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INTRODUCAO:

A presente pesquisa trata sobre a conexao entre a frustracao do consumidor que adquire
produtos estéticos estimulados por publicidades que prometem resultados especificos.
Faz-se relevante um estudo devido a importancia exercida pela publicidade no
estabelecimento das relacoes contratuais consumeristas e que sio determinantes no
ambito mercadologico e legal. O conteudo veiculado pelos meios publicitarios que
prometem resultados ao consumidor, afim de tornar conhecidas as qualidades e
diferenciais dos produtos, possui grande influéncia na hora da decisao pela aquisicao dos
mesmos, devido a falta de conhecimento especifico do produto
devido a falta de conhecimento especifico do produto adquirido e suas caracteristicas.

METODOLOGIA: Utilizou-se 0 método analitico.
OBJETIVO:

Demonstrar a veiculacio de publicidade que promete resultados, especificamente, no
mercado de produtos estéticos. A analise proposta elucidara a relevancia do papel
desempenhado pelas promessas dissimuladas divulgadas no processo de venda de artigos
estéticos como motivacao a assinatura do contrato de aquisicio da mercadoria
idealizada.

CONCLUSOES PRELIMINARES:

Conclui-se que o estudo em tela estabelece a correlacio do dano psiquico causado pela
publicidade abusiva e enganosa, a frustracao do desejo nao realizado apos o consumo da
mercadoria adquirida para esse fim, caracterizando nitidamente uma lesiao ao direito da
informacao clara, precisa e verdadeira a respeito do produto e seus efeitos.
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