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I NTRO D U CAO A competitividade tornou-se algo presente no cotidiano das empresas, a

busca pela diferenciacdo e inovacao dos produtos e servicos € um dos fatores principais para alcancar uma
posicao de destaque no mercado. Dessa maneira, as organizagcdes tém cada vez mais investindo em gestao de
design como elemento de estratégia competitiva, sendo capaz de atuar na organizacao e gerenciamento de
equipes de desenvolvimento de produto, e também no acompanhamento do produto no mercado (PORTER
2005).

Essa visao acerca do design também se reflete no ambito académico, aonde, ao longo dos ultimos anos,
pesquisas vém sendo publicadas em diversos periddicos e corroborando com a visao do design como elemento
condutor de inovacao dentro das empresas (LIBANO 2010). Entretanto, existe uma grande dificuldade no acesso
de matérias cientifico por meio virtual que mensurem os resultados advindos da gestao em design. Essa

dificuldade se da no acesso de acervos on-line de websites que disponibilizam esses materiais, onde a pesquisa é
feita através de palavras chaves, e os resultados sao disponibilizados pelo grau de relevancia com essas palavras
utilizadas. Porém, a hierarquizacao por relevancia nem sempre reflete aquilo que de interesse, e por diversas
vezes apresenta materiais com pouca conexao com o que é pesquisado, e sendo assim, dificultando a obtencao
de artigos com estreitarelacao com a pesquisa deindicadores de gestao de design.

Considerando que artigos cientificos sao um dos principais meios de comunicacao e disseminacdo de
conhecimento dos avancos nas areas tematicas especificas (PACKER 2011), e analisando a dificuldade em
encontrar artigos na area indicadores de gestdao de design, foi desenvolvida uma técnica de avaliacdao da
gualidade de artigos cientificos abordando o tema de indicadores de sistemas de medicao nos processos de
gestao de design.

D

ES E N VO I_VI IVI E N TO Para obter umacompreensao melhor datécnicaapresentada,

primeiro é necessario uma breve introducao do software utilizado nas andlises dos artigos.

O Mandala Browser € um programa que permite explorar visualmente um conjunto de dados através de
critérios pré-estabelecidos com uma interface circular (RUECKER 2011). Esses dados podem ser estabelecidos
através de textos no formato .txt ou .xml, aonde o programa divide cada paragrafo do texto e os transforma
visualmente em pontos na periferia da interface, sendo possivel analisa-los separadamente. Os critérios que
devem ser estabelecidos sao palavras chaves que serviram “ima” para os pontos da periferia da interface,
trazendo-os aoredor das palavras escolhidas, e assim, formando conexdes visuais.

TECNICA

Atécnica aquiproposta e dividida em seis etapas, cada qual é apresentada a seguir:
1) ESCOLHADOTEMA

A técnica proposta tem como premissa a analise de artigos cientificos, sendo assim, é necessario ter um
temano qualira nortear a pesquisa. No caso apresentado, o tema escolhido foiindicadores de gestao de design,
devido atodos os fatos apresentados anteriormente.

2) PALAVRACHAVE

Com o tema ja estabelecido, é necessario escolher palavras chaves que irao sintetizar a pesquisa, pois elas
serao a representacao do tema abordado. As palavras escolhidas para a pesquisa foram: indicadores, design e
inovacao.

3) BUSCADOSARTIGOS

Definido essa etapa, comeca o processo de procura de artigos cientificos. Websites de acervos de
producdes cientificas sdo a fonte principal da pesquisa, pois apresentam grande quantidade de informacodes
compiladas em um Unico endereco web. E necessario definir o nimero de artigos no qual se deseja analisar, no
caso, foram escolhidos dez artigos para servirao de casos de analise de aplicacao da técnica proposta. A escolha
foi baseada no seguinte critério: o artigo deveria conter no minimo uma de cada palavra chave definida
anteriormente. E importante salientar que essas palavras chaves utilizadas na pesquisa desses websites devem
ser as mesmas durante a fase de analise dos artigos no software Mandala, pois é necessario ter uma estrita
relacao do que é pesquisado com o que é analisado.

4) PREPARACAO PARA ANALISE

Apods a escolha dos artigos, é necessario preparar os documentos para a analise. Cada artigo deve ser
formatado em um programa de edicao de texto, no qual os paragrafos do texto devem ser importados para esse
documento, e excluido qualquer tipo de formatacao que tenha sido importada, deixando somente o conteudo
do artigo sem qualquer tipo de imagem ou tabela. Por ultimo, deve-se escolher um formato para exportar o
documento, devido a limitacdo do software Mandala, somente dois tipos de formatos sao aceitos, textos sem
formatacao (.txt) ou arquivos de dados (.xml).

5)  ANALISE DOS ARTIGOS

Para a etapa de analise, deve-se escolher um documento pré-formatado e utiliza-lo como fonte através do
software Mandala, carregando o documento. Apds isso, € gerada uma interface circular com os pontos na
periferia representando os paragrafos do texto, e ao passo que é inserido as palavras chaves, cada uma gera um
“ima” que atrai os pontos da periferia ao redor dele, com o critério de encontro da palavra chave no paragrafo.
Quando ha mais de uma palavra chave em um paragrafo é formado um novo “ima” com as duas palavras, e
trazendo os pontos em comum ao redor, isso ird acontecer conforme o numero de palavras chaves utilizadas no
programa e o encontro delas no texto. Todos os artigos escolhidos na aplicacao dessa técnica foram analisados
com as mesmas palavras chaves, cada qual apresentando diferentes encontros e conexdes entre as palavras.

6) COMPILACAO DOSDADOS

Ao término das anadlises dos artigos, vem a etapa na qual devesse compilar as informacdes encontradas,
formar tabelas e quantificas as informacdes. Primeiramente, é necessario ver guantos encontros unicos as
palavras chaves apresentaram em cada artigo, excluindo dessa conta as conexdes entre palavras. Em seguida,
contabilizar os encontros entre as conexdes entre duas palavras, e assim suscetivelmente até nao haja mais
conexdes entre palavras. No final do processo, soma se todos os valores encontrados naquele artigo, atribuindo
valores de peso a cada conexao encontrada e multiplicando o valor obtido naquela conexdao. Parte-se do
pressuposto que quanto maior o numero de conexdes entre as palavras, o artigo em questdao tera maio
gualidade e relevancia com o assunto pesquisado. Ao término, ficara evidente qual artigo possui maior
pontuacao e uma classificacao surgira.

A N A LI S ES Ap6s a explicacdo da técnica e todos os passos que a compdem, serdo apresentadas as

andlises dos artigos encontrados sobre indicadores de gestdo em design. E dado énfase em trés artigos da tabela
1, o que obteve a nota mais alta (artigo 5), o que obteve a nota intermediaria (artigo 9) e o que obteve a pior nota
(artigo 6).

Line: design designers
Unique matches: 75
Total matches: 108

Na figura 1 podemos ver a analise do artigo
5, 0 que ,apresentado natabela 1, obteve o maior
pontuacao referente as conexdes obtidas. Pode
ser observado uma forte ligacao das 3 palavras
. chaves escolhidas, inovacao design e indicador.
Porém, ha um maior encontro de paragrafos que
citam design e indicadores do que design e
inovacao, podendo mostrar uma ponto no qual o
artigo de destaca.

Line: innovation
. Unique matches: 2
Total matches: 11

Line

measure measured measuring
measurement

Unique matches: 5
Total matches: 33
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Na figura 2 é visto a analise do artigo 9, que
|\ obteve a nota intermediaria dentre os outros.
Apesar de nao encontrar nenhuma conexao entre
'\' todas as palavras, é observado que existe um
y | equilibrio entre as palavras design e indicadores e
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\ Na figura 3 podemos ver a analise do artigo
f = — . \ 6, 0 que apresentou a pior nota na tabela 1.
® . ~ dentre o que pode ser observado é que o artigo
| tem poucas informagdes relacionadas as palavras
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Tabela 1 de pontuacdo dos artigos
N2 total de encontros individuais| N2de conexdes entre 2 | N2de conexdes entre 3 Total (pesos e
: , . | classificacdo
(unique matches) palavras palavras estabelecidos: 1,2,3)
Artigo 1 47 6 0 59 7
Artigo 2 18 28 1 77 4
Artigo 3 28 9 0 46 9
Artigo 4 27 12 3 60 6
Artigo 5 82 4 152 1
Artigo 6 14 13 1 43 10
Artigo 7 57 28 5 128 2
Artigo 8 22 15 0 52 8
Artigo 9 38 12 0 62 5
Artigo 10 28 41 2 116 3
Palavras chaves utilizadas: Design, innovation, measure.

A tabela acima é o resultado das analises dos 10 artigos encontrados nos portais de acervos de conteudos
cientificos, Portal de Periddicos CAPES e o Portal Science Direct. Apds serem mesuradas as pontuacdes e
atribuido um peso para cada conexao, € estipulado a classificacdo de acordo com a maior nota obtida.

CO N C LU SAO A utilizacdo da técnica de avaliacao da qualidade de artigos cientificos evidencia

gue quanto maior for o numero de conexdes e pontos encontrado nessas conexdes, em um determinado artigo,
mais pertinente e qualificado ele vai ser para o estudo do assunto proposto. Dessa maneira, torna mais facil a
avaliacao do artigo encontrado em portais de acervos de conteudos cientificos.

Para o futuro dessa pesquisa e sua validacao, os artigos analisados pela técnica aqui proposta deverao ser
analisados por um grupo de pesquisadores na area de indicadores de gestao de design. Esses pesquisadores
deverao atribuir uma nota para cada artigo, esclarecendo qual deles possui maior relacao com o tema e qual
deles possui a menor relagao, para que entao possa ser feito uma comparagao entre as notas dos pesquisadores
e anotaobtida pelatécnica
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