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RESUMO

O presente trabalho faz uma andlise comparativa entre duas emissoras de radio com
presenca na internet para saber se o suporte interfere nas suas rotinas de producao e como elas
utilizam os recursos da web ao seu favor. Como objetos de anélises, foram escolhidas a Ipa-
nema FM, que possui emissdo tanto no suporte de ondas eletromagnéticas quanto na internet,
e a web radio Putzgrila, que transmite a sua programacao apenas pela rede. Para fazer esta
pesquisa, foi utilizada a metodologia de estudos de casos multiplos, baseado em Robert K.
Yin (2010), para analisar comparativamente um programa de cada emissora durante trés dias,
Good Day Sunshine e Ipanema Rock Show, da Putzgrila e da Ipanema FM respectivamente.
Também foram entrevistados os administradores das duas radios, os apresentadores das atra-
cOes observadas e realizada uma analise dos sites e das redes sociais em que as duas emisso-
ras estdo inseridas. A pesquisa tem como base tedrica a economia politica da comunicacgdo e
informacdo, conforme Vicent Mosco (1998). Os principais conceitos embasam-se em propo-
sicdes de autores como: Eduardo Meditsch (2010) para o radio; Valério Cruz Brittos (2002) a
respeito da fase da multiplicidade da oferta; Mariano Cebrian Herreros (2001/2011), que faz a
relagcdo da convergéncia com o meio aqui estudado; Luiz Artur Ferraretto (2014) a respeito do
processo de elaboracdo da identidade de uma emissora; e Nair Prata (2012) sobre as caracte-
risticas das web rédios.
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ABSTRACT

This work makes a comparative analysis between two radio stations with internet
presence to see if the technical support interferes with their production routines and how they
utilize the resources of the web to their advantage. As objects of analysis were chosen Ipane-
ma FM, which has issued both in support of electromagnetic waves as the internet, and the
webradio Putzgrila, which broadcasts its programming via internet. To do this research, the
methodology of multiple case studies, based on Robert K. Yin (2010), was used to compara-
tively analyze a program for each station for three days, Good Day Sunshine and Ipanema
Rock Show, the Putzgrila and Ipanema FM respectively. Were also interviewed administrators
of the two radios, the presenters of the attractions observed and performed an analysis of sites
and social networks in which both stations are located. This research is based on theoretical
political economy of communication and information, as Vincent Mosco (1998). The main
concepts were based on proposals from authors such as: Eduardo Meditsch (2010) for the
radio; Valério Cruz Brittos (2002) about the phase of the multiplicity of supply; Mariano Ce-
brian Herreros (2001/2011) that makes the relation of convergence with the medium studied
here; Luiz Artur Ferraretto (2014) about the process of drafting the identity of a radio station;

and Nair Prata (2012) about the characteristics of the web radios.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo fazer uma andlise comparativa entre duas
emissoras de radio com presenca na internet. Uma das radios, a Ipanema FM, possui emissdo
tanto no suporte de ondas eletromagnéticas quanto na internet e a outra emissora, a Radio
Putzgrila, transmite a sua programacao apenas pela web. Através deste estudo, tentamos com-
preender quais as estratégias utilizadas pelas emissoras para atingir o publico. Para isso, foram
analisados comparativamente um programa de cada radio, 0s seus respectivos websites e as
suas redes sociais por meio de um estudo de casos multiplos. Na Ipanema FM, o programa
escolhido foi o Ipanema Rock Show e, na web radio Putzgrila, foi analisada a atracdo Good
Day Sunshine. Procurou-se aqui neste trabalho, primeiramente, escolher duas emissoras que
tivessem uma identidade semelhante. A escolha dos programas analisados foi baseada na
guantidade de dias executados durante semana e na linguagem similar. Ambos 0s programas
sdo transmitidos de segunda a sexta-feira e ttm um tempo de duracdo semelhante, quatro ho-
ras na Ipanema FM e trés horas na web réadio Putzgrila.

O rédio, ao longo dos anos, teve que se adaptar sempre que uma nova tecnologia apa-
recia. Com o surgimento e a popularizacdo da televisao nos anos 1950, 0 meio enfrentou o seu
primeiro obstaculo, passando por problemas na sua identidade devido a incorporacdo de al-
gumas de suas caracteristicas nesse novo meio de comunicacdo da época. Essa fase, que co-
meca no final da década de 1950 e termina no inicio do século XXI, de acordo com a periodi-
zacio! proposta por Ferraretto (2012b, p. 6), se chama segmentagdo. As emissoras enfrenta-

ram dificuldades nessa década, financeiras e de audiéncia, devido a migracdo da maioria dos

! De acordo com o autor, a histéria do radio no Brasil pode ser dividida em quatro fases: implantacdo, difuséo,
segmentacdo e convergéncia. Cabe ressaltar que algumas fases se sobrepdem ao mesmo tempo, ndo necessaria-
mente acabando uma e ja comegando a outra logo em seguida. A fase da implantagdo tem inicio no final da dé-
cada de 1910 e se estende até a segunda metade dos anos 1930. O interesse econdmico € que vai impulsionar a
vinda do radio para o Brasil, ap0s a Primeira Guerra, através da Exposicéo Internacional do Rio de Janeiro. Nes-
sa feira, empresas americanas fizeram demonstragfes dos seus equipamentos para o publico. O novo meio de
comunicagdo despertou o interesse de algumas pessoas que se tornaram aficionados por essa tecnologia. A im-
plantacdo do radio no Brasil comecou através de sociedades e clubes privados, pagos através de mensalidades,
no principio como se fosse um hobby dedicado & escuta e & transmisséo. J& a fase da difusdo, vai do inicio da
década de 1930 até a segunda metade dos anos 1960. Um problema frequente nas radios sociedades era a ina-
dimpléncia dos seus sécios. Para resolver este problema, os administradores das emissoras tiveram que ir atras
de formas de financiar os custos das radios. A solucdo encontrada foi veicular comerciais, conhecidos também
por reclames, de empresas patrocinadoras. Mas isso s6 foi possivel, legalmente, gragas ao Decreto 21. 111, de 1°
de marco de 1932. Ele regulamentou a publicidade radiofonica e estipulou que o limite de 10% da programacao
fosse dedicado a isso. Este e o outro Decreto 20. 047 regulamentam o papel do Estado na outorga das frequén-
cias a serem utilizadas pelas radios. Com essa regulamentacéo, fica estabelecida a base do réadio brasileiro que se
torna um servico publico, pois a sua existéncia depende do governo federal, com a possibilidade de exploragao
comercial. A partir dai, comega a existir uma profissionalizacdo das emissoras de radio no Brasil através da
contratacdo de profissionais exercendo cargos e rotinas de trabalho especificas. As fases de segmentacdo e con-
vergéncia, propostas pelo autor, serdo explicadas no corpo do texto.
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anunciantes, técnicos, artistas que trabalhavam no radio e inclusive de atracdes caracteristicas
do meio, como os programas de auditorios, humoristicos e novelas (FERRARETTO, 2012b).
Com a invengdo do transistor, componente eletrénico que trouxe portabilidade ao ra-
dio, 0 meio conseguiu se reerguer novamente se adaptando aos novos tempos. Por meio dessa
inovacdo da tecnologia da época, as radios adquiriram uma caracteristica que persiste até os
dias atuais: o imediatismo das transmissdes das informacgdes em tempo real, no local em que

acontecem, como destaca Nair Prata.

Essa nova linguagem deu origem ao jornalismo radiofénico moderno, com foco na
agilidade da informacdo. Isso significa que hoje a noticia no radio envelhece rapi-
damente, ja que é grande a ansia pela informacdo cada vez mais nova. A radio Band
News, por exemplo, tem um slogan que ilustra bem isso: “Em 20 minutos, tudo po-
de mudar” (2012, p. 20).

Claro que, com as transmissdes via satélite, iniciadas em meados da década de 1970, a
televisdo passou a contar com esse imediatismo também, mas, devido aos custos elevados que
isto acarreta, j& que depende da disponibilidade da unidade mével da emissora para ir ao local
do acontecimento, o radio teve essa exclusividade até o surgimento dos computadores porta-
teis, celulares smartphones e tablets, nos quais podemos acessar 0s portais de noticias da in-
ternet em tempo real.

As emissoras de radio passaram a atuar também em frequéncia modulada, conhecida
como FM, na qual se popularizaram entre os jovens. Segundo Ferraretto (2008), o comunica-
dor nessa época, que ja atuava nas emissdes em AM, se torna figura central nas transmissoes
qgue usam uma linguagem mais coloquial. As emissoras passaram a transmitir em rede via
satélite e algumas faziam parte de conglomerados de comunicacdo. Surgiram outras modali-
dades de radiodifusdo, além da forma comercial, por meio de radios comunitarias, estatais e
educativas?.

Nos anos seguintes, com a popularizacdo da internet, o radio, assim como 0s outros
meios de comunicacao existentes, teve que se adaptar a essa nova era. A agilidade dos sites de
noticias lembra uma caracteristica importante do meio: a velocidade em repassar a informa-
¢8o. Assim como no radio, “uma informagdo ao ser publicada no canal de “Gltimas noticias”

de um produto digital aparece, inicialmente, com uma baixa resolugio®. Contudo, a partir da

2 Durante o regime militar, existiu o incentivo na criacdo de estacOes educativas, em geral, ligadas direta ou
indiretamente ao Ministério da Educacdo e Cultura da época. Com a redemocratiza¢do, houve um crescimento na
autorizacdo das outorgas das radios comunitarias, regulamentadas pela lei 9612, de 20 de fevereiro de 1998.
Uma relativa confusdo no artigo 223 da Constituigdo Federal de 1988, que estabelece os sistemas privado (co-
mercial), publico e estatal, junto com a decadéncia das emissoras de cunho educativo faz com que haja uma
imprecisdo quanto as caracteristicas e os limites de cada uma dessas modalidades (FERRARETTO, 2012b).

3 “Uma primeira noticia sobre um acontecimento, que a partida surge com um determinado sentido, pode ser
complementada, alterada, corrigida, a medida que outras noticias sobre 0 mesmo acontecimento se Ihe seguem.
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apuracdo e da contextualizacdo do acontecimento, a densidade semantica vai aumentando
progressivamente” (BARBOSA, 2006, p. 9). Na parte musical, um dos fatores da perda de
audiéncia se deve aos downloads das musicas, como afirma Nair Prata (2012, p. 44).

Outro exemplo que pode ser destacado é a sensivel perda do radio quando o assunto
é a musica. A radiofonia sempre foi 0 meio tradicional para divulgacéo dos artistas e
suas cangdes. Com a internet, porém, os musicos estdo criando e distribuindo suas
obras numa relacdo de independéncia com a industria fonografica que vé, a cada
dia, surgirem novos selos virtuais. Este movimento esta determinando, inclusive, o
fim do CD, ja que boa parte da produgdo musical da maioria dos artistas pode ser fa-
cilmente baixada da web por download pirata ou via pagamento.

Sites como o Youtube, no qual muitos albuns de artistas se encontram na integra para
escuta dos usuérios, deram praticidade e comodidade as pessoas quando desejam ouvir a sua

masica favorita, quantas vezes quiserem, sem ter que ligar o radio.

Facebook, Youtube, blogs da internet e outras midias sociais sdo agora percebidas
como intermediérios chave necessarios para a geragdo de perfis a nivel de consumi-
dores/usuarios. Intermediérios tradicionais como o radio e a imprensa musical sdo
vistos assumindo um nivel decrescente de significancia. Além do mais, nessa era de
crise para a inddstria do disco, somos cada vez mais informados a respeito do cres-
cimento do mercado da musica ao vivo, e a necessidade dos artistas de gerar renda
através dele, e de outras fontes como taxas de sincronizagdo no momento em que o
mercado para discos decresce, possivelmente de modo terminal (ROGERS, 2013, p.
12)%,

Outra fase do radio no Brasil proposta por Ferraretto (2012b), que se encaixa nesse
contexto, € a da convergéncia. Ela comeca em meados da década de 1990 e segue até os dias
atuais. A internet passou a ser utilizada no Brasil no meio da década de 1990, mas se popula-
rizou mesmo por volta dos anos 2000. Com isso, as emissoras hertzianas® notaram que preci-
savam marcar presenca nesse novo territério comunicacional difundindo o seu sinal na inter-
net. O radio manteve duas caracteristicas importantes nesta nova fase de convergéncia, se-
gundo Ferraretto (2012b, p. 19):

(1) a possibilidade de recepcéo da informagdo enquanto o individuo realiza outras
atividades; e (2) a capacidade do meio atuar como companheiro virtual, com cada
integrante do publico recebendo a mensagem como se fosse o Unico destinatario des-
ta.

O que, de inicio, tinha contornos indefinidos, deixando mdltiplas hip6teses em aberto, vai ganhando sucessiva-
mente formas cada vez mais definidas [...]. A medida que forem chegando noticias subsequentes, a noticia do
que ocorreu vai ganhando forma, ou seja, aumenta a sua resolu¢do semantica” (FIDALGO, 2004, p. 3).

4 ROGERS, Jim. The death and life of the music industry in the digital age. London: Bloomshury Academic,
2013. Traducéo do autor: Facebook, Youtube, internet blogs and other social media are now perceived as key
intermediaries necessary for the generation of profile at consumer/user level. Traditional intermediaries such as
radio and the music press are perceived to carry a decreasing level of significance. Furthermore, in this era of
crisis for the record industry, we are increasingly told of the growth of the live music market, and the necessity
for artists to be able to generate income through this, and other sources such as synchronization fees as the
market for recordings declines, possibly terminally.

S Irei utilizar o termo hertziano(a) para diferenciar as radios que transmitem via antena através de ondas eletro-
magnéticas, cuja frequéncia é Hertz, das web radios que transmitem exclusivamente pela internet.
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Para se adaptar a estes novos tempos, como destaca Nair Prata (2012), as emissoras de
radio hertzianas tiveram que se inserir nestes novos suportes midiaticos, atraves de algumas
atitudes: um site proprio, produzindo noticias relacionadas a radio e a transmisséo da sua pro-
gramacéo via web; a divulgacao dos seus programas nas suas redes sociais, criando a¢0es para
atrair o publico da internet; e disponibilizacdo para download de aplicativo para celulares
smartphones e tablets, para que se possa escutar a emissora via web. Com isso, a participacédo
do ouvinte se tornou mais frequente, pois agora ha uma interatividade maior que ndo depende
sO de cartas e participacdes no telefone. Agora, 0s ouvintes podem entrar em contato com a
emissora através de e-mails e redes sociais também. Essa interatividade ndo existe sO nas
emissoras hertzianas, mas também nas radios sociais presentes em sites na internet, em que 0s
ouvintes podem criar a sua propria playlist e interagirem com outras pessoas que tenham um
gosto musical parecido com o seu. Last.fm, Blip.fm e Radiotube sio exemplos® de radios so-
ciais que tém por definicao:

O rédio social se apresenta como espaco de fruicdo e também como canal de distri-
buicdo de contetidos radiofonicos, através da formagdo de redes de amizades e co-
munidades on-line. E possivel, ainda, alimentar nuvens de tags para classificagio
dos conteldos, estabelecendo mecanismos de indexagdo e, simultaneamente, formu-
lando identidades individuais e coletivas através da sonoridade. (KISCHI-
NHEVSKY, 2011, p. 11).

Voltando ao assunto das radios hertzianas, ha uma indefinicdo quanto ao futuro das
transmissdes on-line e das suas possibilidades de comercializacdo na internet por essas emis-

soras, pois ainda estamos nesse processo de adaptacao.

[...] os radiodifusores ja comecam a criar, no entanto, novos espacgos de veiculacdo
publicitaria como os banners em aplicativos para smartphones incluidos, no inicio
da década de 2010, entre as possibilidades oferecidas ao mercado publicitario.
(FERRARETTO, 2012b, p. 20).

Essa Gltima fase do radio no Brasil, proposta por Ferraretto, remete ao termo utilizado
por Henry Jenkins (2008, p. 27) no seu livro Cultura da Convergéncia, onde o autor se refere

a esses novos tempos em que varios suportes midiaticos convergem entre si:

Bem-vindo a cultura da convergéncia, onde as velhas e as novas midias colidem,
onde a midia corporativa e a midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor
de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis. [...] Por
convergéncia refiro-me ao fluxo de contetdos através de multiplos suportes midiati-
cos, a cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migra-
torio dos publicos dos meios de comunicacdo, que vao a quase qualquer parte em
busca das experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia é uma palavra
que consegue definir transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e soci-
ais, dependendo de quem esta falando e do que imaginam estar falando.

® Radios sociais referenciadas no artigo Marcelo Kischinhevsky (2011, p. 12).
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Através desse pensamento de Jenkins, podemos destacar o radio no contexto do que
Valério Brittos (2002) chama de fase da multiplicidade da oferta. Segundo o autor, quanto
maior for variedade de produtos oferecidos ao publico, maior vai ser a concorréncia entre 0s
agentes envolvidos e, no caso das emissoras, nao interessam 0s suportes utilizados. Visto isto,
o0 radio ndo € mais transmitido por uma Unica plataforma como era no seu inicio, através de
ondas eletromagnéticas, diferente dos dias atuais em que temos varios suportes disponiveis
para o publico, ja que, de acordo com a ideia de Mariano Cebrian Herreros (2001), o radio
ndo é mais singular, e sim plural. Esse pluralismo proposto por Cebrian Herreros se da devido
aos varios suportes que temos disponiveis, muitos ndo existentes no Brasil: podemos escutar
por ondas médias, tropicais e curtas, por frequéncia modulada, TV por assinatura, por satélite
(que pode ser pago ou gratuito via antena parabolica) e via internet. Por suportes, pode-se
fazer um comparativo entre a Fal4cia da Caixa Preta proposta do Henry Jenkins (2008) e o
termo midiamorfose cunhado por Roger Fidler (1998). A Falacia da Caixa Preta de Jenkins
(2008, p. 40) diz que “todos os conteudos midiaticos irdo fluir por uma unica caixa preta em
nossa sala de estar (ou, no cenério dos celulares, através de caixas pretas que carregamos co-
nosco para todo lugar)”. J& a midiamorfose € um modo de pensar a evolugédo tecnoldgica dos
meios de comunicacdo como um todo. Ao estudar o sistema de comunicacao, de maneira ge-
ral, veremos gque 0S NOVOS Meios ndao surgem por geracdo espontanea e nem de modo inde-
pendente. Aparecem, gradualmente, pela metamorfose dos meios antigos (FIDLER, 1998).
Mesmo que surjam novos meios de comunicacgdo, 0s antigos ndo deixam de existir, mas sim
se adaptam e, por consequéncia, evoluem.

Em meio a tudo isso, além das radios sociais ja citadas anteriormente, comecaram a
surgir novas emissoras de radio feitas exclusivamente para a internet, ndo possuindo uma fre-
quéncia hertziana. Essas web radios, muitas vezes, ndo tém uma sede propria, pois criam um
site que transmite o seu contetido de audio via streaming’ e os seus locutores ou programado-
res, administradores da radio, tém acesso diretamente de suas casas. Por web radios, tem-se a

definicdo® que melhor traduz o termo, segundo as palavras de Nair Prata (2012, p. 59).

Por webradio entende-se a emissora radiofnica que pode ser acessada através de
uma URL (Uniform Resource Locator), um enderego na internet, ndo mais por uma
frequéncia sintonizada no dial de um aparelho receptor de ondas hertzianas.

A webradio tem uma homepage na internet por meio da qual podem ser acessadas
as outras paginas da emissora. Na homepage aparecem o nome da emissora, geral-

7 Streaming é uma tecnologia que envia informag6es multimidia, através da transferéncia de dados, utilizando
redes de computadores, especialmente a internet, e foi criada para tornar as conexdes mais rapidas. Disponivel
em: <http://www.significados.com.br/streaming>. Acesso em: 2 set. 2014.

8 A autora utiliza o termo webradio, mas eu utilizarei, ao longo do trabalho, a expressdo mais aportuguesada web
radio.
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mente um slogan que resume o tipo de programacao e varios hiperlinks para os ou-
tros sites que abrigam as diversas atividades desenvolvidas pela radio.

Essas emissoras oferecem, nos seus sites, servicos de busca, chats em que os ouvintes
interagem entre si e com os locutores, podcasts®, videos, imagens e etc. Outra caracteristica
dessas radios € variedade de géneros existentes pela web, na qual o usuério fica livre para es-
colher a que melhor lhe agrada. Podem ser musicais, noticiosas e esportivas, sendo que uma
mesma emissora pode contemplar todos esses géneros. Mas com toda essa variedade de op-
cOes, as web radios possuem limitacdes. Segundo Prata (2012), as emissoras possuem uma
limitacdo de acessos simultaneos de usuarios no site, pois depende da configuracao técnica do
servidor.

Por meio de um estudo de casos mdaltiplos, analisando um programa de cada emissora,
Ipanema Rock Show e Good Day Sunshine, da Ipanema FM e web radio Putzgrila respectiva-
mente, poderemos fazer uma comparacgdo das rotinas de trabalho nas duas radios. A escolha
do método do estudo de caso deu-se porque “permite que os investigadores retenham as ca-
racteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real — como os ciclos individuais da
vida, 0 comportamento dos pequenos grupos, 0S processos organizacionais e administrativos”
(YIN, 2010, p. 24). A coleta de dados foi feita através da observacéo direta de cada programa
durante trés dias em cada emissora, sendo que, nessa metodologia, ndo existe a interferéncia
do pesquisador no ambiente da pesquisa (YIN, 2010). Também, os dias de trabalho de campo
foram aproveitados para fazer entrevistas e tentar obter documentacdes e registros em arqui-
vos'® com os administradores e programadores das emissoras aqui estudadas. Escolhemos
utilizar pesquisas abertas e semiabertas, pois segundo Duarte (2006), elas s&o em mais pro-
fundidade e tém maior flexibilidade ao abordar determinado tema. O propésito, ao fazer estas
entrevistas, foi utilizar os critérios de validade e confiabilidade propostos por Duarte (2006, p.
68):

1. selecdo de informantes capazes de responder a questdo de pesquisa; 2. uso de pro-
cedimentos que garantam a obtengdo de respostas confidveis; 3. descri¢do dos resul-
tados que articule consistentemente as informac6es obtidas com o conhecimento te6-
rico disponivel.

Para saber quais sdo as estratégias utilizadas pelas emissoras para atingir o publico,

planejou-se avaliar, em conjunto, as respostas dessas entrevistas com a observagdo de campo

® Programas gravados exclusivamente para a internet e disponibilizados para download.

10 Segundo Robert Yin (2010), a documentagdo contém documentos administrativos compostos por propostas,
relatorios de progresso e outros registros internos. Ja os registros em arquivo podem conter: registros de servigos
gue mostram o nimero de clientes atendidos durante um determinado periodo de tempo; registros organizacio-
nais que contém o orgamento ou 0S registros pessoais.
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dos programas selecionados e a presenca na internet através da analise dos seus sites e redes
sociais.

A escolha da web radio Putzgrila deu-se por algumas semelhangas que a sua progra-
macao musical tem com a Ipanema FM. Outro fato importante, que explica a conex&o entre as
emissoras, é que muitos ouvintes da Ipanema FM mudaram para a Putzgrila quando a Ipane-
ma, em agosto de 2011, decidiu fazer uma acdo de marketing com os seus ouvintes, dizendo
que a rédio iria acabar e comegaram a tocar musicas de um estilo diferente do costumeiro da
emissora. A audiéncia da Ipanema FM ndo gostou muito desta atitude da raddio (NATUSCH,
15 ago. 2011). Nesse dia, a Putzgrila, teve um nimero muito elevado de acessos no seu site
(BASSOLS, 2 out. 2014).

Para finalizar, as perguntas norteadoras em relacdo ao trabalho sdo: Como a radio
hertziana Ipanema FM e a web réadio Putzgrila desenvolvem as suas programacfes e como
utilizam a internet? O suporte interfere nas rotinas de producdo dessas emissoras?

A estrutura do trabalho constitui-se da seguinte ordenacdo de assuntos: No capitulo
dois, sdo abordados os conceitos de radio e convergéncia e, também, apresentados conceitos
de economia politica, identidade, multiplicidade da oferta e redes sociais; no terceiro capitulo,
é apresentada a metodologia utilizada, que aborda a defini¢cdo de um estudo de caso e mostra
as caracteristicas de um programa musical; o capitulo quatro se refere a pesquisa, na qual é
apresentado um breve histérico da criacdo e das rotinas de producdo das duas emissoras esco-
Ihidas para o trabalho e a primeira comparacéo com as diferencas e semelhancas entre as duas
emissoras; no quinto capitulo, sdo expostas as consideracdes finais, com uma segunda compa-

racao entre as radios estudadas, cotejando os dados com a base tedrica e conceitual utilizadas.
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2. RADIO: O MEIO DE COMUNICACAO ADAPTAVEL

Conforme vimos na introducéo deste trabalho, o radio enfrentou obstaculos durante a
sua trajetoria e teve que adaptar a sua linguagem, ao longo dos anos, de acordo com as carac-
teristicas de cada época em que estava inserido. O meio comecou no Brasil de forma quase
amadora, através das radios sociedades, e se profissionalizou quando as emissoras puderam
veicular produtos publicitarios. Com a vinda da televisdo para 0 nosso pais, nos anos 1950,
além de reinventar a sua linguagem, o meio ganhou félego com o surgimento de um compo-
nente eletrénico que trouxe portabilidade ao radio, o transistor. Alguns anos depois, 0s ouvin-
tes tiveram uma nova opcdao com as transmissGes das emissoras em frequéncia modulada,
principalmente na parte musical. E, com o advento da internet, o rdio passou a ter mais um
espaco perante o publico, além dos oferecidos pelas TVs por assinatura, via satélite e outras
modalidades que ndo temos aqui no Brasil. Atualmente, temos também as web radios, inspi-
radas nas emissoras hertzianas, que produzem e transmitem o seu sinal exclusivamente pela
internet.

Nesse capitulo, vamos mostrar alguns conceitos de radio e detalhar um pouco mais o
que sdo as web radios. Serdo discutidos, também, temas relacionando o meio com a conver-

géncia e as redes sociais.

2.1 Conceituando o radio

Alguns autores estabelecem caracteristicas ao radio, procurando, assim, atribuir um
conceito que o defina de forma clara. Algo que é comum em todas essas defini¢des, ndo inte-
ressando o suporte em que 0 meio esta inserido, € o que McLeish (2001) destaca em seu livro
sobre a producdo no radio. Para o autor, o radio é o0 meio de comunicacdo que estimula a ima-
ginacdo do ouvinte, de modo que, ao ouvir a voz de um locutor, além de imaginar como é o
dono da voz, ele tenta visualizar o que ouve, tanto por meio da descricdo ou atraves de efeitos
sonoros.

Para Rabaca e Barbosa, temos a seguinte definigéo:

Veiculo de radiodifusdo sonora que transmite programas de entretenimento, educa-
cao e informacdo. Musica, noticias, discussdes, informacdes de utilidade publica,
programas humoristicos, novelas, narracfes de acontecimentos esportivos e sociais,
entrevistas e cursos sdo géneros basicos dos programas. Servico prestado mediante
concessdo do Estado, que o considera de interesse nacional, e deve operar dentro de
regras preestabelecidas em leis, regulamentos e normas (RABACA; BARBOSA,
1987, p. 491).
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De acordo com Ferraretto (2001, p. 23), o radio ¢ o “meio de comunicagdo que utiliza
emissdes de ondas eletromagnéticas para transmitir a distancia mensagens sonoras destinadas
a audiéncias numerosas”. Porem o autor, em texto posterior, afirma que temos que ampliar
esta ideia e abolir a demarcagéo de fronteiras, que antigamente eram claras, mas agora mais

difusas.

[...] pode-se, de certo modo, dizer que, na atualidade e sob a influéncia de novas
modalidades suscitadas pelo avanco tecnoldgico, constitui-se radio aquilo ao qual o
ouvinte atribui esta caracterizacdo, aquilo que ele necessita, identifica e utiliza como
tal. Em termos da forma e do contetdo da mensagem, a referéncia tem de ser a pre-
senca de elementos que conformam a chamada linguagem radiofénica: a voz huma-
na, a musica, os efeitos sonoros e o siléncio. Ha que pressupor, ainda, alguma estra-
tégia de sintonia. Tudo isto, considerando também que o publico, tomado anterior-
mente apenas como ouvinte, passa a ser encarado como usuario multimidia, vagan-
do, no espaco real ou virtual, de uma a outra forma de obter contetido ou, para usar
um termo desta nova era, que surfa entre elas. (FERRARETTO, 2010, p. 49).

Nair Prata baseou parte do seu conceito em Meditsch (2001)!. Além disso, a autora
procurou uma definicdo mais ampla com base na presenca de elementos textuais e imagéticos,
ja que, hoje em dia, temos a utilizacdo dos sites, tanto nas emissoras hertzianas quanto nas
web radios: “Meio de comunicacdo que transmite informacdo sonora, invisivel, em tempo
real. A informacdo sonora podera vir acompanhada de textos e imagens, mas estes ndo serao
necessarios para a compreensao da transmissdo.” (PRATA, 2012, p. 74).

No entanto, Eduardo Meditsch reformulou o seu conceito de radio em relacdo a época
em que Nair Prata o referenciou. Para o autor (2010, p. 204), a existéncia de uma emissora de
raddio “ndo pode mais ser atrelada a natureza dos equipamentos de transmissdo e recepcao
utilizados para lhe dar vida, mas sim a especificidade do fluxo sonoro que proporciona e as
relages socioculturais que a partir dele se estabelecem.” Meditsch complementa o seu novo

conceito:

Transmissores, receptores, canais e bandas de frequéncia sdo meros suportes da cria-
cao cultural, conceito que representa melhor o aspecto mais intangivel e a0 mesmo
tempo mais concreto de radio. Tdo concreto que se mantém independente do desapa-
recimento ou da transformacéo desses hardwares, do uso de novas bandas e de no-
vos canais de transmissdo. Neste sentido, o radio por cabo, por satélite, pela internet,
pelas bandas tradicionais de ondas hertzianas ou pelas novas bandas utilizadas na
transmisséo digital, independente dos muitos tipos de terminais de recepgdo que ten-
dem a ser utilizados, poderia ser considerado radio por igual. (2010, p. 205).

Para o trabalho, utilizamos este ultimo conceito definido por Eduardo Meditsch no ano
de 2010.

11 «“Meio de comunicacdo que transmite informagéo sonora, invisivel, em tempo real. Se ndo for feito de som
ndo € radio, se tiver imagem junto ndo é mais radio, se ndo emitir em tempo real (o tempo da vida real do ouvinte
e da sociedade em que esta inserido) é fonografia, também ndo é radio.” (MEDITSCH apud PRATA, 2012, p.
73).
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2.1.1 A identidade de uma emissora de radio

Tanto as estacOes de radio hertzianas quanto as web radios tém que possuir uma iden-
tidade que represente a emissora perante o publico. A Ipanema FM j& foi conhecida como a
Ovelha Negra das radios aqui de Porto Alegre e, hoje em dia, tenta se reidentificar como A
Radio Rock de Porto Alegre. Ja a Putzgrila, conhecida atualmente como A Radio Rock de
Verdade!?, teve o seu primeiro ano experimental, em que possuia varios programas de estilos
musicais diferenciados na sua programacdo. Mais detalhes sobre as mudangas nas duas esta-
cdes serdo melhor detalhadas no quarto capitulo do trabalho, mas, por agora, cabe esclarecer o

conceito de identidade de uma radio:

N&o importa qual o formato, que tipo de musica toca, qual a cidade onde esta locali-
zada ou quantos concorrentes possui, a Unica coisa que é absolutamente necesséria
a0 sucesso como negdcio de uma radio é definir uma identidade para ela. A identi-
dade de uma emissora precisa ser uma combinagdo de tudo que a radio representa
para 0s seus ouvintes, sintetizada em um ou dois elementos altamente identificaveis.
Uma identidade é a Unica coisa que, quando as pessoas véem, ouvem ou pensam no
nome da emissora, proporciona essencialmente uma imagem instantanea da propria
radio. A identidade da emissora pode ser obtida principalmente por meio do que é
oferecido aos ouvintes em termos de programagdo. (WARREN apud FERRARETO,
2014, p. 41).

A partir do pensamento de Warren, um fator que contribui para a construcao de identi-
dade de uma radio é a escolha do segmento em que a emissora ira atuar. A segmentagdo é um
“processo em que, a partir da conciliag@o entre os anseios, interesses, necessidade e/ou objeti-
vos do emissor e do receptor, além da identidade construida pelo primeiro, foca-se o radio, em
qualguer uma de suas manifestacbes comunicacionais, em dada parcela do publico” (FER-
RARETO, 2014, p. 49). O autor complementa dizendo que isso € o resultado de um processo
que vai das caracteristicas mais genéricas para as mais especificas, onde é feito um agrupa-
mento dos ouvintes pelas suas particularidades na conformacédo do publico. Ainda ndo existe
um tratamento definido, pois a escolha do segmento de atuacdo é o fator central que vai dife-
renciar a programacao ou programa de outras producdes que fazem concorréncia com a faixa
horéria escolhida.

Conforme Ferraretto (2014), existe uma variedade significativa de possibilidades de
cortes e de definicdo de segmentos, baseadas na criatividade das pessoas que planejam um
programa ou programacéo. O autor lista, de forma didatica, os mais frequentes ou usuais: jor-
nalistico, popular, musical, comunitario, cultural e religioso. Na parte musical, segmento ana-

lisado neste trabalho, os programas caracterizam-se pela transmissdo de masicas com apresen-

12 Segundo os membros da emissora, este slogan ja existia muito antes da Ipanema FM adotar o rock como estilo
musical preponderante.
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tacdo via locucdo ao vivo ou gravada. Ferraretto (2014) subdivide®® o segmento musical por
faixas de idade, estilo musical, conteudo da emissora, entre outras caracteristicas.

Outro fator que compde a identidade de uma emissora é o formato, o qual tem por ob-
jetivo “permitir as emissoras de radio o fornecimento aos anunciantes de um grupo de consu-
midores mensurado ¢ definido, conhecido como segmento” (FORNATALE; MILLS apud
FERRARETTO, 2014, p. 48). De acordo com Ferraretto (2014), o formato possui caracteris-
ticas muito mais especificas do que o segmento. Ele possui “uma concepgdo global de pro-
gramac&o de uma emissora ou programa especifico. E, em esséncia, uma combinagio de ele-
mentos [...] em uma sequéncia a qual ird atrair e prender o segmento de audiéncia que esta
sendo buscado” (LEE, 2004, p. 612). Ainda em Ferraretto (2014), a definicdo do formato de
um programa depende dos parametros de identidade de quem o produz. Dessa maneira, com 0
passar do tempo, a repeticdo da escuta e a manutencdo de determinadas caracteristicas, como
o0 estilo do comunicador ao microfone na veiculacdo de mensagens similares em momentos
mais ou menos semelhantes, definem a identidade de um programa, fixando-o na memaria do

ouvinte.

Trata-se de um programa matinal, focado no lazer e no servico, do tipo radiorrevista.
Irradiado das 10h as 11h, apresenta espacos definidos — entrevistas, comentarios e
quadros fixos —, uns que se repetem e outros que se diferenciam ao longo da semana.
Supondo-se a distribuicdo do contelido em quatro blocos de 12 a 13 minutos cada, 0
primeiro e o quarto, em termos de estrutura ndo se alteram. O segundo, no entanto,
apresenta, as 10h25min, trés comentarios semanais — nas segundas, sobre economia
popular; nas quartas, sobre problemas da cidade; e, nas sextas-feiras, sobre cinema,
com especialistas agregando opinido ao programa — e dois quadros fixos — um com
dicas de viagem, nas tercas, quando um profissional do setor de turismo d& suges-
tdes de roteiros, e outro tratando de culinaria, nas quintas com um chef de cozinha
de um restaurante de destaque ensinando receitas de facil preparo ou dando dicas de
como aprimorar pratos aparentemente simples. Todos esses espagos sdo previstos
também para auxiliar a comercializacdo, voltando-se a anunciantes especificos. No
terceiro bloco, alternam-se entrevistas tratando de assuntos ligados ao comportamen-
to — nas segundas, quartas e sextas-feiras — com outras tendo por temética a salde —
nas tercas e quintas-feiras. (FERRARETTO, 2014, p. 60).

Os formatos de programas musicais, de acordo com o autor, obrigam a um planeja-
mento que permita ao ouvinte identificar a estacdo de radio pela sequéncia de uma ou duas
canc¢des em um dado instante. Em uma programacdo musical, a combinacdo de cancdes deve
expressar, a cada periodo de tempo estipulado pelo programador, a imagem média da radio.
No quarto capitulo deste trabalho, vamos especificar como cada programa define a divisdo de
tempo em relacéo as musicas tocadas, intervencgdes dos comunicadores e comerciais.

Na figura a seguir (FERRARETTO, 2014, p. 47), podemos ver quais S80 0S processos

que podem ser seguidos para a criacao da identidade de uma emissora de radio:

13 O segmento musical pode ser subdividido em musical adulto, jovem, gospel, popular, entre outros.



Contexto

Questdes basicas
Quais anseios, interesses, necessidades e/ou obje-
tivos podem ser identificados nas partes envolvi-
das?
O que ja foi realizado?
Quais sdo as experiéncias semelhantes (prévias
ou existentes)?
Que fragilidades, pontos fortes e possibilidades
podem ser identificados?
Como a concorréncia atua e qual é a imagem
que procura passar ao seu publico?
Que barreiras provaveis existem a consecugdo
dos objetivos tragados?
Ha a necessidade de inserir algo de novo no
processo ou basta explorar melhor caracteris-
ticas existentes?

Mapeamento
Analise de concorrentes provaveis.
Analise da documentagdo existente.
Analise da infraestrutura e dos recursos huma-
nos existentes.
Criagdo de grupos de discussao.
Entrevistas com funciondrios, gestores e ouvin-
tes.
Observagdo de rotinas de trabalho préprias e,
dentro do possivel, dos concorrentes.
Realizag@io, se necessaria e/ou possivel, de
pesquisas de opinido.

!
1
1
!
1

Definic¢do do segmento
Qual a fatia de publico que vai ser buscada?
Que dificuldades e possibilidades o segmento
pretendido oferece?

IDENTIDADE

1
’
1
!
1
7

Defini¢éio do formato
Como vio ser abordados os anseios, interesses,
necessidades e/ou objetivos do emissor e do
receptor?
Qual a forma particular de atuagdo dentro do
segmento?
Quais os parametros gerais do contetido da men-
sagem a ser veiculada? ’
Como vai se dar a articulagdo entre os diversos
conteidos?
Que padrdes estéticos — a plastica da mensagem
— serdo adotados?

...

~_~

Identificacdo de ideias-chave
Que palavras resumem, dentro do que foi cons-
tatado, a intersec¢do dos anseios, interesses,
necessidades e/ou objetivos tanto do emissor — a
radio, o poedcaster... — quanto do receptor — o
ouvinte?
Como estas ideias se refletem no conteado e na
forma do que vai ser gerado?
Que estratégias serdo utilizadas para a adesdo
dos envolvidos no processo de produgdo de
mensagens?
De que maneira vai se dar o0 compartilhamento
destas ideias com os ouvintes?

Definic¢éo do conteido
Como vdo ser 0s programas e/ou a programagio
em termos de contenido e de forma?
Quais os profissionais e equipamentos necessa-
rios?
Até que ponto os recursos econdmicos disponi-
veis e os que podem ser gerados garantem a
sustentagdo do projeto?

Figura 1 - Construcdo da identidade de uma estagdo de radio
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A partir do diagrama mostrado na figura acima, concluimos que, para se construir a
identidade de uma emissora, devemos seguir 0s seguintes processos: deve-se escolher o seg-
mento em que a radio ira atuar, no caso, para quem vai se comunicar. Para aplicar essas carac-

teristicas mais genéricas e, tornando-as mais especificas, temos que formatar a programacao
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Ou programa, pois isso ira mostrar como a radio vai se comunicar com o publico. Definidos
esses dois itens iniciais, podemos formatar os programas e a programacdo. Interligando estas
etapas, onde uma complementa a outra, a identidade da radio vai mostrar como a réadio se po-
siciona e como 0 ouvinte V& esse posicionamento.

Definido conceito de radio e como se forma a identidade de uma emissora, veremos

agora em quais suportes as estacfes podem atuar hoje em dia.

2.2 Rédios digitais

Para Nair Prata (2012), a radiofonia digital pode ser dividida em duas categorias: as
emissoras de radio hertzianas com transmissio digital’* e presenca na internet; e os veiculos
que tém existéncia exclusiva na internet, as web radios. Nos dois proximos topicos, aborda-

remos com mais detalhes essas duas modalidades de radiofonia digital.

2.2.1 Web radio

Apds termos uma definicdo do que seria uma web radio, contextualizaremos melhor
essa modalidade radiofénica na internet. Nos EUA, no estado do Texas, em setembro de
1995, foi criada a primeira emissora comercial de transmissdo exclusiva para a internet, a ra-
dio KlIif, de forma continua e ao vivo. Conforme Nair Prata (2012), essa radio acrescentou
caracteristicas do meio, tais como a ndo necessidade de outorga para funcionar, a presenca de
elementos visuais, a interacdo em tempo real e a auséncia do bom e velho aparelho de radio.
Segundo Kldckner (2010), a primeira web radio universitaria que entrou ao ar no Brasil foi a
RadioFam da PUC do Rio Grande do Sul, no ano de 1997. De acordo com o site da emissora
(FAMECOS, 2010), as atividades da radio comecaram quando o engenheiro eletrénico do
projeto, Luiz Sperotto Teixeira, colocou em carater experimental um servidor de audio e sof-
twares especificos para as musicas. Conforme o autor, em 1998, surgiu a primeira emissora
com existéncia exclusiva para a internet, a Radio Totem de S&o Paulo. Essa web radio brasi-

leira funcionava da seguinte maneira:

Inicialmente, a emissora disponibilizava aos seus ouvintes apenas audio de uma pro-
gramacéo gerada ao vivo de um pequeno estidio na sede da empresa, em S&o Paulo.
Com o decorrer do trabalho, foram agregados novos produtos e servigos ao site da
radio, como a criagdo de 11 canais, contendo programacao diversificada, abrangendo
varios estilos musicais, como dance, sertanejo, samba e pagode, pop, rock, urban, la-
tino, MPB, axé, reggae e top, sendo este Ultimo o Unico apresentado ao vivo com

14 Modalidade em fase de testes no Brasil.
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musicas, programas e noticias. Os usuarios também podiam acessar canais de video
com clipes e entrevistas, além de servicos de e-mail e atendimento via rede. (BU-
FARAH JUNIOR apud PRATA, 2012 p. 62).

Existem varios formatos de arquivos de audio para a transmissdo via web, sendo que
0s mais utilizados sdo: Real Audio, Quick Time, WMA e o MP3. Nair Prata detalha um pouco
mais sobre cada um destes formatos de audio de acordo com Jorge Guimarées Silva, autor do

blog “A Radio em Portugal” **:

1. Real Audio: formato de audio da Real Networks para streaming, onde ha a neces-
sidade do aplicativo Real Player. Tem uma boa taxa de compactagdo, mas a quali-
dade esta abaixo do MP3;

2. WMA (Windows Media Audio): formato de dudio desenvolvido pela Microsoft pa-
ra rivalizar com o MP3, que tem como uma vantagem gerar arquivos de dudio cerca
de um tergo menores que 0 seu concorrente;

3. Quick Time: formato de audio da Apple Computer que necessita do aplicativo
Quick Time Player. A qualidade do audio é ligeiramente superior ao do MP3;

4. MP3: o termo deriva de MPEG Audio Layer 3 (Movie Pictures Expert Group ni-
vel audio 3). Inicialmente destinava-se a compressao video digital, mas hoje a paten-
te caiu no dominio publico e 0 MP3 tornou-se praticamente o grande nome da inter-
net. Hoje, devido a sua popularidade, quase todos os fabricantes de CDs e DVDs in-
cluem nos seus aparelhos leitura em MP3. (SILVA apud PRATA, 2012, p. 63).

As web radios surgiram de forma associativa, em que grupos de amigos disponibiliza-
ram, na internet, 0s seus gostos musicais, que nao tinham espaco nas radios tradicionais, as-
sim como uma nova forma de trabalho jornalistico para profissionais da area que estao fora do
mercado de trabalho. Essas associa¢fes repartem 0s custos da transmissdo da radio, os cha-
mados sdcios mantenedores, como destaca Nair Prata (2012), mas falta uma prestacdo de con-
tas do dinheiro arrecadado. O nascimento dessas radios voltadas somente para a internet nos
lembra, como foi falado anteriormente, o inicio do radio na forma de associac@es e clubes, em
gue cada um procurava o seu espacgo de acordo com o seu gosto. Podemos até tracar um para-
lelo com as radios piratas que surgiram na Europa por volta da década de 1960. Essas emisso-
ras clandestinas, que ndo tinham autoriza¢do do governo, segundo Leonard (1997), operavam
em locais distantes dos grandes centros e, muitas vezes, as transmissdes eram feitas num bar-
co no meio do mar para nao ter uma ligacdo territorial com os paises em que estavam sendo
veiculados os seus contetdos radiofonicos, devido a legislacdo das concessdes desses lugares.
Elas fizeram com que 0 meio mudasse a sua linguagem de uma forma mais informal e passas-
se a transmitir as masicas que as pessoas queriam ouvir, can¢des que estavam acontecendo no
momento, como o rock, por exemplo. A popularidade dessas radios foi tdo grande que as

emissoras tradicionais contrataram alguns locutores que faziam parte dessas emissoras. Essas

15 Disponivel em: <http://ouvidor.blogspot.com.br/2005/06/rdio-digital-v-rdio-na-rede.html>. Acesso em: 18 set.
2014.
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radios piratas tém muitas semelhancas com as web radios existentes hoje, pois cada uma pos-
sui um género ou géneros diferentes, atraindo assim o seu publico especifico.

Para montar uma web rédio e colocar no ar, nés dispomos de varios sites com tutoriais
na internet. Nair Prata (2012) indica dois manuais que estdo disponiveis no website Radio
Livre: Montando um Servidor de Webradio®® e Transmissdo de Audio pela Internet e Web
Radios!’.

Conforme Ferraretto (2012a), as web radios tém um futuro incerto, pois possuem me-
Nos recursos que as grandes emissoras hertzianas e, com isso, tendem a utilizar a musica para
sustentar a sua programacdo. Para o autor, devido aos downloads musicais, as estacGes vivem
um impasse e deveriam buscar novas alternativas, tais como: a producdo de programas jorna-
listicos de servico, porém causaria elevagao nos custos operacionais; transformar-se em redes
sociais de base radiofénica por assinaturas, mas teria que haver investimento; a segmentacao
de um conteddo da radio com a ajuda de branded content, que seria ligar a emissora a alguma

marca comercial.

2.2.2 R&dios hertzianas na internet e as web réadios

Com as incertezas do futuro do radio apo6s a popularizacdo da internet, ndo se sabe
quais mudancas o meio tera que fazer para se adaptar aos novos tempos. A evolucédo da tecno-
logia fez com que as radios fossem para o ambiente on-line, bem como o surgimento e a qua-
lidade de transmissdo das web radios estd diretamente ligada a melhoria na velocidade da
banda larga. Temos algumas interrogacdes referentes aos gestores dessas emissoras comerci-
ais sobre a audiéncia e a captacdo de recursos, os quais Ferraretto (2012a) aponta: (1) perda da
audiéncia das emissoras AM devido a falta da tecnologia de recep¢do em aparelhos novos
como os mp3 players e os celulares; (2) a escuta de radios pela internet em paralelo a utiliza-
cao do computador; (3) e a frustracdo das expectativas empresariais de ndo ter evoluido o pro-
jeto de radios digitais, tais quais a televisdes HD, onde a possibilidade de convergéncia teria
sido mais bem aproveitada.

As formas de captacdo de recursos das radios hertzianas sdo diferentes das web réadios:

Na irradiacdo por antena, o faturamento baseia-se na venda dos indices de audiéncia
deste ou daquele programa, deste ou daquele comunicador. Na transmisséo on-line,
ha, de um lado, a dificuldade para qualificar como produto, o pdblico mensurado,
por exemplo, na quantidade de acessos ao sinal da emissora ou de downloads de

16 Disponivel em: <http://www.radiolivre.org/node/657>. Acesso em: 15 set. 2014.
17 Disponivel em: <http://www.radiolivre.org/node/128>. Acesso em: 15 set. 2014.
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conteldo radiofonico; e, de outro, diversificam-se as formas de oferta de informa-
¢Bes aparentemente gratuitas e construidas, por vezes, de modo colaborativo. (FER-
RARETTO, 20123, p. 199).

Grandes emissoras de radios tradicionais fazem parte de conglomerados de comunica-
c¢do e, assim, conseguem divulgar os seus contetidos em outras plataformas com mais facili-
dade do que as web radios, as quais sé tém as redes sociais como forma de divulgacao do seu
contetdo ou do popular “boca a boca”, ja que é custoso fazer uma divulgacdo em outra plata-
forma fora da internet. No quarto capitulo, abordaremos como as emissoras hertzianas e as
web radios divulgam o seus contelidos na internet e, até o final deste, detalharemos um pouco

mais como funcionam as redes sociais.

2.3 Réadio e convergéncia

Radiomorfose é o conceito mais adequado para compreender o radio nesses tempos de
convergéncia. Inspirada pela terminologia midiamorfose, de Roger Fidler e ja referenciada

aqui neste trabalho (1998), Nair Prata nos da mais detalhes sobre esse conceito:

[...] poderiamos afirmar que o radio dos anos 50, através do processo de radiomorfo-
se, superou o impacto tecnolégico do advento da TV e buscou uma nova linguagem.
O veiculo ndo morreu, apenas se transformou. Hoje, neste principio do século XXI,
a radiomorfose continua e o veiculo ndo vai morrer com o impacto das novas tecno-
logias digitais e da web, mas busca uma readaptacdo e encontra seu caminho numa
nova linguagem, especialmente desenvolvida para os novos suportes. (PRATA,
2012, p. 79).

De acordo com Fidler (1998), as formas populares dos meios de comunica¢do poderédo
se chamar de diferentes maneiras com utilizagdes diversas, mas ndo precisamos nos preocupar
com essas mudancas, pois elas continuarédo se desenvolvendo a partir das experiéncias do pas-
sado. O autor compara essas transformacdes e adaptacdes tecnoldgicas, em muitos sentidos, a
evolucdo das espécies.

Jenkins (2008, p. 28) afirma que “a convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos,
por mais sofisticados que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de con-
sumidores individuais e em suas interagdes sociais com os outros”. Esse pensamento de Hen-
ry Jenkins vai ao encontro do que Mariano Cebrian Herreros, o qual diz que o radio é plural e

ndo mais singular, comenta da relacdo dos meios de comunicagdo com a web:

A internet modifica as maneiras pelas quais se informam as pessoas. Os USUArios
passam a ter um poder que antes ndo possuiam, tanto para buscar e contrastar como
para incorporar informagdo gerada ou conhecida por eles. Tém acesso & rede como
um autosservico. Esta visdo modifica plenamente o panorama dos meios de comuni-
cacgdo e em particular do radio. Ou o réadio busca a personalizagdo da informagdo, a
interatividade, 0 autosservico, ou perdera a capacidade de penetragdo na nova socie-
dade. (CEBRIAN HERREROS, 2001, p. 22).
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A este contexto em que se encontra o radio hoje em dia, o conceito de Valério Cruz
Brittos, a fase da multiplicidade de oferta, € o que mais se aproxima ao estado atual em que se
encontra 0 meio, quando as emissoras de radio buscam essa penetracdo destacada por Cebrian
Herreros. De acordo com Brittos (2002), essa fase € um novo periodo assumido por todas as
industrias culturais de forma progressiva e € marcada por variaveis: a agilidade no langcamento
de novos produtos no mercado radiofonico; preferéncia por profissionais que sabem como
utilizar em conjunto uma gestdo afinada de custos com uma visdo das tendéncias estético-
produtivas contemporaneas; ascensdo das pesquisas como instrumento de constante acompa-
nhamento para saber o que os consumidores desejam; e a busca para sempre estarem atualiza-
dos em relacdo as tecnologias recentes. Por esse viés, no qual os administradores das emisso-
ras e grupos de comunicagdo tém que ficar atentos as movimentac6es do mercado, cabe res-

saltar o que Vincent Mosco chama de economia politica da comunicacgéo e informac&o, onde,

em sentido estrito, economia politica € o estudo das relagdes sociais, particularmente
as relacdes de poder, que mutuamente constituem a producéo, distribuicéo e consu-
mo de recursos, incluindo os recursos informacionais. Esta formulacdo tem certo
valor prético porque direciona a atencdo para a forma de operacdo dos negdcios.
(MOSCO, 1998, p. 2).

Com isso, ocorrera uma acumulacdo de modelos e ofertas, sendo que 0s usuarios irdo
escolher o que melhor Ihes convém, de acordo com as suas necessidades, como destaca Mari-
ano Cebrian Herreros (2011). Segundo o autor, havera uma coexisténcia entre todas as plata-

formas, ainda que se submetam a reajustes continuos.

As emissoras localizadas em cada uma destas plataformas seguem vicissitudes simi-
lares. Pode-se dizer que junto aos modelos generalistas e especializados convivem
modelos emergentes das plataformas internet e telefonia mével em seu conjunto e de
cada uma das plataformas que nascam para oferecer radio sob demanda, programas
em podcast, distribuicdo através de iTunes, Spotify e outros, meios sonoros sociais
fixos e moveis. (CEBRIAN HERREROS, 2011, p. 73).

Mariano Cebrian Herreros (2011) nos fala da relacdo das novas tecnologias com os

meios de comunicacao existentes e a interacdo destes com 0s USUArios:

[...] é possivel que as ondas hertzianas percam tanta audiéncia que se tornem irreco-
nheciveis como emissoras de radio, mas o consumo de documentos sonoros, musica
e informacdo oral sobreviverg; [...] A tecnologia é importante ndo como mero supor-
te de producdo, registro, distribui¢do ou recep¢do, mas porque introduz outras varia-
veis comunicativas, promove outros contetdos e emprega outras linguagens de
acordo com 0 grupo de usuarios, com seus territorios e com cada periodo. Muda a
tecnologia, renova-se a sociedade, modificam-se 0s gostos, mas prevalece a comu-
nicacdo mediada pela inovagdo tecnoldgica entre os membros da sociedade. (CE-
BRIAN HERREROS, 2011, p. 72).

Para encerrar o topico, de acordo com o que foi exposto, existira “uma maior interati-
vidade, mesmo que simbolica, entre 0 emissor e 0 receptor, mediada pela tecnologia”, segun-
do Ferraretto (2010, p. 552).
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2.4 As Redes Sociais

No quarto capitulo deste trabalho, em um dos topicos abordados, analisaremos as re-
des sociais no contexto das duas radios aqui estudadas, a Ipanema FM e a web radio Putzgrila.

Por redes sociais, temos o seguinte entendimento:

O conceito de rede social é focado na descricdo e na compreensao das estruturas so-
ciais. Trata-se de uma metafora para observar essas estruturas, cujo foco principal
esta nos modos de conexdo entre os atores sociais. Uma rede social, assim, é defini-
da como um conjunto de atores (podendo ser percebidos como pessoas ou institui-
¢des) e as suas conexdes (frequentemente apontadas como os lagos sociais que unem
0s agrupamentos). [...] Assim, as redes sociais sdo estruturas que representam pro-
cessos de conversacéo, fluxos de informagoes e seus reflexos no campo social. (RE-
CUERO, 2014, p. 403).

Segundo Raquel Recuero (2014), o conceito de rede social compreende dois elemen-
tos: os nos, também conhecidos por nodos, e os elementos que fazem a conexdo e formam a
estrutura. Numa rede social da internet, 0os nos representam o0s atores sociais, que podem ser
representados pelos perfis no Facebook, nicknames num chat, por exemplo. De acordo com a
autora (2014, p. 406), “os atores, portanto, desenvolvem performances especificas e cons-
troem seus papéis sociais de modo narrativo na internet, visando causar determinadas impres-
sOes na sua suposta audiéncia”. As conexdes entre 0s nds sdo estabelecidas por meio dos la-
¢os sociais ou através das interacdes desenvolvidas entre os atores. Os lagos sociais podem se
estabelecer atraves de conversacdes ou conexdes por meio de links. Esses lagcos podem ser
fortes ou fracos, na medida em que conectem individuos que dividem valores sociais diferen-

tes.

Essa concepcdo é descrita por Granovetter, no famoso artigo “The strenght of the
weak ties”, de 1973 (que foi posteriormente revisado e ampliado em 1983). Para o
autor, os lagos fortes séo aqueles caracterizados pela intimidade, confianca e intensi-
dade emocional maiores, normalmente associados aos “amigos”. Ja os fracos fo-
cam, principalmente, as conexdes mais distantes, que ndo possuem essas caracteris-
ticas, mais associadas aos “conhecidos”. Por exemplo, enquanto os lagos fortes sdo
mais raros, porque demandam maior investimento de tempo e sentimentos, os fra-
cos sdo mais comuns. (RECUERO, 2014, p. 407).

A autora complementa dizendo que os lagos fortes tendem a ser mais comuns em gru-
pos fechados, ja que sdo amigos que compartilham os mesmos interesses. Os lagos fracos,
também chamados de “pontes”, sdo associados a individuos que nem sempre partilham seme-
Ihancas fortes entre si, mas acabam conectando diversos grupos.

Para ampliar o exemplo do Twitter, utilizado por Recuero (2014), e o utilizar de acor-
do com o trabalho aqui proposto, 0s nés seriam os perfis que representam 0s usuarios que tém

uma conta nesta rede social, as emissoras de radio, e as conexdes seriam as impostas pelo
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sistema, seguir o perfil que tiver interesse, ou as estabelecidas entre os atores, por meio de

troca de mensagens, no nNosso caso, 0 pedido de musica pela audiéncia.

Um dos modos de representar uma rede social é por meio de sociogramas (FRAGO-
SO; RECUERO e AMARAL, 2011, p. 122), conforme a figura a seguir. Os pontos s&o 0s

atores sociais e a linhas representam as conexdes entre eles:

Figura 2 - O Sociograma representa 0s atores sociais e as suas conexdes

Sobre a linguagem na internet, de acordo com Pinho (apud PRATA, 2012, p. 64), é

necessario destacar alguns pontos importantes que a diferencia dos outros meios de comuni-

cacdo. Vamos a eles:

ndo-linearidade (o usudrio movimenta-se pelo hipertexto); fisiologia (por causa da
leitura mais lenta, o texto na tela do computador deve ser 50% mais curto do que o
escrito para o papel); instantaneidade (a noticia é veiculada no momento em que
acontece, como no radio e na TV, mas pode ser arquivada, sendo perene como o jor-
nal impresso); dirigibilidade (a informacdo pode ser enviada a um publico especifi-
co); qualificacdo (o publico da web tem alto nivel de escolaridade e elevado poder
aquisitivo); custos de producéo e de veiculacdo (depois das despesas iniciais de im-
plantacdo, publicar na web gera uma despesa irrisoria); interatividade (a web permi-
te varias formas de interagcdo com o publico); pessoabilidade (a comunicacéo € feita
de maneira pessoal); acessibilidade (um site esta sempre disponivel) e receptor ativo
(o publico busca a informagao, ao contrario do radio e da TV).

Complementando esta ideia, Juliano Spyer (2009), historiador e comunicador digital,

em depoimento ao documentario #Obama Digital'®, diz que a internet € uma midia que permi-

te as pessoas falar com alguém e conversar com 0 grupo ao mesmo tempo. Spyer relembra

que antigamente a interacdo era feita one-to-one, um para um, por meio do telefone, telégrafo;

18 Disponivel em: <http://politicadoispontozero.wordpress.com/2010/09/11/documentario-obama-digital-2>.

Acesso em: 16 set. 2014.
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depois, passou para um modelo one-to-many, um para muitos, atraves dos radios, televisao e
jornal; e, hoje em dia, temos 0 modelo many-to-many, onde todos tém a possibilidade de inte-
ragir entre varias pessoas num mesmo grupo.

Como destaca Mariano Cebrian Herreros (2011), as emissoras radiofonicas ja estdo
inseridas em sites de redes sociais, como o Facebook e Twitter, para oferecer a marca, pro-
gramas e conteudos relacionados aos seus seguimentos e atrair mais fds. As postagens sdo
feitas de acordo com as especificidades de linguagem de cada rede social e podem gerar com-
partilhamentos. A difusdo das publica¢des, segundo Cebrian Herreros (2011, p. 100), é basea-
da “na credibilidade existente entre amigos. A informacédo alcanca uma confiabilidade segun-
do a credibilidade depositada em cada um dos conhecidos e amigos que querem compartilhar
suas informacdes”. No quarto capitulo, veremos como a Ipanema FM, emissora hertziana, e a

Putzgrila, web radio, utilizam as redes sociais para divulgarem as radios e 0s seus contedos.
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3. METODOLOGIA: ESTUDO DE CASO EM PROGRAMAS MUSICAIS RADIO-
FONICOS

A musica preencheu o espaco deixado pelos programas de auditério, radionovelas e
humoristicos que foram saindo, gradativamente, entre os anos 1950 e 1970, das programac6es
das estacdes de radio depois do surgimento da televisdo no Brasil. Este tipo de transmissédo
predomina nas emissoras de frequéncia modulada a partir da década de 1970 (FERRARET-
TO, 2008). Os programas que serdo analisados neste trabalho, Ipanema Rock Show e Good
Day Sunshine, das emissoras Ipanema FM e Putzgrila respectivamente, sdo programas musi-
cais de entretenimento.

Segundo Martinez-Costa e Moreno Moreno (2004), o primeiro modelo de formato
musical, que surgiu entre 1953 e 1956, foi o Top 40 nas emissoras norte-americanas. Esta
maneira de fazer radio nasceu como uma nova forma de entender o meio radiofonico e, por
conseguinte, uma repercussdo na evolucdo da producdo desse meio criando uma narrativa
propria. A musica deixou de ser apenas um conteido, para se converter em um conjunto pro-
gramatico autbnomo, préprio desse novo conceito de fazer radio.

David MacFarland (1997) destaca que estas listas musicais semanais ou Top 40 mon-
tadas em contagem regressiva, muito populares na época, ja existiam, desde a década de 1940,
nas redes de radios de emissoras independentes de musicas e noticias dos Estados Unidos. O
autor ainda destaca que programadores de radios como Todd Storz e Gordon McLendon adap-
taram esse conceito de contagem regressiva dos Top 40 e o transformaram em um formato
continuo. Em 1957, de acordo com MacFarland (1997), o proprietario de uma estacdo ameri-
cana, Todd Storz, e o seu programador, Bill Stewart, ficaram sentados em um bar para ficar
observando os donos do estabelecimento e os seus funcionarios para ver como eles utilizavam
a jukebox. Os dois perceberam que os proprietarios repetiam inimeras vezes as mesmas muasi-
cas que eram de sua preferéncia, assim como a garconete que, proximo do horéario de o esta-
belecimento fechar, fazia a mesma coisa, colocando o seu proprio dinheiro na maquina. Al-
gum tempo depois, na estacdo de radio, Storz e Stewart instalaram uma refinada e limitada
lista de musicas, na qual as can¢des mais populares tocariam mais vezes do que as menos so-
licitadas, de forma repetitiva, ja que isso seria a preferéncia do publico. Devido ao sucesso
deste formato, muitas estagdes adotaram essas listas de musicas em rodizio. Segundo MacFar-
land (1997), existem muitos fatores que fazem uma mausica ficar popular, como cancdes feitas

para um nicho especifico, co-promovida pelas gravadoras, revistas especializadas, etc.
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Das caracteristicas dos programas musicais citadas por Martinez-Costa e Moreno Mo-
reno®® (2004), sdo destacadas as seguintes, de acordo com nosso trabalho:

e A especializacdo musical: Cada formato se especializa na difusdo de um ou varios
formatos musicais, dependendo do publico-alvo de cada emissora. A escolha do for-
mato determina o estilo musical que a esta¢do de radio vai adotar ao longo da sua pro-
gramacdo diaria. As musicas se agrupam em blocos onde a duracdo de cada um de-
pende de caso para caso.

e A informacdo horéaria e meteoroldgica: Trata-se de um contetdo importante nas pro-
ducdes radiofénicas, especialmente durante o periodo matinal, quando o ouvinte ne-
cessita saber a hora e a previsao do tempo do dia que se inicia. A informacao horaria e
meteoroldgica continua sendo um elemento importante na férmula do formato musi-
cal.

e A publicidade: Apds determinar o tempo de espacgo publicitario, a emissora deve emi-
tir a pauta publicitaria contratada com os anunciantes e definir a distribuicdo horéria,
sendo que o0 anuncio deve ter a imagem sonora da estacao de radio.

e As promocdes e a participacdo do ouvinte: O proposito das promocGes é o de estimu-
lar a participacéo e fidelidade da audiéncia. Os concursos e outros elementos que sao
vinculados ao estilo musical e a “cara” da emissora promovem a radio e devem ser in-
seridos nos horarios de maior audiéncia da programacdo, para que se tenha um dife-
rencial em relagdo aos seus concorrentes.

e Alinclusdo ou exclusdo de informacdes da atualidade: As noticias devem estar presen-
tes em qualquer formato radiofbnico. Para isso acontecer, depende dos recursos
econémicos e humanos da emissora. As informac6es da atualidade no formato musical
devem ser divulgadas de acordo com os interesses do publico-alvo da estagdo e, tam-
bém, para diferenciar a programacao da emissora dos seus concorrentes diretos que fa-
zem parte do mesmo mercado radiofénico.

e Informacéo esportiva: Presente no publico jovem adulto, a maioria dos boletins in-
formativos contém os ultimos acontecimentos esportivos. Emissoras que favorecem a
veiculacdo de musica, ao invés da palavra, ndo tém o costume de utilizar este espaco
na sua programacao.

¢ Informacéo sobre o transito: Presente em programas que possuem uma audiéncia lo-

cal urbana e cujo horario de maior audiéncia coincide com a hora de pico no tréansito.

19 As proposicGes das autoras referem-se a realidade do radio espanhol. Aqui, foram adaptadas para a realidade
brasileira.
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e Assuntos de servigo publico e espacos de interesse para a comunidade: Este contetdo
adquire uma presenca notavel em emissoras que operam em mercados locais. Nor-
malmente, incluidos quando sdo repassadas informaces da atualidade.

e Qutros elementos: Algumas emissoras apostam por espacos de maior interesse notici-
0s0 ou de servigo publico, como, por exemplo, meio ambiente, questdes sociais, histo-
rias da cidade, assuntos culturais, politicos, entre outros.

Iremos fazer um estudo comparado, ou como Robert Yin (2010) denomina em seu
livro, um estudo de casos multiplos, entre as producées radiofénicas das emissoras Ipanema

FM e web radio Putzgrila.

3.1 Estudo de Caso

Conforme ja foi mostrado na introducdo, 0 método do estudo de caso permite que 0s
investigadores retenham as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real,
tais como: os ciclos individuais da vida, 0 comportamento dos pequenos grupos e 0S proces-
sos organizacionais e administrativos (YIN, 2010). O autor divide em duas partes a definicdo
técnica de um estudo de caso. Na primeira, diz que este estudo € uma investigacdo empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo séo claramente evidentes.
A segunda parte estd diretamente ligada com a investigacdo do estudo de caso, pois ela en-
frenta a situacdo tecnicamente diferenciada, em que existirdo muito mais variaveis de interes-
se do que pontos de dados. Como resultado, conta com mdltiplas fontes de evidéncia com os
dados precisando convergir de maneira triangular.

De acordo com Robert Yin (2010), um estudo de casos mdltiplos acontece quando
existem dois estudos de casos em que os dados coletados para analise vao ser confrontados no
final através de semelhancas e diferencas entre eles. Para Yin (2010, p. 85), os estudos de

casos multiplos sdo a melhor escolha em relacdo aos projetos de caso Unico, pois,

mesmo que vocé possa fazer um estudo de caso de “dois casos”, suas chances de re-
alizar um bom estudo serdo melhores do que com o uso do projeto Unico. Os proje-
tos de caso Unico sdo vulneraveis no minimo porque vocé tera apostado “todas as
suas fichas em um s6 numero”. Mais importante, os beneficios analiticos de ter dois
(ou mais) casos podem ser substanciais.

Por meio do estudo de casos multiplos, pretendemos descobrir como as emissoras aqui

analisadas desenvolvem as suas programacdes e utilizam a internet ao seu favor. Através dos
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dados coletados, tentaremos descobrir se 0 suporte interfere nas rotinas de producdo dessas

radios.

3.2 Coleta de dados: seis fontes de evidéncia

Para ter uma qualidade maior num estudo de caso, € recomendavel a coleta de dados
de duas ou mais fontes de evidéncia possiveis. Robert Yin (2010) aponta seis delas: documen-
tacdo, registros em arquivos, entrevistas, observacdo direta, observacao participante e artefa-
tos fisicos. O autor afirma que nenhuma fonte Unica tem vantagem completa sobre todas as
outras, pois elas se complementam entre si. O uso dessas seis fontes exige o dominio de dife-
rentes procedimentos de coleta de dados. Vejamos com mais detalhes essas seis fontes de evi-

déncia destacadas por Yin (2010).

3.2.1 Documentacao

Temos uma grande variedade de documentos que, hoje em dia, podem estar disponi-
veis por meio de buscas na internet. Alguns exemplos dados por Robert Yin (2010, p. 128)
séo:

e cartas, memorandos, correspondéncia eletrdnica, agendas e outros documentos
pessoais, como diarios, calendarios e anotagoes;

e agendas, anincios e minutas de reunides, e outros relatorios escritos dos even-
tos;

e documentos administrativos — propostas, relatorios de progresso e outros regis-
tros internos;

e estudos formais ou avaliagdes do mesmo “local” que esta estudando; e

e recortes de noticias e outros artigos que aparecem na midia de massa ou nos
jornais comunitarios.

O autor alerta que os documentos devem ser utilizados cuidadosamente e ndo podem
ser aceitos como registros literais dos eventos ocorridos. Os roteiros dos programas analisados
se encaixam como exemplo dessa fonte de evidéncia. A documentacdo tem como ponto forte
a exatidao, pois contém nomes e referéncias com detalhes de um evento e oferece uma ampla
cobertura do fato ocorrido. Os pontos fracos sdo a parcialidade, uma vez que pode estar inse-
rida a opinido do autor, e 0 acesso a estes documentos, ja que pode ser negado deliberadamen-
te. De acordo com Yin (2010), a utilizacdo dos documentos em um estudo de caso serve para

corroborar e aumentar a evidéncia das outras fontes.
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3.2.2 Registros em arquivos

Para muitos estudos de caso, 0s registros de arquivos, que frequentemente tomam a
forma de arquivos e registros computadorizados, também podem ser relevantes. Em alguns
estudos de caso, os registros de arquivos podem ser tdo importantes que se tornam objetos de
recuperacdo extensa e de analise quantitativa, porém, em outros estudos, tém apenas uma re-
levancia passageira. Vamos a alguns exemplos de Yin (2010, p. 132):

e “arquivos de uso publico” [...] e outros dados estatisticos disponibilizados pe-
los governos federal, estadual e local,

e  registros de servi¢os, como o0s que mostram o nimero de clientes atendidos du-
rante um determinado periodo de tempo;

e  registros organizacionais, como orgamento ou 0s registros pessoais;

e mapas e graficos das caracteristicas geograficas do local; e

e dados de levantamentos, como os dados previamente coletados sobre os em-
pregados, os residentes ou os participantes do local.

Segundo o autor, a maioria dos registros de arquivo sdao produzidos para uma determi-
nada finalidade e para um publico especifico que ndo € o da investigacdo do estudo de caso.
Um exemplo de registro de arquivo que pode ser coletado no nosso trabalho, se os gestores
das emissoras permitirem o acesso, sdo os dados relativos ao nimero de ouvintes que ouvem
as radios. No caso da Ipanema FM, pode ser medido atraves da pesquisa do IBOPE e da quan-
tidade de pessoas conectadas ao site da estacao, sendo gque essa segunda métrica pode ser uti-
lizada na web réadio Putzgrila também. De acordo com Robert Yin (2010), os pontos fortes e

fracos desta fonte de evidéncia se equivalem aos mencionados aqui para a documentagao.

3.2.3 Entrevistas

Para o autor, esta ¢ uma das mais importantes fontes de informacao que se pode obter
em um estudo de caso, pois sdo “conversas guiadas, ndo investigacdes estruturadas” (YIN,
2010, p. 133). Na entrevista em profundidade, o pesquisador pode perguntar aos responden-
tes-chave sobre os fatos de um assunto, assim como suas opinides sobre os eventos. O autor
recomenda que, em algumas situacdes, possamos pedir ao entrevistado a sua propria opiniao
sobre determinadas ocorréncias e utilizar essas proposi¢ées como base para futuras investiga-
¢Oes. O entrevistado também pode sugerir outras pessoas para serem entrevistadas, assim co-
mo outras fontes de evidéncia que auxiliem ao pesquisador. Segundo Jorge Duarte (2006, p.
62), “entre as principais qualidades dessa abordagem esta a flexibilidade de permitir ao in-

formante definir os termos da resposta e ao entrevistador ajustar livremente as perguntas”.
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Robert Yin (2010) evidencia como pontos fortes as entrevistas direcionadas e percep-
tiveis. As primeiras focam diretamente nos topicos do estudo de caso. O segundo tipo fornece
inferéncias e explanagdes causais percebidas. J& os pontos fracos destacados pelo autor sdo: a
parcialidade, tanto das questdes mal articuladas quanto das respostas fornecidas; incorregoes
devido a falta de memodria; e a reflexividade se da quando o entrevistado responde ao pesqui-

sador o que ele quer ouvir.

3.2.4 Observacao direta

Para Yin (2010), por meio dessa fonte de evidéncia, o pesquisador tem uma grande
oportunidade de conhecer o ambiente natural do estudo de caso. A observacdo pode acontecer
em reunides, atividades de rua, trabalho numa fabrica, salas de aula e, também, conforme o
trabalho aqui exposto, durante um programa radiofénico. Pode-se aproveitar para coletar ou-
tras evidéncias, tais como as entrevistas, para fazer a observacdo direta, ndo necessitando fa-
zé-las em separado. O autor recomenda que se adote ao estudo a presenca de multiplos obser-
vadores, quando 0s recursos permitirem, pois isso aumenta a confiabilidade desta evidéncia.
Cobrir os eventos em tempo real e o contexto do caso sdo o0s pontos fortes destacados por Yin
(2010). Os pontos fracos sdo: o0 consumo de tempo que vai ser necessario para a realizacdo da
observacdo direta; a pessoa que estd no ambiente observado pode agir de maneira diferente
com a presenca do pesquisador no local; e uma ampla cobertura é dificil sem uma equipe de

observadores.

3.2.5 Observacéo participante

Diferentemente do item anterior, neste tipo de observacdo, o pesquisador ndo atua de
forma passiva. Segundo Yin (2010), nessa modalidade, podemos assumir varios papé€is na
situacdo do estudo de caso e participar realmente dos eventos estudados. Esta técnica de ob-
servacdo tem sido utilizada, mais frequentemente, nos estudos antropologicos de diferentes
grupos culturais ou sociais. A observagédo participante pode acontecer também em ambientes
de grandes organizagdes ou pequenos grupos formais.

De acordo com Robert Yin (2010), este tipo de observacdo permite algumas oportuni-
dades diferenciadas em uma coleta de dados. Uma delas é ter acesso a grupos e eventos que,
de outra maneira, ndo teriamos como participar. Outra possibilidade é a capacidade de captar

a realidade do ponto de vista de alguém “interno” ao estudo de caso e ndo de alguém de fora.
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Como problema dessa modalidade de coleta dos dados esté a parcialidade em favor do ambi-
ente pesquisado, uma organizacdo empresarial, por exemplo. Outro problema seria a falta de
atencdo em relacdo ao estudo, ndo tendo tempo para fazer as anota¢des devidas ou levantar
questdes sobre os eventos a partir de diferentes perspectivas. Os pontos positivos e negativos
sdo 0s mesmos da observacdo direta, mas o autor destaca a parcialidade devido a manipulacao

dos eventos pelo pesquisador como um ponto fraco desta modalidade de fonte de evidéncia.

3.2.6 Artefatos fisicos

Segundo Yin (2010), esta fonte de evidéncia pode ser fisica e cultural, tendo, como
exemplos, um dispositivo tecnoldgico, um instrumento ou ferramenta, uma obra de arte ou
alguma outra evidéncia fisica. Normalmente utilizados na pesquisa antropoldgica, esses arte-
fatos podem ser coletados ou observados como parte de um estudo de caso. As fotografias
feitas, mostrando a estrutura fisica dos estudios de radio das emissoras aqui estudadas, podem
se encaixar perfeitamente como exemplo desta fonte de evidéncia.

De acordo com o autor, os pontos fortes dos artefatos fisicos sdo: compreender as ca-
racteristicas culturais e tentar entender as operacdes técnicas. A seletividade e a disponibilida-

de sdo destacadas por Yin (2010) como pontos fracos.
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4. PESQUISA DE CAMPO: OBSERVACAO DIRETA DAS EMISSORAS PUTZGRI-
LA E IPANEMA FM

Neste capitulo, iremos contar um pouco da historia das emissoras aqui estudas e como
se deu a observacao direta nos estudios dos programas Good Day Sunshine, da web radio Pu-
tzgrila, e do Ipanema Rock Show, da Ipanema FM. Além do trabalho de campo observando os
programas, realizamos entrevistas com os gestores e comunicadores das estacbes de radio.
Também, mostraremos como é a presenca na internet das duas emissoras, tanto nos seus sites
guanto as suas atuacdes em algumas postagens nas redes sociais, nas quais elas estao inseri-

das.

4.1 Putzgrila: A Radio Rock de Verdade®

Uma emissora que surgiu através da ideia de um aficionado por radio, que comecou a
trabalhar com o meio radiofonico a partir dos treze anos de idade, esta é a Putzgrila. Segundo
Pedro Fonseca (2014), natural de Livramento e fundador da Putzgrila, a sua primeira experi-
éncia radiofonica aconteceu quando ele e um amigo, que sabia como colocar no ar uma radio
pirata, resolveram criar uma estacao clandestina. Conforme Pedro (2014), isso 0 motivou a ter
outras experiéncias em emissoras como a Atlantida da sua cidade natal e na Cenit de Rivera,
Uruguai. Além do curso de locutor na Feplam, hoje conhecida como Oscip Padre Landell de
Moura, Pedro veio a Porto Alegre para fazer o curso de tecnélogo em radio, na Ulbra de Ca-
noas. Pedro Fonseca (2014) lembra que, nesta época, ja queria expandir 0s conhecimentos que
estava adquirindo nos cursos sobre radio e, um dia antes da comemoracdo da Independéncia
do Brasil, no ano de 2006, comecou a pensar como poderia trabalhar com esse meio sem que
fosse de maneira ilegal. Teve a ideia de montar uma web radio e, a partir dai, comecgou a pes-
quisar maneiras de criar uma estacao na internet. Fonseca (2014) relata que fez muitas pesqui-
sas na internet e, por meio de uma delas, descobriu que, através do software Winamp?!, de
maneira bem primaria, poderia criar um canal em poucos minutos.

Segundo Fonseca (7 out. 2014), o nome da emissora surgiu de forma espontanea

i adio: “Putzgrila, ndo tem um nome”.
uando se deu conta que precisava nomear a web radio: “Putzgril t @)

20 Relato concedido mediante entrevista com Pedro Fonseca, realizada no dia 7 de outubro de 2014. Algumas
informagdes técnicas da emissora foram concedidas durante a minha visita a radio no dia 2 de outubro de 2014,
data em que Camilo Bassols apresentava o programa Good Day Sunshine.

21 Reprodutor de arquivos de midias no computador. De acordo com Pedro Fonseca, o software era instavel por-
gue necessitava ficar atualizando o IP de tempos em tempos e, quando a conexdo caia, precisava fazer uma nova
atualizagdo. Era um endereco movel a cada hora.
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primeiro ano da radio foi de maneira experimental: uma estacdo radiofonica feita entre amigos
que iam ao estidio da radio, no quarto do seu apartamento??. De acordo com Pedro (2014),
cada integrante da radio pegava a chave da sua casa com o porteiro do prédio para poder fazer
0 seu programa. Nesta época, 0s primeiros integrantes da Putzgrila tocavam musicas de varios
géneros musicais, como 0 pop, reggae, rock, entre outros. Fonseca (2014) afirma que a atra-
¢cdo com mais destague, nesse primeiro ano da radio, foi o programa matinal Da Fronteira,
que tocava mausicas nativistas e era produzido por sua irma. Camilo Bassols (2014) diz que o
programa jornalistico que Pedro apresenta, hoje em dia, na rddio Pampa é muito similar ao
que ele fazia no seu quarto nos primeiros anos da emissora, mas, naquela época, ele tocava
musicas durante a atracao.

Pedro Fonseca (2014) relata que utilizou a Putzgrila como teste final de concluséo do
curso de tecndlogo em radio na Ulbra. Um dos seus professores, Luiz Artur Ferraretto, suge-
riu que Pedro escolhesse uma segmentacdo especifica para a sua emissora, ja que existem
muitas web radios na internet com variadas tematicas. Nessa época, Pedro ja estava traba-
Ihando na radio Pampa, onde conheceu Mauricio Cossio, produtor do programa Guerrilheiros
da Noticia, do jornalista Flavio Alcaraz Gomes. De acordo com Pedro (2014), foi devido a

esta amizade que foi feita a escolha pelo rock na programacéo da web radio Putzgrila.

O Mauricio Cossio foi um dos primeiros que compactuou comigo ideias sobre o
rock and roll. [...] Realmente, o professor tinha toda a razdo e hoje a gente colhe os
frutos dessa orientacdo e da escolha pelo segmento rock, abrangendo todo o nicho
musical que esta muito carente aqui em Porto Alegre e no Rio Grande do Sul.
(FONSECA, 7 out. 2014).

Desde o inicio da réadio, abriu-se espaco para bandas que se ofereciam para tocar. “A
Unica coisa que eu perguntava era se eles se garantiam durante a apresentacdo na emissora”,
afirma Pedro (2014). Mas foi depois da primeira entrevista oficial feita por Sabrina Kwaszco
com Gustavo Telles, conhecido também como Prego, da banda Pata de Elefante, que os inte-
grantes da radio entre amigos criaram uma logomarca e comecaram a se mobilizar para virar
uma web radio de verdade: “Oito anos de radio e sete anos de rock™, declara Pedro Fonseca
(2014) sobre a trajetdria da emissora até os dias atuais.

Os socios da Putzgrila perceberam que a emissora estava ficando popular no dia em
que empresarios da gravadora Sony BMG entraram em contato com Pedro. Num primeiro
momento, de acordo com Pedro (2014), achou que o motivo da ligacéo estaria relacionado
com algum processo de cobranga de direitos autorais ou algo do tipo. Para a sua surpresa, 0s

empresarios s6 queriam que ele agendasse um espaco na radio para a visita da banda Detonau-

22 O prédio ficava situado na esquina das avenidas Jodo Pessoa e Salgado Filho.
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tas Rock Clube divulgar o seu trabalho, sendo que, na época, eles estavam no auge da carrei-
ra. Porém, Pedro Fonseca (2014) relata que a Putzgrila ndo tocava as musicas dessa banda,
mas ele ndo poderia desperdicar essa oportunidade de artistas que estavam no mainstream
irem a Putzgrila. Fizeram algumas promogdes e o programa foi esquematizado para ser uma
degustacdo ao vivo do album deles, seguido de comentarios dos integrantes da banda. Pedro
Fonseca estava trabalhando no turno da manha na radio Pampa e, quando chegou em casa por
volta do meio-dia, a entrevista ja estava em andamento. O programa aconteceu com o publico
interagindo de uma maneira nunca vista antes na radio, mas o servidor caiu, ja que s6 supor-
tava cem acessos simultaneos, relembra Pedro (2014). No final das contas, foi restabelecida a
conexdo e 0 programa acabou sem muitos transtornos. Depois dessa visita, outras bandas mais

conhecidas do estado comegaram a participar de programas da radio.

P&, ir na minha casa fazer acustico era demais. Tu imagina em casa, geralmente num
domingo a noite, artistas irem tocar viola na tua casa. Eu trabalhei na Atlantida de
Livramento e muitas coisas a gente tocava 4. Sou um guri do interior e ndo conhecia
a maioria das bandas pessoalmente e ali a gente acaba conhecendo todo mundo.
(FONSECA, 7 out. 2014).

Outra historia marcante na réadio, de acordo com Pedro Fonseca (2014), foi quando a
Putzgrila fez a cobertura da 12 Maratona Literaria de Porto Alegre em 2009, onde foi lido, na
integra, o livro 100 Anos de Soliddo de Gabriel Garcia Marquez. Esta cobertura do evento foi
uma empreitada muito grande, afirma Pedro (2014), porque eles tiveram que dormir e montar
um estadio no Centro Municipal de Cultura, Arte e Lazer Lupicinio Rodrigues. Pensaram
como iriam cobrir o evento para abordar essa questdo da leitura de um livro, pois iria ficar
entediante para quem estivesse ouvindo. Segundo Pedro Fonseca (2014), os comunicadores
da radio comecaram cobrindo os bastidores e, como possuiam uma conexado direta com 0 mi-
crofone da radio, faziam um quiz com prémios para a audiéncia, mostravam alguns trechos da
leitura, entrevistavam pessoas que estavam participando do evento e, sempre que possivel,
tocavam cangdes que tinham alguma relacdo com o que estava sendo lido ou dito pelos entre-
vistados. Fonseca (2014) conta que foi a partir desta experiéncia que o0s socios da radio come-
caram a fazer coberturas diversas, tais como shows na cidade e festivais de bandas como o
Morrostock. As duas primeiras participagOes desse festival foram feitas com materiais grava-
dos, ja que ndo existia internet no local. Na edi¢do do ano passado, quando uma rede foi dis-
ponibilizada para os participantes, os socios da radio focaram nos recursos multimidia fazen-
do uma transmisséo ao vivo do evento, alem da publicacdo de fotos e videos em tempo real.

Camilo Bassols se tornou um dos primeiros socios da Putzgrila devido a amizade com

Mauricio Cossio, que também era amigo de Pedro Fonseca. No periodo em que o estidio
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permaneceu no seu quarto, trés anos aproximadamente, Camilo apresentava um programa
chamado Xamrock. Segundo Fonseca (2014), Bassols era um pouco mais ausente nesta pri-
meira fase da emissora, vindo a se desligar posteriormente. Retornou em 2011, quando a
emissora ja se situava na nova sede?. Hoje em dia, Camilo Bassols € o responsavel pela ad-
ministracdo da Putzgrila, ja que Pedro Fonseca, o diretor-geral da radio, tem um programa
noturno na emissora Pampa e dispde de pouco tempo para se dedicar a Putzgrila.

Atualmente, a radio possui dezenove colaboradores, nem todos possuindo um progra-
ma, onde cada sécio contribui com R$ 50,00 mensalmente para cobrir 0s custos da operacéo
da Putzgrila. Pedro Fonseca (7 out. 2014) faz uma conexdo com as primeiras radios socieda-
des que cobravam mensalidades dos seus sOcios para manterem as emissoras: “se deu certo
naquela época, porque ndo pode dar certo agora?” Também relaciona o sucesso da radio a
dedicacéo dos integrantes da emissora:

E feita com amor, com o que a gente curte de melhor. Tu paga para trabalhar, no
tem como a pessoa ndo colocar ali a alma. Se o cara esta pagando é porque ele acre-
dita. Eu vou I3, eu vou preparar porque eu quero fazer isso. A gente lida com sonhos

também. (FONSECA, 7 out. 2014).

De acordo com Camilo Bassols (2014), a emissora tem 0s seguintes gastos: R$ 600,00
de aluguel, na qual esta incluido o valor de agua, luz e um desconto na mensalidade mediante
a propaganda da proprietaria do prédio na programacdo da radio; R$ 170,00 da internet; R$
50,00 referentes ao custo de manutencdo do servidor que armazena as mausicas; R$ 240,00
anuais pela hospedagem do site e R$ 30,00 anuais pela propriedade do dominio do nome da
emissora (R$ 22,50 mensais por esses dois valores). O total de gastos por més com a web ra-
dio Putzgrila é de R$ 842,50. Todas as tercas e quintas-feiras ha uma reunido com 0s sO6cios
que tém disponibilidade de ir a sede da emissora para definir projetos futuros, a programacao
existente ou mesmo para conversarem sobre assuntos diversos. Segundo Bassols (2014), no
momento, a radio ndo conta com nenhum patrocinador fixo, mas ja existe um planejamento
para criar uma tabela de precos por tempo de execugéo para futuros anunciantes da emissora,
além de ja estarem em contato com possiveis apoiadores financeiros. Futuramente, também

pensam em tornar a Putzgrila numa empresa com firma reconhecida.

23 A sede atual se encontra no prédio da produtora e estidio musical Marquise 51, localizado na Av. Cristovéo
Colombo, n° 51, bem préximo da Avenida Independéncia.
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Figura 3 - Estudio da web radio Putzgrila. Na foto, Ana Beise e Thiago Guedes

O estudio, que tem uma area aproximada de 16m2, ndo possui isolamento acustico,
apenas um cobertor tapando o vao entre a porta e o piso de madeira. Como a janela fica aberta
o tempo todo, pode-se escutar o som exterior vindo do prédio residencial que fica ao lado.
Nas paredes, estdo colados posteres de filmes e bandas, além de cartazes de shows em que a
logomarca da Putzgrila aparece como apoiadora. Também, ha um mural com ilustracdes e
informacdes diversas: um bilhete com o andncio de um antigo patrocinador para ser anuncia-
do em hora cheia; uma folha com enderecos de links da radio nas redes sociais, do site e do e-
mail de contato. Préximos a porta da sala, em cantos opostos, existe um sofa para visitas e
uma televisao. No estudio, também temos duas mesas juntas com os seguintes equipamentos:

e dois computadores: um notebook, que ¢ utilizado para atender aos ouvintes, produzir
programas ou mesmo para uso dos visitantes; a outra maquina é responsavel por colo-
car a emissora no ar e armazenar as masicas nos discos rigidos;

e duas mesas de som: uma delas é conectada a saida auxiliar de um radio, onde pode-se
ouvir o retorno do que estd tocando na emissora e também é possivel fazer a regula-
gem do volume do fone de ouvido; a outra mesa controla o volume geral, dos micro-

fones e do computador.
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Figura 4 - Mesas de controle sonoro

No momento em que ndo existe nenhum programa sendo transmitido na radio, o ulti-
mo apresentador, no final do seu turno, aciona uma lista de musicas que estdo armazenadas no
computador e elas ficam rodando até chegar outro comunicador. Se faltar luz no prédio, é
necessario acionar manualmente®* a playlist de mésicas que fica armazenada no servidor ex-
terno da emissora, que contém aproximadamente 10 GB de mdusicas, porém isto zera o pro-
grama que faz a contagem do ndmero de ouvintes escutando a radio. Também h& uma agenda
de controle do que € feito no estldio, onde sdo feitas anotagdes pelos locutores, tais como
pedidos de musicas dos ouvintes que ndo puderam ser atendidos durante o programa, o hora-
rio de maior pico de audiéncia da radio, se teve que reiniciar o computador devido a lentiddo

do sistema, entre outras relacionadas a emissora.

4.1.1 Good Day Sunshine

Gilberto Pinto Aquino, também conhecido como Gilberto Six, é um dos fundadores do
programa Good Day Sunshine. Ha cinco anos na emissora, foi um dos primeiros socios da
Putzgrila e conheceu a radio através da amiga Sabrina Kwaszco, que o convidou para fazer
um programa na radio. Pedro Fonseca (2014) sabia que Gilberto tinha uma banda com mdsi-
cas da época da Jovem Guarda e sugeriu que ele fizesse um programa com esta tematica, sur-
giu, entdo, o Exploséo da Jovem Guarda: os primérdios do rock. Pedro Fonseca gostava da

temética do programa, porém percebeu que o material comegou a se tornar repetitivo. Gilberto

24 Pedro Fonseca e Camilo Bassols sdo os (inicos que tém a senha para acionar o servidor externo.
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Six tem muito conhecimento musical relacionado ao rock e chegou a ser apelidado pelos inte-
grantes da emissora como Sixpedia, relembra Pedro (2014). Criaram, entdo, o programa Rock
BR, onde tocavam musicas de artistas nacionais para preencher este espaco do antigo progra-
ma.  Segundo Pedro Fonseca (2014), quando a Putzgrila ja estava no novo endereco, por
meio de uma ideia coletiva entre Gilberto Six e Rafael Coni?, criaram o programa matinal
Good Day Sunshine, que vai ao ar?® de segunda a sexta-feira, das 10h até as 13h. A atrago,
que tem o nome inspirado em uma musica dos Beatles, apresenta, ao longo da sua duragéo,
além das mdsicas, fatos historicos e aniversariantes relacionados ao rock, traz, sempre que
possivel, algum entrevistado, passa informacdes sobre o tempo e, as vezes, a situacdo do tran-
sito. Atualmente, o programa possui trés apresentadores: Gilberto Six, nas segundas e quartas-
feiras; Camilo Bassols, nas tercas e quintas-feiras; e Ana Beise nas sextas-feiras.

Hoje em dia, de acordo com Pedro Fonseca (7 out. 2014), a atragdo “é o carro-chefe da
programacdo e a que tem mais a cara da radio”. Segundo Gilberto Six (2014), o Good Day
Sunshine tem uma média de publico que fica entre trinta e cinquenta pessoas, mas 0 pico de
audiéncia chega a ser de setenta a oitenta ouvintes simultaneos. Para poder ilustrar, neste tra-
balho, como é feita a medicdo de audiéncia da web radio Putzgrila, pedi a Camilo Bassols que
me fornecesse uma imagem copiada da tela do computador que mostrasse o software que me-
de a quantidade de usuérios que acessam o site. Na figura a seguir, na parte superior da tela,
temos uma janela que ilustra, através de uma senoide, a variacdo de publico simultaneo pelo
horario do dia. Um pouco abaixo, na parte esquerda da tela onde aparece uma janela chamada
Simplecast, podemos ver 0 numero de ouvintes naguele exato momento e, logo abaixo, o pico

de audiéncia do dia.

25 N&o faz mais parte da Putzgrila por ndo ter tempo disponivel para se dedicar a radio.

2 Durante a realizacdo do trabalho, o programa das segundas e quartas-feiras foi esticado até as 14h. No final de
setembro, a atragdo passou a ser transmitida também nos sabados pela manhd com a locutora Ana Beise. Como
0s meus critérios de escolha no inicio do trabalho foram baseados na grade antiga, que ainda esta desatualizada
no site, este é o horério que eu vou adotar aqui na monografia.
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Figura 5 - Software que mede a audiéncia da emissora

Através do e-mail da radio, disponivel no site, agendei as minhas visitas a radio, a fim
de observar como s&o feitos os programas pelos locutores da atragdo. Durante os trés dias em
que compareci a emissora, também fiz entrevistas com os socios da radio que estavam presen-
tes, para conhecer a historia e o funcionamento das rotinas produtivas da Putzgrila. A seguir,

relatei os dias de observacgdo dos programas.
4.1.1.1 Good Day Sunshine - Gilberto Six - 1° de outubro de 2014

Cheguei por volta de 9h30 na sede da emissora e aguardei, na recepcao, a chegada de
Gilberto na radio. Bem proximo das 10h, o apresentador do programa chega e segue direto
para o estudio da Putzgrila no andar de cima. Ap6s a apresentacdo e a explicacdo do motivo
da visita, Gilberto mexe no computador cuidando dos ultimos detalhes para comecar 0 Good
Day Sunshine. Por volta de 10h15, o programa entra no ar utilizando, como caracteristica®’ da

atracdo, a musica dos Beatles e, logo em seguida, aparece a vinheta?® do programa: “Putzgrila,

21 “Caracteristica: musica que identifica um programa no inicio e no fim de cada bloco, no inicio € no fim de
cada transmissdo” (FERRARETTO, 2001, p. 287).

28 “Vinheta: usada quase sempre com sentido semelhante ao da caracteristica ou da cortina, mas se diferenciando
destas por associar 0 texto a musica. Em geral, constitui-se em uma frase musical, com ou sem texto, gravada
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apresenta... Good Day Sunshine, as manhas da Putzgrila, ensolaradas” (PUTZGRILA, 1° out.

2014). Ap6s um aquecimento vocal, Gilberto Six da inicio aos trabalhos.

Bom dia internautas e ouvintes ligados na radio web Putzgrila. Filhos e filhas da
Putz, putzgrilicos e putzgrilicas espalhados ao redor do planeta. Transmitindo de
Porto Alegre, no Rio Grande do Sul pro mundo inteiro em
www.radioputzgrila.com.br. Gilberto Six chegando e chegando bem para mais um
Good Day Sunshine, o programa que abre a programacao ao vivo da Putz, de segun-
da a sabado, a partir das 10h aqui no www.radioputzgrila.com.br. Quarta-feira, 1° de
outubro, 10h16min, tempo parcialmente encoberto em Porto Alegre. Agora, 19°C
num dia que comegou com temperaturas minimas de 13°C e pode chegar hoje a 23°C
num pico de temperatura. Temos o apoio da Marquise 51, a casa do rock em Porto
Alegre. Vem ensaiar com a tua banda, vem produzir o teu disco, vem produzir o teu
show. Para mais informagdes, acesse o site www.marquise51.com.br. E ai? T4 no
Twitter? T4 tweetando? Entdo segue e persegue a Putz no Twitter, @radioputzgrila.
E tem também o meu Twitter, @gilbertosix. facebook.com/radiowebputzgrila, a

fanpage da Putz no Facebook. (PUTZGRILA, 1° out. 2014).

No final da abertura, o apresentador expressou através da sua locucdo, ao repassar 0s
e-mails de contato da radio, um certo nervosismo ao trocar as palavras de lugar. A presenca
de alguém estranho no ambiente estudado, assim como Robert Yin (2010) destaca em seu
trabalho, ja citado aqui anteriormente, é uma das desvantagens que ficou evidente no comeco
da observacéo, pois a minha presenca no local deve ter causado este efeito. Apos isso, anun-
ciou algumas musicas que seriam tocadas na sequéncia, deu o seu bord3o?® de entrada e saida
dos blocos musicais e, por fim, subiu o fundo musical®® antes de comecar a primeira cango.

Enguanto as musicas vao tocando na réadio, faco as minhas anotacdes e pergunto como
ele produz o programa. Gilberto faz uma pré-producdo em casa lendo os e-mails e mensagens
nas redes sociais antes de ir para a rddio. Normalmente, ndo é uma regra, até o meio-dia o
programa € mais musical, ja que, até esse horario, o publico ndo quer ouvir muito um “cara”
falando, de acordo com Gilberto Six. O estilo musical do seu programa é voltado para o clas-
sic rock, sons consagrados pelo publico dos anos 1950 até meados dos anos 1990. Ap6s 0
meio-dia, ele procura passar mais informacdes ou curiosidades sobre as bandas ou artistas. Os
seus blocos®! musicais tém, no minimo, cinco ou seis masicas.

Perto das 10h30, chega ao estudio a comunicadora Ana Beise. Ela se dirige ao outro
computador da radio, logo apds uma breve conversa comigo e com Six. Antes de o bloco en-

cerrar, ela conta a histéria de um ouvinte que mandou varios e-mails pedindo que tocassem a

com antecedéncia. Identifica a emissora, um apresentador ou o programa e, até mesmo, o patrocinador de uma
transmissdao” (FERRARETTO, 2001, p. 287).

29 “Right now! Rock na web!” (PUTZGRILA, 1° out. 2014).

% “Fundo musical: o mesmo que BG (background). Mdsica geralmente instrumental, em volume inferior ao do
texto lido por um locutor ou apresentador. O fundo musical tem fungéo expressiva ou reflexiva” (FERRARET-
TO, 2001, p. 287).

31 Os blocos musicais do programa sdo baseados na participagdo do locutor e ndo apenas na inser¢do dos comer-
ciais, ja que, como a emissora ndo tem anunciantes fixos, as propagandas se inserem entre as musicas do bloco
musical. Nas emissoras comerciais FM, a divisdo dos blocos € feita através dos comerciais.
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musica de uma banda de heavy metal. A canc¢do solicitada ndo faz parte do estilo musical do
programa, ja que muitas pessoas ou recém acordaram ou estdo no trabalho no horario em que
0 programa vai ao ar. Para atender ao pedido do ouvinte, os comunicadores da Putzgrila toca-

ram uma musica mais comercial da banda.

Figura 6 - Gilberto Six, apresentador das segundas e quartas-feiras

O primeiro bloco encerra, aproximadamente, as 10h56 com uma vinheta antes da trilha
tema do programa, que € utilizada como fundo musical, o anincio da lista das musicas toca-
das, informac@es sobre alguns artistas que passaram pelo bloco, o nome dos ouvintes que pe-
diram musicas e um agradecimento as pessoas que mandaram recados. No final, antes de co-
megcar a proxima selecdo musical, Gilberto informa o clima e a hora. Neste bloco, as vinhetas
da réadio entravam a cada trés masicas, exceto no final, que teve quatro cangdes tocadas segui-
damente, sem a interacdo do locutor ou uma vinheta intercalando-as. Cabe destacar que, no
inicio do bloco musical, foram tocadas duas cancdes seguidas da banda The Faces.

No bloco seguinte, enquanto as musicas tocavam, Gilberto Six relata que vai intera-
gindo com os ouvintes ao longo do programa através do e-mail ou pelas redes sociais, sendo 0
Facebook a ferramenta mais utilizada. Ele e Ana Beise disseram que, sempre que possivel,
conversam com 0s ouvintes durante a atracdo. Outro fato relatado € que, depois do meio-dia,
algo comum nos trés programas, é feito um bloco musical com musicas daqui do estado,
chamado Esse tal de Rock Gaucho. Gilberto estava produzindo esta parte, além de buscar

imagens para postagens no Facebook chamando a audiéncia.
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Figura 7 - Gilberto Six atendendo aos ouvintes e fazendo postagens no Facebook

Este bloco foi um pouco mais comprido do que o outro, teve uma hora de duracéo,
acabando as 11h55. Apo6s as duas primeiras canc@es, entrou um comercial, seguido de duas
masicas. Uma das vinhetas da radio entrou na sequéncia e sé foi ter outra depois que foram
tocadas quatro cancdes. O retorno do locutor perante a audiéncia seguiu 0 mesmo procedi-
mento citado anteriormente.

A primeira masica tocada no bloco Esse tal de Rock Gaulcho, atendendo ao pedido de
um ouvinte, foi a de Julio Reny, chamada Super Homem esta esquecendo as suas melodias.
Gilberto demonstrou certa preocupacdo em tocar essa cancao, pois ela tem em torno de quinze
minutos de duracéo e isso poderia fazer com que a audiéncia caisse, 0 que acabou acontecen-
do®2. Neste bloco de musicas de artistas daqui do estado, que terminou perto das 13h com uma
audiéncia de setenta ouvintes, foram tocadas duas musicas seguidas das bandas Graforréia
Xilarmonica, Os Cascavelletes e Bidé ou Balde.

Ao final do programa, solicitei um depoimento de Gilberto Six para conhecé-lo um
pouco melhor. Gilberto tem uma banda de rock que toca musicas da Jovem Guarda e do Ro-
berto Carlos, a RC6, e atualmente trabalha como iluminador dos shows da Bidé ou Balde, Os
Replicantes, Tenente Cascavel, entre outras. Gilberto Six me disse que trabalhar numa radio é

um sonho que ele estéa realizando.

Na Putz a gente tem uma liberdade que eu duvido que eu teria numa outra radio as-
sim para fazer as coisas do jeito que eu acho que tem que ser feitas, quais as masicas
que eu estou afim de ouvir e que também os ouvintes estdo afim de ouvir. O que tem
que ficar claro para algumas pessoas € que a Putzgrila é uma radio livre. (SIX, 1°
out. 2014).

32 Aproximadamente, a audiéncia variou de 60 para 40 ouvintes conectados simultaneamente.
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Perguntei a ele se existia alguma histéria marcante desde que entrou para a Putzgrila.
Lembrou-se da acdo de marketing que a Ipanema FM fez em 2011, em que a radio tocou, por
um dia, musicas que ndo eram usuais da programacao da emissora, 0 que irritou alguns ouvin-
tes fiéis da Ipanema. Six (2014) afirma que, neste dia a radio, teve um aumento consideravel
de audiéncia®. Outro fato importante na sua passagem pela radio foi o aniversario de sete
anos da emissora que ocorreu no bar Ocidente. Gilberto ficou surpreso que o local estava lo-
tado, j& que, naquele dia, havia o show do artista CJ Ramone na cidade. No final do depoi-
mento, Gilberto Six diz que fica feliz e realizado quando pessoas que ele admira dizem que o
escutam na Putzgrila. Deu o exemplo de Jimi Joe, que o influenciou bastante como locutor e
terminou o seu relato com a seguinte frase: “Fazer parte da Putz ¢ uma realizagdo pessoal pra

mim, a realizacdo de um sonho” (SIX, 1° out. 2014).

4.1.1.2 Good Day Sunshine - Camilo Bassols - 2 de outubro de 2014

Quando cheguei a emissora neste dia, Camilo Bassols ja estava no estudio. Ele disse
que chega a radio por volta da 8h30, j& que mora bem perto da sede. Camilo relatou que faz
uma pré-producdo do programa na sua casa antes de dormir e termina de produzir a atracédo
nesse intervalo de tempo da sua chegada a radio até o inicio do Good Day Sunshine. Para
Camilo Bassols, o classic rock tocado no seu programa vai do inicio do rock nos anos 1950
até o comeco dos anos 2000, mas, sempre que possivel, toca masicas mais recentes que ja sdo

consideradas classicas.

Bom dia amigos ouvintes da radio Putzgrila, a radio rock de verdade! Eu sou o Ca-
milo Bassols, agora sdo 10h08min. T6 aqui abrindo a programacéo ao vivo da radio
Putzgrila e fico com vocés até as 13h com mais um Good Day Sunshine (sobe a tri-
Iha por alguns segundos e volta para o fundo musical). J& quero comegar agradecen-
do a audiéncia ai: Ane Perini, ta ligada na Putz 14 de Caxias, um beijo Ane; também
0 Marco Aquino, que ja t& ligado desde cedo na Putzgrila e ele que pediu um som ai
que vai comecar o bloco dos cléssicos, que é 0 nosso primeiro bloco do Good Day
Sunshine. Quem quiser pedir um som entdo, manda um e-mail ai pra pedi-
dos@radioputzgrila.com.br ou pode pedir 1a pelo facebook.com/radiowebputzgrila
(sobe a trilha por alguns segundos e volta para o fundo musical). Hoje, dia 02 de ou-
tubro de 2014, uma manha realmente ensolarada, real good day sunshine (sobe a tri-
Iha por alguns segundos e volta para o fundo musical). Vamo nessa entdo com o pe-
dido do Marco Aquino, Not Now John do Pink Floyd, do album de 1983, The Final
Cut. Vamo nessa! (sobe a trilha por alguns segundos e entra uma vinheta antes da
musica). (PUTZGRILA, 2 out. 2014).

Enquanto as masicas iam tocando na radio, procuro saber mais como é a rotina de tra-

balho de Camilo a frente do programa. Conforme ele disse na abertura, o seu primeiro bloco

33 Camilo Bassols fornece mais detalhes sobre este dia que foi marcante para ele também. Assim como fiz com
Gilberto Six, vou mostrar no final do relatério do dia em que observei o programa apresentado por Camilo.
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musical é dedicado as musicas mais classicas, consagradas pelo publico. Camilo Bassols rela-
ta que se considera o mais metodico dos trés apresentadores, pois segue um roteiro base e
também utiliza alguns recursos radiofonicos, como subir e baixar o fundo musical do progra-
ma durante as pausas na sua locucdo. Os seus blocos musicais tém, no minimo, seis ou nove
mausicas, sendo que insere uma vinheta a cada trés cancdes aproximadamente. Na volta e saida
da sua fala, utiliza alguma vinheta que identifique 0 nome do programa. Também utiliza a
ultima musica tocada no bloco como fundo musical para a sua locugdo. Algo que notei duran-
te a execugdo do programa € que todas as suas insercdes comegam com o slogan da emissora:
“Putzgrila, a radio rock de verdade” (PUTZGRILA, 2 out. 2014). O seu roteiro do programa é
feito com anotagdes a méo livre em folhas de papel, onde anota pedidos de ouvintes e infor-
mac0Oes que vai repassar ao longo da atracao.

Camilo revela que, além de divulgar o programa na pagina oficial da radio, faz a di-
vulgacdo da atracdo em grupos do Facebook que tém alguma relacdo com o rock, os quais
participa no seu cotidiano diario. Também existe um grupo criado pelos membros da radio no
Facebook, no qual sdo divulgados os eventos e 0s programas da emissora, além do atendimen-
to do pedido dos ouvintes participantes do grupo.

O primeiro bloco de classicos do rock encerrou por volta das 10h58. Repassou a lista
de mausicas tocadas e também citou o nome dos ouvintes que fizeram pedidos de cancdes.
Aproveitou que Thiago Guedes, um dos sécios da Putzgrila, fez o pedido de uma mdasica para
divulgar o programa do seu colega que acontece nas noites de quinta-feira. Por coincidéncia,
um dos ouvintes fez 0 mesmo pedido, entdo Camilo ressaltou que ndo precisou repetir a can-
cdo. No final da sua participacdo, anunciou que iria preparar o bloco dos aniversariantes do
dia, enquanto isso, iria tocar o bloco dos Covers e Versdes, em que sdo tocadas duas musicas
em sequéncia: a versdo original de uma musica seguida de algum cover3* de outro artista.

Um pouco depois das 11h, chegam ao estidio, quase ao mesmo tempo, outros inte-
grantes da radio: Ana Beise, Christiane Takeuchi e Daniel Pellin. Além de conversarem sobre
assuntos em geral, ja que é quinta-feira, aproveitam para definir algumas estratégias na cober-
tura do festival de bandas Morrostock, de Sapiranga e também como iriam utilizar o aplicati-

vo Whatsapp®® nos programas da radio.

3 Versdo de algum artista ou banda de uma musica ja existente.
3 Aplicativo para celulares smartphones e tablets que possibilita a troca de mensagens entre usuarios.
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Figura 8 - Reuni&o dos socios da Putzgrila.

Da esquerda para a direita: Ana Beise, Camilo Bassols, Daniel Pellin e Christiane Takeuchi

Neste bloco Covers e Versdes, um ouvinte pediu para que fosse tocado um bloco intei-
ro do artista Bob Marley. Para atender ao ouvinte, Camilo Bassols resolveu tocar a versao de |
Shot the Sheriff do musico Eric Clapton, seguida da musica originalmente composta e inter-
pretada por Bob Marley. No final do bloco, além de ser dada a lista de musicas tocadas e ser
feito o agradecimento aos ouvintes que fizeram pedidos, Camilo Bassols explicou ao ouvinte
que ndo poderia ser tocado um bloco inteiro de Bob Marley, j& que o programa nao possui
esse perfil. Durante a locucdo, Daniel Pellin fazia alguns comentarios sobre o que Camilo
falava. Bassols encerrou a sua locugdo anunciando que iriam ser tocadas trés musicas do al-
bum The X-Factor, da banda Iron Maiden, pois a data do lan¢camento do disco coincidia com
o0 dia do programa.

Na volta do bloco, Daniel Pellin e Camilo Bassols continuaram interagindo entre si e
anunciaram alguns nomes de ouvintes da radio antes de comecar o bloco dos aniversariantes
do dia. No final da sua locucdo, Camilo Bassols cita 0s socios da radio que estdo presentes no
estadio e também o motivo da minha presenca.

Por volta do 12h15, Thiago Guedes, outro membro da Putzgrila, chega ao estudio um
pouco antes do inicio do bloco Rock Daqui®®, onde tocam musicas de artistas nacionais. Po-

rém, o quadro Rock Daqui foi substituido de Gltima hora por pedidos de ouvintes e das pesso-

% No programa apresentado por Gilberto Six, esse bloco é chamado de Esse tal de Rock Gaticho. Camilo prefere
chamar Rock Daqui porque ele tem mais liberdade para tocar musicas de artistas nacionais. Em breve, os trés
apresentadores fardo uma reunido para padronizar o programa de uma forma geral, inclusive escolher um nome
fixo para este quadro.
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as que estavam no estudio. O pedido feito pela sécia da Putzgrila, Christiane Takeuchi, foi
tocado por meio de um link que ela repassou ao Camilo, ja que a cancdo nédo existia no acervo

da radio.

Figura 9 - Camilo Bassols, apresentador das tercas e quintas-feiras

Apbds o final do programa, pedi um depoimento de Camilo Bassols para saber mais
sobre a radio, ja que ele é o atual administrador. Camilo, que é arquiteto e trabalha com web
design, ficou fora da emissora por alguns anos e retornou pouco tempo depois que teve a acdo
de marketing da Ipanema FM em 2011. Enquanto a Ipanema tocava as musicas que ndo eram
costumeiras da programacdo da radio, Bassols se deu conta que os seus tweets sobre o caso,
quando citava a conta do Twiiter da Ipanema FM através do @, apareciam no plug-in®’ do site
da emissora. Entdo, pediu que os socios da radio utilizassem esta estratégia fazendo alguma
propaganda da emissora associando a conta da Putzgrila no Twitter. Como isto aconteceu no
final de semana, na segunda-feira pela manha, a radio teve, segundo Bassols (2 out. 2014),
“um namero de acessos estrondoso” e Gilberto Six ndo sabia o que fazer. Como o limite de
ouvintes simultaneos, na época, era de cem pessoas, a radio ficava fora do ar toda vez que
chegava nesse numero. Camilo Bassols (2014) relata que ligou para o responsavel pelo servi-
dor de streaming da emissora dizendo que era Pedro Fonseca e pediu para que fosse aumenta-
da a quantidade de ouvintes simultaneos, passando de 100 para 1000 acessos. Neste dia, foi
batido o recorde de audiéncia da radio com 187 pessoas ao mesmo tempo. Apos isso, Camilo

voltou a fazer parte da Putzgrila novamente.

37 Mecanismo que cria uma janela no site com as Gltimas publicacGes de uma determinada rede social.
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4.1.1.3 Good Day Sunshine - Ana Beise - 3 de outubro de 2014

Como ja havia colhido a maioria das informagdes sobre a radio e o funcionamento do
programa, neste dia, sé fiz anotacdes pontuais em relagdo a observacdo dos dias anteriores.
Quando cheguei na emissora, Ana Beise ja estava no estddio preparando o programa. As 10h

a atragéo entra no ar:

Bom dia putzgrilicos e putzgrilicas, filhos e filhas da Putz espalhados ao redor do
mundo. Comegando agora 0 Good Day Sunshine, programa que abre a programacéo
ao vivo da radio que é rock de verdade (sobe a trilha por alguns segundos e volta pa-
ra o fundo musical). Hoje, sexta-feira, dia 3 de outubro de 2014, o programa é apre-
sentado por mim, Ana Beise (sobe a trilha por alguns segundos e volta para o fundo
musical). Agora sdo 10h02min, faz 18°C em Porto Alegre, entdo um dia bem bonito
com um céu azul. Pelo reflexo da janela que eu tenho bem na minha frente, eu vejo
algumas nuvens escuras, mas continua sendo um dia bonito. Até se der uma chuvi-
nha no meio da tarde eu vou achar bem bacana também. Eu vou comegar o progra-
ma de hoje, j& costumeiro com musica de sexta-feira, musica para comegar a emba-
lar o final de semana. Eu vou comecar entdo com um pedido de um ouvinte, do
Mércio |4 da Toca de Fadas, da Berco de Fadas, Marcio desculpa, me enganei, mas
eu vou comecar com o pedido dele, Revolution dos Beatles e depois vocés véo ficar
com a Penny Lane. Quer pedir o teu som? pedidos@radioputzgrila.com.br ou procu-
ra a gente no Facebook, facebook.com/radiowebputzgrila. A gente t& no Twitter
também, @radioputzgrila é sé seguir a gente la. Vamos de som entdo, Revolution,
Beatles. (PUTZGRILA, 3 out. 2014).

Com as mausicas tocando na radio, aproveito para perguntar como Ana Beise produz o
programa. Segundo ela, é feita uma pré-producdo em casa, mas ela ja vem para a radio com
algumas musicas na cabeca. Normalmente, coloca os pedidos de ouvintes nas suas playlists,
pois, quando chega a emissora, existem muitas solicitacdes no Facebook e na caixa de e-mail
da Putzgrila. Os seus blocos musicais tém, no minimo, quatro ou cinco canc¢des. Nas sextas-
feiras, as musicas escolhidas sdo mais dancantes, como, por exemplo, as que foram tocadas
nesse primeiro bloco: Satisfaction dos Rolling Stones e You shook me all night long do
AC/DC.

O primeiro bloco musical ndo teve nenhuma vinheta da radio entre as onze musicas
tocadas, so foi aparecer uma antes do comercial de um festival de bandas de rock que a Pu-
tzgrila apoia. Neste bloco®, foram tocadas duas musicas de cada banda: Beatles, Rolling Sto-
nes, AC/DC e The Doors; e quatro muasicas dos Ramones. Apds a vinheta que identifica do
programa, entra a primeira can¢do tocada no bloco, Revolution dos Beatles, que é utilizada

como fundo musical da sua fala.

38 Uma das mUsicas tocadas no bloco, Rock me Baby, foi a de um show ao vivo em que AC/DC e Rolling Stones
dividiram o palco, totalizando onze cangdes tocadas no bloco. Também foi tocada a versdo dos Ramones da
musica Take it as it comes, seguida da versao original composta pelos The Doors.



53

Figura 10 - Ana Beise, apresentadora das sextas-feiras

Ela explicou aos ouvintes, nessa sua segunda participacdo no programa, que tocou as
musicas dos Ramones e dos The Doors porque tinha encontrado um livro que gosta muito,
Mate-me por favor de Legs McNeil e Gilliam McCain, quando estava arrumando a sua casa
no dia anterior. Este livro, segundo Ana Beise (3 out. 2014), conta a historia dos primérdios
do punk rock e todos que influenciaram o movimento. Existe um trecho no livro em que
Johnny Ramone conta que a banda foi influenciada pelos The Doors, desde a escolha das ves-
timentas, a jaqueta de couro utilizada por Jim Morrison, até a composicdo de algumas musi-
cas. Apos essa breve explicacdo, revelou que, no préximo bloco, os pedidos de ouvintes teri-
am duas musicas tocadas da mesma banda. Terminou a sua participacdo informando as for-
mas de contato.

Durante a execucdo do segundo bloco musical, reparo que Ana Beise, além de intera-
gir com os ouvintes, fica pesquisando na internet informac@es que podem ser utilizadas quan-
do for entrar no ar para falar de alguma musica, além de preparar o bloco dos aniversariantes
do dia. Enquanto produz o Good Day Sunshine, Ana aproveita para contar que, no programa,
iria ter uma entrevista ao vivo e naquele momento estava checando se o convidado iria com-
parecer. Assim como no bloco anterior, ndo teve nenhuma vinheta® entre as musicas. Infor-
mou a audiéncia que, além dos pedidos de dois ouvintes, iria tocar masicas que tinham algu-

ma relagcdo com a casa de shows Garagem Hermeética, ja que o entrevistado do dia, o jornalista

39 Ao longo de todo o programa, Ana Beise so utiliza as vinhetas que identificam o programa antes de falar com
0S ouvintes.
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Léo Felipe, era um dos proprietarios do local e lancou um livro, A Fantastica Fabrica, que
conta historias desse lugar.

Por volta de 11h25, Léo Felipe adentra o estudio da radio. Ana explicou para ele como
iria ser a entrevista, além de conversarem sobre assuntos em geral. Durante a conversa, des-
cubro que ele trabalha como diretor na minima.fm*®, uma outra web radio. Segundo ele, a
audiéncia da emissora nao é tdo grande quanto gostariam, devido a dificuldade em divulgar a
programacdo da radio e, assim como a Putzgrila, ndo conseguem ter o alcance desejado no
Facebook porque é necessario pagar uma taxa para as postagens chegarem a todos que se-
guem a pagina na rede social.

Na volta do bloco, utilizando a ultima musica tocada como trilha de fundo, Miss Lexo-
tan de Japiter Macd, Ana Beise comecou a entrevista com o jornalista Léo Felipe, ex-
proprietario da Garagem Hermética, e os dois conversaram sobre as histérias contadas no li-
vro A Fantastica Fabrica. Logo apos a entrevista, que durou em torno de vinte minutos, foi

dada sequéncia as musicas em homenagem a casa de shows Garagem Hermeética.

A ﬂDIO ROCK DE VERDADE!

Figura 11 - Ana Beise entrevista Léo Felipe durante o programa

Por volta do 12h17, deu inicio ao bloco dos aniversariantes do dia, Josh Klinghoffer,
dos Red Hot Chili Peppers, e Zé Ramalho. Ana Beise explicou aos ouvintes que o artista bra-
sileiro influencia muitas pessoas ligadas ao rock, como alguns integrantes da banda Sepultura,

que fizeram uma mdusica em parceria com Zé Ramalho. O bloco musical encerrou, aproxima-

40 Disponivel em: < http://minima.fm>. Acesso em: 19 out. 2014.
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damente, as 12h37 com dois comerciais*! seguidos, algo que ndo tinha acontecido ainda du-
rante as observagdes. Na volta do intervalo, a locutora aproveitou para fazer o encerramento
do programa, agradecendo a audiéncia e anunciando o programa que viria na sequéncia do
bloco musical que ela deixou preparado.

Assim como fiz com os outros integrantes do programa, pedi um depoimento a Ana
Beise para conhecé-la um pouco melhor. Ela conheceu a radio atraves de dois socios que néo
pertencem mais & emissora e isso aconteceu um pouco depois daquela agdo de marketing da
Ipanema no ano de 2011: “Bah, vou escutar a tal de Putzgrila e ver qual é. Eu escutei um dia,
dois e nunca mais larguei a radio” (BEISE, 3 out. 2014). Comegou na radio hd um ano e meio,
aproximadamente, com um programa que divulga musicos independentes, o Groovypedia
Studio Live, onde os artistas tocam ao Vvivo e sdo entrevistados. Ana Beise (3 out. 2014) lem-
brou da historia do seu primeiro dia na radio ao apresentar um programa: “chutei sem querer o
estabilizador e tirei a radio do ar por alguns minutos”. J& que Ana Beise é fotdgrafa e trabalha
como produtora audiovisual de bandas, fazendo fotos de videos durante as turnés, ela disse
que aproveita 0 espago que tem na radio para poder se dedicar a este outro trabalho também,
pois esta quase todos os dias na emissora. Ana Beise é escritora e esti produzindo um segun-
do livro, dando sequéncia ao livro de poemas, lancado pelo fundo Pro-Arte, chamado Confu-

sdo Cotidiana.

4.1.2 Anélise inicial dos programas - Good Day Sunshine

Como o programa é realizado por trés apresentadores diferentes, destacarei, em forma
de topicos, as semelhancas e diferencas constatadas durante a observacao direta no estidio da
radio e também por meio das gravacfes dos programas dos dias 1, 2 e 3 de outubro de 2014.
Desta maneira, a analise fica mais clara:

e Abertura: Foi constatado que todos utilizam a musica dos Beatles, que da nome ao
programa, como caracteristica durante as suas falas. Ana Beise e Camilo Bassols, as-

sim como nas suas outras inser¢fes perante o publico, utilizam o recurso de baixar e

subir a trilha nos momentos em que falam, porém Gilberto Six ndo faz isso durante o

seu programa. Todos os apresentadores repassam aos ouvintes informacdes sobre a

hora, temperatura e o clima na rua. Os apresentadores fornecem a audiéncia as formas

41 Um dos antncios, o do festival Morrostock, tinha um minuto de duracdo aproximadamente, algo ndo reco-
mendado para o radio por ser muito longo.
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de contato com a emissora, mas Gilberto Six é o Unico que informa o endereco do site
da rédio.

Fundo musical: A partir da segunda insercéo para falar com os ouvintes, Ana Beise e
Camilo Bassols utilizam a primeira cancao tocada no bloco anterior como fundo musi-
cal nas suas falas. Gilberto Six utiliza a caracteristica do programa como fundo musi-
cal em todas as suas insercOes para falar com os ouvintes.

Vinheta: Camilo Bassols e Gilberto Six utilizam vinhetas, em média, a cada trés musi-
cas, tais como: “Good Day Sunshine”, uma com o som chiado de radio ao fundo e ou-
tra com assovios de passarinho depois da frase (PUTZGRILA, 2 e 3 out. 2014). Ana
Beise s6 utiliza as que identificam o programa antes da volta do bloco musical. Entre
as musicas, ndo foi utilizada nenhuma vinheta durante a observagéo.

Interacdo com os ouvintes: Durante a minha presenca no estudio, reparei que todos in-
teragem com os ouvintes durante o programa e, sempre que possivel, atendem aos seus
pedidos. Utilizam as redes sociais para divulgar a atragéo.

Comerciais: Foi constatado que o comercial da Marquise 51, anunciado na abertura do
programa de Gilberto Six, ndo foi veiculado a partir do Good Day Sunshine apresenta-
do por Camilo Bassols. Também notei que Gilberto Six inseriu outro comercial entre
as cancdes executadas. Os anuncios veiculados na atracdo de Ana Beise foram divul-
gados nos finais dos blocos musicais. No programa de Camilo Bassols ndo foi trans-
mitido nenhum comercial.

Producdo do programa: Todos fazem uma pré-producdo do programa em casa e ter-
minam de produzir durante a atracao.

Volta do bloco musical: Constatei que todos fazem o anuncio da lista das musicas to-
cadas, passam informacdes sobre alguns artistas que passaram pelo bloco, citam o
nome dos ouvintes que pediram musicas e fazem um agradecimento as pessoas que
mandaram recados. O Unico diferencial é que Gilberto Six fornece o horario com a
temperatura e o clima. Os outros dois apresentadores informam apenas a hora.
Informacdes sobre os artistas: Em todos os programas, os apresentadores forneceram
aos ouvintes alguma informacéo sobre determinado artista ou banda, tanto nas formas
de aniversarios ou fatos histéricos quanto do conhecimento musical do locutor.
Musicas da mesma banda: Foi constatado que a pratica acontece em todos os progra-
mas, normalmente associada a alguma data comemorativa ou curiosidade sobre deter-

minado artista que passou durante o bloco musical.
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e Slogan da emissora: Apenas Camilo Bassols utiliza, em todas as suas insergdes peran-
te os ouvintes, o slogan da emissora: Putzgrila, a radio rock de verdade. Ana Beise 0
anunciou apenas na abertura do programa. O comunicador Gilberto Six utiliza apenas
0 seu slogan pessoal em todas as suas participagdes para falar com os ouvintes: Right
Now! Rock na web!

e Quadros especiais: De acordo com a minha observacao direta no estudio, foram cons-
tatados os seguintes quadros especiais de cada comunicador. No programa apresentado
por Gilberto Six, ha um bloco inteiro dedicado aos musicos gauchos. Na atracdo de
Camilo Bassols, foram tocadas as musicas originais e as versées das mesmas interpre-
tadas por outros artistas em um bloco musical. Ainda, houve um convidado entrevista-

do no Good Day Sunshine apresentado por Ana Beise.

4.1.3 Site e redes sociais da Putzgrila

Aqui iremos mostrar como a web radio Putzgrila utiliza o seu site e como sdo divulga-
dos os contelidos da emissora nas redes sociais. Na pagina inicial do site*?, temos uma ima-
gem de capa, na parte superior, em gue mostra o logotipo e 0 nome da emissora junto com o
slogan que identifica a Putzgrila: A radio rock de verdade. Alguns segundos ap6s entrarmos
no website, automaticamente comegamos a ouvir a emissora. Se quisermos parar o som da
radio, temos que clicar no player, Escute Aqui, localizado no canto superior direito, logo
abaixo das abas de categorias e acima do campo Pesquise no Site. Na parte central, temos as
ultimas noticias relacionadas ao rock publicadas pelos membros da emissora e que podem ser

acessadas tambhém no link Coberturas.

42 0O logotipo e a imagem de capa da emissora normalmente sdo da cor verde, mas a radio aderiu a campanha
Outubro Rosa, um movimento internacional que chama atengdo sobre a causa do cancer de mama. Disponivel
em: <http://radioputzgrila.com.br>. Acesso em: 20 out. 2014.
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A RADIO

PROGRAMACAO LOCUTORES COBERTURAS ROCK ENTREVISTAS DOWNLOADS CONTATO

ESCUTE AQUI
Ira! volta a Porto Alegre
20 de outubro de 2014/ Por Ans Beise |1 | 00:00 00:00 | sl |
Dois meses apés o lotado show que fez no Auditério Aradjo
Vianna, aqui em Porto Alegre, a banda Iral volta 3 cidade. O PESQUISE NO SITE:

sucesso do show do dia 16 [leia mais..]

Para procurar, digite o texto e aperte enter

Slash volta ao Brasil em 2015 APOIADORES E PARCEIROS
17 de outubro de 2014,/ Por Ana Beise
Slash, eterno guitarrista do Guns n Roses volta ao Brasil em

2015. Serao seis shows, que fazem parte da da turné de

e e BACK n BLACK
ROCK AND ROLL E CONTRACULTURA

‘Doolittle’ completa 25 anos e ganha _

edicdo de aniversario em dezemhro

Figura 12 - Visdo geral do site da Putzgrila

Na aba de categorias, duas delas chamaram a atencdo. Como ja foi dito, atualmente, a
radio conta com dezenove membros, nem todos possuindo programas, porém, na aba de Locu-
tores*®, aparecem membros que, hoje em dia, ndo apresentam nenhuma atragdo, como € o

caso de Daniel Pellin, antigo apresentador do Good Day Sunshine.

HOME PROGRAMAGAO COBERTURAS ROCK ENTREVISTAS DOWNLOADS CONTATO

ESCUTE AQUI ‘

|1 m| 00:00 00:00 | st ‘

Conheca os locutores da Radio Putzgrila - A Radio Rock de verdade!

PESQUISE NO SITE:

Para procurar, digite o texta e aperte enter

HOME PROGRAMACAO LOCUTORES ~ COBERTURAS ROCK ENTREVISTAS DOWN]

25 Comments on LOCUTORES

2 de setembro de 2011 em 15:5:

Programa Good Day Sunshine, tercas e quintas das 10h as 13h - O programa contempla
musicas classicas do rock e pedidos dos ouvintes. Também fala de eventos marcantes na
histéria do rock, audicdes de albuns na integra, homenagem & aniversariantes e falecidos
do dia

Ei... N&o rolou o Ventania com Microbio pro pes|

Daniel Pellin cresceu escutando Beatles, Creedence, David Bowie, Deep Purple e outros

menos cotados, influéncia do pai, que tem banda desde os anos 60. la pra escola, com seus
10, 11 anos, escutando o “Please, Please Me” dos Beatles no walkman. Daniel fez escola e

Figura 13 - E necessario clicar na imagem do locutor para conhecé-lo melhor

43 Disponivel em: <http://radioputzgrila.com.br/site/locutores>. Acesso em: 20 out. 2014.
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Quem clicar na aba Programacdo** também vai se deparar com informagdes desatua-
lizadas. Segundo Camilo Bassols e outros membros da emissora, ha a intencdo de atualizar
essas informacdes, periodicamente, quando houver alguma alteragéo significativa. Atualmen-
te, a programagcdo atualizada pode ser encontrada na foto de capa da pégina da radio no Face-
book.

ESCUTE AQUI

|1 || o000 ©0:00 | sl |

Confira, abaixo, a nossa grade de programacdo AO VIVO.
Fora desses horérios a Putz continua ONLINE, tocando o melhor e mais ROCKER playlist PESQUISE NO SITE:

da web!

Para procurar, digite o texto e aperte enter
SEGUNDA QUARTA QUINTA SABADO

Good Day Sunshine Good Day Sunshine Good Day Sunshine Sleazy Zone
Gilberto Six Gilberto Six Daniel Pellin Victor Corleone

APOIADORES E PARCEIROS

BACK 1n BLACK

ROCK AND ROLL E CONTRACULTURA

Nata do Rock Buffet Putzgrila Sunny Afternoon Groovypedia Studio Live
Raphael Zanatta Camilo Bassols Caio Rocha Ana Beise
Daniel Pellin Tiago Alano
Let’s Start Gilberto Six All That Metal
Homero Pivotto Jr. Tiago Alano
Rock Clube Paola Rebelo DOMINGO
Manoel Canepa Lucas Queiroz
PLAYLIST ROCKER
TERG‘ Rocking All Over the World Rockarina
Caio Rocha Carina Gertz

Good Day Sunshine

Daniel Pellin Rockin® Girls

Sunny Afternoon Crisane Michel SEXTA

Caio Rocha

Hora do Rock (Good Day Sunshine
Sabrina Kwaszko Gilberto Six

liquidworks‘

Ruby Tuesday

24 Independéncia ou Morte Rockin’ Girls

Alcova Putzgrila Sabrina Kwaszko Rachel Farias
A Bol Pé na Porta
Mumu Rock

dim&eam!erm-?a

FACEPUTZ

Figura 14 - Programacao desatualizada no site

Na parte direita de quem acessa o site, podemos ver os seguintes plug-ins: Faceputz,
que mostra as Ultimas atualiza¢es da pagina da emissora no Facebook; Putzgrila Mével, onde
podemos escutar a radio pelo celular por meio do site Tuneln; Daonde?, que disponibiliza a
localidade dos visitantes que estdo acessando o site. Ndo foi encontrado nenhum plug-in ou
referéncia as contas no Twitter e Instagram da Putzgrila no website da radio, nem na aba Con-

tato.

4 Disponivel em: < http://radioputzgrila.com.br/site/programacao>. Acesso em: 20 out. 2014.
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FACEPUTZ PUTZGRILA MOVEL DAONDE?

Radio Putzgrila

[ I3 curtir REE

Radio Putzgrila
t urn link

UNLIMITED Transfer
Web Hosting [5] bluehost

Escute do seu Iphone, Android e outros
celulares.Clique na imagem.

PUTZTAGS

coserrura banda independente geco jaz=
entrevista Fadio web punk banda de rock

Ira! volta a Porto Alegre -
Radio Putzgrila

Dois meses apds o lotado show que

fez no Auditério Aratjo Vianna, aqui metal rock nacional bar opinido l’OCk

am Partn tlamra 3 handa Iralvalta 3

B N Opinio radio hardcore

independéncia ou morte radio

Figura 15 - Plug-ins da radio

Além da aba Contato, que contém o endereco da radio e o e-mail da emissora, 0s ou-
vintes podem interagir com 0s comunicadores atraves das redes sociais. O Facebook é utiliza-
do com mais frequéncia pelos membros da Putzgrila, de acordo com o que observei. Na pagi-
na da radio*, sdo postados os links de contetidos relacionados & emissora, como noticias pu-
blicadas no site, promogdes e divulgacdo dos programas, normalmente atreladas a alguma
imagem que identifique o que esté sento postado. Ana Beise e alguns comunicadores postam
selfies*® dentro do estudio, relacionando alguma informacdo do programa.

Os locutores também compartilham, nas suas contas pessoais, as postagens feitas na
pagina da radio, mesmo que ele ndo esteja apresentando o programa que esta no ar. Acontece,
também, que muitos ouvintes enviam mensagens com pedidos de musica para as contas pes-
soais dos locutores. Gilberto Six disse que ndo aceita pedidos de amizade de pessoas que ele
ndo conhece pessoalmente, inclusive ouvintes, mas, mesmo assim, interage com eles. Como
ja foi dito, sempre que possivel, os locutores aqui observados conversam com estes ouvintes

que entram em contato. Alguns deles sdo amigos na rede social e fazem o pedido via chat.

4 Disponivel em: <https://www.facebook.com/radiowebputzgrila>. Acesso em: 20 out. 2014.
46 Selfie é uma foto tirada de si mesmo que é compartilhada na internet. A origem da palavra vem do inglés self-
portrait, que significa autorretrato.
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Radio Putzgrila
Liked - 17 October

Por hoje foi isso galera. #GoodDaySunshine de sexta
em seu Ultimo bloco. Amanha té de volta a partir das
11h

Boa tarde, boa sexta, bom final de semanal

Besitos, Ana Beise

Actsticos & Valvulados - O Truque ja Aconteceu
Grateful Dead - Friend Of The Devil

Célula Soul - Cogumelo Sol

Bluecets - rock & blues - A Procura do Bar

lggy Pop- Lust For Life

Chipper - Emiliano

Frida - Pena de Mim

har de Marte - Oceano de Urano

‘Yelhas Virgens - Todos os Dias a Cerveja Salva Minha
Vida

AC/DC - She Likes Rock N' Roll it Radio Putzgrila -
A Radio Rock de Verdade!

Like - Comment - Share

\frite a comment.

Figura 16 - Selfie de Ana Beise, na pagina da Putzgrila, com a lista das mdsicas tocadas

Outra forma utilizada pelos locutores para divulgar os seus programas da radio é por
meio do Grupo da Putz*’ no Facebook, onde compartilham o que foi postado na pagina da

radio e interagem com 0s ouvintes que fazem comentarios nestas postagens.

# Share  + Notifications ==

Grupo da Putz Members Events Photos Files | search this group Q|
_;f‘; [ Ana Beise shared Radio Putzgrila's photo ABOUT 537 members
4 17 October at 11:08 & Closed Group

Grupo de apresentadores, colaboradores e
ouvintes da Radio Putzgrila, a radio ROCK de
verdade. Todos sdo hem vindos, 0 que
importa é a interagéo (e o rock)!

537 members (111 new) - Invite by Email

+ Ad

Tags:
Rock and Roll - Rock Music

CREATE HEW GROUPS

-~ Groups make it easier than ever to
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Figura 17 - Postagem no Grupo da Putz

47 Descrigdo: “Grupo de apresentadores, colaboradores e ouvintes da Radio Putzgrila, a radio ROCK de verdade.
Todos sdo bem vindos, 0 que importa é a interagdo (e o rock)!”
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A conta no Twitter da radio*®, que so é divulgada no ar, também é outra maneira de
interacdo com os ouvintes. E utilizado pelos comunicadores com menos frequéncia que o Fa-
cebook, mas adota 0 mesmo estilo de postagem. Uma das diferengas notadas € que séo dispo-
nibilizadas as listas de musicas tocadas nos blocos musicais, como veremos na imagem a se-

quir:

A J vy ¢ J 1 JF . \ F t y ¥ J 1 /]
oowers  avORTES LT

& Radio Putzgrila TWEETS  FOLLOWING
@radioputzgrila 34 6K 424

14 1 Follow

@ Radio Putzgrila
BLOCO 3- MIB
TUTTIFRUTTI
01 Que Loucura
02 Classe Média
03 Dangar & o Melhor Remédio
04 Casa na Fazenda |
05 Dance como Dance ‘

@ Radio Putzgiila
BLOCO 2- MIB
1 Jimi Joe - Devil's
2 ldentidade - Mentiras
3 Telles - Jogos
4 Replicantes - Solo
5 Tequila - Tira o Sutid

@ Radio Putzgrila @
BLOCO 1-MIB
1 Jupiter - Menina
2 Quarto Acido - Espiral
3 Isidoro Pilsen - Otario
4 Cartolas - Pinguim
5 Cattarse - Garota

Radio Putzgrila
Entrando NO AR, mais um MIB na PUTZ |

Clica no link e aumenta o volume !
radioputzgrila.com br/site/wp-log

Figura 18 - Twitter da web radio Putzgrila

A conta da Putzgrila no Instagram®® ndo é divulgada nem no site da radio, nem nas
outras redes sociais ja mostradas aqui. No Instagram da emissora, temos fotos no estadio de

bastidores dos programas da Putzgrila e imagens de shows e promocdes da radio.

48 Disponivel em: <https://twitter.com/radioputzgrila>. Acesso em: 20 out. 2014.
49 Disponivel em: <http://instagram.com/radioputzgrila>. Acesso em: 20 out. 2014,
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I/’) radioputzgrila W

A 1 month ago
@sixgilberto no comando do Good Day Sunshine! Em
primeiro plano, os doces caseiros que a @brochaska
trouxe pra gente! Passa ld no @lorenadoces e curte
outras receitas dela!

netho_v, danielpellin, charlesbusker

@ brochaska
™ Eu conheco estes doces —-p

(]

Figura 19 - Instagram da web radio Putzgrila

Notamos que existe uma acdo em grupo dos integrantes da radio nas redes sociais, em
gue um ajuda o outro, da forma que pode, para divulgar a emissora, compartilhando ou co-
mentando as postagens da pagina oficial da emissora e, também, no grupo de ouvintes e co-
municadores da Putzgrila no Facebook. Foi constatado que o site da emissora ndo apresenta
nenhum icone ou o plug-in das outras redes sociais nas quais a Putzgrila possui conta, s6 ha-
vendo mencdo ao Facebook através desse aplicativo do website. No site da emissora, foi cons-
tatado, também, que existem secGes em que ha dados desatualizados.

Atualmente, a radio possui duas bandas de transmissdo: a banda A é a que transmite a
programacao principal da emissora, permitindo 1000 acessos simultaneos; ja a banda B com-
porta duzentos ouvintes ao mesmo tempo, sendo utilizada como uma transmissédo alternativa
na cobertura de eventos. Normalmente, é feita uma postagem no Facebook e no Twitter com o

link para acesso dessa segunda banda de transmissao, além de algum destaque no site.

4.2 Ipanema FM: A Radio Rock de Porto Alegre

Para facilitar a leitura e fazer um corte temporal especifico, do surgimento da Ipanema
FM e dos dias atuais, subdividirei a historia da radio em duas partes: na primeira, contarei
como foram os primeiros anos na emissora, tendo como base o livro de Mauro Borba, Preza-
dos Ouvintes, que relata histdrias da sua vida profissional e a trajetoria que teve na radio dos

anos 1980 até a sua saida no ano de 1993; na segunda parte, para relatar como é administrada
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a Ipanema nos dias atuais, farei o texto baseado na entrevista que Thadeu Malta, atual gerente
de programacao da radio, me concedeu no dia 10 de outubro de 2014.

Mauro Borba comecou a sua carreira radiofonica, assim como Nilton Fernando, na
Radio Cachoeira, localizada em Cachoeira do Sul, nos anos 1970. Quando Mauro comegou a
trabalhar como operador de audio na emissora, Nilton Fernando trabalhava na TV Difusora,
apresentando a atracdo Porto Visdo, e na Difusora AM, apresentando o programa Integracao.
Segundo Borba (2001), os dois eram amigos desde a época em que Nilton residia em Cacho-
eira do Sul e, mesmo depois que veio a Porto Alegre, mantiveram o contato. Sempre que pos-
sivel, os dois trocavam alguma ideia sobre radio. Quando Nilton ia visitar a familia na sua
cidade, repassava para Mauro Borba fitas de gravacdes de musicas do que estava tocando em
Porto Alegre na época. O autor relata que ficava orgulhoso em receber o material que Nilton
Fernando o repassava, pois poderia tocar na Radio Cachoeira as musicas mais executadas nas
emissoras da capital naquela época.

Alguns anos mais tarde, Mauro Borba veio a Porto Alegre para fazer vestibular de
jornalismo. Nilton j& estava trabalhando em S&o Paulo na TV Bandeirantes e na radio FM.
Mauro Borba (2001) relatou que ndo tinha conseguido emprego em nenhuma radio da capital
no ano de 1979, entdo teve que trabalhar no Banrisul para poder custear o curso de Comuni-
cacdo na Unisinos. Naquele ano, segundo o autor, Nilton Fernando estava em Séo Paulo ne-
gociando a criagdo de uma filiada da Radio Bandeirantes na capital gaicha, mas Nilton queria
que essa emissora tivesse um diferencial em relagdo a concorréncia do FM na época. Mauro
Borba (2001) diz que foi durante uma greve dos bancarios que Nilton Fernando ligou para Ihe
contar uma boa noticia: “A Bandeirantes vai abrir uma FM em Porto Alegre, ¢ a chance de
fazermos aquela radio alternativa que idealizamos” (BORBA, 2001, p. 15).

De acordo com Borba (2001), a ideia inicial era de que Nilton implantasse a radio em
Porto Alegre e depois voltasse para Séo Paulo, o que acabou ndo acontecendo. Ficaram con-
tentes em saber que a sede da emissora ficaria no bairro Bom Fim, ja que ali era o lugar na
cidade que tinha mais o perfil da radio que eles idealizavam: “o bairro da galera, da vida no-
turna, da esquina maldita, da UFRGS e da Redencao. Perfeito” (BORBA, 2001, p. 15). Co-
mecaram a radio do zero, sem receberem nenhuma orientacdo sobre o contetdo ou a forma
que deveriam trabalhar. Segundo Mauro Borba (2001), a emissora, Bandeirantes FM, surgiu
em 1981 de maneira experimental, onde tinham a possibilidade de criar uma réadio totalmente
nova, desvinculada de qualquer estilo j& conhecido na época. Entraram no ar com uma pro-

gramagéo alternativa, tocando Beto Guedes, Hermeto Paschoal, Milton Nascimento mistura-
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dos com Bob Dylan, Pink Floyd, Beatles e outros artistas que, naquele inicio dos anos 1980,
dificilmente tocavam nas emissoras FM.

Nos primeiros meses de Bandeirantes FM, Mauro Borba fazia a programagéo musical
da rédio e a operacdo de &udio de alguns programas. Como a estrutura era pequena, Nilton
Fernando gravava toda a locucéo e também emprestava a maioria dos discos. Conforme Bor-
ba (2001), a emissora tocava mais musicas de artistas nacionais do que rock e tinha noticias
transmitidas pelas locutoras Bete Portugal e Mary Mezzari, que também tinha um programa
de cinema. Com a radio ganhando confianca, Nilton sugere a Mauro que ele entre em um dos
horérios ao vivo que a emissora estava abrindo. Num primeiro momento, Mauro Borba achou
gue isso seria uma ideia equivocada, ja que ele ndo tinha aquela voz grave de locutor classico,
mas Nilton Fernando nio aceitou o argumento: “A radio esta lancando um novo estilo de pro-
gramagdo, vamos inovar nisso também” (BORBA, 2001, p. 17). Com a contratacdo de Ricar-
do Bardo, a emissora passou a ter mais presente o rock na sua programacao, inclusive abrindo
espaco para artistas e bandas da cena local, uma das marcas registradas que a radio passou a
ter.

Em 1982, quando a emissora tinha um ano de existéncia, aproximadamente, os direto-
res da radio comecaram a cobrar resultados mais efetivos da emissora, como destaca Mauro
Borba (2001, p. 19):

A Rede Bandeirantes ndo estava muito interessada no que estavamos tocando na réa-
dio, mas queria resultados, ou seja, lucro. Conciliar nossos propoésitos de fazer uma
radio alternativa e a0 mesmo tempo rentavel, sem cair na mesmice das FMs que
existiam, seria o grande desafio que comecava. Um dia aconteceu uma reunido com
0s executivos da empresa. Tinhamos que ouvir aquelas ideias: “Esta radio precisa
ser mais comercial. Por que vocés ndo fazem uma coisa mais parecida com a Radio
Cidade? Com essas loucuras que vocés rodam, essas musicas que ninguém conhece,
esta radio nunca vai dar certo. Nunca vai faturar”. Saimos dali preocupados. En-
quanto isso, a radio seguia em frente. Por telefone ou carta, as pessoas nos manda-
vam o estimulo necessario para continuar.

No mesmo ano, a Rede Bandeirantes adquiriu a TV Difusora e as Radios Difusora AM
e FM. A partir dai, a empresa passou a ter duas emissoras FM em Porto Alegre. De acordo
com Mauro Borba (2001), os diretores resolveram transferir a equipe da Bandeirantes FM
para o antigo estudio da Difusora FM, que na época era uma radio pequena, sem muita infra-
estrutura em comparacdo a emissora de Nilton Fernando e Mauro Borba, que tinha um estddio
melhor e uma boa poténcia. J& que agora a Bandeirantes FM passaria a ter um novo estilo,
mais rentavel, de acordo com Mauro Borba (2001), eles precisariam de um novo nome para a
radio, pois a Difusora ja estava com o nome desgastado. Borba (2001) relata que o perfil da
nova emissora foi definido durante uma reunido na casa de Nilton com os funcionarios da

radio. Queriam um nome que tivesse alguma relacdo com a cidade: Redencdo, Bom Fim, Usi-
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na (por causa do Gasémetro), Quintana (em homenagem ao poeta Mario Quintana). Mas foi
Johnny Saad, um dos donos da Bandeirantes, que sugeriu 0 nome Ipanema. Como esse nome
remetia ao Rio de Janeiro, o pessoal da r&dio, num momento inicial, ndo gostou da ideia:
“Vocés ndo querem o nome de um bairro? Ipanema ndo é um bairro da cidade? [...] Ipanema é
um nome conhecido, € uma grife e é um bairro legal da cidade, vai ser Ipanema o0 nome da
radio”, disse Johnny Saad para Mauro Borba (2001, p. 20). Com essa condicdo de negociacédo
desfavoravel, tiveram que aceitar a sugestdo. Por coincidéncia, na mesma semana, a RBS es-
tava inaugurando uma nova radio, a Itapema FM. Com a ampla divulgagdo dessa nova emis-
sora da concorréncia, os diretores da Bandeirantes acharam que a confusdo dos nomes pareci-
dos seria benéfica para a Ipanema FM, pois 0s ouvintes iriam trocar 0 nome das duas emisso-
ras, ou chamando uma pelo nome da outra ou achando que era a mesma radio.

Borba (2001) destaca que ndo existiu na histdria das comunicacdes, pelo menos até a
publicacdo do seu livro, a criacdo de uma radio nova com a mesma equipe e programacao de
outra emissora. Com o surgimento da Ipanema FM, a posi¢cdo no dial foi alterada também,
passou de 99.3 para 94.9. Num primeiro momento, Ipanema e Bandeirantes FM transmitiram
em cadeia durante quinze dias, ap6s este tempo cada uma seguiria o seu caminho. A Ipanema

FM, de acordo com Mauro Borba (2001), passa a existir no dia 4 de outubro de 1983.

Nos anos seguintes, a Ipanema FM manteve um publico fiel e se transformou numa
instituicdo de Porto Alegre, defendida por nos e pelos ouvintes como se fosse uma
bandeira. N6s costumavamos dizer que a radio ndo tinha ouvintes, tinha militantes.
As vezes, de brincadeira, rodavamos alguma musica que no era do nosso estilo, e o
telefone ndo parava de tocar. A pergunta que mais se ouvia era: “O que esta aconte-
cendo, a radio vai mudar?” Havia um receio permanente de que a radio mudasse a
programagdo a qualquer momento. (BORBA, 2001, p. 22).

Algo que os ouvintes militantes e amantes da radio, conhecidos também por ipanémi-
cos, temiam, desde esta época, acabou acontecendo em 2014. Com a vinda de Thadeu Malta
para a emissora neste ano, na busca por resultados mais rentaveis a radio e torna-la mais com-
petitiva, a Ipanema FM teve alterada a sua programacdo usual para uma segmentacao Unica, 0
rock and roll.

Thadeu Malta, gerente de programacgédo da Ipanema FM, assumiu a radio em 20 de
junho de 2014. Atualmente, a radio passou também a fazer parte da editoria de jornalismo das
radios do Grupo Bandeirantes aqui do estado, que hoje em dia tem como diretor-geral Renato
Martins. Thadeu ja foi coordenador das radios Atlantida e MixFM, onde estava antes de vir
para a Ipanema. De acordo com Thadeu Malta (2014), quando ainda trabalhava no Grupo
RBS, teve a oportunidade de visitar emissoras americanas, de costa a costa dos Estados Uni-

dos, e pdde participar de um brainstorm numa reunido de programagdo em uma das radios.
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L4, viu o profissionalismo que os americanos tém ao administrar uma emissora, pois fazem
varias formas de pesquisa, como as de faixa etaria, etnia, por exemplo, para poder elaborar
estratégias que atinjam o publico nessas reunides.

Segundo Thadeu Malta (2014), que sempre esteve por dentro do mercado gadcho ra-
diofénico, a Ipanema FM, nos ultimos dez ou quinze anos, estava fazendo um antirradio, ja
que ela sempre ia a contramdo do que faziam as outras emissoras da cidade. Constatou tam-
bém que, atualmente, a radio ndo tinha mais uma identidade, cada um fazia o seu programa da
maneira que queria. Para Thadeu Malta (2014), a Ipanema nédo era mais aquela que ficou co-
nhecida na época de Mauro Borba, Mary Mezzari, entre outros, que os ipanémicos sentem
nostalgia quando fazem alguma reclamacéo sobre o novo estilo da radio.

Uma das primeiras atitudes que teve na sua chegada a Ipanema FM foi de analisar a
programacédo geral da emissora. Constatou que existiam programas em excesso, quinze ao
todo, e muitas pessoas que trabalhavam na radio nem sabiam, por exemplo, qual era o pro-
grama de quinta-feira a noite. Alguns programas foram excluidos da grade, outros foram uni-
ficados e renomeados para facilitar, comercialmente, a venda aos futuros anunciantes: “tu ara
a terra, tu limpa, bota uma ideia no ar. Isso serve até para amanha ou depois, ai com clareza tu
enxergar: P6, me cai bem um programinha aqui”, exemplifica Thadeu Malta (10 out. 2014).

Outra atitude foi padronizar a programacao musical da radio e focar num publico-alvo,
que hoje € das classes A e B, de 25 a 35 anos. A audiéncia dessa faixa etéria, ha uns dez ou
quinze anos atréas, era 0 jovem dos anos 1990 e inicio dos anos 2000. Por isso, quem escutar a
radio diariamente, vai perceber que a programacdo, hoje, tem elementos importantes desse
periodo e isso, na concepcao de Thadeu Malta (2014), deixa a Ipanema extremamente compe-
titiva e consistente. Para Malta (2014), a musica € uma parte importante da radio, mas nao é
uma funcéo isolada, tem que saber utilizar na forma correta, de maneira estratégica. Fazer
uma programagao musical é uma ciéncia, “ndo ¢ facil fazer o que estamos fazendo”, afirma
Malta (10 out. 2014). Ressalta que ndo € apenas escolher as can¢Bes de acordo com 0 seu gos-
to pessoal, como as web radios fazem hoje em dia. As playlists, que atualmente tém como
orientacio o género musical rock®, sdo elaboradas seguindo uma linha de pensamento que
visa dar ao ouvinte cancdes que ele vai reconhecer em poucos segundos de escuta, pois séo
mausicas conhecidas e consagradas pelo publico em geral. A audiéncia reconhece, de alguma

maneira, as cangdes lado B que a emissora toca, segundo Thadeu (2014). E, para reforcar essa

%0 Conforme Thadeu Malta (2014), a programagcéo é orientada ao género musical rock porque permite que sejam
tocadas musicas de varios estilos ligados a este segmento, como, por exemplo: reggae, indie, punk, pop rock,
entre outros.
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nova identidade da radio, algumas bandas ou artistas iconicos que formam a espinha dorsal da
programacdo, de tempos em tempos, podem voltar a tocar ou se revezam, a cada duas horas
durante o dia, preenchendo a programacdo musical da Ipanema: Nirvana, Red Hot Chili
Pepers, Kings of Leon, Rolling Stones, entre outros. Thadeu Malta (2014) sabe que 0s ouvin-
tes mais novos conhecem 0s artistas antigos por meio do Youtube e jogos de videogame, por
isso ndo teme utilizar esta estratégia na montagem da sua programacdo musical. Ja as cancdes
do momento aparecem na grade da Ipanema a cada quatro horas. Este tempo seria menor se
existissem outras emissoras rock na cidade. Thadeu (2014) atribui esta ideia estratégica de
montagem das suas playlists ao conceito que o ouvinte de radio se renova todo tempo. Para
exemplificar, disse que o tempo médio de permanéncia de uma pessoa escutando radio, ha 32
anos, quando comecou a trabalhar no meio, era de duas horas. Levando em conta que néo
existiam tantas ofertas de outras midias como hoje em dia. Atualmente, o tempo médio é de
vinte minutos: “o ouvinte de radio liga o radio atras das suas musicas favoritas”, complementa
Malta (10 out. 2014).

A busca por resultados melhores de audiéncia é uma das metas que Thadeu Malta e
sua equipe tém que atingir na nova Ipanema FM. De acordo com Thadeu (2014), uma das
maneiras de se conseguir isto é através de uma rotina de trabalho, ja& que, se ndo implantar
uma nova identidade em uma emissora, 0s resultados nédo irdo aparecer. Mesmo o rock sendo
o foco da Ipanema atualmente, ndo se pode fazer uma emissora s6 para roqueiros, tem que
pensar também nas pessoas que sdo ouvintes e gostam de radio, sabem o que querem ouvir:
“quando alguém perguntar, que radio tu ouve? O cara que gosta de rock, a referéncia dele vai
ser imediatamente a Ipanema”, ressalta Thadeu (10 out. 2014). Os administradores da emisso-
ra sabem que ndo véo agradar a todos, inclusive os ipanémicos, mas, para fazer esta mudanca
desejada, é necessario executar o que estd sendo feito. Durante esse periodo na emissora,
Thadeu Malta (2014) afirma que sempre ouviu 0s antigos e hovos ouvintes da radio, inclusive
isto 0 ajuda a montar a programacao da Ipanema FM. Complementa dizendo que também
existe um monitoramento nas redes sociais, e-mails e outras formas de interacdo com 0s ou-
vintes, a fim de saber quais outras atitudes devem ser tomadas para atingir os resultados espe-
rados. Thadeu Malta (2014) reconhece que os resultados esperados desse novo projeto® véo
demorar a aparecer nas pesquisas. A audiéncia de uma emissora de radio FM é de dificil me-

digdo. Muitas estacOes contratam o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica,

51 Thadeu Malta diz que o projeto envolve muito mais do que ser competitivo com as musicas. O intuito do tra-
balho também é de competir com as outras emissoras na busca por promog0es e eventos para a radio. Outra parte
importante desse projeto € que a emissora vai se empenhar também para ter uma atitude social através de cam-
panhas que visam influenciar positivamente na vida das pessoas.
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IBOPE, para fazer esta pesquisa de audiéncia, algo que a Ipanema FM ndo esta utilizando
atualmente. O site Tudo Radio, de tempos em tempos, divulga pesquisas do IBOPE com o
ranking das emissoras mais bem colocadas no pais, inclusive de Porto Alegre e Regido Me-
tropolitana, de acordo com os dados obtidos através dos cruzamentos de informagdes que fo-
ram enviadas as agéncias de comunicacao e emissoras participantes. Resolvi trazer aqui as
duas ultimas pesquisas informadas pelo site. Na primeira medicdo (TUDORADIO, 18 set.
2014), que teve como parametro os meses de julho a agosto de 2014, a Ipanema FM néo figu-
rou entre as dez emissoras mais bem colocadas na capital e Regido Metropolitana. O mesmo
aconteceu na Ultima medicdo divulgada (TUDORADIO, 17 out. 2014), que abrangeu o perio-
do de julho a setembro de 2014. Sobre os critérios escolhidos pelo IBOPE nas duas Ultimas

medic¢des, de acordo com o site:

O texto acima foi um panorama geral a partir do cruzamento de informacGes de ra-
dios e agéncias, com base nos periodos 05h-00h (todos os dias e locais). E importan-
te salientar a grande variacdo de cenarios em cada periodo/filtro da medicédo, sendo
um raio-x amplo do comportamento do meio (no geral, por média, por alcance e
também por segmentos). Infelizmente o Instituto Ibope solicita a ndo publicagdo das
posicdes e dos ndmeros de audiéncia das radios, diferente das pesquisas de televis&o.
(TUDORADIO, 17 out. 2014).

Outra forma de medir a audiéncia de uma radio € por meio dos acessos de usuarios ao
site da emissora, como foi mostrado neste trabalho com a Putzgrila. Porém, o website da Ipa-
nema FM esta hospedado no servidor da empresa Uol e os dados de acessos de usuérios séo
fornecidos mediante solicitacido formal, o que pode levar um tempo considerado®. Juliana
Duzzo, produtora da Ipanema FM, me forneceu uma apresentacdo em Power Point, de uso

interno, com os nimeros de audiéncia retirados do site Melhores Radios®.

52 Solicitei a produtora da radio Ipanema FM, Juliana Duzzo, os dados de audiéncia da emissora no site. Porém,
até o atual momento, ndo obtive nenhum retorno.

53 Existem muitos sites que contém paginas especificas de cada emissora, inclusive os usuarios podem escuta-las.
Alguns deles fornecem graficos de audiéncia, como este utilizado no material interno da Ipanema FM que Julia-
na Duzzo me repassou.
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-afico de Audiéncia no Portal Melhores Radios

Out/2011 Out/2012 Out/2013 Out/2014

Fittro:  (Porperiodo ]
Data inicial:  |20/06/2014 Data final:  |31/10/2014 m

Mudar visualizagao do grafico: | Colunas (Vertical) Q 2D g

Figura 20 - Grafico de audiéncia do site Melhores Radios

Como os dados fornecidos s6 faziam uma comparagdo anual dos meses do ano, por
exemplo, comparagéo entre 0 agosto de 2013 e 2014, preferi mostrar os gréficos de audiéncia
dos ultimos meses em que a radio passou a ter uma nova administra¢do: de junho a outubro de
2014, como pode ser visto nas Gltimas cinco barras verticais do gréfico.

Até o final do ano, segundo Thadeu Malta (2014), o tradicional estidio da Ipanema
sera realocado para outra sala do prédio com equipamentos mais modernos e uma ampliacao
na poténcia da antena que faz a transmisséo do sinal FM da radio. O atual estidio da emisso-
ra, que é utilizado desde a época da fundacdo da Ipanema, € climatizado 24 horas por dia,
possui isolamento acustico e duas amplas janela. Tem uma mesa de madeira, para convidados
ou outros comunicadores, disposta com cinco cadeiras, um microfone central e trés fones de
ouvido. Perto de uma televisdo, na parede, existe também um computador disponivel para a
estagiaria cuidar das redes sociais da radio, fazer pesquisas na internet e auxiliar os comuni-
cadores que estdo apresentando os programas. Na parte que fica localizada atras do locutor,
além da prateleira com CDs, existe uma aparelhagem técnica que conecta a emissora a antena

da Ipanema e a central de radios do Grupo Bandeirantes.
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Figura 21 - Estadio da Ipanema FM

Na mesa de som, temos 0s seguintes equipamentos conectados: um microfone; duas
caixas de som presas ao teto, que dao o retorno sonoro ao locutor; um computador com dois
monitores touch screen, sendo que um deles é utilizado para selecionar as musicas, vinhetas,
comerciais que estdo no servidor da radio> e o outro serve como backup; entrada para fone de
ouvido®. Também existe, no lado direito do locutor, um computador disponivel para que ele
tenha acesso a internet. No vidro do aquario®, existem varias folhas de papel que contém in-
formacOes de shows apoiados pela radio, formas de interagdo com 0s ouvintes, ramais inter-

nos, slogan da radio e avisos internos.
4.2.1 Ipanema Rock Show
O programa € apresentado pelo locutor Alemé&o Vitor Hugo®’, que também é jornalista

e esta na radio ha 28 anos. Antes da entrada de Thadeu Malta na geréncia da Ipanema FM,

Vitor Hugo apresentava trés programas pela manhé&: College, das 7h as 8h; Coffee Shop, das

% O acervo musical da emissora esta armazenado em servidores internos no prédio. O acervo antigo, discos em
LP e CD, ainda esta preservado e guardado em uma sala especifica. De acordo com Thadeu Malta, estdo plane-
jando uma promocao, de caréater social, em que ird ocorrer uma feira beneficente com este material. A renda sera
revertida para uma instituicdo de caridade ligada & musica para crianga ou algo do género.

55 Normalmente, o fone de ouvido é conectado a aparelhagem técnica que fica atras do locutor, ja que, nessa
entrada, ele ouve o que est4 sendo transmitido pela radio no FM. No momento em que precisa ser transmitida A
Voz do Brasil ou o horario politico, é necessario conectar o fone de ouvido na mesa de som, ja que ali pode se
ouvir o que esta sendo transmitido pela internet.

% Por muitos anos, o locutor e o operador de audio, de acordo com Mauro Borba (2001), ficavam separados por
esse vidro, também conhecido como aquério. Hoje em dia, na locugdo executiva, as duas fungdes sdo desempe-
nhadas pela mesma pessoa.

57 Seu nome completo é Vitor Hugo Schwengber.
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8h as 9h; e 0 16 16, das 9h as 11h. Thadeu Malta (2014) afirma que ndo gostaria de modificar
o estilo de apresentacdo de Vitor Hugo, entdo unificou as caracteristicas principais dos trés
programas nessa nova atracdo: informagdes sobre o trénsito, principais manchetes e destaques
de capa de jornais do pais e do estado, noticias retiradas da internet, previsdo das ondas e do
tempo com o comunicador Cristiano Figo, tudo isso intercalado dentro dos blocos musicais. A
mudanca mais significativa é que agora o apresentador ja recebe de Thadeu Malta, que tam-
bém é programador da r&dio, uma lista de musicas fechada com todas as canc¢Bes que irdo
tocar no programa. Segundo Thadeu Malta (2014), o apresentador Alemdo Vitor Hugo tem a
autonomia de tocar uma mdsica, a que ele desejar de acordo com o perfil da radio, a cada hora
da atracdo. Ele também pode mudar uma musica de lugar na playlist, ndo mais do que isso,
para associar com alguma noticia que ele vai repassar ou para atender ao pedido de algum
ouvinte. Vitor Hugo também insere as vinhetas e 0s comerciais entre as musicas quando ndo
fala ao publico.

O Ipanema Rock Show é transmitido de segunda a sexta-feira, das 6h as 10h. Agendei
com a produtora da réadio, Juliana Duzzo, as visitas a emissora durante trés dias, para fazer as
observacdes e a entrevista com Thadeu Malta. Ficou acertado que o Ipanema Rock Show po-
deria ser observado a partir das 8h30, ja que a Ipanema FM ndo permite que pessoas de fora
assistam a duracdo inteira de um programa. A analise do inicio do programa foi baseada nas
gravacdes das atraces nos dias em que visitei a emissora.

Para facilitar a leitura, dividi a analise do programa por hora. Relatarei desta maneira
porque, o Ipanema Rock Show, apesar de ndo ter um roteiro formalmente escrito e por ser o
mesmo apresentador, ndo possui muitas variacdes na execucdo do programa durante os blocos
musicais que sdo divididos pelo espago comercial. Devido a isto, o nivel de detalhamento do
primeiro programa vai ser muito maior do que os outros dias observados. Também, elaborarei
o relatério desta maneira porque ndo foi possivel observar o programa sendo feito por inteiro,
diferente da web radio Putzgrila, em que fiz anota¢des detalhadas de como a atracdo estava
sendo produzida e executada. Assim, o relato contém informacdes acerca do que estava acon-
tecendo no estudio a partir do horario em que foi possivel entrar na radio para observar o Ipa-

nema Rock Show sendo transmitido.

4.2.1.1 Ipanema Rock Show - 7 de outubro de 2014

Por volta das 6h, ap6s a vinheta que identifica o programa, o locutor Alemédo Vitor

Hugo fez a saudacdo inicial com a trilha de fundo musical caracteristica do programa. Assim
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como nas suas outras inser¢des perante o publico ao longo da atracdo, o comunicador utiliza o
recurso de baixar e subir a trilha nos momentos da sua fala. Além de informar o slogan da
rédio, a hora e a temperatura, Vitor Hugo anuncia os apoiadores do programa. No final da sua
participacdo inicial, informa também o horéario que o programa termina antes de anunciar a
primeira masica do bloco.

Nessa primeira hora do programa, o apresentador fez varias intervencgdes entre as can-
¢Oes durante os blocos musicais, praticamente uma a cada musica. Na sua primeira participa-
cao depois das duas cances iniciais, aproveitou o verso da musica Sob um céu de blues, da

banda Cascavelletes, para fazer a previsdo do tempo no primeiro bloco.

Ipanema! A radio rock de Porto Alegre! 6h16min. Esse ai foi Os Cascavelletes, Sob
um céu de blues. O sol nascente ndo apareceu ainda, mas vem ai. A previsdo é que
apareca sol ainda hoje em Porto Alegre e vai ser entre nuvens. Previsdo de chuva
agora s para sexta-feira, sdbado, domingo e segunda-feira. A nebulosidade dimi-
nuindo e a temperatura subindo. Hoje deve chegar a 26°C. Agora: 19,1°C no Menino
Deus; 18,8°C no Moinhos de Vento e 18,2°C na Lomba do Pinheiro; no Lami, zona
sul, 17,7° e 18°C no Morro Santo Anténio. 6h17min, Franz Ferdinand. (IPANEMA,
7 out. 2014).

Algo notado durante o programa € que todas as suas inser¢des perante o publico co-
mecavam com ele anunciando o slogan da radio: “Ipanema! A radio rock de Porto Alegre!”
(IPANEMA, 7 out. 2014). Vitor Hugo também diz a hora e a cancdo que vai ser tocada em
algumas das suas participacdes, algo comum em todos os blocos dessa primeira hora. Mas
existiram variagdes durante as suas intervengdes, que apareciam de tempos em tempos, sem
uma ordem especifica: informa a temperatura e 0 horério que o programa termina; fez a leitu-
ra de noticias da internet®®, destaques de capa e manchetes de jornais®®. Ap6s o comercial,
informou a audiéncia que o Grupo Bandeirantes iria fazer um debate com os candidatos a go-
vernador do estado na quinta-feira. Nessa mesma participacdo, antes de tocar a musica do
artista Jake Bugg, aproveitou para informar aos ouvintes que a Ipanema FM estad promovendo
0 seu show em Porto Alegre. A primeira hora da atracdo teve trés espacos comerciais, sendo
que, no final do terceiro bloco, o locutor apresentou novamente os apoiadores do programa.

A segunda hora do Ipanema Rock Show nédo teve muitas alteragdes na execugéo do
programa em relacdo ao que foi relatado anteriormente, s6 foram acrescentadas, em algumas
das suas intervences, informac@es do transito na capital e Regido Metropolitana. No quarto

bloco, Alemdo Vitor Hugo passou informacdes sobre o festival Morrostock e como os ouvin-

% Durante o programa, 0 apresentador pesquisa na internet noticias recentes para poder repassar aos ouvintes.
Produz um texto préprio com o material selecionado.

%9 Vitor Hugo sempre déa o crédito quando fala de alguma noticia, destaque de capa e manchete de algum jornal.
Quando acha necessario, assim como o material selecionado da internet, faz algum comentario sobre o que esta
sendo lido.
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tes poderiam adquirir os ingressos sorteados. Apos ler uma noticia® sobre a candidata & Pre-
sidéncia da Republica, Luciana Genro do Psol, aproveitou o assunto lido para fazer uma asso-
ciacdo com o nome da banda que iniciaria 0 bloco musical: “nanica uma ova, ela quer ser ¢é
Cachorro Grande!” (IPANEMA, 7 out. 2014). No quinto bloco, informa & audiéncia quais
ouvintes ganharam os ingressos para o festival Morrostock e como eles poderiam retirar, na
radio, a premiacdo. Assim como no final da primeira hora, Vitor Hugo anunciou aos ouvintes
0s apoiadores do programa.

Na terceira e quarta hora da atracdo, ndo foram constatadas muitas alteragdes na exe-
cucdo dos blocos musicais do programa. O que ficou evidente foi a utilizacdo mais frequente
das vinhetas da radio entre as musicas, ja que o apresentador fez menos insercdes do que nas
horas inicias do programa. No final de um dos blocos musicais, tocou novamente a musica do
artista Jake Bugg e, logo em seguida, na sua intervengéo, informou como 0s ouvintes poderi-

am participar da promocdo que a radio estava fazendo deste show.

Ipanema! A radio rock de Porto Alegre! Jake Bugg, Seen it all. Jake Bug em Porto
Alegre, dia 25 de novembro de 2014, é promocao exclusiva da Ipanema, a radio
rock de Porto Alegre. Tem banda? Entra no site ipanema.com.br que la tem o regu-
lamento completo dessa promogao para abrir o show do Jake Bugg, 14 no Pepsi On
Stage. [...] Envia até dia 15 de outubro de 2014 o link de trés musicas autorais e a
fanpage da tua banda para o promo@ipanema.com.br. Resultado dia 13 de novem-
bro de 2014. Ipanema Rock Show, 8h45min. Raul Seixas! (IPANEMA, 7 out. 2014).

Cheguei a sede da emissora as 8h25 e fui informado na portaria que ninguém sabia da
minha visita, nem o Alemao Vitor Hugo. Apds uma negociacdo, Alemao aceitou me receber,
entdo expligquei a ele 0 motivo da ida a radio. Num primeiro momento, Vitor Hugo ndo gostou
muito da ideia de fazer um comparativo entre dois programas e também se sentiu desconfor-
tavel por ndo ser avisado previamente. Pediu para que, no outro dia, a observagdo comecasse
somente as 9h. As anotacdes iniciam-se com a observacao do programa e do estidio. Reparo
gue existem jornais, folhas com anotacdes e noticias impressas dispostas na mesa que fica no
lado direito do apresentador. Aleméo, além de explicar como funciona o equipamento da ra-
dio, mostra duas pastas que ficam ao seu dispor: uma delas contém os patrocinadores de cada
programa; a outra se chama pasta de pautas, onde ficam armazenadas as Ultimas informacdes
de determinada banda ou artista que sdo organizados em ordem alfabética. Por volta das 9h, a

estagiaria que cuida das redes sociais da emissora entra no estidio e, um pouco antes disso,

60 A noticia do jornal O Estado de S. Paulo falava sobre a quantidade de votos que Luciana Genro recebeu duran-
te 0 1° turno das eleigdes presidenciais, no dia 5 de outubro de 2014.
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Alemao Vitor Hugo I& a noticia do Ipanema Expressa®’. Pergunto para Vitor Hugo se ele
atende pedidos de ouvintes e se, em algum momento, diz 0 nome de quem solicitou alguma
masica. Segundo o apresentador, a audiéncia pode ligar para o telefone geral da Bandeirantes,
que a portaria encaminhard a ligacdo para o estidio, ou a pessoa pode enviar uma mensagem
para o celular da radio, também conhecido como Torpedéo Ipanema. Vitor Hugo (2014) disse
também que néo dedica ou informa o nome do ouvinte quando atende ao seu pedido.

Perto das 9h30, o locutor do proximo programa, Cagé®, entra no estudio e interage
comigo e com Vitor Hugo enquanto as musicas tocam na radio. As 9h35, Luiz Carlos Reche
adentra o estidio e se prepara para fazer o comentario esportivo. Esse é um quadro diario do
programa, que dura em torno de cinco minutos, onde Reche e Alemao Vitor Hugo comentam

as ultimas informacGes do esporte, em especial a dupla Gre-Nal.

Figura 22 - Luiz Carlos Reche (E) com Alemé&o Vitor Hugo (D)

Os vinte minutos finais do programa transcorreram normalmente com mausicas interca-
ladas com vinhetas. Perto das 10h, Alemdo faz o encerramento do programa, informando os

apoiadores da atragéo, e termina dizendo que o Ipanema Rock Show volta as 6h.

Ipanema! A radio rock de Porto Alegre! 9h54min, temperatura nos 22°C aqui no
Morro Santo Antdnio. Esta terminando o Ipanema Rock Show. Amanha tem mais a
partir das 6h da manha. Patrocinadores desse programa, das 6h as 10h, de segunda a
sexta. [...] Vem ai o Cagé, tchau. (IPANEMA, 7 out. 2014).

61 O Ipanema Expressa sdo trés boletins diarios, com noticias que Aleméo Vitor Hugo retira da internet ou de
jornais durante o seu programa, que sdo veiculadas na programacao diaria da radio. A primeira € lida ao vivo
durante o Ipanema Rock Show e as outras duas sao gravadas no estldio externo da emissora.

62 Seu nome completo é Carlos Eugénio Lisboa.
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Ao final do programa, apo6s me despedir de Aleméo Vitor Hugo, procuro Juliana Duz-
zo, a fim de saber onde poderia encontrar Thadeu Malta para entrevista-lo. Assim como foi
relatado na chegada a réadio, Juliana esqueceu também de avisar Thadeu sobre a entrevista.
Marcamos, entéo, para o segundo dia da observacio, na quinta-feira, 9 de outubro de 2014%,

4.2.1.2 Ipanema Rock Show - 9 de outubro de 2014

O programa iniciou, pontualmente, as 6h neste dia. A novidade, na abertura do pro-
grama, foi o anincio de que os ingressos do show da banda Cachorro Grande seriam sortea-
dos através do aplicativo Whatsapp®. No final da primeira hora, Alemao Vitor Hugo diz a
audiéncia que vai atender ao pedido de um ouvinte que enviou uma mensagem pelo aplicati-
vo, mas ndo disse 0 nome da pessoa, apenas a cancao e a banda. A hora inicial da atracdo ndo
apresentou muitas diferencas na execucdo do programa em relacdo ao primeiro dia de obser-
vacao.

Na segunda hora do programa, foram incluidas informagdes sobre o transito na capital
e Regido Metropolitana, assim como aconteceu no primeiro dia observado. Houve uma pe-
guena mudanca no cronograma do Ipanema Rock Show, se for feita uma comparacdo com o
dia 7 de outubro de 2014. No primeiro dia observado, tivemos trés intervalos comerciais na
primeira hora, ja no restante das outras horas, em cada uma delas, tivemos apenas dois espa-
cos para 0s anunciantes. Neste programa, a segunda hora da atragdo também apresentou trés
blocos comerciais e as horas restantes permaneceram inalteradas em relacdo ao dia 7 de outu-
bro. Também tivemos mais um ouvinte atendido pelo apresentador via Whatsapp. Antes do
Boletim das Ondas®®, informou novamente aos ouvintes sobre o sorteio dos ingressos por

meio do aplicativo de celular.

63 Neste dia, aconteceu a mesma situagdo, mas Juliana Duzzo achava que havia marcado a entrevista para a
sexta-feira. Combinamos que Thadeu Malta seria entrevistado no fim da observacdo do Ipanema Rock Show do
dia 10 de outubro de 2014.

& A Ipanema FM comecou a utilizar este recurso no programa Ipanema Rock Show do dia 9 de outubro de 2014,
data da minha visita.

8 O Boletim das Ondas informa a previsdo do tempo, as condi¢des do mar e também noticias relacionadas ao
surfe. Tem duracdo média de trés minutos e é apresentado por Cristiano Figo, de quarta a sexta-feira, no progra-
ma Ipanema Rock Show e durante a programacdo da tarde da Ipanema FM.
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Figura 23 - Alemé&o Vitor Hugo, apresentador do Ipanema Rock Show

Na sua primeira intervencdo, no inicio da terceira hora do programa, informou aos

ouvintes como eles poderiam ganhar os ingressos do show da banda Cachorro Grande.

Hoje tem Cachorro Grande e tem par de ingressos para o ouvinte que mandar o no-
me da musica da Cachorro Grande que vai tocar agora aqui. Manda ja dois nomes,
porque é um par de ingressos para vocés conferirem no Opinido. Quando tocar a
musica, vocés colocam 14 no Whatsapp, 9366 0949, o nome da mdsica, mais os dois
nomes de quem vai hoje no Opinido que eu ponho o0 home na lista e vocés véo pou-
par o dinheirinho para tomar uma cerveja ouvindo o rock and roll da Cachorro
Grande. (IPANEMA, 9 out. 2014).

Por volta das 8h30min, cheguei a sede da emissora e aguardei na recepc¢do do prédio a
autorizacdo da entrada no estudio. Perto das 9h50, quando a estagiaria chegou para trabalhar,
foi autorizada a realizacdo do trabalho de observacdo. Alguns minutos depois da entrada no
estidio, Aleméao Vitor Hugo da o resultado do sorteio dos ingressos promocionais do show da
banda Cachorro Grande que iria acontecer naquela noite. As 9h15, Aleméo faz um convite
para ir junto com ele em outro estidio para ver como é gravado o Ipanema Expressa. Depois
que voltamos, enquanto as masicas vao tocando na radio, notei que o apresentador gosta de
deixar alto o volume do retorno, s6 abaixa quando alguém tenta falar com ele.

Aproveito um momento em que ele ndo esta ocupado para saber mais sobre a sua inte-
racdo com os ouvintes. Relatou que ndo acessa o0 Facebook durante o seu programa, mas, se
algum ouvinte fizer o pedido de uma musica ou banda através do site, a estagiaria 0 avisa.
Vitor Hugo (2014) acha geniais os aplicativos de interagdo que existem hoje em dia e mostrou
que visualiza as mensagens do Whatsapp pela tela do computador. Também, disse que todos
0s pedidos de ouvintes que recebe durante o programa sdo repassados, posteriormente, para
Thadeu Malta.
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Perto das 9h30, Cagé entra no estudio e interage, ao vivo no ar, com Alemao durante o

programa.

Esse € o Ipanema Rock Show, até as 10h da manhd. Cagé ja trouxe um mate, chegou
cedinho. Os galichos estdo ganhando no Campeonato Brasileiro, veio ver um jogo de
ténis aqui ao vivo. Veio conversar com o compadre, ndo tem nada o que fazer vem
aqui conversar comigo. Hoje estou feliz da vida. (IPANEMA, 9 out. 2014).

Alguns minutos depois, quando as musicas estdo tocando na radio, Luiz Carlos Reche
adentra o estddio e se prepara para fazer o seu comentario esportivo. Reparei que ele fez as
anotacOes do que iria falar em uma folha de jornal, diferente do primeiro dia de observacdo,
em que trouxe os topicos do seu comentario em algumas folhas de papel. Perto das 9h50, um
pouco antes do programa encerrar, Juliana Duzzo entra no estddio e Alemao conversa com ela
assuntos internos e como foi o sorteio dos ingressos pelo Whatsapp. O programa acaba as
9h57, com Vitor Hugo informando os apoiadores do programa e sua volta no dia seguinte, as
6h.

4.2.1.3 Ipanema Rock Show - 10 de outubro de 2014

O programa inicia um pouco antes do horério habitual e Alem&o Vitor Hugo aproveita
a abertura para comentar a derrota de 5 a 0 que o Internacional de Porto Alegre sofreu para o

time da Chapecoense, no Campeonato Brasileiro, na noite anterior.

Vamo bora entdo! Bom dia! 5h57min. Bom dia pra quem? Pra quem torce pro Cha-
pecd ou pro Grémio? Estéo ai soltando foguete até agora por causa da goleada que o
colorado sofreu 14 em Chapec6. Que vexame. Parece aquela do Brasil contra a Ale-
manha. Mas é isso. Hoje é sexta-feira, dia 10 de outubro de 2014. Vamo bora com o
Ipanema Rock Show até as 10h com a forga da Roxy Skate, Mangaviento, Toca da
Coruja, Opinido, Banca 13, Fluxo, Vestibular Senac e STB Trip and Travel. What-
sapp da Ipanema, 9366 0949. Bom dia, 5h58min, 20°C a temperatura. T4 abafado,
parece que vem agua por ai. Foo Fighters! (IPANEMA, 10 out. 2014).

A hora inicial do programa transcorreu normalmente como nos outros dias observados,
mas Aleméo Vitor Hugo deu a primeira informacéo do transito por volta de 6h40, algo que s
aconteceu depois das 7h, nos outros dias. Na sua terceira intervengdo no programa, o apresen-
tador avisa aos ouvintes que, naquele dia, seria transmitido, durante vinte minutos®, o horario
eleitoral gratuito dos candidatos a presidente as 7h. Um pouco antes do horario eleitoral, Vitor
Hugo informa que 0s ouvintes podem escutar a radio através do site ou pelo aplicativo da Ipa-

nema FM para smartphones e tablets.

% O horario eleitoral gratuito com os candidatos do estado do Rio Grande do Sul s6 passou a ser transmitido no
dia seguinte, 11 de outubro de 2014.
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Na sua primeira intervencao na internet durante o horario eleitoral, Alemao Vitor Hu-
go, no comeco da sua fala, diz o endereco do site da radio apos o slogan da Ipanema FM. Até
o final do horério politico, o apresentador ndo fez mais nenhuma participacéo na internet, vol-
tando a falar com a audiéncia quando ja estava transmitindo normalmente para 0 FM. Assim
como no Ipanema Rock Show do dia 7 de outubro, a segunda hora da atracdo apresentou dois
intervalos comerciais, diferente do ultimo programa analisado, que teve trés espacos para
anunciantes. A primeira metade do Ipanema Rock Show terminou com o Boletim das Ondas,
as 7h59, e Alemédo Vitor Hugo relembrou a audiéncia que o quadro voltaria na quarta-feira
seguinte.

Na terceira hora, aproveitando para atender ao pedido de um ouvinte pelo aplicativo
Whatsapp, Vitor Hugo disse que a audiéncia estava mandando muitas mensagens para 0 CO-
mentarista Luiz Carlos Reche sobre a partida que o Internacional jogou no dia anterior: “Mui-
tas mensagens chegando pelo Whatsapp, 9366 0949. [...] Ja tem gente pedindo o Reche ai.
Quero ouvir o Reche hoje defender o técnico do Internacional, Abel Braga. Daqui a pouco, as
9h30 da manha” (IPANEMA, 10 out. 2014).

Em outra intervencédo, disse que, naquele dia, os ouvintes estavam fazendo pedidos
pelo Whatsapp de musicas das bandas Five Finger Death Punch e Jackson 5, uma alusdo ao
resultado da partida do Internacional de Porto Alegre. Quando cheguei a radio, por volta das
8h30, Vitor Hugo estava andando perto da portaria e pediu que 0 acompanhasse até o estidio.
Enguanto acontece a observacao, juntamente as anotacdes, Vitor Hugo sai da sala duas vezes:
em uma delas, foi gravar o Ipanema Expressa e, na segunda, foi falar com Thadeu Malta so-
bre o plug do fone de ouvido que ficou danificado quando ele foi fazer a troca da aparelhagem
técnica do FM para a mesa de som®’.

A hora final da atracdo aconteceu sem muitas mudancas na execucdo do programa em
compara¢do com aos outros dias observados. Neste dia, durante o intervalo comercial, per-
gunto para Vitor Hugo onde ele obtém as informacdes do transito. Ele mostrou que visualiza
as informagGes por meio da conta no Twitter Transito POA RS®® e também utiliza o aplicati-
vo/site Waze®. Por volta de 9h40, Luiz Carlos Reche chega ao estidio para fazer o seu co-
mentario esportivo e, enquanto estdo fora do ar, Vitor Hugo 1€ algumas mensagens da audién-
cia enviadas pelo Whatsapp. O final do programa transcorre normalmente apds o comentario

esportivo com musicas intercaladas por vinhetas. Perto das 10h, Alemé&o faz o encerramento

67 Quando faco a descricdo da aparelhagem técnica do estidio, explico porque existe esta troca na entrada do
fone de ouvido.

8 Disponivel em: <https://twitter.com/TransitoPOARS>. Acesso em: 29 out. 2014.

8 Disponivel em: <https://www.waze.com/pt-BR/livemap>. Acesso em: 29 out. 2014.
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do programa, informando os apoiadores da atracdo e termina dizendo que o Ipanema Rock

Show voltaria na segunda-feira, as 6h.

4.2.2 Andlise inicial dos programas - Ipanema Rock Show

O Ipanema Rock Show é produzido e apresentado por Alemao Vitor Hugo, exceto a
criagdo dos blocos musicais que depende do gerente de programacao Thadeu Malta. Como foi
constatado durante a observacao direta no estidio e posteriormente por meio das gravagdes do
Ipanema Rock Show dos dias 7, 9 e 10 de outubro de 2014, o programa ndo tem um roteiro
formalmente escrito, porém o Ipanema Rock Show possui um esquema ordenado de elementos
que compdem a atracao.

Através da andlise dos programas, percebemos que, das 6h as 8h, o apresentador tenta
manter o vinculo com a audiéncia fazendo intervencdes, praticamente uma a cada mausica, seja
informando a hora, temperatura, previsdo do tempo, nome da can¢do executada e a que vira
na sequéncia. O apresentador, em algum momento do programa, associa alguma musica da
playlist elaborada por Thadeu Malta com a data de aniversario de determinado artista. Faz
também a leitura e comentarios de manchetes de jornais ou noticias da internet. Apos as 7h,
procura fornecer aos ouvintes informacdes sobre o transito na capital e Regido Metropolitana.
Cabe ressaltar que todos esses elementos citados ndo sdo utilizados de uma s6 vez pelo apre-
sentador nas suas intervencdes, o comunicador tenta utiliza-los intercaladamente, exceto o
slogan da Ipanema FM, que é dito no inicio de todas as interven¢bes do comunicador. A sua
participacdo perante os ouvintes pode fornecer apenas a hora e 0 nome da masica que vai ser
tocada ou podem ser utilizados até quatro dos elementos citados anteriormente. Quando nédo
faz nenhuma intervencdo perante o publico, 0 comunicador insere vinhetas entre as cancoes
executadas, sendo que a maioria pronuncia o nhome da emissora. Constatei também que 0s
blocos musicais apresentam menos intervencdes do locutor nas duas horas finais do programa.

Cada bloco comercial tem, em média, dois ou trés minutos de duracao. Foi constatado
que este tempo foi um pouco menor na sexta-feira, dia 10 de outubro de 2014, quando houve
a transmissdo do horario politico. No final de cada hora cheia do programa, o apresentador
informa a audiéncia os anunciantes que apoiam o Ipanema Rock Show. A primeira hora do
programa apresenta trés intervalos comerciais, ja a segunda metade da atracdo possui apenas
dois espacos para anunciantes, algo comum constatado em todos os programas analisados.

Nos dias 7 e 10 de outubro de 2014, a segunda hora da atragc&o apresentou dois intervalos co-
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merciais, diferente do Ipanema Rock Show de 9 de outubro de 2014, em que foram disponibi-
lizados trés espacos para anunciantes nesta etapa da atracao.

Durante a observacéo para este trabalho, foi constatado que o programa apresenta al-
guns quadros fixos: de quarta a sexta-feira, por volta de 8h, existe o Boletim das Ondas, com
o comunicador Cristiano Figo, no qual séo informadas a previsdao do tempo, as condi¢Ges do
mar e as noticias relacionadas ao surfe; de segunda a sexta-feira, aproximadamente as 9h, o
comunicador Alemdo Vitor Hugo apresenta o primeiro boletim de noticias da radio, o Ipane-
ma Expresa; diariamente, também, perto das 9h30, o jornalista Luiz Carlos Reche e o apre-
sentador Alemao Vitor Hugo fazem o comentario dos ultimos acontecimentos do mundo es-

portivo, em especial a dupla Gre-Nal.

4.2.3 Site e redes sociais da Ipanema FM

Aqui, iremos mostrar como a radio Ipanema FM utiliza o seu site e como sao divulga-
dos os contetdos da emissora nas redes sociais. Segundo Thadeu Malta, em breve, a Ipanema
FM terd um website totalmente reformulado. Enquanto isso ndo acontece, iremos analisar

algumas secdes da atual plataforma.
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Figura 24 - Visao geral do atual site da Ipanema FM
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Na parte superior do site, logo abaixo da barra de ferramentas do Uol, temos duas op-
coes de interacdo em destaque: o desenho de uma cabega com fone de ouvido escrita Ao Vivo,
onde podemos escutar a emissora se clicarmos no icone’®; também temos a opgdo Musicas
Tocadas, que nos fornece a playlist das masicas que foram ao ar na radio durante os ultimos
dias, porém esta area do site’* ndo vem sendo atualizada’®. Na aba de categorias, a se¢do Ex-
pressas’®, que contém os Gltimos boletins do Ipanema Expressa, ndo é atualizado desde 30 de
abril de 2012.

N AR

Ipanema Turbinada © 20:00 a5 @ enviar mensagem @ prog.compieta

ipanema

A radio rock de Porto Alegre

HOME  NBLOG  AGENDA  EXPRESSAS  PROGRAMAS ~ PODCAST  PROMOGOES  FOTOS  CADASTRO  CONTATO

< Outubro 2014 >

29.0ut.2014

25.0ut.2014

Nenhuma rv ada p este dia Nenhuma r este dia

NO AR

Ipanema Turbinada © 20:00 45 @ enviar mensagem @ prog.completa

ipanema

A radio rock de Porto Alegre

HOME  NBLOG  AGENDA PROGRAMAS  PODCAST ~ PROMOCOES  FOTOS  CADASTI

Cadigo Florestal pode voltar ao
texto original

Arguivos
W 0 Comentarios

W Tweet 0

28.0ut.2014

Nenhuma ada para este dig

Figura 25 - Se¢Bes Musicas Tocadas e Expressas estdo desatualizadas no site

Na regido central do site, além das imagens com os destaques da semana e da progra-
macao que ficam se revezando, temos a agenda cultural e o NBlog. Nessa secdo, pelo menos
uma vez por dia, sdo publicadas postagens de noticias atualizadas relacionadas ao rock e ao
mundo do entretenimento. Um pouco mais abaixo, também temos os plug-ins do Twitter, Fa-

cebook e Instagram, sendo este Gltimo na parte direita do site. As postagens nas redes sociais

0 Diferentemente da web radio Putzgrila, em que ouvimos a emissora logo que acessamos o site, aqui é necessa-
rio clicar no icone para ouvir a Ipanema FM.

1 Disponivel em: <http://ipanema.uol.com.br/musicas-tocadas.php>. Acesso em: 29 out. 2014.

2 Segundo Thadeu Malta, provavelmente o novo website ndo tera nenhuma secdo que mostre a lista das musicas
tocadas na programac&o da emissora.

73 Disponivel em: <http://ipanema.uol.com.br/expressas.php?M=04&A=2012>. Acesso em: 29 out. 2014.
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sdo feitas buscando uma integracéo entre elas. No Twitter, sdo postadas informacdes relacio-
nadas a emissora, como publicacbes do NBlog, resultados de promocdes e replicacbes das

postagens de outras redes sociais da Ipanema FM.

n Radio Ipanema

Hoje o Nblog te da dicas sobre cinemal Ja
conhece o @ProjetaBrasil? Nao? Entao te
ligal on.fb.me/1tI5XaE #ipanema
#aradiorockdepoa

I:IZ' WEET m

Figura 26 - Twiiter da Ipanema FM

No Facebook, a pagina da emissora publica fatos histéricos da musica com imagens e
links de videos do Youtube de bandas ou artistas relacionados ao rock, além de replicar noti-
cias de outros sites de musica. Assim como o Twitter, também faz postagens do NBlog, resul-
tados de promogdes e replicagOes de postagens das outras redes sociais da emissora. Depois
da meia noite, publica também na sua fanpage a capa do jornal Metro, que pertence ao Grupo
Bandeirantes. A Ipanema FM ndo paga nenhuma taxa ao Facebook para gerar alcance nas

suas publicagbes, de acordo com a produtora da radio, Juliana Duzzo.

n Ipanema FM Oficial

Dando sequéncia a onda de relangamentos de
classicos em edigdes remasterizadas, o Metallica
anunciou gue Kill'em All e Ride the Lightning terdo
novos langamentos em 2015

Os dois discos vdo ganhar edigdes especiais e, para
tanto, eles estdo pedindo a colaboragéo dos fis.

Hetfield e sua trupe solicitam que os fis gue tiverem
bootlegs de apresentacgdes feitas pelo Metallica entre
83 e 85 envier o ... See More

Like - Comment - Share

5 15 people like this.

B 1 share

Write a comment.

Figura 27 - Postagem na fanpage da Ipanema FM no Facebook
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Ja no Instagram da radio, temos fotos no estudio de bastidores dos programas da Ipa-

nema FM e também imagens de shows e promocdes da emissora.

Te liga na Ipanema FM 94.9 e comeca o teu dia
curtindo um rock proporcionado pelo grande Alemao!

davigrass, _filhodojose. guiczj
m cristianolessa76
& Baita profissionalt!
‘ mari_pujol
O melhor!

m rossfarias_1
53 ™ Talvez o tnico pq, o que ta virando essa Ipanema.

m rossfarias_1
# E5%4 N3o é mais aquela radio. Ta virando uma atlantida da &
vida

g (= rqrodrigosantos

Ouco a Ipanema muitos anos. Hoje quem escuta o dia
Pt = 5 ST

radioipanema -

Rédio Ipanema |

Figura 28 - Instagram da Ipanema FM

Percebemos que existe uma preocupacdo diaria em manter o site e as redes sociais
sempre atualizadas com contetdos que interessam & audiéncia da emissora. Como o website
da radio vai ser todo repaginado, as secbes que foram descritas aqui como desatualizadas,
provavelmente ndo vao ter continuidade nesse novo projeto grafico. No dia 10 de outubro de
2014, data em que foi ao ar o horario politico, Alemao Vitor Hugo informa aos ouvintes que
eles poderiam escutar a radio através do aplicativo da Ipanema para smartphones e tablets. Ao
fazer a analise do site’, ndo encontramos nenhum icone ou se¢do especifica que chamasse a

atencdo na pagina da Ipanema FM sobre esse aplicativo.

4 Disponivel em: <http://ipanema.uol.com.br>. Acesso em: 30 out. 2014.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar, comparativamente, duas estacdes de radio com
presenca na internet para saber se o suporte interfere nas rotinas de produgdo dessas emissoras
e como elas utilizam os recursos da web ao seu favor. Através da metodologia do estudo de
casos multiplos (YIN, 2010), analisei um programa de cada emissora, entrevistei 0os adminis-
tradores das duas radios, os apresentadores das atragdes observadas e também analisamos os
sites e algumas postagens nas redes sociais que a Ipanema FM e a web réadio Putzgrila estdo
inseridas. Foi constatado, através da triangulacdo dos dados coletados na pesquisa, que 0 Su-
porte ndo interfere na producdo radiofénica de ambas as radios.

A primeira etapa da pesquisa foi a escolha de duas emissoras que possuissem uma
identidade definida e que tivessem alguma semelhanca nas suas programagoes e estilo musi-
cal, sendo uma com emisséo tanto no suporte de ondas eletromagnéticas quanto na internet e a
outra com transmissdo exclusiva pela web. A Ipanema FM, com a contratacdo de Thadeu
Malta pelo Grupo Bandeirantes, elabora a sua programacéo musical orientada ao género mu-
sical rock, dentro do qual séo tocadas cangdes de varios estilos ligados a este segmento, como
0 reggae, indie, punk, pop rock, entre outros. Apds o primeiro ano de fundacéo da radio, Pe-
dro Fonseca definiu que a programacao principal da Putzgrila teria como segmento musical o
classic rock, mas os locutores tém a liberdade em tocar musicas de outros géneros que tém
alguma relacdo com o rock. O sucesso para 0 negécio de uma emissora esta diretamente liga-
do a definicdo de uma identidade, como afirma Warren apud Ferraretto (2014). Algo que o
autor destaca também e que Thadeu Malta (2014) disse em sua entrevista é a construcao da
identidade da emissora através da rotina didria da programacéo, ja que isso fortalece a ima-
gem da réadio perante os ouvintes quando os mesmos forem questionados sobre a emissora.
N&o ha dados disponiveis ainda, devido ao pouco tempo da mudanga na programacdo, para
avaliar se a Ipanema FM perdeu a identidade que tinha anteriormente e se as estratégias utili-
zadas até 0 momento estdo surtindo o efeito desejado por Thadeu Malta na formacdo de uma
nova programacéo.

Durante a pesquisa, notamos que as duas emissoras possuem estratégias parecidas para
reforgar as suas identidades com a audiéncia: utilizacdo de vinhetas que identificam as radios;
nos dois sites analisados, os slogans das emissoras estdo em destaque proximos aos nomes
das estacOes; durante a observacdo direta dos programas analisados, percebi que apenas 0s
comunicadores Alemé&o Vitor Hugo, da Ipanema FM, e Camilo Bassols, da Putzgrila, anunci-

am 0s slogans das suas radios sempre que entram no ar. Foi constatado também que a locuto-



86

ra Ana Beise utiliza o slogan da emissora apenas na abertura da atracdo, ja Gilberto Six ndo
faz nenhuma mencéo durante todo o programa. Abordaremos, mais adiante, esta falta de pa-
dronizacdo no programa da Putzgrila.

A segmentacdo é outra caracteristica que compde a identidade de uma emissora, como
destaca Ferraretto (2014). A Unica semelhanca constatada entre as duas emissoras é que am-
bas elaboram a sua programacdo para pessoas que gostam de rock, porém a Ipanema FM se
preocupa também em classificar a sua audiéncia por classes sociais, pela faixa etéria e por
pessoas que gostem do meio rédio. Essa segmentacdo implementada atualmente na Ipanema
FM, segundo Thadeu Malta (2014), faz com que a Ipanema tenha uma programacdo mais
competitiva e consistente, reforcando a identidade da emissora. A Putzgrila, apesar de ndo ter
uma segmentacdo clara e especifica, d& uma liberdade maior para os locutores fazerem o0s
seus programas e reforca o vinculo com a audiéncia, quando os comunicadores interagem
com 0s ouvintes por meio das varias formas de contato que a radio possui: dois e-mails, Twit-
ter, Facebook e, em breve, o Whatsapp. Essa maneira que a Putzgrila encontrou para elaborar
a sua programacao baseada na interagcdo entre os ouvintes e comunicadores da emissora tam-
bém reforca a identidade da radio, pois a audiéncia se considera parte da Putzgrila. Como des-
taca Ferraretto (2014), a segmentacdo é um processo que foca o radio, a partir da conciliacdo
entre 0s anseios, interesses, necessidades ou objetivos do emissor e do receptor, em qualquer
uma de suas manifestagdes comunicacionais em dada parcela do publico.

Partindo agora da analise dos programas Good Day Sunshine e do Ipanema Rock
Show, da Putzgrila e Ipanema FM respectivamente, podemos ver como as duas emissoras
formataram essas atracbes. Em uma programacao musical, como observa Ferraretto (2014) e
visto aqui anteriormente, a combinacgdo de canc¢des deve expressar, a cada periodo de tempo
estipulado pelo programador, a imagem média da radio. Deste modo, Thadeu Malta busca
essa unicidade na programacdo geral da radio ao incluir, de tempos em tempos, musicas de
bandas ou artistas que formam a estrutura rock da nova identidade da Ipanema FM. Ja a web
radio Putzgrila ndo possui uma pessoa que elabora a programacao musical da emissora, ja que
ela e construida entre os locutores e a audiéncia, mas mesmo assim 0s ouvintes a identificam
como radio rock devido as atividades que a emissora fez ao longo dos seus sete anos de exis-
téncia.

Os programas Good Day Sunshine e Ipanema Rock Show ndo possuem um roteiro
formalmente escrito, mas tém formatos bem definidos nas suas execucdes e isso reforca a
identidade dos programas, porém a atragao da Putzgrila possui uma maior flexibilidade na sua

conducdo. Os apresentadores das duas emissoras procuram sempre informar aos ouvintes a
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hora, temperatura e clima, alguma informacdo dos artistas ou bandas que tocaram no bloco
musical e também, sempre que possivel, atender aos pedidos da audiéncia. Os apresentadores
da Putzgrila, além de tocar as musicas solicitadas pelos ouvintes e informar no ar quem fez o
pedido, tém a preocupacdo de conversar com essas pessoas, mesmo que seja uma breve troca
de mensagens. Essa preocupacdo que a Putzgrila tem em manter o vinculo com o ouvinte
existia na Ipanema FM antes da entrada de Thadeu Malta na geréncia da radio. Segundo Mal-
ta (2014), cada locutor fazia o programa do jeito que queria, ndo havia uma padronizacdo na
programacéo e o0s antigos ouvintes, os ipanémicos, tinham um maior espago nos programas
musicais da emissora. Hoje em dia, como foi constatado durante a observacdo do Ipanema
Rock Show, o apresentador Aleméo Vitor Hugo possui algumas limitagbes para atender ao
pedido dos ouvintes, ja que ele recebe do programador da radio a lista de musicas que vai
executar durante a atragdo e tem a autonomia de incluir nessa playlist apenas uma cangéo por
hora. Durante a execucdo do Ipanema Rock Show, Vitor Hugo apenas informa que atendera
ao pedido de um ouvinte, mas nao diz o nome da pessoa que fez a solicitacdo. Com a incluséo
do aplicativo para celular Whatsapp, constatou-se que o apresentador leu algumas manifesta-
¢Oes dos ouvintes, mas também ndo informou quem escreveu. Vitor Hugo também utilizou o
aplicativo para sortear ingressos do show da banda Cachorro Grande durante o programa e,
nesse caso, forneceu a audiéncia os nomes dos vencedores da promogcéao.

Da identidade da emissora, anteriormente, fazia parte esta possibilidade de o locutor
dizer a audiéncia 0 nome da pessoa que solicitou a can¢do, dando mais transparéncia ao pro-
grama que ele estava fazendo. Essa atitude do comunicador reforcava que a emissora se preo-
cupava com a opinido do ouvinte, querendo saber o que ele desejava. Nenhuma pessoa que
escutar o programa, hoje em dia, pode afirmar que o comunicador atendeu, de fato, aquele
ouvinte, ja que o locutor ndo informa quem fez o pedido da cancdo. Se Thadeu Malta (2014)
afirmou que se preocupava com o que a audiéncia deseja e estava elaborando a programacao
para pessoas que gostam do meio, e ndo apenas para roqueiros, existe uma controvérsia neste
aspecto.

Constataram-se, também, algumas caracteristicas especificas de cada programa nas
duas emissoras. No Ipanema Rock Show, o apresentador Alemao Vitor Hugo procura fazer
varias intervencdes entre as cangdes dos blocos musicais para marcar a sua presenga perante a
audiéncia. As duas horas iniciais do programa sdo marcadas pela leitura de jornais e noticias
da internet, sendo que, na segunda hora inicial, sdo repassadas informacg6es sobre o transito na
capital e Regido Metropolitana. Como o programa é realizado no comeco da manhg, o apre-

sentador procura manter informada a audiéncia que esta acordando ou saindo de casa para as
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suas atividades diarias. A segunda parte do programa € mais voltada aos blocos musicais com
menos intervencbes do comunicador, mas nao deixa de repassar as informacdes para 0s ou-
vintes. O Ipanema Rock Show também possui quadros fixos, como o Ipanema Expressa, 0
Boletim das Ondas com Cristiano Figo e o comentario esportivo feito pelo jornalista Luiz
Carlos Reche.

No caso do Good Day Sunshine, que é transmitido no final da manha e possui trés
apresentadores ao longo da semana, essas caracteristicas mais fixas ndo sdo muito evidentes,
mas existem. Como foi relatado aqui, a atracdo foca nas pessoas que estdo em casa, recem
acordaram ou ja estdo no trabalho, entdo muasicas com um som mais pesado ndo sao tocadas
por nenhum dos apresentadores. Além das caracteristicas basicas que o programa tem em co-
mum com o Ipanema Rock Show e j& citadas aqui, os trés comunicadores tém uma liberdade
muito grande para conduzir 0s seus programas, porém isso pode gerar uma certa desorganiza-
¢do no formato do programa, como, por exemplo, na questdo de informar o slogan toda vez
que o locutor for entrar no ar.

Esta falta de padronizacdo ficou evidente quando, no primeiro dia de observacao, foi
relatado que, ap6s o meio-dia, existia um quadro especial do programa que era transmitido
pelos trés apresentadores chamado Esse tal de Rock Gaucho, onde sdo tocadas musicas de
artistas gauchos. No programa de Camilo Bassols, mesmo néo tendo sido executado excepci-
onalmente naquele dia, 0 mesmo quadro tem o nome de Rock Daqui, onde sdo tocadas musi-
cas de artistas nacionais. No programa de Ana Beise, esse bloco especial ndo foi executado e
nem mencionado. No segundo dia de observacdo, quando questionei Camilo Bassols porque
esse gquadro era feito de forma diferente por ele, foi explicado que haveria uma reunido entre
o0s trés comunicadores para que exista uma padronizacdo geral em todos os programas apre-
sentados por eles, inclusive com a questdo do slogan que identifica a Putzgrila. A atragdo
também tem o quadro Covers e Versdes e, sempre que possivel, 0s comunicadores convidam
alguma pessoa para ser entrevistada durante o programa.

Como foi mostrado aqui, os trés apresentadores tém a liberdade de fazer o programa
seguindo apenas algumas diretrizes basicas, tais como: atender ao pedido de ouvintes e ndo
tocar cancGes fora do estilo da emissora. A padronizacdo de um programa musical é de fun-
damental importancia na identidade da atracdo, sendo que o0 Good Day Sunshine é 0 que pos-
sui maior audiéncia na Putzgrila. A inclusdo de vinhetas que identificam a emissora e o pro-
grama a cada trés cancbes é uma escolha acertada para uma web radio que foca em blocos
musicais longos, sendo que, atualmente, a emissora ndo possui muitos anunciantes fixos. A

utilizacdo do slogan que identifica a rédio, logo que o locutor inicia a sua fala perante os ou-
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vintes, assim como as vinhetas, também reforca a identidade da emissora, mas é necessario
que todos os comunicadores da Putzgrila tenham essa mesma atitude de Camilo Bassols, ndo
apenas os apresentadores do Good Day Sunshine. Em relagdo aos quadros fixos do programa,
€ preciso que se estabeleca uma padronizacdo das atragcdes, como, por exemplo, unificar o
bloco musical Rock Daqui e Esse tal de Rock Galucho com um Unico nome ou os locutores
Gilberto Six e Camilo Bassols anunciarem os dias em que essas atracdes irdo ao ar: “Final do
bloco na terca-feira: O Rock Daqui, o bloco que toca masicas nacionais acabou por hoje, mas
volta na quinta-feira”. Com a escolha de solugdes como esta, 0s ouvintes poderiam saber que
préximo do meio-dia ou ird ter um bloco diario com musicas de artistas do Rio Grande do Sul
e de fora do estado ou saberdo que nas segundas e quartas-feiras havera um bloco de musicos
gauchos e nas tercas e quintas-feiras de artistas e bandas de vérias partes do Brasil. Essa prati-
ca pode reforcar a identidade da emissora, mas como ressaltado anteriormente, € necessario
gue todos tomem a mesma atitude.

Durante a observacdo direta, pude notar que a estrutura do estudio da Putzgrila ndo
prejudica em nada a producdo e veiculagdo de qualquer programa da emissora. Mesmo o es-
tadio ndo possuindo isolamento acustico, o restante da infraestrutura d& as minimas condigdes
para os comunicadores trabalharem nas suas atracdes. Aqui, ndo farei uma comparacédo entre
os estudios das emissoras estudadas neste trabalho porque fica evidente que a Ipanema FM,
que é uma radio comercial e possui faturamento muito superior a da Putzgrila, possui uma
estrutura profissional e faz parte de um grupo nacional de comunicacdo. Ja a web radio Pu-
tzgrila divide o seus custos operacionais entre 0s seus socios mantenedores e Camilo Bassols
e Pedro Fonseca, administradores da emissora, fazem a prestacdo de contas do que é gasto
durante as reunides semanais entre 0s socios, transparéncia essa que Nair Prata (2012) reco-
menda aos administradores das web radios.

Porém, diferentemente da Putzgrila que ja surgiu com os recursos que a web oferece, a
Ipanema FM teve que passar pelo processo de radiomorfose que Nair Prata (2012) conceitua
em seu livro sobre web radios. Ferraretto (2010), Meditsch (2010) e Nair Prata (2012) ampli-
am o conceito de radio, aplicando-o a convergéncia dos dias atuais. A producao radiofénica
ndo pode ficar apenas atrelada aos recursos sonoros, e sim adaptar a sua linguagem aos novos
suportes de comunicacdo que surgiram por meio da internet. Cebrian Herreros (2008) afirma
que a web modificou a maneira que as pessoas interagem e se informam nos dias atuais. Se-
gundo o autor, as emissoras de radio que ndo se adaptarem aos novos suportes vao perder a
capacidade de penetracdo na nova sociedade. A Ipanema FM j& estava inserida nesse ambien-

te digital quando Thadeu Malta assumiu a geréncia de programacao da emissora. Pude consta-
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tar, na realizacdo dessa pesquisa, que o Grupo Bandeirantes de Comunicacdo aplicou algumas

caracteristicas que Valério Brittos (2002) destacou no seu artigo sobre a fase da multiplicida-

de da oferta, como, por exemplo:

a agilidade no lancamento de novos produtos no mercado radiofonico: A emissora
possibilita que 0s ouvintes possam ouvir a emissora por meio de aplicativos para celu-
lares smartphones e tablets. Apesar do comunicador Alemdo Vitor Hugo pedir para 0s
ouvintes escutarem a radio através desse recurso durante o horario politico, como foi
relatado aqui na andlise do site da Ipanema, essa possibilidade ndo esta visivel clara-
mente no website da emissora;

a preferéncia por profissionais que sabem como utilizar em conjunto uma gestao afi-
nada de custos com uma visao das tendéncias estético-produtivas contemporaneas: Os
diretores da Bandeirantes devem ter levado isso em conta quando contrataram Thadeu
Malta para assumir a geréncia da radio;

ascensdo das pesquisas como instrumento de constante acompanhamento para saber
0 que os consumidores desejam: Atualmente, a radio ndo contrata o IBOPE para fazer
este tipo de pesquisa. Utilizam apenas as métricas que as redes sociais proporcionam e
acompanham as manifestaces da audiéncia pelas formas de contato que a emissora
possui. Thadeu Malta disse que responde, sempre que possivel, aos ouvintes quando
recebe algum e-mail ou mensagem pelas redes sociais;

a busca para sempre estarem atualizados em relacéo as tecnologias recentes: Passa-
ram a utilizar o Whatsapp como nova ferramenta de interacdo com a audiéncia. O
apresentador Alemdo Vitor Hugo também utiliza o aplicativo Waze no seu programa
para repassar aos ouvintes informacdes do transito em Porto Alegre e regido Metropo-
litana.

Conforme mostrado na andlise dos sites da Putzgrila e o da Ipanema FM, as duas

emissoras possuem secdes nos seus respectivos websites que se encontram desatualizadas.

Como destacou Thadeu Malta (2014) em sua entrevista, na Ipanema FM, ja existe um projeto

de remodelagem do site da emissora e uma das categorias desatualizadas, Mdsicas Tocadas,

sera extinta desse novo planejamento grafico. Na Putzgrila, foi notado que existe a vontade de

manter atualizado o website por completo, mas sé existem atualizacGes na secdo Coberturas.

O ideal, nas duas radios, seria ter uma pessoa que fosse responsavel pela atualizacdo de todas

as sec¢des dos sites sempre que houver alguma mudancga nas emissoras ou nas suas programa-

cOes. Foram constatadas também algumas semelhancas nas se¢es que compdem o0s dois Si-
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tes: as duas emissoras disponibilizam plug-ins das suas redes sociais nos seus websites, mas a
Putzgrila, apesar de ter contas no Twiiter e Instagram, so oferece essa ferramenta para o Face-
book da réadio; nas se¢des Cobertura e NBlog, da Putzgrila e Ipanema FM respectivamente,
sdo publicadas postagens de noticias atualizadas relacionadas ao rock e ao mundo do entrete-
nimento; as duas emissoras oferecem uma aba especifica no menu de categorias para que 0s
ouvintes possam entrar em contato com os comunicadores das radios.

Nas redes sociais das duas emissoras sdo postadas informacdes relacionadas as radios,
como divulgacdo de programas, promogdes e conteudos que compdem as se¢Oes dos sites,
como o Coberturas e o Nblog. A diferenca mais evidente entre as redes sociais estd na manei-
ra de utilizar o Facebook para divulgar as emissoras. Os socios da Putzgrila utilizam as suas
contas pessoais e, inclusive, criaram um grupo especifico da radio nessa rede social com a
mesma finalidade. J& a Ipanema FM procura manter, diariamente, atualizada a linha do tempo
da pagina da emissora no Facebook com fatos histéricos dos artistas e bandas que compdem a
programacdo musical da radio e também aproveita para divulgar o jornal Metro, que faz parte
do mesmo grupo de comunicacdo da Ipanema FM. Ainda, verificamos que ndo ha uma inte-
gracao entre as postagens nas redes sociais da Putzgrila, como acontece com as contas da Ipa-
nema FM no Twitter e no Facebook. Porém, os socios da web radio utilizam as suas contas
pessoais nas redes sociais para ajudar a divulgar os programas da emissora.

Acreditamos que o trabalho, aqui apresentado, contribuird academicamente para ajudar
a desenvolver mais a area das radios com presenca na internet, ja que existem poucos estudos
que abordam essa comparacdo entre emissoras hertzianas e web radios. Futuramente, em um
curso de mestrado, poderia ampliar-se esta pesquisa, analisando como a audiéncia responde as
estratégias utilizadas pelas duas emissoras na elaboracdo das suas programacdes e conteldos
exclusivos dos seus sites e redes sociais. Este estudo de recepcdo pode mostrar as radios pes-

quisadas 0s acertos e erros nas suas estratégias operacionais.
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ANEXO: ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM OS ADMINISTRADORES
DAS EMISSORAS PUTZGRILA E IPANEMA FM

1. Como ¢ elaborada a programacéo da radio para os ouvintes? Quais sdo as estratégias para

atingir o pablico?

2. Como é armazenado o acervo musical da emissora?

3. Quais os critérios de selecdo do contetido que vai ser publicado no site e nas redes sociais?

4. Como € a produc¢do do programa analisado?

5. Além da métrica de usuarios no site, por quais outras formas vocés procuram saber a quan-

tidade de audiéncia?

6. Quais as fontes de renda da emissora?

7. Os comunicadores tém outras atividades profissionais fora da radio?

8. Como ¢é a estrutura fisica da radio?



