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NOVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICAQAO EM RELAC,‘()ES PUBLICAS. Adams, Joice C. H.; Silveira,
Ada C. M.; Mainardi, Jocélia.
Os processos de globalizacdo e mundializagcdo determinam a alteracdo dos referenciais nos quais, até o presente

momento, tem-se trabalhado nas investigacdes sobre os fendmenos de comunicagdo nas sociedades urbano-industriais. A revisao
nos paradigmas cléssicos esta proporcionando a articulagdo entre o referencial tedrico habitualmente trabalhado em comunicagéo
organizacional, notadamente a atividade de Rela¢Bes Publicas, e sua inser¢do nas investigacdes sobre comunicagdo de massa. A
abordagem consagrada em estudos de comunicacdo de massa proporcionava a exclusdo de praticas de comunicagdo dirigida e a
caracterizagdo de seus fluxos, o que agora se pretende recuperar pelo advento da popularizacdo das novas tecnologias de
comunicacdo - NTC. As NTC proporcionaram a participacdo "ativa" da instancia receptiva na formulacdo das mensagens. Esta
atualizacéo tecnoldgica proporciona re-inserir os estudos sobre as préaticas de Relagdes Publicas na grande corrente de estudos
estruturada na Comunicagdo Social, juntamente com as praticas de Jornalismo e Publicidade e Propaganda. O projeto levanta os
usos das NTC dentro da UFSM enquanto praticas de comunicagdo dirigidas e operadas pelos seus quadros docente e técnico-
administrativo, com o objetivo de estabelecer subsidios para uma politica de comunicacéo da UFSM.

269





