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RESUMO

A monografia apresenta um estudo de caso sobre o Acervo Fotografico da
EMATER/RS-ASCAR. Tendo como objetivo geral estabelecer diretrizes de como
podera ser realizada a difusdo e o acesso deste acervo. Como procedimento adota a
analise bibliografica da area de Arquivologia e material interno da EMATER/RS-
ASCAR (histérico e estrutura da Instituicdo) e a analise documental do objeto de
pesquisa das fotografias da Biblioteca Bento Pires Dias e do setor de Geréncia de
Comunicacdo. Como instrumentos de coleta de dados apresenta entrevistas com
responsaveis por area de comunicacdo e da biblioteca e a aplicacdo de um
questionario com 20 funcionarios da Instituigdo. Esperou-se, com esta pesquisa,
esclarecer alguns questionamentos em relagdo ao Acervo Fotografico da
EMATER/RS-ASCAR e planejar como pode ser feita a difusdo e o acesso ao acervo.

PALAVRAS-CHAVE: Acervo fotografico. Arquivologia. Difusdo. EMATER/RS-
ASCAR. Fotografia.



ABSTRACT

The monograph presents a case study of the Photographic Collection of the
EMATER/RS-ASCAR. Having as main objective to establish guidelines for the
dissemination and access of this collection can be performed. As a procedure adopts
literature analysis and internal area of Archival material EMATER/RS-ASCAR (and
historical structure of the institution) and document analysis of the research object of
the photographs from the Library Bento Pires Dias and Management Communication
sector. As instruments for data collection features interviews with area responsible
for communication and library and the application of a questionnaire with 20
employees of the institution. It was hoped, through this research, to clarify some
questions regarding the Photographic Collection of EMATER/RS-ASCAR and plan
the dissemination and access to the collection can be made.

KEYWORDS: Photographic collection. Archival. Diffusion. EMATER/RS-ASCAR.
Photography.
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1 INTRODUGAO

A presente pesquisa tem como intuito realizar um estudo sobre acervos
fotograficos, ressaltando a importdncia da fungdo arquivistica de difusdo em
arquivos. A teoria arquivistica é aplicada com o objetivo de dar acesso as
informacgdes, tendo como contexto o acervo fotografico da Associagao Riograndense
de Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER/RS-
ASCAR).

A Associacéo Sulina de Crédito e Assisténcia Rural (ASCAR) foi criada dia 02
de junho de 1955. E a EMATER/RS, por sua vez, foi fundada no dia 14 de margo de
1977. No dia 18 de maio de 1980 a EMATER/RS e a ASCAR firmaram um protocolo
de operacionalizagdo conjunta, desta forma as duas Instituigbes operacionalizaram
0S seus programas possuindo os mesmos objetivos e a mesma missao, desta unido
resultou a criacdo da EMATER/RS-ASCAR. A EMATER/RS-ASCAR ¢é uma
associagao civil privada, com personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos. Entretanto recebe recursos publicos para realizagado de agdes publicas.

Inicialmente & apresentado um estudo de como se deu a origem desta
Instituicdo, qual a justificativa, quais sdo seus objetivos e sua importancia na
sociedade. Realizamos um levantamento prévio de como o acervo fotografico
chegou na EMATER/RS-ASCAR, quantas fotografias possuem, como elas estao
organizadas e quais os trabalhos que ja foram realizados em torno delas.

Apresentamos também uma fundamentagao tedrica acerca da difusdo e
possibilidades de intervengao arquivistica neste acervo. Contemplamos ainda um
breve estudo sobre as questdes do acesso as informagdes, o direito de imagem e o
direito autoral. O método de pesquisa adotado neste trabalho foi um estudo de caso,
que apresentamos no capitulo 5, os instrumentos de coleta de dados utilizados
foram entrevistas e aplicagcao de questionario.

A importancia da difusdo esta em divulgar o arquivo e o seu acervo para a
sociedade buscando assim atrair um maior numero de usuarios. Este estudo é
direcionado ao planejamento da difusdo interna do Acervo Fotografico da
EMATER/RS-ASCAR, neste caso a difusdo torna-se importante meio para o
conhecimento das atividades desempenhadas pelos empregados que fazem parte
do histérico da Instituicdo. Foi o periodo de um ano e meio de estagio na Instituicao

que me motivou para a construcio deste trabalho.
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Esta pesquisa tem como intengdo esclarecer alguns questionamentos em
relagao a este acervo, como qual a sua relevancia para a sociedade, como deve ser
planejado seu acesso, tanto no meio fisico quanto no meio digital, e quem podera
acessa-lo. O que deve ser analisado em relagdo ao direito de imagem e o direito
autoral na divulgagéo destas fotografias, o que diz o Cddigo Civil e a Lei de Acesso
a Informacdo em respeito a este tema. Como poderia ser feito a difusdao deste
acervo e quais as vantagens de difundi-lo. Todos estes questionamentos foram
levados em consideracédo nesta pesquisa, que sera fundamental para o futuro deste

acervo.

1.1 Definigao do problema

Visando o0 acesso e a divulgacdo interna do acervo, o principal
questionamento desta pesquisa pode ser resumido pela seguinte pergunta: de que
forma pode ser realizado o acesso e a difusdo interna do Acervo Fotografico da
EMATER/RS-ASCAR?

1.2 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral estabelecer estratégias de como
podera ser realizada a difusdo interna e o acesso do Acervo Fotografico da
EMATER/RS-ASCAR através da analise do acervo, revisdo bibliografica sobre os

temas, aplicagcao e analise de questionarios e entrevistas.

1.3 Objetivos Especificos

» Identificar de que maneira as fotografias da EMATER/RS-ASCAR podem ser
disponibilizadas aos usuarios no meio digital.

» Descrever o que ja foi realizado neste acervo fotografico e o que esta sendo
feito atualmente.

* Investigar o que pode ser realizado em termos de difusdo relacionada as

fotografias da Instituic&o.
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1.4 Justificativa

Os acervos fotograficos s&o fontes valiosas de informacdo, onde podemos
encontrar vestigios do passado. As fotografias retratam fragmentos da historia das
civilizacbdes. Sendo reconhecidas como materiais relevantes para a preservacido da
memoria da sociedade, merecendo tratamento adequado e a sua divulgagao, pois
em uma unica fotografia podem ser reveladas varias informacdes. Entdo, estes
acervos sao de grande importancia para o conhecimento da sociedade.

Esta pesquisa visa proporcionar um melhor aproveitamento do Acervo
Fotografico da EMATER/RS-ASCAR por parte dos empregados da Instituicdo. Este
trabalho apresenta estratégias para a difusdo deste acervo. Acreditamos que a
divulgacao interna de imagens fotograficas da Instituicdo € de suma relevancia, pois
o registro fotografico € um meio de comunicagéo poderoso, capaz de contribuir
muito com o trabalho atual da Extens&o Rural e seu registro histérico. Este acervo é
rico em informacdes, entretanto necessita ser melhor explorado, pois varios
empregados da Instituigdo ndo tém contato com o mesmo, alguns nem sabem da
sua existéncia. Ele precisa ser disseminado entre os empregados, pois desta forma
podera proporcionar melhorias na realizagdo das atividades, dos projetos, para a
propaganda institucional, etc.

A teoria arquivistica € aplicada nesta monografia com o objetivo de dar
acesso as informagdes e divulgar este acervo para o quadro de empregados da
Instituicdo, tornando-se assim fundamental para o conhecimento dos mesmos e para
a confecgao dos trabalhos institucionais. Podemos dizer que a historia da agricultura
familiar gaucha e suas atividades desenvolvidas ao longo dos anos, os projetos
realizados pela EMATER/RS-ASCAR encontram-se retratados nas fotografias deste
acervo, portanto, elas sdo fundamentais para a constru¢gao da meméaria institucional.

Este trabalho € de grande relevancia para a organizagdo e disseminagao
interna deste acervo. Sendo importante também para a EMATER/RS-ASCAR, que

ainda nao dispde de um arquivista na Instituicao.
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2 CONTEXTUALIZAGAO DA PESQUISA

A seguir, € apresentado um estudo sobre a EMATER/RS-ASCAR: como
ocorreu sua criagdo, qual sua visdo, sua missao e quais sao seus objetivos.
Também trazemos a estrutura da Biblioteca Bento Pires Dias: quais sdo os servicos
por ela prestados, além de um levantamento sobre o acervo fotografico da
EMATER/RS-ASCAR.

2.1 A EMATER/RS-ASCAR

Segundo o livro intitulado “50 Anos de Extensao Rural no Rio Grande do Sul”,
publicado em 2005 pela EMATER/RS-ASCAR, a histéria da ASCAR remonta a

meados do ano de 1951. A sua criacdo nao foi realizada de maneira imediata:

Nos meios oficiais de agricultura e das classes econémicas, havia a idéia de
instituir-se um servigo de extensao rural no estado do Rio Grande do Sul
(RS). O titular da entdo Inspetoria Agricola Federal do RS, o Diretor
Estadual Afonso Nascimento Mibielli, fora incumbido pelo Ministro da
Agricultura, na época, Daniel de Carvalho, de estabelecer contato com a
Associagao de Crédito e Assisténcia Rural (ACAR), de Minas Gerais, para
assim tomar conhecimento do que estava sendo realizado em prol do
pequeno agricultor. Em seu retorno, colocou o Ministro da Agricultura a par
de suas observacbes e apods recebeu instrugbes de transmiti-las as
liderancas do RS, em especial ao Sr. Anton Jacob Renner, representante do
setor industria EMATER/RS-ASCAR, 2005, p.17).

Apods isto, o Sr. Anton Jacob Renner passou a missdao ao Sr. Kurt
Weissheimer, Diretor do Banco Agricola Mercantil S/A, que teve contato direto com
pessoas da AlA (American International Association), nos EUA, onde observou os
trabalhos de Extensao Agricola. E entdo, conforme o folheto “Ascar: Um ano de
trabalho com o agricultor”, de 1956, foi assim que o0 mesmo ficou entusiasmado com
o trabalho que estava sendo desenvolvido pela ASCAR de Minas Gerais. Contando
com o apoio dessa organizagdo americana, iniciou um movimento no Rio Grande do
Sul, para organizar uma entidade semelhante a que estava funcionando em Minas
Gerais. De imediato, este objetivo ndo pbdde ser alcangado. Apds quatro anos, com a
cooperacao do Escritorio Técnico de Agricultura Brasil - Estados Unidos (ETA),
orgéo surgido através de um acordo firmado entre os governos brasileiro e norte

americano, o plano concretizou-se plenamente(ASCAR, 1956).
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De acordo com a EMATER/RS-ASCAR (2005), a ASCAR foi fundada da

seguinte maneira:

Marcando um momento histérico para os pequenos produtores rurais
gauchos, em dois de junho de 1955 chegava ao Rio Grande do Sul o
servigo oficial de Extensdo Rural, com a fundagdo da ASCAR. Em sete de
julho do mesmo ano, firmava-se contrato entre o Ministério da Agricultura, o
Escritério Técnico da Agricultura Brasil - Estados Unidos, com sede no
Brasil, e a Secretaria da Agricultura, Industria e Comércio do Estado.
Firmado o convénio, é criado o Escritério Técnico de Agricultura Projeto 11
— ASCAR, 6rgao executor das atividades extensionistas, programadas pelas
quatro partes contratantes e que atendia as finalidades, objetivos e
orientagcdes da ASCAR(EMATER/RS-ASCAR, 2005, p.17)

Conforme mencionado no mesmo livro, esse servico buscava atender a uma

necessidade:

O desenvolvimento da agricultura e o bem-estar das populagées rurais,
através do crédito supervisionado ao pequeno agricultor e criador e da
assisténcia aos mesmos e as suas familias. Os médios e grandes
produtores eram assistidos pelos servigos da Secretaria da Agricultura,
Industria e Comércio. Sendo assim, os Servicos de Extensdo Rural eram
entdo reconhecidos ndo sO6 pela ajuda aos produtores rurais no
melhoramento da agricultura e da vida rural, mas também por
proporcionarem desenvolvimento humano e profissional a homens e
mulheres das areas rurais, em especial a juventude rural (/BID).

A principal finalidade da EMATER/RS-ASCAR é colaborar para a promocgao e
execucao da extensao rural no Rio Grande do Sul, que € uma forma de transmitir
conhecimentos e também processo de educagado. Conforme a EMATER/RS (2005) a
extensao rural pode ser conceituada da seguinte forma: “Extens&o rural € definida
como o processo técnico educacional destinado a ajudar especialmente os
pequenos produtores rurais, no melhoramento da agricultura e da vida
rural’(EMATER/RS-ASCAR, 2005, p.15).

O meio rural € um lugar para se habitar, com direito ao acesso a educacao,
saude, cidadania, cultura e lazer. A extensdo rural tem o grande desafio de
promover a inclusdo social das muitas familias que vivem no meio rural em situagao
de pobreza.

Gervasio Paulus, diretor técnico da EMATER/RS e superintendente técnico da
ASCAR, explica como ¢é a atuacdo da EMATER/RS-ASCAR:
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[...] é a principal instituicdo responsavel pela elaboragdo e execugao de
politicas voltadas para o meio rural do RS. Sua atuagdo envolve um amplo
conjunto de programas e projetos voltados para o desenvolvimento rural,
que compreende agdes voltadas para a geracdo de renda, a melhoria da
qualidade de vida, a inclusdo social, a promogéo da cidadania das familias
rurais e a busca da sustentabilidade, em suas multiplas dimensdes (social,
econbmica, ambiental, cultural, politica e ética). (EMATER/RS-ASCAR,
2011, p.3)

Além disso, a EMATER/RS-ASCAR “desenvolve agbes com publicos
diferenciados - remanescentes de quilombos, assentados de reforma agraria,
indigenas, pecuaristas familiares e pescadores profissionais artesanais”
(EMATER/RS, 2011, p.13). A EMATER/RS-ASCAR tem como visdo e missao:

Ser uma instituicao de referéncia em Assisténcia Técnica e Extensao Rural,
bem como na prestacdo de servicos de Classificagdo e Certificagao,
reconhecida pela exceléncia da qualidade de seus trabalhos voltados a
agricultura familiar e ao desenvolvimento rural sustentavel. E a sua missao
é: Promover o Desenvolvimento Rural Sustentavel por meio de agbes de
assisténcia técnica e extensdo rural, mediante processos educativos e
participativos, visando o fortalecimento da agricultura familiar e suas
organizagdes, criando condigbes para o pleno exercicio da cidadania e a
melhoria da qualidade de vida da populacdo gaucha(EMATER/RS-ASCAR,
2011, p.13).

Os objetivos da EMATER/RS-ASCAR séao descritos abaixo:

a) Alcancar patamares crescentes de sustentabilidade nas formas de
manejo dos recursos naturais e dos agroecossistemas, com base nos
principios da Agroecologia;

b) Estimular a validagdo de tecnologias ambientalmente adaptadas e a
apropriagao de conhecimentos que permitam niveis crescentes de produgao
agropecuaria com o uso adequado dos recursos disponiveis, com vistas a
geracgao de renda e fortalecimento da participacao da agricultura familiar nas
cadeias produtivas.

c) Promover processos de beneficiamento e agroindustrializagao da
produgao familiar, com vistas a agregacgao de renda e valorizagéo da cultura
€ apoiar outras iniciativas emergentes no meio rural, tais como o artesanato,
turismo e outras.

d) Buscar a participacdo cidada e a inclusdo social nas acdes de
assisténcia técnica e extenséao rural considerando as questdes de género e
geragado, bem como promover a inclusdo dos agricultores (as) pobres, das
populagcdes quilombolas, indigenas, de pecuaristas familiares, pescadores
artesanais e assentados da reforma agraria, de forma a integra-los ao
desenvolvimento rural, garantindo a sua seguranca e soberania alimentar e
nutricional.

e) Contribuir para a formulagdo, implantacdo e consolidagdo das
politicas publicas, nos niveis federal, estadual e municipal, voltadas para o
fortalecimento da agricultura familiar;

f) Auxiliar nos processos de comercializagdo, com isengdo e
imparcialidade, garantindo os padrdes de qualidade dos produtos
normatizados e os vinculados a particularidades das partes interessadas e
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atendidas pelos servigos de classificagdo e certificaggdo (EMATER/RS-
ASCAR, 2011, p.14).

2.2 Biblioteca Bento Pires Dias

A EMATER/RS-ASCAR dispdée de uma biblioteca em Porto Alegre, com
bibliotecas setoriais nos Escritorios Regionais e Municipais, criada para dar suporte
as atividades de assisténcia técnica e extensao rural. “Tal suporte € necessario para
levar ao extensionista informacdes atualizadas, dando-lhes subsidios para facilitar a
sua funcao de ajudar os produtores e familia rural no melhoramento da agricultura e
da vida rural do Estado” (EMATER/RS-ASCAR, 2005, p.73).

A Biblioteca, que teve sua origem em1960, tem a sua criagao justificada:

A necessidade de uma Biblioteca a disposicdo dos técnicos da extensao
rural e da comunidade em geral se justifica pela prépria missdo da
instituicao, visto que a contribuicdo da EMATER/RS-ASCAR a sociedade se
da através do conhecimento e do aprimoramento técnico de seus
empregados, que devem ter sempre a sua disposicdo um acervo dinamico,
atualizado, que dé respostas e esteja subsidiando essa necessidade de
informac&o dos técnicos e da sociedade(EMATER/RS-ASCAR, 2005, p.74).

No site institucional (EMATER/RS-ASCAR, 2014), temos as seguintes

informacdes sobre a biblioteca e seu acervo:

a Biblioteca da EMATER/RS-ASCAR que pertence ao Nucleo de Formagao
(NFR) da Geréncia de Recursos Humanos (GRH) conta atualmente com um
acervo de 140.000 titulos. A cobertura dos assuntos dessa colegao atende
as areas da Extensdo Rural, bem como assuntos correlatos. Nesse acervo
sédo encontrados com maior recorréncia os seguintes temas: Agroecologia,
desenvolvimento rural, métodos participativos, agricultura sustentavel,
administragdo rural, planejamento, dinamica de grupo, economia,
estatistica, direito, politica agricola, reforma agraria, sociologia, educagao
agricola, agroindustria, veterinaria, zootecnia, botanica, horticultura,
floricultura, solo, ecologia, nutrigdo, saude publica, lazer e artesanato
(EMATER/RS-ASCAR, 2014).

Ainda conforme o site da EMATER/RS-ASCAR (2014) “essa colegao
apresenta-se em varios formatos como livros, folhetos, periddicos, DVD, mapas,
documentos empresariais e CD-ROM” (EMATER/RS-ASCAR, 2014), que séao

distribuidos nas seguintes areas de informacao:

a) Biblioteca Central com acervo voltado aos produtos, aos projetos e as
areas correlatas a Extenséo Rural no Estado;
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b) 12 Unidades Regionais de Documentagdo com acervo voltado para os
produtos e projetos especificos e pertinentes desenvolvidos em cada regiao
do Estado;

c¢) 10 bibliotecas dos Centros de Formagao;

d) 492 Estantes Basicas Municipais com cole¢éo basica, cujos componentes
fornegam respostas imediatas as necessidades da equipe técnica local e as
necessidades da comunidade rural de cada municipio (EMATER/RS-
ASCAR, 2014).

2.3 Fotografias histéricas da EMATER/RS-ASCAR

Conforme levantamento realizado, o acervo das fotografias histéricas originais
da EMATER/RS-ASCAR, localizado na Biblioteca Bento Pires Dias, € composto por
6.757 fotos em P&B. O acervo fotografico possui também 5.642 fotos coloridas,
totalizando assim 12.399 fotografias, além de possuir 413 copias e 2.144 negativos.
O periodo de produgao destas fotografias vai desde o ano de 1955 até final de 1990
e os seus formatos variam, mas o tamanho de maior ocorréncia no acervo é de 13
centimetros de largura por 9 de altura.

As fotografias chegaram na EMATER/RS-ASCAR através de doacdes.
Primeiramente, elas ficaram guardadas no setor de Geréncia de Comunicagao da
Instituicdo, e depois de alguns anos, notando a importancia das mesmas e
pensando que elas deveriam receber um melhor tratamento e maior cuidado, foram
entregues para a Biblioteca Bento Pires Dias da Instituicdo. Inicialmente, as
fotografias ndo estavam organizadas: ndo estavam separadas pelos municipios do
Rio Grande do Sul, ndo possuiam nenhum tipo de descricdo e nao havia sido feito
um levantamento da quantidade total de fotografias.

De acordo com a bibliotecaria que trabalha no local, foi a partir de entrevistas
com os agricultores rurais, que compareceram a Biblioteca especialmente para
auxiliar nesta tarefa de identificagcao e descricdo das fotografias. Estas entrevistas
possibilitaram uma grande melhoria para o tratamento das mesmas, pois
anteriormente estavam esquecidas, mal organizadas e, portanto, inacessiveis. Apos
as entrevistas, as imagens fotograficas foram separadas pelos municipios do RS,
colocadas em envelopes separados e assim contabilizaram-se as quantidades que
cada municipio possuia. Este trabalho foi realizado por estagiarias do curso de
Biblioteconomia nos anos de 2012 e 2013.

Foi realizado um projeto de higienizagao para as fotografias intitulado “Acervo

fotografico histdrico institucional: preservando a memdria da extenséao rural gaucha”
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que visava a preservacdo da memoria institucional através da conservagcao
preventiva de 1.500 fotografias originais historicas.

Conforme a bibliotecaria, este projeto desenvolveu-se da seguinte maneira:
primeiramente realizaram-se visitas técnicas as instituicdes que possuiam acervos
histéricos fotograficos originais e digitais, fizeram-se analises de repositérios digitais
com conteudo fotografico. Posteriormente ocorreu 0 mapeamento das fotografias
histéricas junto a Geréncia de Comunicagado, realizou-se uma pré-identificagcao
nestas fotografias. Por fim, foram convidados colegas aposentados que fizeram a
identificacdo do conteudo fotografico (localidade, data aproximada, personagens,
metodologias de extensao, projetos, etc.).

Para a realizagao do servigo de digitalizacdo do acervo fotografico contratou-
se uma empresa especializada. Ainda de acordo com a bibliotecaria, a area de
comunicagao da Instituicdo elaborou a marca d’agua que foi inserida em todo o
acervo fotografico digital pelas estagiarias do curso de Biblioteconomia. Adquiriu-se
um arquivo de aco, pastas suspensas e envelopes de papel alcalino e papel vegetal;
para o acondicionamento adequado desse acervo. Juntamente a estas atividades
foram feitos estudos e testes de processamento técnico das fotografias com vistas a
fazerem parte de repositorio institucional.

O acondicionamento das fotografias foi feito com papel vegetal em formato de
uma cruz, para a realizagado deste trabalho necessitou-se criar os moldes de acordo
com os tamanhos especificos das fotografias, esta tarefa realizou-se de forma
minuciosa, por estagiaria do curso de Arquivologia. Apés isto, as fotografias foram
guardadas em envelopes de papel alcalino e armazenadas em um arquivo de aco.
Este projeto atingiu os seguintes resultados: 1.500 fotografias digitalizadas,
acondicionadas e pré-catalogadas para fazerem parte de base de dados e
disponibilizadas em repositério institucional. As demais fotografias referidas no inicio
do texto estdo guardadas em caixas de papeldao, mas nao foram organizadas ainda.

O setor de Geréncia de Comunicagao (GEC) da EMATER/RS-ASCAR, possui

fotografias em meio digital, produzidas desde 1960 até os dias atuais.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A seguir sera apresentada uma revisdo bibliografica sobre os seguintes
temas: Acervos Fotograficos, onde contemplamos um estudo sobre imagens
fotograficas; Descrigdo Arquivistica, abordamos neste texto em que consiste o
trabalho de descricdo e como ele esta sendo realizado no Acervo Fotografico da
EMATER/RS-ASCAR; Difusao em Arquivos, apresentamos a difusdo arquivistica em
termos conceituais e quais s&o as suas formas, e finalizamos compreendendo um

breve estudo sobre Acesso a Informacéo, Direito de Imagem e Direito Autoral.

3.1 Acervos fotograficos

Os acervos fotograficos podem ser encontrados em Instituigbes publicas ou
privadas. Nas palavras de Canabarro (2005, apud BRITO, 2010, p.5), as fotografias
‘constituem um patriménio cultural que permitem conhecer as singularidades dos
grupos retratados e da propria sociedade.” O autor complementa dizendo que “em
cada fotografia produzida ha a intencionalidade do fotégrafo, que faz um recorte
fotografico de um momento da realidade” (/bid).

Oficialmente descoberta em 1839, a fotografia, de acordo com Telma Madio:

traduziu-se em uma busca de retratar o mais fielmente a realidade, de levar
o ‘conhecimento’ captado a um maior nimero de pessoas, de tornar visivel
o desconhecido para a grande massa da populagdo, de eternizar
momentos, fatos, pessoas” (MADIO, 2012, p.56).

Esta afirmativa ressalta a importdncia da disseminacdo das imagens
fotograficas, juntamente com o que dizem as autoras da publicagao intitulada “Como

tratar colegdes de fotografias” sobre o uso documental destas fontes:

Nos ultimos vinte anos, a fotografia deixou definitivamente de ser um mero
instrumento ilustrativo da pesquisa para assumir o status de documento,
uma matéria-prima fundamental na produgcdo do conhecimento sobre
determinados periodos da historia, acontecimentos e grupos sociais
(FILIPPI, LIMA e CARVALHO, 2002, p.11).

Os registros fotograficos podem ter inumeras possibilidades de utilizacao,
podendo revelar acontecimentos do passado e servindo como valiosas fontes de

informacao. Nas palavras de Luciana Brito (2010):
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As imagens podem servir como evocadoras de meméria ou entdo, podem
proporcionar ao observador/pesquisador a possibilidade de perceber o
recorte de um momento do passado. Ao fazer esse recorte, as fotografias
assumem um valor documental, pois permitem a investigacdo de
determinados aspectos do passado por meio da utilizagdo e da analise de
um conjunto de imagens como fonte de informagéo(BRITO, 2010, p.1).

A fotografia, segundo Brito (2010, p.15) “pode ser utilizada como um registro,
ou como um fragmento do seu respectivo periodo”. E de acordo com Lacerda (2008,
apud BRITO, 2010):

A abordagem dada aos documentos fotograficos nos arquivos geralmente
parte do desenvolvimento de questdes relativas a conservagédo do suporte,
restauragado e preservagao das imagens. Entende-se que dessa forma a
fotografia em si ndo é abordada com relacdo a sua caracteristica
documental e é considerada como um instrumento a parte, sem relagdo com
as fungdes e atividades da instituicho em que foi produzida.
Nesse sentido, é fundamental ressaltar que as fotografias produzidas por
uma instituicdo podem registrar as fungdes e atividades desenvolvidas por
esse segmento ao longo de sua histéria. Todavia, as incursées que podem
ser realizadas no acervo fotografico dependem da gestado e tratamento do
acervo, com vistas ao seu acesso(LACERDA, 2008, apud BRITO, 2010,

p.2).

O acervo fotografico da EMATER/RS-ASCAR retrata as atividades
desenvolvidas pela ASCAR ao longo de sua trajetoria, através das fotografias é
possivel perceber como era o modo de viver das comunidades do meio rural
gaucho, quais as atividades desenvolvidas por elas, que tipo de trabalho exerciam,
quais os tipos de alimentos que eram plantados, quais eram as vestimentas
utilizadas naquela época, entre outros aspectos. Enfim, € um acervo rico em
informacdes, sendo importante por estes e outros aspectos para o conhecimento

cultural da sociedade.

3.2 Descrigao Arquivistica

O foco desta monografia ndo se destina a abordagem da descrigao
arquivistica, portanto o tema nao foi bastante aprofundado neste texto. Entretanto,
fez-se necessario explicar o que é o trabalho de descri¢cdo, pois esta atividade esta
sendo realizada no acervo fotografico da Biblioteca da EMATER/RS-ASCAR. Além

disto, as descricoes antecipam o trabalho de difusdo que é proposto nesta pesquisa.
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Entendemos que uma das atividades principais do arquivista € dar o acesso
aos documentos arquivisticos. A descricao arquivistica € um trabalho tipico e
primordial dos arquivos permanentes, embora ela possa ser também aplicada em
fases corrente e intermediaria. Quando tratamos com arquivos de imagens, a
descrigdo é também fundamental em arquivos correntes. A descricdo proporciona a
disponibilizacdo e a recuperagao da informagao promovendo a socializagdo do
conhecimento. Além de facilitar o controle da documentagao o trabalho de descrigao
evita o manuseio frequente dos documentos propiciando a conservagcdo e a
preservagdo dos mesmos. Para que esta atividade seja realizada de forma
adequada o acervo deve estar organizado.

Antonia Heredia Herrera (1997) expde a definicdo de descricao “O processo
de analise dos documentos de arquivo ou de suas agrupagdes materializado em
representacdes que permitam sua identificacdo e localizagdo e a recuperacao da
informacdo para a gestdo ou a investigacao’(HEREDIA HERRERA, 1997,
p.302)".Para Heloisa Bellotto (2006, p.179) pode ser compreendida como “o
processo da descricdo consiste na elaboragao de instrumentos de pesquisa que
possibilitem a identificagdo, o rastreamento, a localizacdo e a utilizagdo de dados.”
E, de acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005),
descricao é o “conjunto de procedimentos que leva em conta os elementos formais e
de conteudo dos documentos para a elaboracdo de instrumentos de pesquisa”
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.67). Sendo assim, € a analise construida pelo
arquivista a respeito dos conjuntos documentais presentes no acervo com a intengao

de resumir a informacéao neles contida para disponibiliza-la aos usuarios.

Os conteldos, a tipificacdo das espécies documentais, as datas-baliza, as
subscri¢des, as rela¢des organicas entre os documentos e a ligagao entre
funcdo e espécie, enfim todos os elementos ligados as informagdes de
interesse do historiador é que serdo objeto do trabalho descritivo
(BELLOTTO, 2006, p.173-174).

As descricdes devem ser fiéis aos documentos, representando o que esta
explicito nos mesmos. De acordo com Bellotto “Os instrumentos de pesquisa sao,

em esséncia, obras de referéncia que identificam, resumem e localizam, em

= proceso de analisis de los documentos de archivo o de sus agrupaciones materializado em
representaciones que permitan su identificacién y localizacién y la recuperacién de su informacion
para la gestion o la investigacion.”
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diferentes graus e amplitudes, os fundos, as séries documentais e/ou as unidades
documentais existentes em um arquivo permanente” (BELLOTTO, 2006, p.180).
Ainda, segundo a autora os instrumentos de pesquisas sao: Guias, Inventarios,
Catalogos, Catalogos Seletivos e indices.

A sua elaboracédo deve ser feita sucessivamente partindo do instrumento geral
(guia) para os parciais (inventarios, catalogos). Salienta-se que a escolha dos
instrumentos de descricdo documental ou de referéncia, como frisa Rousseau e
Couture (1998, p.138) “deve ser sempre efetuada depois de uma analise das
unidades de trabalho a descrever, bem como das necessidades gerais ou
particulares dos utilizadores reais ou potenciais.”

Segundo o site do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ, 2014), a Norma
Brasileira de Descrigdo Arquivistica (NOBRADE) estabelece diretivas para a
descricao de documentos arquivisticos no Brasil, compativeis com as normas
internacionais em vigor a Norma Geral Internacional de Descricdo Arquivistica
(ISAD(G), e a Norma Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para
entidades coletivas, pessoas e familias (ISAAR (CPF), sendo recomendada pela
Resolucdo n° 28 do CONARQ (2009).

Conforme o site do CONARQ (2014), a NOBRADE visa:

Esta norma visa facilitar o acesso e o intercAmbio de informagdes em
ambito nacional e internacional. Embora esteja voltada preferencialmente
para a descricdo de documentos em fase permanente, pode também ser
aplicada a descricdo em fases corrente e intermedidria. Normas para
descricdo de documentos arquivisticos visam garantir descrigbes
consistentes, apropriadas e auto-explicativas. A padronizagdo da descrigao,
além de proporcionar maior qualidade ao trabalho técnico, contribui para a
economia dos recursos aplicados e para a otimizacdo das informagdes
recuperadas. Ao mesmo tempo em que influem no tratamento técnico
realizado pelas entidades custodiadoras, as normas habilitam o pesquisador
ao uso mais agil de instrumentos de pesquisa que estruturam de maneira
semelhante a informagédo (CONARQ, 2014).

De acordo com Bellotto “Sé a descricdo assim normalizada atingira a
desejada normalizag&o universal e tera todas as condigdes para ser feita facilmente,
de modo informatizado e uniforme” (BELLOTTO, 2006, p.183).

Elaborado pelo Conselho Internacional de Arquivos (CIA), o ICA-AtoM é uma
base de dados. Com base no site do ICA-AtoM (2014), ele € um software de

descrigdo arquivistica e “E fundamentado em ambiente web, aplicativo de cédigo
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aberto baseado em padrdes para a descri¢do arquivistica num contexto multilingue e
ambiente multiarquivos” (ICA-AtoM, 2014). O ICA-AtoM é considerado um software
livre, pois possui cddigo aberto e o seu download é gratuito na internet.

As 1.500 fotografias em preto e branco ja digitalizadas, que estdo
armazenadas em um arquivo de aco na Biblioteca Bento Pires na EMATER/RS-
ASCAR, estdo sendo descritas no Sistema Pergamum, no mddulo Arquivo, onde a
parametrizagcao foi feita de acordo com a NOBRADE. A descrigdo poderia ser feita
na base de dados ICA-AtoM, entretanto a biblioteca adquiriu a nova versao do
Sistema Pergamum e foi pensado que ficaria adequado se fosse utilizado um unico
sistema tanto para o acervo bibliografico como para o arquivistico. A falta de um
arquivista na Instituicho também €& um ponto negativo a ser considerado nas

tomadas de decisoes.

3.3 Difusdao em Arquivos

O processo de difusdo em arquivos pode ser compreendido como “a
divulgacado, o ato de tornar publico, de dar a conhecer o acervo duma instituicao
assim como os servigos que esta coloca a disposigdo dos seus usuarios” (BLAYA
PEREZ, 2004, p.1).

Sendo assim, a difusao serve para divulgar o arquivo e seu acervo, buscando
atrair um maior numero de usuarios. Cruz Mundet (1994) em Manual de Archivistica,
destaca que “A divulgacdo de informacdes, que deve ser precisa e rapida, requer
dos profissionais a elaboragdo e comunicagdo de instrumentos de informacéao
documental, no mesmo ritmo com que essa € gerada” (CRUZ MUNDET, 1994, p.
73).2

Jean-Yves Rousseau e Carol Couture (1998) comentam no livro “Os
fundamentos da disciplina arquivistica” o momento em que os arquivistas
comecaram a se interessar pela difusdo nos arquivos e quais foram as primeiras

formas de difuséo realizadas, como podemos ver no trecho abaixo.

Desde o inicio do século XIX que os arquivistas comegaram a sentir que a
difusédo dos arquivos lhes dizia respeito, difusdo essa que assumiu diversas

2 “a difusion de la informacién, que debe ser precisa y rapida, exige de los profissionales la
elaboracion y comunicacion de instrumentos de informacion documental, al mismo ritmo con que se
genera aquélla.”
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formas como a copia, a reprodugéo e a exposi¢cao tematica de documentos.
O microfilme revelou-se um suporte de conservagédo, mas também um modo
de difusdo notavel. Ele permitiu a varios servicos de arquivo difundirem
fundos ou séries de documentos e aumentar-lhes a acessibilidade
(ROUSSEAU, COUTURE, 1998, p.51).

A invencdo do microfiime estabeleceu uma etapa fundamental para a
conservacao dos documentos arquivisticos € o mesmo contribuiu de forma
significativa para a difusdo dos fundos ou séries de documentos dos arquivos. O
microfiime mostrou-se um meio eficaz (com um alto poder de resolugdo) e
relativamente barato de conservacao.

Conforme Alberch | Fugueras (2003) € necessario que se promova um plano
de imagem do arquivo, para que se consiga consolidar sua identidade institucional.
Para tanto, é preciso refletir sobre o trabalho que se faz, para quem ira se dirigir € ao
mesmo tempo formular um projeto para o futuro.

Existem diversas formas de difundir um acervo arquivistico. Bellotto ressalta a
importancia das atividades de difusdo, como os servigos editoriais, a difusdo cultural
e a assisténcia educativa, que enriquecem e promovem O arquivo e seu acervo

perante a sociedade:

Os arquivos publicos existem com a fungao precipua de recolher, custodiar,
preservar e organizar fundos documentais originados na area
governamental, transferindo-lhes informagcdes de modo a servir ao
administrador, ao cidaddao e ao historiador. Mas, para além dessa
competéncia, que justifica e alimenta sua criagdo e desenvolvimento,
cumpre-lhe ainda uma atividade que, embora secundaria, € a que melhor
pode desenhar os seus contornos sociais, dando-lhe projecdo na
comunidade, trazendo-lhe a necessaria dimensao popular e cultural que
reforca e mantém o seu objetivo primeiro. Trata-se de seus servigos
editoriais, de difusdo cultural e de assisténcia educativa (BELLOTTO, 2006,
p.227).

A autora destaca quais sdo as atividades culturais ja desenvolvidas em

algumas instituigdes arquivisticas brasileiras.

As atividades culturais que algumas instituigbes arquivisticas brasileiras ja
promovem tém sido principalmente palestras, debates, langamentos de
obras e concursos sobre temas de historia geral do Brasil e historia regional.
Tém também patrocinado simpédsios, congressos, jornadas e reunides, nao
s6 sobre a profissdo e a pratica arquivistica e/ou histérica, mas também em
outros campos da cultura(BELLOTTO, 2006, p.228).
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Estas atividades culturais representam um grande avango para 0s arquivos
brasileiros, entretanto muito mais poderia ser feito para que nossos arquivos
ganhassem maior visibilidade, divulgacéo e usuarios.

Segundo Andressa Barbosa e Haike Silva (2012):

Fazem parte das agbes de difusdo a publicagdo de livros, periddicos e
conteudo de internet, os quais estéo ligados ao acervo e a memoéria que ele
preserva; a estruturagdo de exposigcbes; a programagado de palestras e
cursos; a condugao de visitas monitoradas na instituicdo; o atendimento a
grupos de alunos; a preparagdo de materiais didaticos; o oferecimento de
oficinas pedagdgicas com documentos de arquivo, entre outras (BARBOSA,
SILVA, 2012, p.46).

Alberch | Fugueras (2001) frisa que exposicbes € o meio mais eficaz de se
conhecer o patriménio histérico e cultural de uma comunidade. Como a
comunicagcdo na atualidade é indispensavel, as exposicbes proporcionam uma
melhoria da imagem tradicional que a sociedade tem dos arquivos. Para a
organizagcdo de exposicoes, € fundamental que haja uma selegdo de temas que
possam despertar maior curiosidade entre a sociedade, que tenham o maximo
contato possivel com temas atuais, que suscitem reflexdes e contribuam assim com
o enriquecimento cultural da comunidade.

Outra atividade que pode ser desenvolvida num arquivo é a agao educativa.

Sobre esse tema, Bellotto (2006) ressalta que:

A atividade educativa é inerente aos arquivos publicos, mas aflora
circunstancialmente. Embora a pedagogia brasileira venha sendo
renovadora e progressista, no que se refere aos servicos de assisténcia
educativa, o papel dos arquivos tem sido pouco explorado no Brasil. O que
demonstra certo atraso comparado com outros paises como a Francga, por
exemplo, onde sdo desenvolvidas diversas atividades de servigos
educativos, como visitas aos arquivos, aula de historia no arquivo,
atendimento de alunos isoladamente ou em grupos, concurso jovem
historiador, divulgacdo de reprodugbes de documentos e publicagbes,
exposicao de originais no recinto do arquivo e atividades variadas como
campanhas diversas (BELLOTTO, 2006, p.230).

(194

Na opinido da autora, “é preciso que a atividade educativa arquivistica passe
a constituir um elemento costumeiro, constante da programagao escolar nas areas
de histdria e estudos sociais” (BELLOTTO, 2006, p.232). E necessario frisar que a
informacao que esta sendo transmitida pelo documento, vem numa forma bruta, sem
analise ou interpretacao, requerendo justamente ser preparada quando for utilizada

para fins educativos.
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E importante salientar que as a¢des educativas em instituicdes arquivisticas
nao precisam necessariamente se voltar para a comunidade escolar, podendo
outros grupos fazer parte de atividades dessa natureza. Raphael Ribeiro e Michelle
Torre (2012, p.72) constatam que apesar disso, “é inegavel a predominéncia dos
professores e dos estudantes como publico-alvo das iniciativas de cunho
educacional. Tal situagao se deve a um interesse reciproco”.

Outro item que pode ser explorado na difusdo de arquivos € o marketing.
Conforme Alberch | Fugueras (2003, p.162) as técnicas de marketing nasceram na
area privada, com o tempo estdo se inserindo na area publica e mais
especificamente, na area de Patrimbénio Cultural. O marketing, que tem como
objetivo a obtencédo de lucro, na area arquivistica, deve ser compreendido como
forma de “rentabilizar as fungdes arquivisticas garantindo que uma eficiente
administragdo concentre a atengdo no usuario-cliente e no servigo-produto
oferecido”(ALBERCH | FUGUERAS, 2003, p.162). O autor complementa, afirmando

que:

A principio, as técnicas de marketing podem beneficiar aos arquivos em
estudos de usuario e conhecimento do seu publico potencial, na melhora da
gestdo arquivistica, na criagdo de produtos de mercado, na melhora da
comunicagdo e na busca de recursos suplementarios, de modo que sua
vinculagdo com as politicas de qualidade seja evidenciada(ALBERCH |
FUGUERAS, 2003, p.162).

Cruz Mundet (1994 apud PEREZ, 2004, p.3) ao comentar sobre o marketing
aplicado aos arquivos enumera as principais formas e recursos utilizados no
processo de difusdo de acervos documentais, que sdo os seguintes: folheto
publicitario, boletim informativo, uso dos meios de comunicacéo, visitas organizadas
e guiadas, o toque pessoal do arquivista (suas relagdes com os usuarios, a postura
profissional ajuda a difundir o arquivo).

Podemos acrescentar outras atividades que podem ser utilizadas no processo
de difusdo direcionadas para arquivos fotograficos, de acordo com Blaya Perez
(2004, p.5): “informativos eletrénicos, publicacdo de guias, inventarios, catalogos,

publicacbes de livros técnicos, exposicdes permanentes, temporarias e virtuais,

> En principio, las técnicas de marketing pueden beneficiar a los archivos en los estudios de las
tipologias de usuarios y el conocimiento del publico potencial, en la mejora de la gestién del archivo,
en la creacién de productos de mercado, en la mejora de la comunicacion y en la busqueda de
recursos suplementarios, de modo que su vinculacidon com las politicas de calidad es evidente.
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elaboracdo de sites, trabalhos académicos, apresentacdo de trabalhos em
congressos, promogao de cursos, impressao retrospectiva de cartdes postais,
projecdo de reproducbes e confeccdo de material de divulgacao” sao alguns

exemplos.

Quando um arquivo publico instala, alimenta, desenvolve e expande seus
servicos editoriais, culturais e educativos, alinhando-os a sua fungéo
informacional administrativa e cientifica, ele preenche seu lugar por direito e
por conquista na comunidade. Esta deve ver no arquivo uma tribuna e um
manancial de direitos e deveres, um lugar de entretenimento e uma real
fonte de cultura e saber (BELLOTTO, 2006, p.247).

O arquivista, ao difundir os arquivos, esta possibilitando aos cidadaos o direito
de conhecer a cultura através dos conteudos dos documentos. Com base em Garcia
(1999, p.30), podemos conhecer a histéria e identidade de nossa nagao,
testemunhando assim tanto sua existéncia como sua evolucdo. E preciso
‘conscientizar o cidaddo e a Administracdo da importancia dos arquivos, de sua
utilizacdo e dos servicos que presta em beneficio da comunidade” (GARCIA, 1999,
p.30).

A difusdo deve ser colocada entre as prioridades de um arquivo
permanente, uma vez que € através dela que a sociedade conhece o seu
patriménio documental. A importancia da difusdo estda em chamar a atencao
para o que esta guardado; em um arquivo publico, em dar publicidade ao
que ja é publico, mas que muitos ndo conhecem; em construir, através do
conhecimento desse patriménio, a nogdo do seu valor (BARBOSA; SILVA,
2012, p.46).

Enfim, com as tecnologias da informagdo e da comunicagdo, a troca de
informacdes, de acesso, de difusdo da informacao contida nos arquivos abre-se para

um leque de possibilidades infinito.

3.4 Acesso a informacgao, Direito de imagem e Direito autoral

O estudo do direito da imagem tornou-se de fundamental importancia,
destacando-se a caracteristica pecuniaria que a divulgagdo da imagem apresenta na
atualidade. Realizar esse estudo antes de fazer a divulgagdo de imagens é

extremamente importante para ndo cometer equivocos. Sendo assim, antes de
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planejarmos a difusdo interna do acervo fotografico da EMATER/RS-ASCAR

realizamos um estudo sobre direito de imagem e direito autoral.

Para Durval (1988, p.105) direito a imagem, “é a projecao da personalidade

fisica do individuo no mundo exterior. Portanto, seria considerado um Direito Natural,

equiparavel ao da prépria vida, inconsiderados quanto ao direito a imagem”.

O Direito Autoral tem protecdo no dmbito mundial. No Brasil, os direitos

autorais sao regulamentados pela Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. A fotografia

é considerada uma obra intelectual, e, como tal encontra-se protegida pelo Artigo 7°,
inciso VIl da Lei 9.610/98.

Artigo 7°: Sdo obras intelectuais protegidas as criagdes do espirito,
expressas por qualquer meio ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou
intangivel, conhecido ou que se invente no futuro, tais como:

VII - as obras fotograficas e as produzidas por qualquer processo analogo
ao da fotografia.

O autor é a pessoa fisica que cria a obra literaria, artistica ou cientifica. Neste

caso, o proprio fotografo. O Artigo 24 da Lei de Direitos Autorais (Lei n° 9.610)

dispde que o autor podera:

a)

b)

c)
d)

Reivindicar, a qualquer tempo, a autoria da foto;

Ter seu nome, pseuddnimo ou sinal convencional indicado ou anunciado na
utilizacado da foto;

Conservar a foto inédita;

Assegurar a integridade da obra, opondo-se a quaisquer modificacbes ou a
pratica de atos que, de qualquer forma, possam prejudica-la ou atingi-lo,
como autor, em sua reputagao ou honra;

Modificar sua foto antes ou depois de sua utilizagao;

Retirar de circulagdo a sua foto ou suspender qualquer forma de utilizacao ja
autorizada, quando a circulacdo ou utilizacdo implicarem afronta a sua
reputagao e imagem,;

Ter acesso, para reprodugao, a original unico e raro da foto de sua autoria,
mesmo quando se encontrem legitimamente em poder de outro (BRASIL,
1998).

Conforme o novo codigo civil (Lei n® 10.406), capitulo I, Art. 20, é explicado

0s casos especificos em que a divulgagao de imagens nao é permitida:
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Art. 20 Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administragcdo da justica
ou a manutengao da ordem publica, a divulgagao de escritos, a transmissao
da palavra, ou a publicagéo, a exposi¢ao ou a utilizacdo da imagem de uma
pessoa poderdao ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da
indenizacdo que couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a
respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais (BRASIL, 2002).

As fotografias da EMATER/RS-ASCAR representam a histéria da Institui¢ao,
grande parte deste acervo mostra agricultores, produtores rurais, mulheres rurais e
jovens rurais realizando seus trabalhos. Pode ser encontradas também fotografias
das instalagbes rurais, plantagdes, pecuaria, projetos da instituicdo, paisagens,
imagens sobre saneamento basico, assisténcia social entre outras.

A Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, assegura o direito fundamental

de acesso a informacgéo:

Art.5° E dever do Estado garantir o direito de acesso & informac&o, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreenséao (BRASIL, 2011).

Dispde ainda no Art.6° que:

Art.6° Cabe aos 6rgados e entidades do poder publico, observadas as
normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| — gestdo transparente da informacao, propiciando amplo acesso a ela e
sua divulgacéo;

Il — protegcdo da informagdo, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade; e

Ill — protecdo da informacéao sigilosa e da informagao pessoal, observada a
sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de
acesso (BRASIL, 2011).

Sendo assim, para que o acervo fotografico da EMATER/RS-ASCAR possa
ser divulgado e disponibilizado para os usuarios internos que tenham interesse no
uso da informagao no exercicio de suas atividades, para a realizacdo de diversas
modalidades de difusdo e para a construcdo da memoria institucional, faz-se
necessario verificar se as fotografias ndao atingem a honra, a boa fama ou a
respeitabilidade dos fotografados e se a sua divulgagdo ndo se destina a fins
comerciais, como € explicado no novo codigo civil (Lei n® 10.406), capitulo Il, Art. 20.

E em conformidade com o Artigo 24 da Lei n® 9.610 de Direitos Autorais, é

necessario também conferir a autoria ao fotégrafo, “ter seu nome, pseuddénimo ou
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sinal convencional indicado ou anunciado na utilizacdo da fotografia” (BRASIL,
1998).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa foi realizada no segundo semestre do ano de 2014, tendo
como foco o Acervo Fotografico da EMATER/RS-ASCAR localizado na Biblioteca
Bento Pires Dias e no setor de Geréncia de Comunicagao da Instituicio.

Esta pesquisa pode ser classificada como uma pesquisa exploratéria, que:

[...] ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer
que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias
ou a descoberta de intuigdes. Seu planejamento é, portanto, bastante
flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas
envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de
exemplos que "estimulem a compreensao" (SELLTIZ et al., 1967, p.63).

O método de pesquisa adotado neste trabalho foi um estudo de caso, que

segundo Pontes (2006) pode ser entendido da seguinte forma:

E uma investigacdo que se assume como particularistica, isto &, que se
debruga deliberadamente sobre uma situagdo especifica que se supde ser
Unica ou especial, pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir a
que ha nela de mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir
para a compreensao global de um certo fendbmeno de interesse (PONTE,
2006, p.2).

Para que os objetivos propostos neste trabalho fossem atingidos, foram
executados alguns métodos, descritos a seguir.

Os procedimentos técnicos utilizados para a realizagdo da pesquisa foram
bibliograficos, constituindo-se basicamente de livros, artigos publicados em
periodicos, informagdes disponibilizadas na internet da area de Arquivologia e
material interno da EMATER/RS-ASCAR, que serviu para a construgao do histérico
e estrutura da Instituicdo. Este referencial bibliografico atuou de forma fundamental,
proporcionando o apoio tedrico necessario para orientar e auxiliar na construcao da
pesquisa.

Além da pesquisa bibliografica, que é elaborada com base em fontes
secundarias de informacao, foi realizada a pesquisa documental, a partir do objeto
de pesquisa, constituido do acervo fotografico da Instituigdo. De acordo com Gil
(2002), a pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica, com

algumas diferengas:
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A diferenga essencial entre ambas esta na natureza das fontes: Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicbes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-
se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa(GIL,
2002, p.45).

No periodo de dois meses foi feita a coleta de dados sobre o acervo
fotografico. Foram entrevistados dois empregados da EMATER/RS-ASCAR (um do
acervo fotografico da Biblioteca e outro que trabalha com as fotografias do setor da
Geréncia de Comunicagao). Para completar a coleta de dados, foi realizado um
questionario interno com perguntas fechadas e abertas, a partir de uma amostra
nao-probabilistica coletando informagbes quantitativas e qualitativas e perguntando
opinides dos usuarios internos, referente ao acesso e difusdo dos documentos
fotograficos. Este questionario foi aplicado com 20 empregados dos seguintes
setores da EMATER/RS-ASCAR: Geréncia de Comunicacdo (GEC), Geréncia
Técnica (GET), Geréncia de Planejamento (GPL) e Geréncia de Classificacdo e
Certificagao (GCC).

Com esta triangulacao de dados, recorrendo a diferentes estratégias de coleta
(pesquisas bibliografica e documental, entrevistas e questionario) foi possivel
analisar o estudo de caso e validar significativamente os resultados, tendo em conta
uma perspectiva qualitativa.

Durante trés meses foi feita a analise dos dados coletados que foram
organizadas na forma desta monografia. Os dados coletados nas entrevistas estao
dispostos em trechos na forma de citacbes do capitulo 5, onde apresentamos o
estudo de caso do Acervo Fotografico. Nas entrevistas as perguntas aplicadas eram
iguais para os dois entrevistados, entdo para entender a realidade do acervo
fotografico e fazer a analise destas entrevistas foi preciso comparar as respostas
dos entrevistados. No apéndice A é apresentado o Termo de Autorizacao
Institucional. Em apéndice B é contemplado as entrevistas na integra. A andlise da
coleta de dados dos questionarios € demonstrada na forma de graficos e tabelas
que constam também no capitulo 5. O questionario que foi aplicado encontra-se em
apéndice C. A pesquisa bibliografica foi de suma importancia para a elaboragéo da
contextualizacido da pesquisa, fundamentacao tedrica e para a construcédo do estudo

de caso deste trabalho.
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5 UM ESTUDO DE CASO SOBRE A DIFUSAO DO ACERVO FOTOGRAFICO DA
EMATER/RS-ASCAR

O Acervo Fotografico da EMATER/RS-ASCAR encontra-se, atualmente,
dividido em dois locais: Na Biblioteca Bento Pires Dias e no setor de Geréncia de
Comunicagédo (GEC). O acervo arquivistico, incluindo suas fotografias estdo
localizados na Biblioteca sob a responsabilidade de dois bibliotecarios. Estas
fotografias foram produzidas a partir do ano de 1955 até o final da década de 1990.

Conforme descrito no capitulo 2, as fotografias em P&B, no total de 1.500,
estdo acondicionadas com papel vegetal e guardadas em envelopes de papel
alcalino dentro de pastas suspensas, separadas pelos municipios do Rio Grande do
Sul de acordo com seus locais de producédo e armazenadas em um arquivo de aco.
Essas imagens fotograficas ja foram digitalizadas e atualmente estdo sendo
inseridas e descritas conforme a NOBRADE na base de dados do Sistema
Pergamum, moddulo Arquivo. Nesta base de dados, elas também estdo sendo
organizadas pelos locais de produgdao (municipios do Rio Grande do Sul). Até o
presente momento, quem possui 0 acesso a este acervo na base de dados, sao
somente os bibliotecarios e os estagiarios da Biblioteca Bento Pires Dias, pois este
trabalho de descri¢ao ainda nao foi concluido.

Para realizar a pesquisa por estas fotografias na base de dados, basta clicar
no icone Consulta ao acervo, em Tipo da pesquisa, que pode ser feita por indice,
por palavra ou por campo, seleciona-se Por palavra. Na pagina de filtros, em
Pesquisar por, seleciona-se Assunto e em Tipo de obra seleciona-se Fotografia. Por
fim, digita-se o assunto da fotografia desejada ou sua localidade e clica-se em
Mostrar. Os termos de busca utilizados sdo os assuntos das fotografias, por
exemplo, gado leiteiro, plantio, milho, lavoura, trigo, soja, suino, juventude rural,
Clube-4S, cultivo, saneamento basico, projeto, horta caseira e etc. Podendo ser
pesquisado também pelo assunto geografico. Na descrigdo, na area de pontos de
acesso e indexacdo de assuntos, sido inseridos termos controlados sobre os
assuntos das fotografias e o seu assunto geografico, para depois poder fazer a
busca e recuperagcdo das fotografias. Ressalta-se que, além deste acervo, a
Biblioteca possui mais fotografias em P&B e coloridas, que estdo guardadas em

caixas de papeldo, que ja foram totalizadas, mas néo estao organizadas.
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O acervo fotografico encontrado na GEC esta sob os cuidados da equipe de
comunicagao. O periodo de produgao destas fotografias vai desde 1960 até os dias
atuais. Os dois acervos estdao localizados na EMATER/RS-ASCAR. Entretanto,
podemos perceber alguns problemas pelo fato destes acervos situarem-se em dois
locais diferentes, com profissionais ou equipes que nao trabalham em conjunto e
onde o tratamento da informacao é feito de maneira diferente.

Um dos problemas desta situacao, refere-se a questdo de como os usuarios
solicitam ou conhecem estas imagens fotograficas. Conforme o Entrevistado 01%, o
acervo fotografico da Biblioteca é conhecido e solicitado apenas por usuarios
internos que sabem da existéncia destas fotografias e que, normalmente, elas
servem de apoio na pesquisa destes usuarios. E o mesmo salienta que as
fotografias ainda ndo foram divulgadas porque as mesmas encontram-se em
processo de organizacdo, elas estdo sendo identificadas e organizadas em uma
base de dados (Sistema Pergamum, modulo arquivistico). Enquanto que as
fotografias localizadas na GEC sao solicitadas por usuarios internos e externos.

Como ressalta o Entrevistado 02°:

As fotografias séo utilizadas pelo publico interno e externo. Os empregados
da EMATER/RS-ASCAR as utilizam para fins de relatdrios, capacitagcao
para novos empregados ou para o publico assistido, materiais graficos
(folders, revistas, jornais, etc.), exposi¢des fotograficas e eventos (feiras
agropecuarias, seminarios, simpadsios, etc.). As fotos também sao bastante
utilizadas pelos assessores de imprensa da Casa, que ilustram matérias,
noticias e reportagens veiculadas no site da instituicdo, jornal da
Emater/RS, redes sociais e veiculos de comunicagéo interna (informativos:
Noticias da Casa e Acontece na Emater/RS). Ha ainda grande demanda
dos veiculos de comunicagdo por imagens produzidas pela EMATER/RS-
ASCAR (jornais, revistas, sites, etc.). Outras entidades ligadas ao setor
primario e a atividade agricola, como secretarias de Estado e 6rgaos de
pesquisa, também solicitam as fotografias produzidas na Instituigéo.

Neste sentido, sobre de que forma elas sao solicitadas, segundo o
Entrevistado 02 “as fotografias sdo solicitadas por e-mail, telefone ou diretamente
junto aos fotégrafos.” E complementa afirmando que a demanda por fotografias é
diaria, principalmente por parte da imprensa. Em contrapartida, o Entrevistado 01
comenta que a frequéncia de solicitacdo pelas fotografias da Biblioteca € muito

esporadica, uma vez que elas nao foram divulgadas e estdo sendo organizadas.

* Empregado da Biblioteca Bento Pires Dias da EMATER/RS-ASCAR.
> Empregado do setor de Geréncia de Comunicagéo da EMATER/RS-ASCAR.
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Através destas constatacdes, € perceptivel que as fotografias localizadas na
GEC sdo mais conhecidas, mais utilizadas, mais solicitadas e possuem maior
numero de usuarios do que as fotografias que encontram-se na Biblioteca.

A respeito sobre em quais quantidades que essas imagens fotograficas sao

solicitadas o Entrevistado 01 exemplifica que depende da demanda dos utilizadores:

Um colega extensionista eventualmente solicita as fotografias histéricas do
seu municipio e o atendimento a essa demanda dependera de quantas
fotografias possuimos daquele municipio. Ou, por exemplo, sobre
saneamento basico, assunto mais especifico ai é feito um levantamento por
década do que foi realizado sobre saneamento basico ou algum projeto
especifico realizado pela Instituigdo, como por exemplo, o Clube-4S, que é
um acervo que registra agdes junto a juventude rural no estado até o final da
década de 1990. Entdo, dependera da demanda dos usuarios, quais as
necessidades informacionais que eles tém.

Ja o Entrevistado 02 comenta que ndo ha como precisar uma quantidade de
fotos solicitadas, entretanto “cabe ressaltar que todos os releases distribuidos pela
Assessoria de Imprensa aos veiculos de comunicagdo externo vao sempre
acompanhados por fotografias” o mesmo ainda observa que muitas destas
fotografias sdo produzidas n&o por fotdégrafos profissionais, mas por jornalistas dos
Escritoérios Central e Regionais da Instituicdo. Abaixo, buscando ilustrar o acervo
fotografico da EMATER/RS-ASCAR, apresentamos um exemplo de fotografia que

faz parte deste acervo.

FIGURA 1 — Embarque da primeira turma de extensionistas rurais no Aeroporto Salgado Filho, em
Porto Alegre. Fotografia doada pelo empregado aposentado da Instituicdo, Sr. Roberto Medeiros
Perelld (Acervo fotografico histérico da EMATER/RS-ASCAR, 1955).
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Em relagdo aos assuntos retratados nas fotografias, o Entrevistado 01 conclui

que:

Os assuntos sao os registros da atuagao dos extensionistas rurais em seus
municipios localizados no estado do Rio Grande do Sul, fazendo as agdes
extensionistas de assisténcia técnica e extensdo rural, sendo que os
principais assuntos encontrados s&do nas areas de pecuaria, culturas,
assisténcia social, nutricdo, zootecnia, saneamento basico dentre outros
que sao atendidos pela extensao rural no Rio Grande do Sul desde o inicio
das atividades da Instituicdo no ano de 1955 até o final da década de 1990.

Nesta mesma linha de pensamento, o Entrevistado 02 complementa

afirmando que:

As fotografias retratam, de forma geral, o trabalho de assisténcia técnica e
extensao rural e social desenvolvido ha quase 60 anos pela Instituicdo junto
ao seu publico assistido (agricultores familiares, pescadores artesanais,
quilombolas, assentados da Reforma Agraria e indigenas). Mostram a
atuacao técnica e social dos extensionistas rurais da EMATER/RS-ASCAR,
como, por exemplo, em questdes ligadas a produgdo agricola, a
conservagao ambiental, a agroindustrializagdo, ao bem-estar e a melhoria
da qualidade de vida no campo, a capacitagdo de agricultores, entre outras.
Pode-se dizer que a histéria e o desenvolvimento da agricultura familiar
gaucha estao retratados nas imagens obtidas pela Instituicdo ao longo de
sua historia.

Sobre o conteudo pesquisado nas fotografias, o Entrevistado 01 explica que,
basicamente, “é pesquisado a historia da extensdo, histoérias das comunidades
rurais, histéria dos projetos que a Instituicdo realizou e historias de familias que
foram atendidas.” E sobre qual o periodo mais procurado pelos usuarios, 0 mesmo
diz que “normalmente o mais pesquisado refere-se ao periodo inicial da atuagédo da
instituicao (1955) até o final da década de 1990.” E completa dizendo que as
fotografias sao disponibilizadas em formato digital por e-mail ou DVD.

A seguir, apresentamos a analise dos graficos e das tabelas do questionario
aplicado com 20 empregados dos setores de Geréncia de Comunicagao (GEC),
Geréncia Técnica (GET), Geréncia de Planejamento (GPL) e Geréncia de

Classificagao e Certificagdo (GCC) da EMATER/RS-ASCAR.
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Frequéncia de pesquisa por fotografias
no Acervo Fotografico da EMATER/RS-
ASCAR
Sempre
35%, Frequentemente
mAs vezes
Raramente
20% ®Nunca

GRAFICO 1 - Com que frequéncia vocé faz pesquisa por fotografias no acervo fotografico da
EMATER/RS-ASCAR?

Conforme os resultados obtidos no grafico 1 acima, referente a frequéncia de
pesquisa por fotografias, verificamos que 35% dos empregados assinalaram a opgao
sempre, outros 35% as vezes, 20% marcaram frequentemente e 10% assinalaram
raramente. Nenhum participante respondeu a op¢ao nunca. Podemos constatar que
a frequéncia por busca de fotografias pelos empregados que participaram do
questionario é grande. Como sao feitas bastantes solicitacbes por fotografias,
acreditamos que isso indica que o servigco de acesso a estas imagens fotograficas
esta sendo utilizado com frequéncia e que deve ser melhorado, elas poderiam ser
disponibilizadas de outras formas e nado somente por e-mail, pois assim os usuarios
dependem muito do retorno do responsavel pelas fotografias. Abaixo, apresentamos

mais um exemplo de fotografia que faz parte do acervo.

FIGURA 2 - Fotografia onde mostra lideres e agricultores da area estratégica de Santo Isidoro,
excursionando a lavoura de milho de Sr. Angelin Baldo em Anténio Prado (Acervo fotografico histérico
da EMATER/RS-ASCAR, 1971).
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GRAFICO 2 - Vocé encontrou o que precisava quando fez esta(s) pesquisa(s)?

De acordo com as respostas obtidas no grafico 2 acima, sobre se os
empregados encontraram o que precisavam na pesquisa por fotografia, constatamos
que 50% dos empregados assinalaram a opgao frequentemente, 40% marcaram as
vezes e 10% assinalaram sempre. Nenhum deles marcaram raramente ou nunca.

O que demonstra que normalmente é encontrada a fotografia que eles
necessitavam, possuindo algumas situagdes em que nao é encontrada a imagem
desejada, pois alguns empregados assinalaram a alternativa as vezes. Acreditamos
que isto se deve ao fato destes usuarios ndo poderem visualizar as imagens
fotograficas e assim poder escolher aquela que mais atende a sua necessidade, pois
quem escolhe a fotografia e a envia por e-mail é o responsavel que trabalha com as
fotografias. E importante ressaltar que ele escolhe a fotografia de acordo com o que
€ solicitado pelo usuario, entretanto, como podemos perceber pelo grafico, a
imagem enviada nem sempre corresponde da melhor forma com a necessidade do
usuario.

Entao, como a frequéncia pela busca de fotografias pelos empregados destes
setores da EMATER/RS-ASCAR é grande e, apesar de que normalmente é
encontrada a fotografia necessitada, tendo algumas situagcbes em que a
necessidade do usuario ndo é atendida da melhor maneira, o acesso as fotografias
para estes usuarios internos e demais empregados interessados poderia ser
realizado de outras maneiras, como por exemplo, através de criacdo de pagina na
internet para disponibilizagdo das fotografias onde o acesso poderia ser feito na
intranet da Instituicdo, mediante o login do usuario da EMATER/RS-ASCAR.
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GRAFICO 3 - As fotografias foram disponibilizadas em qual meio?

A partir da analise do grafico 3 acima, percebemos que dos 20 empregados
que preencheram o questionario, 18 deles afirmam que as fotografias foram
disponibilizadas em meio digital e 2 responderam que elas ja foram disponibilizadas
das duas formas (digital ou impresso). Ou seja, em 90% das vezes nesta amostra a

forma de disponibilizagao das fotografias foi feita em meio digital.

Sim
60%

GRAFICO 4 - Viu exposigéo ou participou de visita guiada de algum Acervo Fotografico?

Segundo os resultados, 60% dos empregados ja viram alguma exposi¢cao ou
participaram de visita guiada de algum Acervo Fotografico e 40% responderam que
ngo. Acreditamos que isto indica que os empregados que assinalaram sim tém

interesse pelo assunto e que poderiam contribuir de alguma maneira para a
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realizacédo de exposigdes ou visita guiada do acervo fotografico da EMATER/RS-
ASCAR.

Modalidades de difusao: Votos dos empregados participantes:

Mediacdo cultural e informativa a partir da

andlise dos perfis do publico/usuario de 3
arquivo.
Visitas organizadas e guiadas. 2

Exposi¢cdes (permanentes, temporarias e/ou
virtuais). 14

Elaboragédo de sites para disponibilizagdo das
imagens. 12

Elaboragdo de instrumentos de pesquisa de
arquivos (guias, inventarios e/ou catalogos) 15

Atividades de servigos educativos (visitas de
escolas e faculdades para conhecer o acervo). 2

Informativos eletrénicos (Exemplos: Email,
Newsletter). 1

Confeccdo de material de divulgacdo
(Exemplos: Publicacbes editoriais, livros, 1
revistas, panfletos).

QUADRO 1 - Opinido dos usuarios sobre a importancia das modalidades de difusao interna do acervo
fotografico.

O quadro acima representa a opinido dos usuarios sobre a importancia das
modalidades de difusdo interna a serem planejadas e desenvolvidas no acervo
fotografico, nesta questdo os participantes poderiam assinalar até trés opcdes.
Verificamos que as modalidades de difusdo mais votadas pelos funcionarios foram,
em ordem decrescente: Elaboracdo de instrumentos de pesquisa de arquivos,
exposic¢des, elaboracédo de sites para disponibilizagdo das imagens e confec¢ao de
material de divulgacédo. Constatamos através destes resultados que os usuarios nao
assinalaram com frequéncia atividades educativas de difusdo que beneficiam o
acesso ao acervo para o publico externo, como visitas organizadas e visitas de
escolas e faculdades para conhecer o acervo.

Também perguntamos para os funcionarios se eles possuem acesso ao
computador no exercicio de suas atividades na Instituicdo, todos eles afirmaram que

possuem.
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Feito essas consideragdes, para melhor compreender a situagcdo destes
acervos e sugerir futuras melhorias, faz-se necessario ressaltar que a arquivistica

pode ser abordada a partir de trés visodes:

A arquivistica pode ser abordada de trés maneiras: uma maneira
unicamente administrativa (records management) cuja  principal
preocupacgao € ter em conta o valor primario do documento; uma maneira
tradicional que pde a tonica exclusivamente no valor secundario do
documento; ou, por ultimo, uma maneira nova, integrada e englobante que
tem como objetivo ocupar-se simultaneamente do valor primario e do valor
secundario do documento (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.70).

Essa ultima forma é denominada “Arquivistica Integrada” que trabalha com
todo o ciclo documental (documentos correntes, intermediarios e permanentes).
Cabe observar que essa abordagem contribui para uma continuagédo da disciplina,
uma vez que ela ndo comporta uma ruptura dos principios e conceitos propostos da
Arquivologia. E a Arquivistica Integrada colabora para uma renovagédo da
Arquivologia, buscando fortalecer a imagem da disciplina.

No trecho abaixo, Rousseau e Couture definem o sentido de uma arquivistica

integrada.

E a que permite assegurar a unidade e a continuidade das intervengées no
ambito de uma politica de organizagdo dos arquivos. Uma arquivistica
global deste tipo implica o atingir de trés objetivos essenciais a sua
viabilidade, a saber:

- garantir a unidade e a continuidade das interveng¢des do arquivista nos
documentos de um organismo e permitir assim uma perspectiva do principio
das trés idades e das nogdes de valor primario e de valor secundario;

- permitir a articulagdo e a estruturacdo das atividades arquivisticas numa
politica de organizagéo dos arquivos;

- integrar o valor primario e o valor secundario numa definicdo alargada de
arquivo.

Além disso, a abordagem integrada surge como a via que permite a
arquivistica dotar-se de uma imagem forte e, consequentemente, ser
reconhecida socialmente (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.70).

Para realizar-se uma difusdo mais efetiva na EMATER/RS-ASCAR, é
necessario unir os dois acervos fotograficos em um sé local, pois desta forma o
trabalho arquivistico poderia ser desenvolvido de maneira que, ao classificar o
documento, seria possivel discutir a avaliacdo e a descricdo a partir dos mesmos
subsidios de pesquisa, nao perdendo assim a identidade do acervo desde a sua

fase corrente a permanente, em conformidade com a Arquivistica Integrada. E
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também porque assim, ao solicitarem as fotografias, os usuarios recorreriam
somente a um local, tornando o acesso mais facil e imediato.

Acreditamos que o profissional que deve projetar essa difusdo é o arquivista,
pois este encontra-se capacitado para esse trabalho e é conhecedor das estratégias
de difusdo abordadas na Arquivologia. Ressaltando que o arquivista poderia
desenvolver o trabalho de difusdo em conjunto com outros profissionais que também
trabalham com difusdo, como por exemplo, jornalistas e publicitarios.

Para fazer a difusdo sera necessario também fazer uso das tecnologias da
informagéo, pois como vimos anteriormente, os empregados que responderam ao
questionario, consideraram importantes dentre as formas de difusdo para a
realizagao deste trabalho interno, a criagcdo de sites para a disponibilizagdo das
fotografias. Também ha a possibilidade de criagcdo de um repositorio digital para
armazenamento das fotografias encontradas na Biblioteca e as da Geréncia de
Comunicagéao. Os repositorios digitais carregam a ideia de preservagao dos objetos
digitais, como veremos a seguir.

Os repositérios digitais, de acordo com o site do Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT, 2014), sdo bases de dados online que
retinem de maneira organizada a producdo cientifica de uma instituicdo ou area
tematica. Eles armazenam arquivos de diversos formatos e resultam em uma série
de beneficios tanto para os pesquisadores quanto as instituicbes ou sociedades
cientificas, proporcionando maior visibilidade aos resultados de pesquisas e
possibilitando a preservagcdo da memoaria cientifica da instituicdo. Os repositorios
digitais podem ser institucionais ou tematicos. Os repositorios institucionais lidam
com a producgao cientifica de uma determinada instituicdo e os repositorios tematicos
com a producdo cientifica de uma determinada area, sem limites institucionais
(IBICT, 2014).

Objeto digital pode ser definido da seguinte maneira:

Frequentemente o termo “objeto digital” € usado de forma intercambiada
com termos como: artefato digital, documento digital, recurso digital,
material digital e arquivo de computador. Porém o conceito de objeto digital
pode ser simples ou complexo dependendo das diferentes abordagens e
escopo. (YAMAOKA, GAUTHIER, 2013, p.77).

Pode ainda ser entendido como “qualquer objeto de informacao que possa ser

representado por meio de uma sequéncia de digitos binarios, por exemplo:
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documentos de textos, fotografias digitais, bases de dados, imagens, audio e videos,
softwares, paginas Web, entre outras variedades de formatos (2006 apud JESUS,
KAFURE, 2010, p.30).”

Abaixo, algumas formas de preservacao dos objetos digitais:

Os objetos digitais sdo preservados por meio de agbes como backups ou
cépias digitais de seguranca e pela aplicacdo de diversas estratégias, tais
como: refrescamento, encapsulamento, migragdo, adesdo de padrodes,
elaboragao de manuais ou guias, formagdo de redes sociais e parcerias
(JESUS, KAFURE, 2010, p.30).

Para Hans Hofman no ambito da preservagéao digital, “o termo objeto digital &
0 mais ambiguo, uma vez que se refere aos aspectos conceituais e também aos
técnicos, ou seja, o conteudo intelectual, sua formatacdo e também como é
estruturado digitalmente” (2002 apud YAMAOKA, GAUTHIER, 2013, p.79). Desta
forma, a criagdo de um repositério digital para as fotografias do acervo da
EMATER/RS-ASCAR proporcionaria 0 acesso € a preservagao dos registros
fotograficos.

Para fazer a difusdo interna deste acervo € necessario ressaltar a importancia
de levar em consideragdo o estudo de direito de imagem e o direito autoral que
pertence ao fotégrafo antes de realizar a divulgacado das imagens. Destaca-se que a
utilizagdo da imagem de uma pessoa podera ser proibida por ela, se a mesma lhe
atingir a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se for destinada para fins
comerciais, como € explicado no novo cédigo civil, no Art. 20 do capitulo II. O
fotégrafo também possui varios direitos como, por exemplo, reivindicar, a qualquer
tempo, a autoria da foto, opor-se a qualquer modificacdo na sua fotografia, retirar de
circulagdo a sua foto ou suspender qualquer forma de utilizagdo autorizada, entre
outros direitos observados no Artigo 24 da Lei n° 9.610 de Direitos Autorais.

Sobre como fazer um controle entre o direito de imagem, direito autoral e a
difusdo, poderia ser criado um registro das possibilidades de uso sobre cada
imagem. Por exemplo, as fotografias que ja foram analisadas a respeito do direito de
imagem e estiverem devidamente identificadas com o autor da foto, poderiam ser
autorizadas para a utilizagdo dos empregados no exercicio de suas atividades na
Instituicdo, com restricdo da imagem para uso pessoal. E essa autorizacédo estaria
constando na pagina de divulgacéo das fotografias. Além disto, poderia ser feito um

controle de quantas vezes cada fotografia disponibilizada e autorizada para uso ja foi
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utilizada e para que fim, porque assim, os usuarios internos saberiam se ela foi
bastante utilizada, para evitar repeticées.

Os arquivistas podem atuar como mediadores da informacdo, ou seja,
funcionam como intermediarios entre o acervo e as informacgdes nele contidas e os
usuarios que delas necessitam. Sobre essa atuacao do profissional da informacéo,
Fernanda Ribeiro em seu artigo intitulado “Da mediagado passiva a mediagao pos-

custodial: o papel da ciéncia da informagao na sociedade em rede” comenta:

Este papel de mediagdo deu, durante muito tempo, ao profissional da
informagdo um estatuto de técnico especializado e erudito que o
transformava num elemento indispensavel no acesso a informagédo. Mas,
por outro lado, a este papel de crucial importdncia acabava por,
perversamente, se aliar um poder muito peculiar, um dominio sobre a
informacdo que lhe permitia, discricionariamente, fornecer ou negar o
acesso, facilitar ou dificultar a vida dos utilizadores, desvendar ou ocultar
informacao critica, enfim, disponibilizar em nome do direito a informagé&o ou
guardar a sete chaves em nome da privacidade os cidaddos ou dos
interesses do Estado (RIBEIRO, 2010, p.64).

Sendo assim, a responsabilidade de fornecer o acesso a informagao ou nega-
lo ficava a cargo do profissional da informagao, que como resultado deste papel de
mediador, apresentava grande dominio sobre a informagao por ele custodiada.

Quando perguntados no questionario a respeito da divulgagao interna de
imagens fotograficas da EMATER/RS-ASCAR, uma das respostas obtidas por um
usuario interno foi: “E muito necessario que as imagens estejam ao nosso alcance
para facilitar o nosso trabalho, para que possamos finaliza-los mais rapido, sem
depender de outros.” O mesmo argumentou que quando precisa de alguma
fotografia, ele faz a solicitagcdo por e-mail para o responsavel pelas fotografias da
GEC, mas que as vezes o retorno demora ou que em algumas vezes a fotografia
enviada nado era exatamente aquela de que ele precisava. Isso demonstra um
dominio grande deste responsavel pelas fotografias e que os usuarios dependem
muito deste profissional para obter as imagens. Entdo, é preciso rever a forma de
mediacao que esta sendo feita no acervo, conhecer melhor os usuarios, partilhar
estas fotografias e disponibiliza-las de outras formas, para que todos possam ter um
melhor acesso para elaboracao de seus materiais na Instituicao.

Sobre os tipos de mediagdo, com base em Ribeiro (2010) elas podem ser
desenvolvidas de trés formas: na forma ativa (onde o mediador procura identificar

necessidades de informagao), na forma passiva (onde ele depende de demanda) ou
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mediag¢des institucionais e estratégias de comunicagdo, que <“sdo formas de
mediagao e de comunicacgao ativadas por sujeitos de comunicagédo na sua dimensao
institucional de atores sociais, determinados por ldgicas institucionais e orgéanicas”
(RIBEIRO, 2010, p.66).

Conforme a autora, no universo dos arquivos, havia o predominio de “uma
concepcao de mediacdo passiva e até contraria ao utilizador, porquanto a prioridade
estava na guarda do patrimdnio cultural incorporado e acumulado e nao no acesso
ou na difuséo plena”(RIBEIRO, 2010, p.65).

Essa postura era muito prejudicial ao usuario, que nao tinha o direito de
acesso a informacgao. Entretanto, ainda segundo Ribeiro (2010), foi a partir dos anos
setenta, que essa visao tradicional entra em crise e surge uma nova perspectiva,
onde a importancia do usuario passa a ser uma questao extremamente fundamental
para os servigos de informagédo. Foi quando comegou a propagar os “estudos de
usuarios” onde interessava conhecer o comportamento informacional e as
necessidades de informagdo dos usuarios. Buscando assim “identificar as
caracteristicas, as necessidades, o comportamento e a opinido dos reais e
potenciais utilizadores”(RIBEIRO, 2010, p.67), visando o aprimoramento dos
servigos de informacao.

Estes estudos de usuarios estavam voltados para os perfis de grupos, mas
nas ultimas duas décadas, essa orientacdo sofreu mudancgas, passando a ser mais
focada para o conhecimento individual do usuario. Neste ultimo caso, sao levados
em consideragdo “os aspectos de contexto, psicolégicos e emocionais que
interferem na conduta do utilizador quando ele procura informagao, conferindo-lhe,
portanto, um papel mais ativo”’(RIBEIRO, 2010, p.67).

O arquivista que é procurado atualmente pelas Instituicdes € aquele que faz o
papel de mediador ativo, que procura conhecer quem sao os usuarios do acervo
buscando desta forma identificar quais sdo as suas necessidades de informacao.
Isso tudo com a intencdo de melhorar o servigo de informacdo. Como os
entrevistados explicaram que nao possuem um controle das solicitagcdes por
fotografias, um trabalho que poderia ser desenvolvido seria a criagao de registro de
controle de acesso ao acervo fotografico, porque assim o mediador conheceria
melhor quem s&o o0s usuarios e quais as necessidades deles.

O mediador ativo ndo depende de demanda, o que lhe confere maior

agilidade. Ele busca conhecer quais os problemas de pesquisa dos usuarios, quais
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sdo as suas dificuldades na procura por informagdes, investigando solugbes para
resolvé-las. Isso apresenta uma grande melhoria na postura do mediador, que
comparado com aquele que atua de maneira passiva, ndo conhece quem sao os
pesquisadores do acervo e nao procura solugcdes pelos problemas por eles
enfrentados.

Essa forma de mediacdo ativa tem relagcdo com o planejamento da difusao
interna do acervo fotografico da EMATER/RS-ASCAR, pois € através dos estudos
de usuarios que levamos em conta o comportamento, a opinido e as necessidades
dos utilizadores. Acreditamos que isto contribui de uma maneira bastante positiva
para quem vai projetar a difusdo porque conhecendo bem os usuarios e se
familiarizando com eles, fica mais facil de identificar qual a melhor forma de

desenvolver a difusdo.
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Exercicio Conhecimento Construcao

GRAFICO 5 - Importancia da difus&o interna do Acervo Fotografico da EMATER/RS-ASCAR para
determinados casos.

Perguntamos no questionario qual a importancia da difusdo interna do acervo
para os seguintes casos: Exercicio de suas atividades, conhecimento das atividades
realizadas pelos demais empregados e construgdo da memoria institucional. Os
empregados poderiam atribuir nota de 1 a 10 para cada caso (sendo 1 - pouco
importante e 10 - extremamente importante). A partir deste grafico podemos

constatar que a difusao interna do acervo, conforme as respostas obtidas a partir da
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aplicagcdo do questionario, é importante para os trés casos acima mencionados,
principalmente para a construcdo da memodria institucional, onde 18 deles atribuiram
nota 10 de importancia. Em todos os trés casos, os participantes atribuiram nota de
8a10.

Na listagem abaixo, apresentamos as respostas dos empregados da
EMATER/RS-ASCAR que responderam ao questionario sobre os motivos de busca
pelas fotografias da Institui¢ao:

a) Elaboragédo de materiais educativos e materiais técnicos;

b) Criacao de relatérios institucionais;

¢) Elaboracdo de material de divulgacao dos servigos prestados;

d) Elaboracao de artes dos materiais graficos;

e) Para publicagdes de divulgagédo do trabalho da Instituicdo para o publico

externo;

f) Elaboragao de videos;

g) Para reportagens de televisao;

h) Confecgéo de folders e banners;

i) Para ilustrar matérias divulgadas no site e no Facebook da Instituigéo;

j) Confecgdo de materiais de comunicagdo dirigida (convites, cartdes,

cartazes).

Por fim, através da aplicagdo do questionario que participaram 20
empregados da EMATER/RS-ASCAR, concluimos, a partir desta amostra, que as
suas solicitagdes por fotografias da Instituicdo sao frequentes e que normalmente é
encontrada a fotografia que eles necessitavam. Essas imagens fotograficas foram
disponibilizadas em meio digital em 90% dos casos nesta amostra. Os motivos da
busca pelas fotografias destes usuarios sdo diversos, como é mostrado na lista
acima, sendo que todos utilizam as imagens para fins de elaboragdo de materiais e
para a divulgacao dos trabalhos desenvolvidos pela Instituicao.

As modalidades de difusdo que os participantes julgaram importante para a
realizacdo deste trabalho interno foram a elaboragcao de instrumentos de pesquisa
de arquivos, realizacdo de exposicoes, a elaboracdo de sites para disponibilizagcéo
das imagens e a confecgdo de material de divulgacdo do acervo. Todos os dados
levantados através das entrevistas e da aplicagdo do questionario que
apresentamos neste estudo de caso foram levados em consideracdo para a

elaboragao das sugestdes de estratégias para uma melhor difusdo interna do acervo
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fotografico da EMATER/RS-ASCAR, que é apresentada a seguir nas consideragdes

finais.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa foi fundamental para o planejamento da difusdo interna do
Acervo Fotografico da EMATER/RS-ASCAR, onde pudemos conhecer mais sobre
acervos fotograficos, rever conceitos da Arquivologia, sugerir melhorias para a
organizagao e difusdo do acervo. A pesquisa bibliografica foi muito importante para a
construcdo desta monografia e as entrevistas e questionarios aplicados foram de
grande utilidade para realizar o estudo de caso, pois foi através destes instrumentos
de pesquisa que podemos compreender e analisar a realidade do acervo fotografico
da Instituicdo e a percepg¢ao dos usuarios, para assim sugerir melhorias.

O trabalho de difusao é importante para que se possam conhecer visualmente
os trabalhos realizados pela Instituicdo, o compartiihamento das imagens auxiliaria
de uma maneira mais rapida na elaboragao dos materiais pelos empregados.

Entretanto, para que o acervo fotografico da EMATER/RS-ASCAR possa ser
divulgado e disponibilizado para os usuarios internos e para a realizagdo das
modalidades de difusado, é preciso verificar se as fotografias ndo atingem a honra, a
boa fama ou a respeitabilidade dos fotografados e se a sua divulgagao nao se
destina a fins comerciais, como é explicado no novo codigo civil (Lei n°® 10.406), no
capitulo I, Art. 20. Devendo também conferir a autoria ao fotégrafo na publicacdo e
utilizacao da fotografia, conforme o Artigo 24 da Lei n® 9.610 de Direitos Autorais.

A difusdo interna deste acervo é extremamente importante para a construgao
da memdria institucional, contribuindo para o exercicio e conhecimento das
atividades realizadas pelos empregados da Instituicdo entre outras vantagens. E
também porque constatamos, através das entrevistas, que as fotografias localizadas
na GEC sao mais conhecidas, mais utilizadas, mais solicitadas e possuem maior
numero de usuarios do que as fotografias que encontram-se na Biblioteca Bento
Pires Dias. Uma vez que o responsavel que trabalha com as fotografias da GEC
explicou que as solicitagdes por fotografias sdo diarias e o responsavel da Biblioteca
relatou que as solicitacbes sao esporadicas. Neste sentido, o trabalho de difuséo
interna poderia contribuir de forma fundamental para a divulgagdo do acervo da
Biblioteca.

E como verificamos com a aplicagcao do questionario que as solicitacdes pelos
usuarios internos por fotografias localizadas na GEC séao freqlentes, acreditamos

que o servico de acesso poderia ser melhorado utilizando outras formas de
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disponibilizagdo, pois normalmente essas imagens sdo enviadas somente por e-
mail.

A fotografia € um recurso de divulgacdo que complementa e qualifica as
informagdes que sao relatadas por meio de textos, entdo as estratégias de difusao
que abaixo sdo sugeridas proporcionariam um melhor aproveitamento e utilizagéo
das imagens.

Levando em consideragao o referencial tedrico e toda a analise realizada em
torno do Acervo Fotografico da EMATER/RS-ASCAR, apresentamos algumas
sugestdes de estratégias para uma melhor difusdo interna deste acervo, com base
nos autores Heloisa Bellotto, Carlos Blaya Perez e Alberch | Fugueras,

contempladas na fundamentacgao tedrica desta pesquisa.

1. Contratagdo de um arquivista para o tratamento das fotografias e execugao
das atividades de difusdo, devendo ele exercer o papel de mediador ativo
entre o acervo e o usuario.

2. Unido do acervo fotografico da Biblioteca Bento Pires Dias e do setor de
Geréncia de Comunicagcdo em um sO local, pois assim o0s usuarios
recorreriam a somente um lugar para solicitar as fotografias e isto
proporcionaria uma maior facilidade de busca, identificacdo de copias e o
acesso seria uniformizado.

3. Criagao de registro de controle de acesso ao acervo fotografico, procurando
identificar as necessidades do usuario, uma vez que os entrevistados
explicaram que nao possuem um controle das solicitagdes por fotografias.

4. Criagcdo de um repositério digital e elaboragédo de sites para disponibilizagéo
das imagens para os setores da EMATER/RS-ASCAR, por exemplo, a GEC,
a GET, a GPL e outros usuarios internos que necessitam das fotografias.
Sendo que estas fotografias s6 poderiam ser utilizadas para fins de trabalhos
da Instituicdo, ndo sendo autorizadas para uso pessoal.

5. Promogao de exposi¢cdes (permanentes, temporarias e/ou virtuais), visitas
organizadas e guiadas e atividades de servigos educativos (visitas de escolas
e faculdades para conhecer o acervo). Pois a historia e o desenvolvimento da
agricultura familiar gaucha estédo retratados nestas fotografias, sendo a sua

divulgagao importante para o conhecimento cultural da sociedade.
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6. Elaboracdo de instrumentos de pesquisa de arquivos (inventarios e/ou
catalogos).

7. Confeccdo de material de divulgagdo do acervo, como por exemplo,
publicacdes editoriais, livros, revistas, panfletos entre outros.

8. Envio de informativos eletronicos ou Newsletter, sobre o acervo fotografico da
EMATER/RS-ASCAR pelos e-mails dos empregados da Institui¢cao.

9. Divulgacéo do trabalho de descrigdo arquivistica que esta sendo desenvolvido
na Biblioteca no Sistema Pergamum, moddulo Arquivo, parametrizado de
acordo com a NOBRADE na EMATER/RS-ASCAR através dos e-mails dos

empregados da Institui¢ao.

Podemos concluir que adotando essas estratégias de difusdo ou algumas
delas, este acervo poderia ser mais conhecido, utilizado e consequentemente
valorizado. A divulgacgao interna das imagens fotograficas da EMATER/RS-ASCAR
seria uma maneira de resgatar a historia da Extensdo Rural, onde poderia ser
visualizada a atuacao e a sua evolugao em determinadas épocas, principalmente da

area social, onde é mostrado através de fotografias a atuagao institucional.
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APENDICE A - Termo de Autorizagao Institucional
Prezado(a) Senhor(a):

Solicitamos sua autorizagdo para realizacdo de pesquisa na EMATER/RS-

ASCAR para trabalho de conclusdo do curso de Arquivologia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul intitulada ACERVO FOTOGRAFICO DA EMATER/RS-
ASCAR: um estudo de caso sobre difusdo em arquivos, de autoria da académica
Fabyola de Souza Fraga e orientado pelo Professor Dr. Moisés Rockembach, da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacado da UFRGS.
Este projeto tem como objetivo estabelecer diretrizes de como podera ser realizada
a difusdo e o acesso do Acervo Fotografico da EMATER/RS-ASCAR. Pesquisar o
que ja foi realizado no acervo, quais os proximos objetivos que a empresa se propoe
a fazer em relagao ao acervo, identificar de que maneira as fotografias devem ser
disponibilizadas aos usuarios no meio digital. Os procedimentos adotados seréo
analise bibliografica da area de Arquivologia e material interno da EMATER/RS-
ASCAR (histérico e estrutura da Instituicdo), analise documental do objeto de
pesquisa e dos dados de acesso sobre as fotografias da Biblioteca e da Geréncia de
Comunicacéao, entrevista com responsaveis por area de comunicacao e biblioteca e
questionario que sera aplicado com 20 empregados da EMATER/RS-ASCAR.

Espera-se, com esta pesquisa, esclarecer alguns questionamentos em
relacdo ao Acervo Fotografico da EMATER/RS-ASCAR, planejar como pode ser
feita a difusdo e o acesso do acervo. Qualquer informagdo adicional podera ser
obtida através do e-mail x ou telefone: xx.xxxxxxxx. A qualquer momento, o
senhor(a) podera solicitar esclarecimentos sobre o trabalho que estd sendo
realizado e os dados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados na publicagédo do
trabalho de conclusao de curso.

Declaro que fui informado dos objetivos da pesquisa acima e concordo em
autorizar a execugcao da mesma nesta Instituicdo. Sei que a qualquer momento
posso revogar esta autorizagdo, se comprovada atividades que causem algum
prejuizo a esta instituicdo ou ainda, a qualquer dado que comprometa o sigilo da
participacao dos integrantes desta instituigao.

Declaro, também, que nao recebi ou receberei qualquer tipo de pagamento
por esta autorizagao.

Responsavel Institucional

Professor Responsavel

Aluno(a)

Data

Documento em 2 vias: 12 via instituicao e 22 via pesquisador.
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APENDICE B - Instrumento de pesquisa: Entrevista

Ola, meu nome é Fabyola de Souza Fraga, sou aluna do curso de
Arquivologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e estou realizando
Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado “ACERVO FOTOGRAFICO DA
EMATER/RS-ASCAR: um estudo de caso sobre difusdo em arquivos”. Esta
entrevista sera realizada com responsaveis pelo Acervo Fotografico da Biblioteca
Bento Pires Dias e Geréncia de Comunicacdo da EMATER/RS-ASCAR. Sua
participacdo na pesquisa sera voluntaria e suas respostas serdao de suma
importancia para identificarmos estratégias para difusdo do acervo fotografico da
Instituigdo. Meu contato € o e-mail: fabyola_sf@hotmail.com e fone: xx.xxxxxxxx. Os
resultados da pesquisa estardo disponiveis no portal lume da UFRGS

(www.lume.ufrgs.br/) apds defesa e aprovagdo em banca de concluséo de curso.

Entrevistado 01
Setor em que trabalha: Biblioteca Bento Pires Dias da EMATER/RS-ASCAR.

1. Qual é o periodo de producao das fotografias da EMATER/RS-ASCAR?
A partir do ano de 1955 até o final da década de 1990.

2. Quais os assuntos das fotografias?

Os assuntos sao os registros da atuacao dos extensionistas rurais em seus
municipios localizados no estado do Rio Grande do Sul, fazendo as ag¢bes
extensionistas de assisténcia técnica e extensdo rural, sendo que os principais
assuntos encontrados sdo nas areas de pecuaria, culturas, assisténcia social,
nutricdo, zootecnia, saneamento basico dentre outros que sao atendidos pela
extensao rural no Rio Grande do Sul desde o inicio das atividades da Instituicdo no
ano de 1955 até o final da década de 1990.

3. Quem sao os usuarios destas fotografias?

Considerando que estas fotografias ainda ndo foram divulgadas porque nos
estamos em processo de organizagdo do acervo, ou seja, identificando e
organizando em uma base de dados (Pergamum, modulo arquivistico) entdo o

acesso se da mediante consulta de assuntos de resgates historicos institucional, por
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exemplo, que recuperamos através do catalogo online e o acervo fotografico
complementa a pesquisa bibliografica. Os bibliotecarios verificam que as fotografias
podem auxiliar na pesquisa do usuario. Portanto, elas servem de apoio a pesquisa
do usuario interno quando este acha importante ou € pertinente utilizar fotografias

em sua pesquisa.

4. Como os usuarios solicitam estas fotografias? E como elas sao
disponibilizadas?

Eles solicitam (aqueles usuarios internos que sabem do projeto) através de e-
mail, visita pessoal, telefone porque as nossas unidades estdo em todo o estado. As
vezes um extensionista quer fazer um trabalho com uma comunidade de resgate
histérico, de alguma atividade (aquele extensionista que sabe da existéncia do
projeto) e solicitam as fotografias. Elas sdo disponibilizadas em formato digital por e-
mail ou DVD.

5. Com que frequéncia as fotografias sao solicitadas? E em qual quantidade?
Pelo fato do projeto estar em fase de organizacéo, entdo ndo ha ainda um
controle desta frequéncia. Eu posso dizer que ele € muito esporadico pelo fato dos
usuarios nao saberem ainda da existéncia desta organizacdo que estamos
realizando no acervo. Um colega extensionista eventualmente solicita as fotografias
histéricas do seu municipio e o atendimento a essa demanda dependera de quantas
fotografias possuimos daquele municipio. Ou, por exemplo, sobre saneamento
basico, assunto mais especifico ai é feito um levantamento por década do que foi
realizado sobre saneamento basico ou algum projeto especifico realizado pela
instituicdo, como por exemplo, o Clube-4S, que € um acervo que registra agdes junto
a juventude rural no estado até o final da década de 1990. Entdo, dependera da

demanda dos usuarios, quais as necessidades informacionais que eles tém.

6. O que é pesquisado nas fotografias? E de qual periodo?

E pesquisado a histéria da extensdo, histérias das comunidades rurais,
histéria dos projetos que a instituicdo realizou e histérias de familias que foram
atendidas. Normalmente o periodo pesquisado € o do inicio da atuacdo da
Instituicdo (1955) até o final da década de 1990.
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Entrevistado 02
Setor em que trabalha: Geréncia de Comunicacao da EMATER/RS-ASCAR.

1. Qual é o periodo de produgéao das fotografias da EMATER/RS-ASCAR?
O acervo de fotografias da Emater/RS-Ascar possui fotografias produzidas
desde a década de 60, retratando o desenvolvimento de comunidades rurais do

interior do RS.

2. Quais os assuntos das fotografias?

As fotografias retratam, de forma geral, o trabalho de assisténcia técnica e
extensao rural e social desenvolvido ha quase 60 anos pela Instituicdo junto ao seu
publico assistido (agricultores familiares, pescadores artesanais, quilombolas,
assentados da Reforma Agraria e indigenas). Mostram a atuacdo técnica e social
dos extensionistas rurais da Emater/RS-Ascar, como, por exemplo, em questbes
ligadas a produgao agricola, a conservacao ambiental, a agroindustrializagao, ao
bem-estar e a melhoria da qualidade de vida no campo, a capacitacdo de
agricultores, entre outras. Pode-se dizer que a historia e o desenvolvimento da
agricultura familiar gaucha estao retratados nas imagens obtidas pela Instituicdo ao

longo de sua historia.

3. Quem sao os usuarios destas fotografias?

As fotografias séo utilizadas pelo publico interno e externo. Os empregados
da Emater/RS-Ascar as utilizam para fins de relatérios, capacitagdo para novos
empregados ou para o publico assistido, materiais graficos (folders, revistas, jornais,
etc.), exposi¢cdes fotograficas e eventos (feiras agropecudrias, seminarios,
simposios, etc.). As fotos também sao bastante utilizadas pelos assessores de
imprensa da Casa, que ilustram matérias, noticias e reportagens veiculadas no site
da instituigao, jornal da Emater/RS, redes sociais e veiculos de comunicagao interna
(informativos: Noticias da Casa e Acontece na Emater/RS). Ha ainda grande
demanda dos veiculos de comunicagao por imagens produzidas pela Emater/RS-
Ascar (jornais, revistas, sites, etc.). Outras entidades ligadas ao setor primario e a
atividade agricola, como secretarias de Estado e o6rgdos de pesquisa, também

solicitam as fotografias produzidas na Instituicéo.
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4. Como os usuarios solicitam estas fotografias? E como elas sao
disponibilizadas?
As fotografias sao solicitadas por e-mail, telefone ou diretamente junto aos

fotégrafos.

5. Com que frequéncia as fotografias sao solicitadas? E em qual quantidade?
Pode-se dizer que a demanda por fotografias € diaria, principalmente por
parte da imprensa. N&do ha como precisar uma quantidade de fotos solicitadas, mas
cabe ressaltar que todos os releases distribuidos pela Assessoria de Imprensa aos
veiculos de comunicagao externo vao sempre acompanhados por fotografias, muitas
das quais sao produzidas nao por fotografos profissionais, mas por jornalistas dos

Escritorios Central e Regionais da Instituic&o.

6. O que é pesquisado nas fotografias? E de qual periodo?
Acredito que essa questao possa ser melhor respondida pelos responsaveis

pelo acervo fotografico da Biblioteca.
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APENDICE C - Instrumento de pesquisa: Questionario

Ola, meu nome é Fabyola de Souza Fraga, sou aluna do curso de
Arquivologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e estou realizando
Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado “ACERVO FOTOGRAFICO DA
EMATER/RS-ASCAR: um estudo de caso sobre difusdo em arquivos”. Esse
questionario sera aplicado com empregados dos setores de Geréncia de
Comunicagao (GEC), Geréncia Técnica (GET), Geréncia de Planejamento (GPL) e
Geréncia de Classificacdo e Certificacdo (GCC) da EMATER/RS-ASCAR. Sua
participacdo na pesquisa sera voluntaria e de forma anbénima, e suas respostas
serdo de suma importancia para identificarmos estratégias para difusdo do acervo
fotografico da Instituicdo. Meu contato € o e-mail: fabyola_sf@hotmail.com e fone:
xX.Xxxxxxxx. Os resultados da pesquisa estardo disponiveis no portal lume da
UFRGS (www.lume.ufrgs.br/) apds defesa e aprovagdo em banca de conclusao de

Ccurso.

Cargo na EMATER/RS-ASCAR:

Setor em que trabalha:

Formacgéo: ( ) Ensino Médio () Superior completo Curso:

Questionario - Assinale com um (x) a opgao que Ihe convier:

1) Vocé ja viu uma exposi¢cao ou participou de visita guiada de algum Acervo
Fotografico?

() Sim ( )Nado Onde?

2) Vocé tem acesso ao computador no exercicio de suas atividades?
()Sim ( ) Nao

3) O processo de difusdo em arquivos pode ser compreendido como “a divulgagao, o
ato de tornar publico, de dar a conhecer o acervo duma instituicdo assim como os

servigcos que esta coloca a disposi¢cao dos seus usuarios” (BLAYA PEREZ, 2004,
p.1).
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Com base na assercdo acima, qual a importancia da difusao interna do Acervo
Fotografico da EMATER/RS-ASCAR para:

Importanciada | Sendo 1 - pouco importante e 10 - extremamente importante
difusao para:

Exercicio das 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
suas atividades

Conhecimento 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
das atividades

realizadas
pelos demais

empregados

Construgao da 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

memoria

institucional

4) Assinale (no maximo 3 opgdes) as modalidades de difusdo que vocé acharia
importante para este trabalho interno:

( ) Mediacgao cultural e informativa a partir da analise dos perfis do publico/usuario
de arquivo.

( ) Visitas organizadas e guiadas.

() Exposigbes (permanentes, temporarias e/ou virtuais).

( ) Elaboragao de sites para disponibilizacdo das imagens.

( )Elaboragado de instrumentos de pesquisa de arquivos (guias, inventarios e/ou
catalogos)

( ) Atividades de servigos educativos (visitas de escolas e faculdades para conhecer
0 acervo).

() Informativos eletronicos (Exemplos: Email, Newsletter).

() Confeccdo de material de divulgacado (Exemplos: Publicagdes editoriais, livros,

revistas, panfletos).
5) Com que frequéncia vocé faz pesquisa por fotografias no acervo fotografico da
EMATER/RS-ASCAR? (Caso a resposta seja “Nunca” pular para a pergunta 8).

( ) Sempre ( ) Frequentemente ( ) As vezes ( ) Raramente ( )Nunca

6) As fotografias procuradas foram disponibilizadas em qual meio?
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( ) Impresso ( ) Digital ( ) Ambos os meios

7) Vocé encontrou o que precisava quando fez esta(s) pesquisa(s)?

( ) Sempre ( ) Frequentemente ( )As vezes ( ) Raramente ( ) Nunca

8) Cite qual foi a necessidade de busca por imagens fotograficas da EMATER/RS-

ASCAR ou, caso haja mais de um motivo, cite o0 mais frequente:

9) O que vocé pensa a respeito da divulgagao interna de imagens fotograficas da
EMATER/RS-ASCAR?
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