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Este trabalho tem por objetivo apresentar o relato e reflexdes da experiéncia como tutora a distancia.
Graduada em Ciéncias Sociais (bacharelado) pela UFRGS, vinculada a mesma universidade, como aluna do
curso de mestrado do Programa de Pos-Graduacdo em Sociologia — PPGS e com projeto de dissertacdo que
abordava a educacdo a distancia, participei do curso de extensdo oferecido pela Secretaria de Educacdo a
Distancia — SEAD da UFRGS, Oficina Construindo Competéncias para a EaD, 0 que me propiciou suporte para
a atuacdo como tutora a distancia. A tutoria a distancia foi desenvolvida no curso de Especializacdo em Gestéo
Publica Municipal - 22 edicdo, oferecido pela Escola de Administracdo da UFRGS através do Programa Nacional
de Formacdo em Administracdo Publica - PNAP do sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB. O PNAP
visa a qualificacdo de servidores publicos para o gerenciamento administrativo nas esferas municipal, estadual e
federal. O curso iniciou em outubro de 2013 e foi oferecido em 47 instituicbes do Brasil em conjunto com o0s
cursos de Especializacdo em Gestdo Publica e Especializacdo em Gestdo em Salde. A UFRGS ofereceu o curso
para 320 alunos vinculados a oito polos de apoio presencial (Novo Hamburgo, Panambi, Picada Café, Santo
Antonio da Patrulha, Sdo Francisco de Paula, Sdo Lourengo do Sul, Sdo Sepé e Trés Passos). A experiéncia
ocorreu com os alunos do polo de Trés Passos entre os meses de outubro de 2013 e janeiro de 2014, em quatro
disciplinas que pertenciam ao moédulo basico do curso: introdugdo ao EaD; o publico e o privado na gestdo
publica; Estado, governo e mercado; e desenvolvimento e mudancas no Estado brasileiro. A primeira disciplina
teve a duracdo de duas semanas e as demais de trés semanas. Cada tutor era responsavel por uma turma com 30
alunos e as disciplinas possuiam atividades no Moodle, sincrona (chat semanal no turno da noite) e atividades
assincronas (forum e tarefas). As interacGes entre tutores a distancia e discentes eram sempre através do
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. Ao tutor a distancia cabia, dentre outras atividades, mediar a
comunicacdo de contetidos entre os docentes e os discentes e estabelecer contato permanente com os discentes,
através do AVA, mediando as atividades discentes conforme cronograma do curso. Como resultado dessa
experiéncia, destaco ndo somente o aprendizado do conteldo repassado aos discentes e o aprendizado das
atividades de tutor a distancia, mas reflexfes acerca do papel de tutor, bem como das possibilidades e limites da
contribuicdo para a aprendizagem do aluno e das interacBes que se estabelecem entre tutores a distancia e
discentes nesse processo de educacdo. Contribuiram para as reflex6es diversos autores, salientando-se
VETTORASSI (2013), Novas méscaras, novas fachadas: reflexdes sobre interacéo e sociabilidade entre docentes
e discentes na educacao a distancia e BEHAR (2013), Competéncias em educacdo a distancia.



