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Resumo

Tendo em vista 0 panorama nacional, em que a ruati das empresas € alta nos primeiros anos deavid
incubacdo surge como alternativa para melhorar iesbeador, visto que as empresas que passam por ta
processo detém indicadores de sobrevivéncia masfasarios. A hipétese é de que o ambiente debacéo
estaria propiciando maior capacidade tecnoldgiceomsequente inovacdo as empresas. Com base nesse
contexto, esta pesquisa objetivou compreender amoae o desenvolvimento da capacidade tecnolGgita
empresas que ja graduaram ou que ainda estdo nespoode incubacdo. Para isso, foi realizado undest
exploratério e qualitativo em duas empresas incabarl trés graduadas. A analise foi baseada naueatru
analitica proposta por Lall (1992), que apresenéts hiveis de capacidade tecnoldgica (basica nmeiaria e
avangada), conforme o grau de complexidade dasesamrOs resultados apresentaram capacidade @icaol6
intermediéria nas empresas incubadas e avancadgathsdas, 0 que, por sua vez, possibilita umertdide
constante inovagdo as empresas, fazendo com qeesefg um diferencial que garanta um indice de
sobrevivéncia superior ao das empresas que ndamgEs esse processo.
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THE DEVELOPMENT OF TECHNOLOGICAL CAPABILITY IN THE  INCUBATED FIRMS

Abstract

Given the current national scene, in which theufailrate of a business is high during the firsryed existence,
incubation emerges as an alternative to improweitidicator, since companies that go through trosgss hold
more satisfactory indicators of survival. The hypastis is that the incubation environment was piogidreater
technological capacity and consequent innovatidhéoccompanies. Based on this context, this rekesnced to
understanding how does the development of techizabgapability occur in firms that have alreadpdpated
or are still in the incubation process. For thigswconducted an exploratory and qualitative studywio
incubated companies and three graduated. The &algs based on the analytical framework propogeldali
(1992) which features three levels of technologiegdability (basic, intermediate and advancedhagslegree of
complexity of the businesses. The results showtmirrediate technological capability in firms inctdzhand
advanced in the graduates what provide an envirahwfeconstant innovation to this companies, maktng
differential which ensures a higher survival thampanies that do not pass through this process.

Key words: Incubators. Innovation. Technological Capability
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De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as bli@ Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2004), 49,4% das empresas morrem nospaioieiros anos de existéncia, indice
este que aumenta para 56,4% no terceiro e 59,9%uado ano. Entretanto, a taxa de
mortalidade de empresas que passaram pelo pradesscubacdo é de apenas 20%, segundo
publicagdo da Associacdo Nacional de Entidades apréendimentos de Tecnologia
Avancada (ANPROTEC, 2009). Comparando-as, obsergus as empresas que passaram
pelo processo de incubacao sobrevivem mais no oerbéas o que o processo de incubacéo
estaria fazendo de diferente para alcancar tatéfdi

Apesar da importancia das empresas provenientggcdbadoras como possiveis fontes
de criacdo de riqueza e impacto na economia, esgEmEno ndo tem sido suficientemente
retratado pela teori@CAMPOS et al.,, 2011). Ou seja, estudos que viseexorar essa
abordagem, além de suprir uma lacuna académicdyétanoferecem aporte a realidade
empresarial, estimulando a criacdo de mais incubadoapresentando alternativas que visem
a melhora do desempenho das empresas.

Na tentativa de compreender essa relevancia, eeserra teoria econdmica.
Schumpeter (1997) discorre a respeito de “novashowmnodes”, isto €, da necessidade de as
firmas permanecerem em um constante estado déayide desenvolvimento. Consoante ao
exposto e a partir de uma abordagem neo-schungreer Teoria Evolucionéaria afirma que
as firmas passam por um tipo de “sele¢éo natysatimanecendo ativas somente as mais bem
preparadas (NELSON; WINTER, 2005). Esse preparoiagise-ia nos “genes”, que
correspondem as habilidades especificas de cada,fie na “mutacdo”, que significa a
capacidade interna de alterar a combina¢édo deefatls um modo especifico. Nesse sentido,
a inovagao passa a ser mais do que um processseevilvimento, ela adquire importancia
no processo de permanéncia das firmas no mercagdosamente em funcdo da constante
mudanca tecnoldgica, mas também devido a dinandieida mercado.

No entanto, para que uma empresa apresente um piseoninovador, sustentando-
se no mercado, faz-se necessario o desenvolvindentapacidades e competéncias. Nesse
sentido, o papel da capacidade tecnoldgica é mieyveendo em vista que ela representa os
recursos necessarios para gerir e gerenciar musldgcaicas nas atividades das firmas
(LALL, 1992; BELL; PAVITT, 1995).
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A capacidade tecnoldgica é definida como a hahlikdgue a empresa tem para
interpretar o atual estado da arte, absorver oemmmento e, a partir disso, transformar uma
dada tecnologia de forma a criar solu¢cdes de vdlars solucbes de valor podem ser
interpretadas, também, como inovacdes, as quaipt&nobjetivo alcancar altos niveis de
eficiéncia técnico-econbmica (ZAWISLAK et al., 2Q01Diante do exposto, alguns autores
buscam compreender o desenvolvimento da capacidadeldgica a nivel microeconémico,
enfatizando diferentes posicionamentos e apresgmtaiveis de classificacdo entre firmas
(LALL, 1992; BELL; PAVITT, 1995)

A partir desses pressupostos, o0 presente estudolbirs/estigar como esta o nivel da
capacidade tecnolbgica dentro das empresas incsileagiaaduadas e verificar, a partir disso,
se esse resultado pode ser responsavel pelo dewéslo indice de mortalidade das
empresas. Para tanto, foi realizado um estudotgtrati e exploratério em cinco empresas,
sendo duas ainda em processo de incubacdo e tifsagas. Além de contribuir para
minimizar a lacuna académica existente nessa ajpemgebusca-se salientar a importancia do
aporte oferecido pela incubadora tanto em nivetargoanto macroeconémico.

Assim, além deste introito, este artigo apresenttnas secfes. Na secdo 2, séo
apresentadas as abordagens tedricas acerca desgwode incubacdo, da inovacdo e da
capacidade tecnoldgica. O método utilizado paraatizacdo da pesquisa é evidenciado na
secdo 3. Na secdo 4, os resultados sdo apresenfadesdo 5 versa sobre a analise dos

resultados e, por fim, constam as consideracoatsfin

2 Abordagens tedricas
A presente sec¢ao versara, inicialmente, sobre cepso de incubacdo. Na sequéncia,

serdo abordadas as capacidades de inovagdo edgcaplevidenciando as principais

abordagens utilizadas para a compreenséao da prafitarsupracitada.

2.1As incubadoras e o0 processo de incubacgéao
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As primeiras incubadoras surgiram no Brasil a pdeidécada de 1980, com o aval do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientificaceenblogico (CNPq). Em 1987, surgiu a
ANPROTEC, que passou a representar as incubadoeaserdpresas e todos os
empreendimentos que utilizassem o processo de agéobpara gerar inovagdo no Brasil
(ANPROTEC, 2011).

Segundo a National Business Incubation AssociaiMBIA, 2011), as incubadoras
sdo um instrumento desenhado para acelerar o ot € 0 sucesso de novas empresas
através de apoio empresarial, servicos e recu@secursos da incubadora sdo os ativos de
que ela dispbe e também capacidades, processasizagjanais, atributos, informacao e
conhecimento que permitem conceber e implementatégias que melhorem sua eficiéncia
e efetividade. Os recursos disponibilizados pelashadoras as empresas estdo resumidos no
Quadro 1.

Quadro 1 Recursos promovidos pela incubadora as empresatsadas

Salas individuais e coletivas, laboratérios, auditciblioteca, salas de reunio,

Infraestrutura ~ . .
recepgdo, copa, cozinha, estacionamento.

Servicos béasicos Telefonia e acesso a Web, recepcionista, segureegragrafia, etc.

Gerencial, contabil, juridica, apuracéo e contd@eusto, gestao financeira,

Assessoria T ~ ; e
comercializagcdo, exportacao e para o desenvolvor@mnegaocio.

Qualificacéo Treinamento, cursos, assinaturas de revistas,igoerublicacgées.

Contatos de nivel com entidades governamentaigestidores, participagdo em

Network . ~ .
eventos de divulgacdo das empresas, féruns.

Fonte: Elaboracéo propria com base em ANPROTEC1(R0

E exatamente dentro desse contexto que a ANPROTE@U o0 processo de
construgdo de um novo modelo de atuagdo para abadoras brasileiras, denominado
Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreemdsd(CERNE). O CERNE foi
concebido como epicentro de um processo de des@meoito, inspirado nos modelos de
atuacadamall Business Development Centers (SBDCs) eBusiness Innovation Centers (BICs),
programas de sucesso no apoio diferenciado as migrequenas empresas existentes nos

Estados Unidos e na Europa, respectivamente. Bssemodelo de atuacéo das incubadoras

Gestéo Contemporanea, Porto Alegre, n. 15, jan2j0b4. ISSN 2177-3068 - Versao eletrdnica

Disponivel em: <http://seer4.fapa.com.br/index.phgpdivo>



prevé a estreita parceria com instituicdes nacsorainternacionais. O objetivo do modelo
CERNE é criar uma plataforma de soluc¢des, de maogim@liar a capacidade da incubadora
em gerar, sistematicamente, empreendimentos inceatéem-sucedidos. Para isso, 0 modelo
foi construido a partir de trés niveis de abordagemmpresa, 0 processo de incubacao e a
incubadora.

Outra razdo para a maior chance de sucesso de sampnestaladas em uma
incubadora € que o0 processo de selecdo capta dsoreelprojetos e seleciona 0s
empreendedores mais aptos, 0 que, naturalmentdiaaasppossibilidades de sucesso dessas
empresas. O processo de selegdo é feito atravéivudgacdo de edital. O edital estabelece
que as empresas poderdo se instalar durante uodpeté até trés anos, renovavel mediante
solicitacdo devidamente justificada, desde quepsesante uma proposta, que sera julgada

conforme os seguintes critérios:

» conteudo tecnologico e grau de inovacao dos preduiervicos a serem criados;
 viabilidade técnica e econémica do empreendimento;

 viabilidade mercadolégica do empreendimento;

e capacidade técnica e gerencial do proponente;

* potencial de interacdo do empreendimento com asladies desenvolvidas na

universidade.

Assim, esse processo ocorre para que 0S emprearidsnmpossam desenvolver a
autossustentabilidade e estruturas empresariaiSKEAT; DILTS, 2004).

De acordo com o Centro Empresarial para Elaboragidecnologias Avancadas
(CELTA, 2011), a esséncia da incubadora é prepaganpresa incubada para competir dentro
e fora do pais, enfrentando a concorréncia dederrda globalizacdo da economia. A
incubacgdo propriamente dita é a fase de crescinmentpual a empresa utiliza a infraestrutura
da incubadora e recebe todo o suporte para senviddenento. A graduacao € a saida da

empresa da incubadora.
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Paralelo ao processo de incubacdo, a capacidadaodacdo também suporta a
sobrevivéncia da empresa no mercado. Partindo daessuposto, a préxima subsecdo

versara sobre a capacidade de inovacéao.

2.2 A capacidade de inovacao

Coase (1937) define a firma como um agente ecomdque evita custos de transacao
e garante maior rentabilidade por ndo precisasuas transacoes reguladas pelo mercado. A
regulacdo dar-se-ia através da figura do coordenawuipreendedor coasiano, que passa a
proporcionar para a firma um novo desafio, o deseguir desenvolver solucdes internas que
possam ter sucesso frente as firmas concorremtasgdo solu¢des que os diferenciem e que
agreguem valor, garantindo vantagem econdmica adiiema. Ou seja, a empresa pode
existir legalmente, mas, para ser uma firma, etadae resolver o problema de valor, isto €,
entregar mais utilidade para o consumidor finan@mor custo (LANGLOIS, 2003).

Um grande avanco na literatura provém de Schumpe®d2), que critica o modelo
microecondmico dos neoclassicos, argumentando qefeci@ncia estatica ndo explicaria o
carater evolutivo do processo capitalista, o qualagacterizado pela dinamicidade. Ele
propde, entdo, “novas combinacfes”, movidas petvaigdo, que, administradas pelo
empresario-empreendedor, tornam-se responsaveioptncdo dos lucros extraordinarios.
Consoante ao exposto, a Teoria Evolucionaria afigoa as firmas passam por um tipo de
“selecdo natural”, permanecendo ativas somente ais fmem preparadas (NELSON;
WINTER, 2005). Para Nelson e Winter (1982), a g&évag a aplicacdo de novas tecnologias
se dariam a partir da iniciativa e do esforco dapnmas firmas nesse processo de adaptacéo
dos ativos ao ambiente institucional. A partir dalecimentos especificos, “rotinas” ou
“genes”, as firmas teriam competéncia tecnoldgiea@apgarantir sua sobrevivéncia em
situacOes adversas e competitivas. Essa competsgritabaseada na capacidade interna de
alterar a combinacdo de fatores de um modo especifenominada “mutacéo”, a fim de

buscar ganhos extraordinarios no mercado. Dessess0, denominado de “genes-mutagéao-

Gestéo Contemporanea, Porto Alegre, n. 15, jan2j0b4. ISSN 2177-3068 - Versao eletrdnica

Disponivel em: <http://seer4.fapa.com.br/index.phgpdivo>



selecdo”, nasce a esséncia maior do desenvolvimeotwmlégico e econémico, ao qual
Nelson e Winter conferem o papel de motor do dedemmeento econdmico da firma.

Para Marins (2006, p. 10), os economistas evolacios buscam examinar por que
determinadas firmas diferem entre si, e “0 procedsanovacao tecnoldgica passa a ser
encarado como interno e peculiar a cada firmapsadiando e estando sedimentado em suas
rotinas organizacionais”. Nesse contexto, a inovgigisa a ser mais do que um processo de
desenvolvimento, ela adquire importancia no prarede permanéncia das firmas no
mercado. Como as demais firmas do mercado estamenconstante rotina inovadora (em
constante processo de mudanca tecnoldgica) e ai@rogercado, por sua vez, continua
mudando (seguindo novas trajetdrias), as firmasmpo todo, sdo obrigadas “a tentar manter
o ritmo [inovador] de uma forma ou de outra” (FREAN] SOETE, 2008, p. 457). Para
manter esse ritmo, a firma inovadora executa unvedatle interativa ou bilateral. Em um
dado momento, ela estara constantemente a proeuracgssidades de consumo, ou seja, de
um mercado potencial para um novo produto, e, emnoowla estara desenvolvendo
atividades de pesquisa, que envolvem os conheciseiéicnicos e cientificos de, por
exemplo, um departamento de P&D (FREEMAN; SOETB320

De acordo com Dosi (1988), a capacidade de inovest#orelacionada com diferentes
graus de acumulacéo de tecnologia e com a efiei&wiprocesso de pesquisa em promover
resultados diferentes e inovadores. Em outras raava mudanca tecnoldgica é entendida
como um processo continuo de absorver ou criarembdmiento técnico, determinado, em
parte, por insumos externos e, em parte, pela dagéw transmitida de habilidades e
conhecimentos” (LALL, 1992, p. 166). Tais mudangasio operadas pelo desenvolvimento
da nova solugcdo a partir da capacidade tecnoldgicgual € abordada nos paragrafos

seguintes.

2.3 A capacidade tecnoldgica

A inovacdo acaba estando intrinsecamente liga@d@actade tecnoldgica, que, desde

0 inicio dos anos 1980, tem sido definida tanto@6ancapacidade ou competéncia para fazer
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uso efetivo do conhecimento tecnologico’(WESTPHALM; DAHLMAN, 1985, p. 171;
KIM, 1999) quanto como a “capacidade necesséaria parar e gerir a mudancga técnica”
(BELL; PAVITT, 1995). Além disso, Mattos (2005) thém discorre sobre a tecnologia,
apresentando-a de forma explicita, quando se oglaa conhecimentos ou habilidades das
pessoas ou expressa informacdes contidas em domswamo relatérios, patentes, projetos,
desenhos, entre outros, e implicitamente, sendor®kogia incorporada a bens ou servigos.

A capacidade tecnoldgica também pode ser compmr®nobmo a habilidade da
empresa em interpretar o atual estado da arteyvanso conhecimento e, a partir disso,
transformar uma dada tecnologia de forma a crimgées de valor. Tais solugcbes de valor
podem ser interpretadas, também, como inovactetéqueor objetivo alcancar altos niveis
de eficiéncia técnico-econdbmica (ZAWISLAK al., 2011).

Ja os autores Dahlman e Westphal (1982) propuseratonceito de “dominio
tecnoldgico”, concretizado pelo “esforgo tecnol@dipara assimilar, adaptar e/ou criar novas
tecnologias. Segundo Kim (1997, p. 163-164), “aisig@io de capacidade tecnoldgica é
aquisicao e assimilacado dos conhecimentos existente mais importante, a criacdo de novos
conhecimentos”.

A capacidade tecnoldgica, segundo Lall (1992),halsilidade que a firma tem para
identificar suas possibilidades para uma espeaigiz eficiente em atividades tecnoldgicas,
alargar e aprofundar estas com experiéncia e est@rdesenvolver seletivamente outras
capacidades para complementar suas proprias cagasid Ainda segundo o autor, a
capacidade tecnologica pode ser classificada paisniLall (1992) propbe uma estrutura
analitica a partir de trés niveis de capacidadegaodedo com o grau de complexidade das

empresas, conforme pode ser observado no Quadro 2.
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Quadro 2 Matriz ilustrativa de capacidades tecnoldgicas

INVESTIMENTO

EXECUCAO DO
PROJETO

Construcao civil,

PRE-
INVESTIMENTO

Estudos de pré-

0 & 8 g 2 viabilidade e servicos auxiliares,

O Iyw-g S Vviabilidade, escolha de montagem de
W ;’3 T E § ‘5 locagéo, agendamento equipamentos,
g ©® =0 g 2 doinvestimento. comissionamento.
< Busca pela origem da Aquisicéo de
we tecnologia. equipamentos,
% 8 g g © Negociacao de engenharia detalhada,
e E = '<T: c contratos. Barganha treinamento e
Ou o S  dos termos de recrutamento de
g E % E § § negocios. Informacgéo, pessoal especializado.
S5 T 4OD @ O sistemas.
é <n0fl8as
O Design basico do

o . processoDesign de

2 o e equipamentos e

LZ>" = 8 = fornecimento.

< $285

< > [ad _g )

=S o

Fonte: Traduzido de Lall (1992, p. 167).
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FUNCIONAL

ENGENHARIA DE

PROCESSO

Depuracéo,
balanceamento,

PRODUCAO

ENGENHARIA DE
PRODUTO
Assimilacdo da
concepcéo do

manutenc¢do preventiva de produto, menor

controle de qualidade,

adaptacao as

processo de assimilagdo denecessidades do

tecnologia.
Equipamentos de

mercado.
Melhoria da

alongamento, adaptacéo dejualidade de

processos e reducao de
custos, licenciamento de

novas tecnologias.

Inovacéo do processn
house, pesquisa basica.

produtos,
licenciamento e
assimilacéo de

tecnologia de novos
produtos importados.

Inovacao do produto

in house, pesquisa
bésica.
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ENGENHARIA
INDUSTRIAL

Fluxo de trabalho,

CONEXOES
DENTRO DA
ECONOMIA
Aquisicéo local

programacédo, estudode bens e

de tempo e
movimento.

Controle de estoque.

Acompanhamento
da produtividade,
coordenacao
melhorada.

servicos, troca de
informagBes com
fornecedores.

Transferéncia de
tecnologia dos
fornecedores
locais, projeto
coordenado,
conexao entre
ciéncia e
tecnologia.
Capacidade de
mudancga,
cooperacao em
P&D,
licenciamento de
tecnologia prépria
para outros.
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De acordo com o autor, 0s niveis de tecnologiapogkr classificados como:

a) capacidade tecnoldgica basica.caracteriza-se pela capacidade de simples
execucao de rotinas e é baseada na experiéncsoditauecnologia;

b) capacidade tecnoldgica intermediariacaracteriza-se pela capacidade da empresa
em adaptar e duplicar tecnologias;

c) capacidade tecnologica avancadaaracteriza-se pela capacidade e pelos recursos

técnicos que a empresa possui para inovar e ddgentecnologia.

Aquelas firmas possuidoras de niveis superiorecapmcidade tecnoldgica terdo
ampliadas suas chances de sucesso, mediante gaetitraovas e valiosas solucdes (PATEL;
PAVITT, 1997).

3 Método de pesquisa

O estudo realizado pode ser classificado como tqtiab e exploratorio. A pesquisa
foi conduzida em cinco empresas, sendo duas delabadas e trés graduadas. Com relacdo a
escolha das empresas, observou-se o tamanho (tiedgequeno porte) e o tempo de
atividade. Foram analisadas duas empresas queaestay terceiro ano do processo de
incubacdo (denominadas Incubadas “A” e “B”) e tréaluadas, todas com aproximadamente
10 anos de atuacdo no mercado (Graduadas “A”, “B*C#&. Por solicitagdo dos
representantes, os nomes das empresas nao foralgades.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi &reeista semiestruturada. Cada
entrevista foi feita com base em um roteiro de pet@s abertas, focando aspectos que
abordassem a capacidade tecnoldgica. As entretiggaam duracdo meédia de 40 minutos e
foram realizadas nas instalagfes das empresasigag$ag) no periodo de junho a agosto de
2011. Os entrevistados foram os diretores propiistadas empresas, todos eles com
formacdo superior em engenharia mecanica, com &sahg diretor da Graduada “B”, que é
formado em ciéncias da computacdo. O conteudo dastas entrevistas foi gravado e
posteriormente transcrito, buscando total fideledads relatos.
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A andlise dos resultados, com o intuito de clasmifas empresas conforme o nivel de
capacidade tecnoldgica existente, baseou-se nauatanalitica proposta por Lall (1992),
que, conforme exposto anteriormente, propfe trésiqiibasica, intermediaria e avancada.
Através da analise de conteldo proposta por Bai77), observaram-se as seguintes
categorias: (i) fontes de conhecimento, (ii) pesq@ desenvolvimento (P&D) e (iii) estrutura
corporativa, as quais, por sua vez, sobressairano-geferencial tedrico. Essas categorias
permitiram observar as rotinas existentes em cagaresa e, a partir disso, classifica-las

conforme o nivel de capacidade tecnoldgica existent

4 Apresentacédo dos resultados

Apresentar-se-80, nos proximos paragrafos, dessigiterca das cinco empresas
estudadas. Cada subsecdo contextualizarda uma e@npuess principais caracteristicas e

pontos concernentes a capacidade tecnologica.

4.1 Incubada “A”

A Incubada “A” foi fundada em 2008, na cidade de®8legre (RS), com o apoio do
Laboratério de Metalurgia Fisica (LAMEF) e do Centle Empreendimentos em Informatica
(CEI), ambos pertencentes a Universidade Feder&liadesrande do Sul (UFRGS), com o
objetivo de oferecer alta tecnologia aos setoresndpecdo e robodtica, proporcionando
melhoria dos programas de manutencdo de equipasyenspecdo e analise total das areas
propicias a propagacdo de falhas. Também desens@iemas para a area da segurancga,
fornecendo equipamento especializado para mangulage explosivos. Como principais
areas de atuacao, a empresa tem, nos segmentesr@ed? Mineracao e Segurancga, 0S seus

produtos com maior reconhecimento.
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4.1.1 Fontes de conhecimento

Quando questionado sobre as fontes de conhecingentempresa, o entrevistado
respondeu “pessoas”. O entrevistado acredita qo&emcao entre todos estimula a geracao
de conhecimento e, além disso, cita como contatoportantes nessa relacdo o0s
representantes ndo formalizados de vendas em as#tados, que auxiliam na alimentacao de
informacdes. Outros contatos citados pelo entr@disforam fornecedores e clientes obtidos
através de feiras e cursos.

O entrevistado também relatou que o fato de estalemro da universidade é de
grande importancia, em fungcéo da interacdo exestéiesse sentido, destaca-se o0 seguinte
trecho:

Héa parcerias com a UFRGS (fizemos um projeto deteanologia). Mas, pelo fato
de estarmos dentro da universidade, temos acegsofessores, livros, artigos...
Usamos bastante isso. As vezes indiretamente: tRmomnarios que séo alunos, ai
eles pedem ajuda para os seus respectivos prafes®g ndo estivéssemos neste
ambiente de incubacao, a dificuldade seria marepfesentante da Incubada “A”)

4.1.2 Pesquisa e desenvolvimento

No que se refere a pesquisa e ao desenvolvimentoistamizacdo dos produtos

oferecidos destacou-se durante a entrevista.

A gente ndo vende um pacote fechado, adaptamosssa rtecnologia para as
necessidades do cliente. Nas primeiras reunifes,parguntam “o que o teu robd
faz?”, ai respondemos e eles dizem “ta, mas eusprec que o robd fizesse mais
isso e isso, vocés podem fazer?”. Respondemoso!tlaA gente adapta as

tecnologias as necessidades de cada cliente dea fespecifica... Por isso que o
produto acaba saindo um pouco mais caro, pois adgr& uma produgdo em série,
mas ird satisfazer a necessidade daquele cliemtecifiso, e por isso vai ser

vantajoso. (Representante da Incubada “A”)

Mais de 70% do faturamento é gasto com o setor&d® A empresa € totalmente
voltada para a obtencdo de novas tecnologias, ddidesenvolver produtos inovadores, tanto
de forma incremental, através de pequenas melharismnto radical, suprindo demandas

totalmente novas. Quando o representante da Inaulfdfoi questionado nesse sentido,
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respondeu: “Na verdade, a gente s6 faz inovagé@anétivo da existéncia da empresa”. Com
relacdo adead time de desenvolvimento, o representante afirmou quea da acordo com a

especificidade de cada projeto, mas, em media,7@ diéas.

4.1.3 Estrutura corporativa

N&o existe uma divisdo de atividades na empresaaddoedo com 0 entrevistado,
“todos se envolvem com tudo”. A empresa tem 10 bmmkdores, entre eles sécios,
funcionéarios e estagiarios. A tomada de decisdesnéralizada nos sécios, 0s quais ndo
controlam a empresa através de indicadores. Budeaanvolver e motivar seus funcionarios
a partir dos desafios propostos na criacdo e neuedie de cada projeto, envolvendo toda a
equipe do inicio ao fim.

A producgdo em si, tendo em vista a limitacdo deg@spa incubadora, é realizada por
empresas terceirizadas. No entanto, os represegtdat Incubada A elaboram os planos e
procedimentos operacionais. O sistema de produgéa de acordo com o projeto, sendo
tanto puxado (sob demanda) quanto empurrado (qualylms produtos sdo expostos no
mercado sem solicitagéo de determinado cliente).

4.2 Incubada “B”

Com o apoio do Centro de Empreendimentos em InfiicenéCEI) da Universidade
Federal de Rio Grande do Sul (UFRGS), a empres#inisuas atividades em 2007. A
empresa desenvolve, industrializa e comercializacées baseadas em Identificacdo por
Radio Frequéncia (RFID). Especializaram-se nos gesdrilF, HF e UHF, que abrem
oportunidades de negécios em diferentes segmeeatowctado.

Um de seus principais produtos advém da solucda identificacdo automatica de
veiculos, que proporciona aos usuarios um acegsgorgoratico e confiavel, identificando

veiculos automaticamente, ainda em movimento easgrtervencdo do motorista, através da
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leitura de uma etiqueta eletrénica fixada no paisabUm leitor, instalado na area de acesso,

é responsavel pela identificagéao.

4.2.1 Fontes de conhecimento

O representante da Incubada “B” citou como fontescdnhecimento consultores
(alguns externos, outros da incubadora), labordae ensaio, empresas do mercado, agentes
comerciais e funcionarios (a maioria ligada a usidade). O entrevistado afirmou que é
rotina da empresa utilizar Internet, fornecedorescusive, concorrentes para a aquisicao de

novos conhecimentos.

4.2.2 Pesquisa e desenvolvimento

Por ser pequena, ndao tem um setor especifico, amas desenvolve pesquisa. Vinte e
cinco por cento do faturamento € investido em PRBsenvolvem, em média, um projeto a
cada 180 dias e trabalham em conceitos customiz&logsspondente afirmou que “cada
cliente quer um projeto diferente, temos que iciadando recursos ao que ja foi feito o
tempo todo”. Procuram inovar na resolucao dessdsdegmas.
Procuramos resolver de maneiras que ainda nado fatidimadas no mercado,
trazendo, por exemplo, no mercado da indUstriaéeleta, algo que esta sendo
usado na induastria naval. Uma forma de estrutul@ara aquele mercado, € uma

grande novidade (e nunca ninguém fez aquilo); pate, pode ser uma banalidade.
(Representante da Incubada “B”)

4.2.3 Estrutura corporativa

A empresa possui dois sdcios, 0s quais dividentiadades técnicas e comerciais. A
empresa tem 12 colaboradores, entre eles séciosioharios e estagiarios. A tomada de

decisbes € centralizada nos socios, 0os quaisamtilias indicadores de fluxo de caixa e de
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captacdo de novos clientes para gerenciar a emp@sasécios buscam envolver os
funcionéarios em todo o projeto e desenvolvimenfimade motiva-los.

O processo de fabricagcdo, assim como na IncubadtarAhbém é realizado por
terceirizador. No entanto, a empresa nao faz o panhramento da producdo. O sistema de

producao varia de acordo com o projeto, sendo f@mtado quanto empurrado.

4.3 Graduada “A”

Fundada em 1999, com o apoio do Centro de Empmenttbs em Informatica (CEI)
da Universidade Federal de Rio Grande do Sul (UBR@Sempresa € especialista em
solugcbes com tecnologia biométrica. Graduou-se @d3 2, ao longo de sua historia, tem se
posicionado como um elemento filtrante entre sedientes e as diversas tecnologias
existentes no mercado, buscando levar até elesampaEs tecnologias que se provaram
eficazes.

Como principais produtos, encontram-se equipamertos técnicas de identificacao

por impressao digital, sistemas de autenticac&orarhentas de desenvolvimento.

4.3.1 Fontes de conhecimento

A empresa busca aliancas com grarglagers e principais fabricantes deftware do
mundo. Além disso, através da customizacdo, acabantando necessidades ainda nao
supridas no mercado e gerando novos conhecimehémsbém destaca-se a afirmacao do
representante da empresa: “A propria equipe deussdpusca gerar novas tecnologias e

insight fora do Brasil, para tentar trazer algumas idp&asa a empresa”.

4.3.2 Pesquisa e desenvolvimento
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Possuem quatro pessoas envolvidas somente comiaci@accomputacdo e um
laboratério de ensaios. Trinta e cinco por centéatioramento é investido em P&D. O tempo
de empresa (11 anos) faz com sejam pioneiros noaaherde biometria, além, é claro, do
grande volume de desenvolvimento de projetos. Ediana empresa desenvolve 45 projetos
por ano.

Temos a fabrica dsoftware, desenvolvimento de solugBes personalizadas, elgran
parte dos concorrentes ndo tem, e acabam imporfzardovender no Brasil. Temos

a customizacgdo de solugBes e mais de 500 projesesidolvidos desde a fundacéo
da empresa. (Representante da Graduada “A”)

4.3.3 Estrutura corporativa

A empresa possui 50 colaboradores e divisdo depantal, sendo os representantes
de cada area responsaveis pelos indicadores devdbsmento e custos e, periodicamente,
apresentam aos diretores. A tomada de decisdocérdesdizada. Cada departamento tem a
sua contribuicdo. Possuem planejamento estratégios, objetivos de curto e médio prazo
sao controlados através de reunides periodicas.

A empresa tem setor de producdo proprio. Mais dé 8@ producdo é empurrada,
pois a empresa visa a atender o mercado de fopigaré, para isso, necessita de estoque de
produto pronto. Todavia, a producéo puxada tambbastante ampla, pois a empresa produz

de forma customizada também.

4.4 Graduada “B”

Fundada em 1996, com o apoio do Centro de Empmentlbs em Informatica (CEI)
da Universidade Federal de Rio Grande do Sul (UBR&§raduada em 1999, a empresa
trabalha no ramo de automacéo, solucionando prasiemriados. Mesmo apos a graduacao,
a empresa mantém vinculo com a universidade. Judesenvolvem diversos projetos e

pesquisas.
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4.4.1 Fontes de conhecimento

O respondente identificou as necessidades de neercacho uma das fontes de
conhecimento.
O setor comercial “da o disparo”, identifica asesstdades do mercado e passa para
o setor de P&D, que desenvolve. O diretor da erapiess formagado técnica e atua

na parte comercial. Entdo, ajuda nessa integragdve eas areas e no
desenvolvimento de novos produtos. (Representan@raduada “B”)

Com relagdo a interacdo com a universidade, haelamionamento forte. A empresa
ja desenvolveu, desenvolve e pretende continuanglek/endo projetos em conjunto com a
universidade. Nao somente a empresa contata arsidizée, a propria universidade também

contata a empresa em algumas ocasioes.

4.4.2 Pesquisa e desenvolvimento

E a Gnica empresa detentora da tecnologia de viedBrasil. Dentro da empresa,
existe 0 objetivo claro de lancar, no minimo, uradoito novo por ano. Buscam parcerias
para ser sempre a maior empresa no ramo e ofersgkimdes para diversos problemas.
Quinze por cento do faturamento € investido comsgqmdsresponsavel por P&D, e
desenvolvem, em média, um projeto a cada 120 E@sultimo, cabe ressaltar que 20% dos

funcionarios da empresa sdo engenheiros trabalfemd®&.D.

4.4.3 Estrutura corporativa

A empresa possui 36 colaboradores e divisdo depantal, sendo que o responsavel
por cada area controla seus indicadores. Os paiscipdicadores sao indice de rotatividade

dos concorrentes, manutencédo de contratos pasfasat de clientes ternover. A tomada
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de decisdo é descentralizada, e buscam reter @ grop meio de incentivos financeiros.
Possuem planejamento estratégico e controlam atohevéeunifes semanais.
A empresa tem setor de producéo proprio, que faacaxiosamente. A producédo é

tanto puxada quanto empurrada, depende da demandardado.

4.5 Graduada “C”

A empresa, conhecida por desenvolver tecnologige®fo educacional, iniciou o
processo de incubagdo em 1998 e graduou-se em P0B88ui alta capacidade técnica de
programacdo desoftware e em gerenciamento de bancos de dados, além aBossol

conhecimentos em legislacdo educacional e em gdstastituicdes de ensino.

4.5.1 Fontes de conhecimento

Citam como fontes de conhecimento da empresa efiemoncorrentes, legislagéo
educacional, fabricantes deftwares e midias especializadas. Destacam a importancia da
participacdo dos funcionarios e oferecem incerfiivanceiro a colaboradores que trouxerem

ideias novas.

4.5.2 Pesquisa e desenvolvimento

As atividades de P&D da empresa sao de respordadelido setor de Sistemas &
Gestao, que, além desta, realizam outras atividd&aa que esse setor direcione um maior
esfor¢o na atividade de P&D, dentro da empresatabelecida uma meta percentual de horas
de trabalho exclusivamente em inovacdo. H4 um f@garmanente que discute ideias (e sua
viabilidade), sugestdes de produtos, novos prosegsra, entdo, se incorporarem metas de

desenvolvimento e langamento de produto.
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Hoje as atividades de P&D sdo diluidas nas ativdadio setor de “Sistemas &
Qualidade”. Foi a forma de inserirmos todos osist@ e programadores no P&D e
de mantermos o conhecimento disseminado. (Repeggerda Graduada “C")

Sessenta por cento do faturamento € gasto conood®eP&D, e a empresa lanca, no
minimo, dois novos produtos (ou modulos de sistegpoa)ano. Sdo dezenas de inovacdes

dentro dos produtos ja existentes. Um projeto leramédia, 180 dias para ser desenvolvido.

4.5.3 Estrutura corporativa

A empresa possui 24 colaboradores e divisdo depantal, com controle através de
indicadores, especificos para cada area. Os paisdipdicadores sdo econdémico-financeiros,
turnover e pesquisas de satisfacdo dos clientes. A tonadaaséo é descentralizada quando
envolve problemas cotidianos, mas centralizadadmanvolve questdes mais estratégicas. A
empresa incentiva os funcionarios a desenvolvemasideias, premiando aquelas que sao
passiveis de implantacdo. Possui planejamento tégitta e reunides periodicas para
discusséo de objetivos de curto e médio prazo.

A empresa tem setor de producdo proprio e plataerde testes. A producdo é
puxada, pois a empresa atende somente sob den@teolam as informagdes oriundas do

setor de producao quinzenalmente.

5 Analise dos resultados

A partir das categorias de analise levantadas feverecial tedrico e descritas no
método e tendo em vista as observacgfes registrexdabjeto de estudo sobre as fontes de
conhecimento, P&D e estrutura das empresas, compdoo Quadro 3, que apresenta as

informacdes de cada empresa.
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INCUBACAO/

PRINCIPAL

FONTES DE

EMPRESA GRADUACAO | ATIVIDADE CONHECIMENTO PESQUISA & DESENVOLVIMENTO ESTRUTURA CORPORATIVA
 Atividade de P&D existe, porém nao
2008 Universidade, estruturada. » Na&o possui divisdo departamental.
funcionarios, * O mercado é que dispara o » Tomada de decisdo centralizada.
INCUBADA Inspecéo e | fornecedores, clientes, desenvolvimento. » N&o possui setor produtivo.
“A” robotica representantes de + Leadtime de projetos é de 70 dias, em|« N3&o se controla o andamento da
_ vendas em outros média. empresa através de indicadores.
estados e 70% do faturamento € investido em
P&D.
 Atividade de P&D existe, porém nao
2007 Universidade, estruturada. + Dividida em éarea técnica e comercial,
e funcionarios, Internet,|« O mercado é que dispara o » Tomada de deciséo centralizada.
Identificacdo . i . !
INCUBADA - fornecedores, desenvolvimento; » Controle gerencial através dos
o por rédio . ; . . T :
B frequéncia consultores, » Lead timede projetos é de 180 dias, em indicadores de fluxo de caixa e
_ concorrentes e média. captacdo de novos clientes.
laboratdrios « 25% do faturamento é investido em |+ N&o possui setor produtivo.
P&D.
Universidade e * Atividade de’P&D e_struturada. + Dividida em departamentos.
1999 . * O mercado é que dispara o e :
alianca com os d Vi » Tomada de deciséo descentralizada.
GRADUAD Bi . principais fabricantes €Semvo V|ment(_). . . » Controle gerencial através dos
A A" lometria de softwares do * hqeggigm de projetos € de 10 dias, em indicadores de desenvolvimento e
2003 mundo ' . . .
» 35% do faturamento € investido em custo . .
P&D. e Possui setor produtivo.
 Atividade de P&D estruturada.  Dividida em departamentos.
1996 * O mercado é que dispara o e Tomada de deciséo descentralizada.
GRADUAD Desenvolve projetos ¢ desenvolvimento. - Controle gerencial através dos
A B Automacéo | pesquisas em parceriags Lead time de projetos é de 120 dias, em indicadores de rotatividade dos
1999 com a universidade média. concorrentes, manutencéo de contrat

15% do faturamento é investido em
P&D.

para satisfa¢do de clientesuenover.
Possui setor produtivo.
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GRADUAD
A*C”

1998

2000

Gestao
educacional

Funcionarios, clientes
concorrentes,
legislacéo
educacional,
fabricantes de
softwares e midias
especializadas

Atividade de P&D estruturada.

O mercado é que dispara o
desenvolvimento.

Lead time de projetos é de 180 dias, e
média.

60% do faturamento é investido em
P&D.

Dividida em departamentos.

Tomada de decisao ora descentralizg
ora centralizada.

Controle gerencial através de
indicadores econdmico-financeiros,
turnover e pesquisas de satisfacédo dg
clientes.

Possui setor produtivo.

Quadro 3 Compilacdo das informacdes referentes a capactdadeldgica das empresas estudadas

Fonte: Dados da pesquisa.
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Pode-se verificar, a partir das entrevistas reddigaque a incubadora estimula, através
da infraestrutura e de seus recursos, o desenwaitanecnoldgico nas empresas incubadas.
Além disso, as empresas graduadas, mesmo nao @staats nas dependéncias da
universidade, continuam interagindo com ela, budtamadequar-se continuamente a
dinamicidade do mercado, através do desenvolvim@mtoovos conceitos. Enfim, verifica-
se que a incubadora, conforme os preceitos do CHRTAL)esta cumprindo com o seu papel
de desenvolvimento das empresas, as quais, mesim@apaduacdo, buscam manter dentro
de sua rede social as universidades, corroborasdttems de que evidenciam essa interacao
como benéfica as oportunidades tecnoldgicas.

Com relacdo a estrutura das empresas, verificases| incubadas sdo incipientes na
organizacao, tendo em vista a falta de divisaaigi®lades e departamentos (o que dificulta a
especializacdo de conhecimentos), a tomada de ddedsentralizada e a auséncia de
indicadores para controlar a empresa. As incubtiaém ndo desenvolveram competéncia
técnica na area fabril, pois ndo possuem setomstufivos préprios. Tao importante quanto
ter uma ideia € acompanhar a sua construcao, @efiverificar se o produto final é reflexo da
ideia concebida e também buscar novos conhecim&ingos e até mesmo de gestdo. Com
relacdo aos esforcos voltados a concepgdo de pmdudrifica-se que todas possuem nicho
de mercado especifico; no entanto, as empresasadas ainda estdo estruturando o setor de
P&D. Em fungdo da limitacdo de funcionarios, “todmsabam fazendo tudo”, conforme
exposto pelos representantes das Incubadas “A”.e “B

Nesse sentido, entende-se que as empresas inculbadasguem desenvolver
tecnologias, mas néo estao preparadas para gelelesma eficiente, em funcdo de falta de
recursos. Isso repercute nos preceitos de Bellvdat F2995), os quais preconizam que a
capacidade é a competéncia em gerar e gerir a madgtnica. Falta as incubadas
competéncia para gerir. Além disso, a capacidadeolégica, segundo Lall (1992), € a
habilidade que a firma tem para identificar suassfmlidades para uma especializagéo
eficiente em atividades tecnoldgicas, alarga-laprefunda-las com experiéncia e esforco e
desenvolver seletivamente outras capacidades parplementar suas proprias capacidades.
N&o se identificaram, nas empresas incubadas, iebpacio e desenvolvimento de outras
capacidades a fim de complementar suas habilidadass.

Nas empresas graduadas, todavia, verificou-se uaiar mastruturacdo de setores,

possibilitando aos especialistas em P&D maior fetn suas atividades, deixando as
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atividades administrativas para o0s responsaveis glas. A tomada de decisdo é
descentralizada, e a empresa é administrada atdevésdicadores, denotando uma maior
habilidade gerencial. O setor de P&D ¢é estruturadmn pessoas e procedimentos
formalizados, podendo atender de forma rapida @uadia as necessidades do mercado.

No que diz respeito aos investimentos em P&D, ewddel-se grande variacgao.
Engquanto a Incubada “A” investe 70% de seu faturamaessa atividade, a Graduada “B”
investe apenas 15%. N&o se constatou uma relagé® @mivel tecnoldgico e o valor
investido. O mesmo ocorre coml@d time de desenvolvimento de projetos, apresentando
uma variagao entre 10 e 180 dias.

De forma geral, as empresas estudadas preocupam-4s@nter e ampliar as fontes de
conhecimento, encontrando nas necessidades doduergaa interacdo com a universidade a
motivacdo para a busca constante pelo conhecim@atn.relacdo a P&D, a preocupacdo em
construir novas solugdes (inovar) € uma constamésmo que ndo haja um setor estritamente
definido dentro das empresas. De forma geral, gsemas estdo de acordo com as afirmagdes
de Freeman e Soete (2008), ora buscando mercatigiais, ora desenvolvendo atividades
de pesquisa. Entretanto, as empresas graduaddenefio de suas estruturas e organizacao,
possuem mais competéncia nessas atividades, acbamuine atendendo o mercado mais
proximamente.

Além das fontes de conhecimento e dos esfor¢os &M, constatou-se que as
empresas trabalham buscando desenvolver solucéesrinadas e ainda ndo disponiveis no
mercado, 0 que, por sua vez, esta intrinsecamigiaigol & geracdo de novos conhecimentos.
Nesse sentido, pode-se afirmar que as empresasatstidadas ao conceito de capacidade e
inovagcdo, que, de acordo com Dosi (1988), est&cioglado com diferentes graus de
acumulacao de tecnologia e com a eficiéncia dogssmde pesquisa em promover resultados
diferentes e inovadores.

A partir desses pontos, foi possivel classificagrmpresas conforme segue no Quadro
4, relacionando-as ao nivel de capacidade tecruadayioposto por Lall (1992). As empresas
incubadas possuem capacidade tecnologica interreedidis estdo voltadas a solucédo de
problemas novos, adaptando e duplicando o conhatinexistente. No entanto, ainda néo

possuem estrutura e recursos para desenvolver temragogias. As empresas graduadas, por
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sua vez, ja adquiriram a competéncia e as rotinasssarias para criar e gerenciar 0s novos
conhecimentos. Nao foi identificada, dentro do greptudado, alguma empresa que apenas
fizesse uso da tecnologia existente, 0 que coraohdnipétese de que a incubadora estaria
auxiliando no desenvolvimento da capacidade tegicddatravés de seu suporte, que reforca
a importancia do gerenciamento e da rotinizacéaglenas atividades.

Além da incubadora, as necessidades do setor dedatudessas empresas também
contribuem para a obtencdo de capacidade tecnalggiés se trata de um setor dinamico e
que esta sempre na dependéncia de novas tecnol@iasvel basico de capacidade
tecnoldgica, que se relaciona apenas ao uso deldga@s existentes (LALL, 1992), ndo é
suficiente para suprir as necessidades do meraadegmento em que essas empresas atuam,

0 que pode, também, estar refletindo esse resultado

Quadro 4 Caracterizacdo das empresas de acordo com o eialpdcidade tecnoldgica

CAPACIDADE INCUBADA | INCUBADA | GRADUADA | GRADUADA | GRADUADA
TECNOLOGICA “A” “B” “A” “B “er
BASICA
INTERMEDIARIA X X
AVANGADA X X X

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim e de forma resumida, pode-se afirmar quapacidade tecnoldgica é bem
desenvolvida nas empresas estudadas. De acorda estnutura analitica de Lall (1992), a
capacidade tecnoldgica € caracterizada como intkanig nas incubadas, tendo em vista que
ainda ndo construiram recursos necessarios paaagerir novas tecnologias; nas empresas
graduadas, € caracterizada como avancada, pais,d@é@esenvolver novos conhecimentos,
possuem recursos para gerir e continuar construinodas competéncias. Esse resultado pode
implicar diferenciacdo, ou seja, capacidade de ag@v das empresas que passam pelo
processo de incubacdo, o que também explicariaceést@mo no indice de mortalidade

dessas empresas quando comparadas as que nAcrpapsaresse processo. Importante
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reforcar que o segmento de atuacdo das empresgsgaeas pode estar influenciando esse

resultado.

Consideracoes finais

Esta pesquisa permitiu visualizar que a incubadardlia no desenvolvimento da
capacidade tecnoldgica, atraves dos recursos gpmoribiliza, pela constante troca de
conhecimento com as empresas e também pela cgdacgarencial que passa as empresas.

As empresas incubadas apresentaram capacidadeétgcaointermediaria e as
graduadas, avancada. Em nenhum caso foi identficapgacidade tecnologica basica. Esse
resultado pode ser compreendido através da origsnempresas, todas advindas do processo
de incubacéo. O setor de atuacdo das empresassdrem tecnologia, também contribui para
o desenvolvimento da capacidade tecnoldgica.

E importante ressaltar que a universidade foi acjpal responsavel pela geracdo de
conhecimento, além, é claro, de oferecer a infraesh € 0S recursos necessarios as
empresas que estdo instaladas em suas dependdhesnso apods a graduacdo, a interacao
entre essa entidade e as empresas persiste.

Entre algumas limitagbes desta pesquisa, citaisepassibilidade de generalizagéo
dos resultados obtidos, tendo em vista o caratgloetorio desta e o setor de atuacao das
empresas estudadas. O presente trabalho traz Geflesobre o nivel de capacidade
tecnoldgica e tende a auxiliar no desenvolvimeetdutlras pesquisas de carater quantitativo
gue busquem estruturar um instrumento para meda eapacidade dentro de empresas
incubadas e graduadas, gerando um indice que pessacomo parametro de comparacao
futuramente.

Ainda como indicacdo para pesquisas futuras, stggera ampliacdo do estudo,
buscando empresas de outros segmentos de mereado,em vista que os resultados podem
variar de acordo com a &rea de atuacdo das empeassas como 0 aporte fornecido pela

incubadora.
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