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RESUMO

Esta pesquisa investiga como o Ministério da Defesa se pronunciou sobre a questdo de defesa
cibernética antes e apds o caso de espionagens estadunidenses no Brasil. O estudo é baseado
em argumentacdes a respeito de politica, comunicag¢do, comunicacgdo publica, acontecimento,
defesa e democracia buscando a interdisciplinaridade para fins de um conhecimento
relacionado sobre as questdes de defesa na era da informacéo. Apos a andlise é percebido que
a comunicacdo do oOrgao publico obteve mudancas de carater cultural e informativo,
destacando com mais frequéncia acOes ligadas a defesa cibernética no Pais. Serdo discorridas
as reflexdes tedricas a respeito de comunicacao e politica e seus desdobramentos pertinentes a
essa pesquisa, como as relaces publicas, a comunicacdo publica e a imagem publica. Teorias
embasadas na filosofia politica e na comunicacao social com autores como Rousseau, Arendt,
Weber e Torquatto. Em seguida havera a apresentacéo do cenario de acontecimento, defesa e
democracia, mantendo uma projecdo organica para a analise, nesse momento serdo utilizados
autores como Weber, Coelho, Waltz, Bobbio e Peruzzo. Em seguida a metodologia sera
apresentada utilizando a analise critica do discurso de Fairclhough. S&o construidas bases de
apoio para que na andlise aconteca na unido da politica e da comunicacdo pela estrada da
democracia e das essenciais caracteristicas do acontecimento. A defesa é uma caracteristica

inerente ao humano e também contribui para o fortalecimento e manutencao da espécie.

Palavras-Chaves: Comunicacdo Publica; espionagens; Ministério da Defesa; defesa
cibernética; era da informacao.
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INTRODUCAO

O Ministério de Defesa € financiado pelos cidadéos, entretanto estes ndo tém amplo
acesso as estratégias daqueles em razédo da forte protecdo dos dados da instituicdo por motivos
de seguranca nacional. Ja que ndo é possivel divulgar sobre quais acdes a inteligéncia de
defesa executa, é importante que de alguma forma o cidad&o seja informado para garantir sua
confianca no Estado, afinal € uma questdo de comunicacdo publica.

Portanto, além da curiosidade em refletir sobre a comunicacdo publica como teoria
académica, hd também a minha posicdo de pesquisadora cidadd. Dentro de um contexto de
relacdo com a construcdo da histéria de uma nacdo ha a politica e suas relacBes de poder,
comunicacgdo, acontecimentos envoltos de uma sociedade que constréi e é construida pela
realidade. Este trabalho de pesquisa surge da curiosidade de como o Ministério da Defesa
atuou na area da comunicacdo no periodo anterior e posterior as denuncias de espionagens
estadunidenses no Brasil porque se tratou de um acontecimento publico no ambito politico e
de alto interesse publico.

Ja a escolha pela andlise do acontecimento das espionagens estadunidenses no Brasil
ocorreu por se tratar de uma questdo de relacionamento entre paises. A graduacdo de RelacGes
Publicas me mostrou diversos mecanismos de iniciagdo, projecdo, manutencgdo e sustentacdo
de relacionamentos entre publicos e organizages, por isso o factual interesse em aprofundar
o0s estudos em um acontecimento internacionalmente divulgado e de amplo interesse publico e
politico. As reflexdes sobre comunicacdo e politica sdo fundamentais para a construcdo de um
graduando, e venho por meio desta monografia conciliar os estudos fundamentais néo
somente no cendrio da faculdade, mas da vivéncia social como um todo.

Além disso, a questdo das relagbes politicas sempre chamou atencdo desde antes do
ingresso na Universidade. Ja na graduacao se iniciou a vontade de escrever sobre um assunto
de interesse publico na monografia, como forma de agradecer a sociedade por ter financiado
0s meus estudos até aqui. As relacdes politicas entre pessoas e organizagdes sempre foram
presentes durante o periodo académico e boa parte delas serdo apresentadas no decorrer desse
texto.

A manutengéo segura de dados e informagdes nacionais foi um debate bem presente
quando as primeiras informacGes de que estavam acontecendo espionagens no Brasil foram
divulgadas 07 de julho de 2013 pelo Jornal O Globo. Isto ocorreu porque o jornalista Glenn
Greenwald publicou dados coletados diretamente com Edward Snowden, que foi especialista

em informacéo digital da Central Intelligence Agency (CIA) o qual afirmou que os Estados



Unidos mantinha um amplo e estratégico sistema de espionagens em diversos paises,
incluindo o Brasil.

As afirmacOes apresentavam também provas concretas do que Snowden falava com
total autoridade, certeza e verdade a respeito desse assunto. No periodo, muitos
questionamentos foram feitos e muitas perguntas até o término dessa monografia ndo foram
respondidas. As noticias foram mundialmente divulgadas e se tornaram motivos de
estranhamentos de relacdo entre os dois Paises.

A curiosidade realmente se estabeleceu no momento em que 0 governo inicia 0s
comunicados e noticias oficiais destinados ao cidaddo. Diversos ambitos governamentais
estiveram envolvidos nesses pronunciamentos e divulgagdes oficiais de informagdes, contudo
na pesquisa serdo utilizados os dados coletados no site do Ministério da Defesa. Esses dados
sdo essenciais para se chegar a resposta do problema de pesquisa, como o Ministério da
Defesa se comunicou a respeito de cibernética durante e ap6s as denlncias sobre espionagens
estadunidenses no Brasil?

O objetivo é perceber se a comunicacdo, por meio das noticias do site do Ministério da
Defesa, se alterou antes e ap6s a dendncia das espionagens. O Ministério da Defesa € um
6rgdo governamental que coloca como umas das principais atribuicdes o estabelecimento de
politicas ligadas a Defesa e a Seguranca do Pais, segundo o préprio site oficial. Ou seja, no
caso de espionagens estrangeiras no territdrio nacional este seria um dos Orgdos mais
relacionados ao assunto, porque o papel do Ministério da Defesa € o planejamento e
preparacdo de politicas de defesa do Pais.

Sendo assim, o site € uma das principais fontes de informacdo oficial do governo
federal para a populagdo em geral. Reunimos nesse acontecimento publico os propdsitos da
pesquisa, analisar se 0 houve uma mudanca na discussao sobre defesa de dados cibernéticos e
se houve a predisposicdo de informar o cidaddo sobre as acdes.

A relacdo entre cidaddo e o Estado sera o cerne da pesquisa, que se baseara em
movimentos empiricos e reflexdes tedricas sobre o assunto. A comunicagdo e a politica séo
aspectos cotidianos e amplamente dialogados por grupos sociais, veiculos de comunicacao e
sociedade em geral. Portanto, cabe nesta perspectiva a relevancia e o intuito de estudo deste
trabalho.

A apresentagdo do objeto acontecera logo no inicio, levando ao leitor a
contextualizagdo do acontecimento e alguns desdobramentos fundamentais para o
entendimento facilitado do restante da monografia. Para esse fim, noticias de sites e jornais

serdo colocadas com suas perspectivas que vao ao encontro da visdo do fato pela autora.
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Embora seja um assunto que foi amplamente discutido, é essencial situar o leito no caminho
de pensamento de todo o trabalho.

Serdo discorridas as reflexdes teoricas a respeito de comunicacdo e politica e seus
desdobramentos pertinentes a essa pesquisa, como as relagbes publicas, a comunicacédo
publica e a imagem publica. Os autores mais influentes na reflexdo sdo de ampla expresséo
académica como Rousseau, Arendt, Weber e Torquatto. O primeiro capitulo corresponde a
base fundamental da pesquisa: a politica e a comunicacao.

Em seguida a metodologia serd colocada como a apresentacédo da analise subsequente,
utilizando a analise critica do discurso de Fairclhough. Porém, pontos de pesquisa
bibliografica e sutilmente a andlise de conteddo também serdo utilizadas para concluséo da
metodologia de pesquisa da monografia. Reiterando que a principal teoria de analise é a
andlise critica do discurso.

No andamento do texto surgira o capitulo a apresentacao do cenério de acontecimento,
defesa e democracia. O assunto se mantém organicos para uma analise embasada de
acontecimento publico num cenério de defesa cibernética de uma nacdo democratica. Para
melhor apresentacdo serdo utilizados autores como Weber, Coelho, Waltz, Bobbio e Peruzzo.

As reflexBes a seguir buscam tracar o caminho essencial da unido da politica e da
comunicacdo pela estrada da democracia e das essenciais caracteristicas do acontecimento. A
defesa € uma caracteristica inerente ao humano e também contribui para o fortalecimento e
manutencdo da espécie. Analisar a comunicacdo do Ministério da Defesa com o contexto de
um acontecimento publico num pais democratico sera o fechamento mais justo que a autora

da monografia poderia encontrar para concluir o ciclo téo rico, o da graduacéo.
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1 OBJETO DE PESQUISA: ESPIONAGEM ESTADUNIDENSE NO BRASIL

As primeiras informacgdes sobre a espionagem estadunidense em dados brasileiros
foram divulgadas nos meios de comunicacéo no dia 07 de julho de 2013. Isto ocorreu porque
o jornalista Glenn Greenwald obteve dados diretamente com Edward Snowden, que foi
especialista em informacéo digital da Central Intelligence Agency (CIA). O ultimo cargo de
Snowden na instituicdo foi de especialista em tecnologia e ciberseguranca da National
Security Agency (NSA) no Havai.

Com esses dados Greenwlad, junto aos jornalistas Roberto Kaz e José Casado,
divulgou por meio de uma matéria no jornal O Globo o acontecimento. Na materia ha
informac@es de que o Brasil era o Pais mais espionado da América Latina e que milhdes de
dados foram conhecidos pelos espides norte-americanos em toda a década em que 0 processo
aconteceu. Para alcancar os objetivos a agéncia espionava pessoas e instituicbes brasileiras
por meio do acompanhamento de telefonemas e mensagens de correio eletronico.

Foram divulgados os dados do més de janeiro de 2013 dos paises mais espionados e 0
Brasil era 0o segundo com mais informacdes apreendidas, ficando atras apenas do proprio
Estados Unidos que somou 2.349 bilhdes de dados rastreados. Dentre as nagdes contidas na
mira das espionagens estdo Afeganistdo, Paquistdo, Ird, Iraque, Russia, China e Arabia
Saudita.

E expressamente mostrado que o Brasil é o principal foco de espionagem na América
Latina e que o vazamento de informac6es feitos por Snowden é um dos maiores da historia
norte-americana. No texto ha garantia de que este episédio abalou o governo de Barack
Obama.

Um dos principais meios de espionagem utilizados para efetuar o controle pelos
Orgdos estadunidenses € o programa chamado Prism. Este é um programa que vasculha a
internet, permitindo a NSA acessar diretamente os servidores das principais companhias de
internet dos Estados Unidos da América (EUA), como por exemplo: o Google, o Yahoo, a
Apple, a Microsoft, o Facebook e AOL. As pesquisas seriam baseadas na obtencdo de e-
mails, chats de video, mensagens instantaneas e mais para rastrear estrangeiros suspeitos de
terrorismo ou espionagem.

O Prism nédo é capaz de rastrear todas as informacOes buscadas pelos agentes no

mundo, por isso a NSA desenvolveu outros dois programas com outras empresas gigantes da

! Jornal O Globo, edigdo 29.189. Rio de Janeiro. Noticias contidas no CD localizado no apéndice desta
monografia.
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comunicacdo a fim de conseguir os dados ndo alcancados pelo Prism. Um deles € o Fireview
planejado junto a uma grande empresa do ramo da comunicagao estadunidense, ele permite o
avanco das buscas pela NSA em varias regides do mundo. Essa empresa teria relacdes de
negocios com outras empresas de telecomunicagdes do mundo, incluindo as brasileiras.

Essa informacdo coletada no jornal impresso O Globo do dia 07 de julho de 2013 mais
as pesquisas no site TecMundo? nos levam ao ponto de que por meio de parcerias privadas a
NSA tem acesso as informacdes publicas de outros paises, como o Brasil. O que néo fica
claro é se as empresas brasileiras parceiras estdo cientes dessas espionagens. Até porque na
matéria ndo esté divulgada a empresa que serviria de ponte para todo o processo.

Os agentes espides estariam disfarcados de diplomatas e ha relatos de que as
Embaixadas estadunidenses serviriam como centrais de dados capazes de converter sinais
criptografados dos paises-alvo. Da mesma forma, ocorria nos EUA, onde as Embaixadas e
consulados brasileiros seriam espionados por meio de rastreio e interceptacdo de dados
digitais e ligacbes. O motivo para as espionagens iriam além do j& conhecido discurso norte-
americano de combate ao terrorismo, tendo como objetivo principal colher informacdes que
seriam essenciais para investidores ligados ao EUA.

A NSA foi fundada ainda na Guerra Fria, ha mais de 60 anos. Seu objetivo, segundo O
Globo, é espionar comunicacbes de outros paises, decifrando codigos governamentais e
desenvolvendo codigos criptograficos para o governo. Sua principal caracteristica € a imensa
capacidade de coletar informacdes provenientes de sistemas de telecomunicagdes e internet
publicas e em redes digitais privadas.

O investimento governamental na agéncia nao é divulgado, porém hé indicios de que
no mandato do Presidente Barack Obama ele tenha dobrado. Talvez seja esse 0 motivo da
forca internacional de espionagem da instituicdo que tem escrito numa pedra de marmore na
sede em Washington a seguinte frase: servimos em siléncio.

Os dados de interesse dos espifes seriam: numeros discados, tronco e ramais
utilizados nas liga¢des, duracdo, data, horario, local, duracdo, endereco do remetente e do
destinatario e faz 0 mesmo com quem estiver na outra ponta da linha ou no outro lado da tela
do computador.

A operagdo teria aval do Congresso dos EUA, da corte secreta de Vigilancia e
Inteligéncia e da propria Casa Branca. Dentre os documentos disponibilizados por Snowden,

2 TECMUNDO. PRISM: Entenda toda a polémica de como os EUA controlam vocé.
http://www.tecmundo.com.br/privacidade/40816-prism-entenda-toda-a-polemica-sobre-como-0s-eua-controlam-
voce.htm publicada em 13 de jun. de 2013. Acesso em 16 de nov. 2014 as 9h30.
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foram encontradas informac6es de que o Brasil seria um dos principais focos de busca de
dados pelo governo estadunidense. Assim sendo, grandes empresas e 0 governo brasileiro
estariam sendo vigiados por agentes da NSA infiltrados nas Embaixadas dos EUA no Brasil.

As denuncias de espionagens de dados eletronicos brasileiros preocuparam o cidadéo e
também os seus representantes legais, em razdo do vazamento de informagdes secretas de
empresas publicas e do governo brasileiro. A propria presidente da Republica, Dilma
Rousseff, fez duras criticas as dendncias de espionagem dos Estados Unidos, no inicio de seu
discurso na Assembleia-Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas, em Nova York, no dia 24
de agosto de 2013. Na plenéria da ONU, a presidente qualificou as a¢des como: violacdo da
soberania e dos direitos humanos. Acrescentou ainda que jamais pode uma soberania firmar-
se em detrimento de outra soberania.

A producao de sentido pela estratégia de comunicacéo €é relevante porque € assim que
se constréi um reconhecimento positivo, com credibilidade. O caso em questdo se tratou de
violagdo a soberania e aos direitos humanos nacionais. Entende-se por soberania a autonomia
de um Pais, seu poder politico e seu poder de decisdo dentro de seu respectivo territério
nacional. Principalmente no que diz respeito a defesa dos interesses nacionais deste territorio.
Isto €, cabe ao Governo o direito de sua autodeterminacdo em nome de uma nacao, e cabe a
nacdo saber sobre 0 que acontece com 0 pais em que vive por meio pelos seus representantes
legais eleitos via voto nas elei¢cdes nacionais.

Este episddio colocou em destaque a estrutura politica e a estrutura da comunicacao
publica. Por um lado, a defesa nacional e as relagbes exteriores, por outro a prestacdo de
servigo ao cidadédo brasileiro. Para se ministrar esse repasse de informag6es foram exigidas
estratégias rapidas e coerentes. Além disso, trouxe ao cidaddo uma espécie de davida sobre a
protecdo dos dados cibernéticos nacionais.

O Ministério de Defesa é financiado pelos cidadédos, entretanto estes nao tém amplo
acesso as estratégias daquele em razdo da forte protecdo dos dados da instituicdo por motivos
de seguranca nacional, ja que ndo é possivel divulgar sobre quais acdes a inteligéncia de
defesa executa. Contudo, é importante que de alguma forma o cidaddo seja informado para

garantir sua confianca no Estado porque é uma questdo de Soberania Nacional.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa empirica foi dividida em duas
etapas. A primeira chamada de pesquisa exploratoria foi feita com o objetivo de aperfeigoar o
conhecimento a respeito da divulgacdo das espionagens estadunidenses no Brasil. O modo
empirico de pesquisa provoca um aprendizado por meio das experiéncias do pesquisador. De
acordo com Gil (2008) o objetivo da pesquisa exploratdria é a aproximacao do assunto a ser
estudado para melhor planejamento e organizacdo das pretensdes da pesquisa. Nesse
momento sites e blogs foram visitados e estudados para melhor familiarizagdo com o objeto
de pesquisa.

Também se realizou uma pesquisa bibliografica para compor o embasamento tedrico
da monografia. Foram pesquisadas fontes das areas de politica, comunicacdo social, imagem
publica, acontecimento, democracia, defesa e internet. Em um segundo momento a pesquisa
por analise quantitativa de conteddo aconteceu de forma exploratoria, analisando
guantitativamente as noticias publicadas pelo site do Ministério da Defesa. Avaliando, dentre
as noticias escolhidas dentro do site do Ministerio da Defesa. Com os dados coletados foi
utilizada a teoria de andlise critica do discurso para interpreta-los.

2.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A producdo cientifica feita por um pesquisador de qualquer area de conhecimento
deve ter um compromisso social, ser til e reconhecido para a comunidade académica e
principalmente pela sociedade em geral, conforme defende Kunsch (2003). Portanto, é
interessante ter consciéncia de qual area a pesquisa se encaixa para buscar base teérica correta
no assunto. Além disso, concentrar os estudos no direcionamento correto € essencial para um
bom discorrimento de todo o processo de pesquisa.

Até o momento foi realizada uma pesquisa bibliogréafica para a construcdo da base
construtiva da analise a seguir. E importante que o embasamento tedrico de qualquer pesquisa
seja feito com cautela e responsabilidade, principalmente na graduacéo de Relac6es Publicas.
Segundo Casali (2009) a disciplina de Relagdes Publicas se destina principalmente na
compreensdo de como a opinido publica percebe uma organizacdo ou pessoa € como 0S

assuntos publicos afetam as questdes destes.



15

Os assuntos destinados a reflexdo de questdes ditas publicas encadearam o processo da
escrita. Foram utilizadas fontes referentes a politica, comunicag&o, relagdes publicas, imagem
publica, acontecimento publico, defesa, democracia e internet e a discussdo entre os autores
escolhidos foram os principios norteadores da pesquisa bibliografica.

A construcdo escolhida para as reflexfes aconteceu de modo complementar entre
todas as leituras, autores e experiéncias empiricas. Ou seja, a ideia de construcdo de toda a

escrita da pesquisa buscou ser realizada de forma interdisciplinar.

2.2 ANALISE CRITICA DO DISCURSO

As noticias, ap6s a filtragem ja descrita, serdo sistematizadas e analisadas utilizando
conceitos e principios orientadores da Analise Critica do Discurso (ACD) de Fairclough
(2001). A analise critica do discurso apresenta uma concepg¢do de discurso e um corpo teorico
adequado para 0 uso na pesquisa cientifica porque busca reunir a analise de discurso orientada
linguisticamente, o pensamento social, a politica para o discurso e a linguagem
(FAIRCLOUGH, 2001). A anélise textual contribui na compreensdo dos processos sociais
valorizando principalmente a anélise de como os atores fabricam e conduzem textos por meio
de relagdes entre seus elementos.

A teoria da analise critica do discurso de Fairclough encontra motivacdo na unido de
vertentes tedricas porque para 0 autor é importante a transdisciplinaridade no lugar de
condicBes fechadas e sustentadas por um Unico embasamento. Também é frequente na
apresentacdo da teoria a questdo do capitalismo, para Fairclough (2005 p. 308) o vasto objeto
de pesquisa é a lingua no novo capitalismo porque nesse contexto existem representacdes
claras da mudanca na economia globalizada. Portanto, essa teoria busca compreender os
objetos presentes nessa nova perspectiva de conexao ilimitada da vivéncia humana.

Nessa teoria ha uma especificidade interessante de ser argumentada, ha a relacédo da
pratica social com a pratica discursiva e com o texto. De acordo com Misoczky (2005) a
abordagem critica do discurso considera as relagcdes entre linguagem e sociedade a fim de
compreender o relacionamento entre discurso, poder, dominacao e desigualdades sociais. Para
fins de entendimento futuro, a ACD néo é defendida como um método de pesquisa pelo seu
autor, segundo Fairclough (2005, p. 121) a ACD é uma teoria e dessa forma que a trataremos

nessa reflexao.
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A teoria foi escolhida em razdo da sua natureza que estd ligada ao processo de
globalizagdo, forte tendéncia ligada aos assuntos debatidos até o0 momento. A ACD apresenta
relacdo critica do momento atual do capitalismo conhecido como globalizacdo, economia
global, economia ou sociedade do conhecimento, sociedade pds-industrial, entre outras
defini¢des dessa nova sociedade (MISOCZKY 2005). De acordo com Misoczky (2005) se
entende a teoria como uma importante vertente para a interpretacdo de textos em relagdo com
seus contextos sociais.

De acordo com Fairclough (2005 p. 309) a “pratica ¢ uma forma relativamente
permanente de agir na sociedade a qual é determinada por sua posi¢do dentro da rede de
praticas estruturada.”. Para um melhor entendimento, o autor defende, podem ser
consideradas praticas questfes estruturais que incluem: atividade produtiva, meios de
producdo, relacdes sociais, identidades sociais, valores culturais, consciéncia e semiose. Por
outro lado também incluem a acédo social e interacdo que reproduzem as estruturas, podendo
transformé-las (FAIRCLOUGH 2005 p. 308-309).

Depois de ambas as analises citadas acima, é cabivel a reflexdo de analise sobre as
noticias divulgadas pelo MD se baseiam da promocdo do conhecimento e da informacao,
conforme defende a comunicagdo publica, nas noticias analisadas. Por final, as consideracGes
baseadas em todos os dados e observacdes das analises e avaliacdo dos resultados finais,
sempre seguindo na linha de interdisciplinaridade.

A anélise critica do discurso se utiliza dos estudos da semiose, que o autor explica:

A semiose como parte da atividade social constitui géneros discursivos. Os
géneros sdo as maneiras diversas de agir, de produzir a vida social semioticamente.
Sd0 exemplos: a conversagdo cotidiana, as reuniGes dos diversos tipos de
organizagdo, as entrevistas politicas e de outros tipos, e as criticas de livros. A
semiose na representacdo e autorrepresentacdo de praticas sociais constitui 0s
discursos, que sdo as varias representacdes da vida social. Os atores sociais
posicionados diferentemente veem e representam a vida social de modo distinto,
com discursos distintos. A vida de pessoas pobres, por exemplo, é representada nas
praticas sociais do governo, da politica, da medicina, da ciéncia social, e os
diferentes discursos, inseridos nessas préaticas, correspondem as diversas posices
dos atores sociais. (FAIRCLOUGH 2005 p. 310).

Para analisar criticamente o discurso do Ministério da Defesa conforme o objetivo de
analisar se o acontecimento das espionagens estadunidenses no Brasil provocou alteragdo na
comunicacdo realizada pelo Ministério da Defesa por meio de seu site oficial, foram
escolhidas as matérias publicas durante os 12 meses antecedentes e 0s 12 meses subsequentes

a divulgacédo da denuncia das espionagens. No ano anterior foram encontradas trés materias
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com a palavra cibernética(o) no titulo e no ano seguinte foram encontradas seis noticias
publicadas com a palavra cibernética(o) no titulo.

Foram analisados os seguintes quesitos: figura do texto, préatica discursiva e pratica
social. O discurso constroi uma categoria chave como modo de saber segundo o autor, embora
na obra ele destaque mais documentos relacionados diretamente com a educacdo como
curriculos escolares, percebemos a ampla viabilidade de utilizarmos na pesquisa nas noticias
%do site do Ministério da Defesa e por isso a escolha por essa teoria de pesquisa. Na anélise de
texto Fairclhough (2001 p. 289) propde que sejam consideradas quatro categorias:
vocabulério, gramética, coesao e estrutura textual.

Na préatica discursiva o autor sugere o estudo dos processos de producdo, distribuicdo e
consumo textual. Em outras palavras, sugere o estudo da forma que os textos sdo produzidos,
distribuidos e consumidos em contextos sociais determinados. Sendo assim, a andlise critica
do discurso abrange categorias que auxiliam no entendimento de pesquisas relacionadas e do
proprio discurso ndo somente no contexto textual, mas enquanto pratica social também
(FAIRCLHOUGH 2001 p. 289-290).

¥ Noticias contidas no CD localizado no apéndice desta monografia.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Machado (1999) traz em sua obra o quanto o estilo nietzschiano de pensamento
influenciou Foucault a valorizar a linguagem literaria como alternativa ao homem. Inicio
assim o panorama geral do referencial tedrico para confirmar que toda continuidade é apenas
o efeito de uma interpretacdo apos o fato, conforme afirma Nietzsche. Ou seja, tanto a
pesquisa empirica quanto a pesquisa bibliografica estdo em constante movimento, visto que
os fatos as suas interpretacfes seguem ininterruptamente acontecendo.

Focault, claramente influenciado por Nietzsche, defende que ndo escrevemos o que
sabemos, e sim escrevemos para saber. Portanto, esta distante de mim toda a verdade
absoluta, minha incessante busca principalmente na pesquisa bibliogréfica, sera o constante
aprendizado que aqui serd documentado por meio da escrita.

Pretende-se buscar embasamento tedrico nas discussdes sobre comunicacdo publica de
acordo com Maria Helena Weber, Torquatto, Silveira. A comunicagdo publica esta inserida
num contexto de relacionamento entre o poder publico e a sociedade civil. Sendo a intencéo
trabalhar com um viés de cidadania e o objeto ser um 6rgdo publico, esta teoria se encaixa

perfeitamente na discussao da pesquisa.

3.1POLITICA E COMUNICACAO

A politica acontece nas relacdes de poder, que desde o primeiro dia de vida existe para
todos. Sempre havera escolha e determinacdo que exige relacionamento, seja no desejo de se
alimentar, seja na escolha de quem eleger como representante politico. Os autores aqui
destacados fornecem opinides e teorias que fizeram diferenca durante o periodo até aqui,
antes ou durante a graduacdo em comunicacdo social. SAo nomes reconhecidos em suas areas
de atuacdo que prestam suas andlises para a compreensdo da politica e da comunicacédo,
disciplinas que tendem a caminhar sempre juntas.

A unido dessas ideias e sugestOes acarreta em reflexdes particulares que constam
durante todo o texto. Desde a politica até a comunicagdo surgem desdobramentos
fundamentais para o entendimento do relacionamento entre pessoas, afinal essa é uma pratica

organica da vida. Entende-se que o homem carrega fungfes muitas vezes inconscientes, mas
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que se identificam nos mais altos niveis de decisdes e entendimentos do outro, e nesse
contexto se encontra a comunicagao e a politica.

Um dos principais fatores que denominam o homem um animal politico é sua
capacidade de discurso e de razdo. Sendo assim, sempre que o discurso € considerado
relevante se torna um assunto relacionado a politica (ARENDT 1969, p.4). Nesse aspecto
iniciamos a reflexdo das justificativas da pesquisa que tem como norte justamente a
comunicacéo e a politica.

Waltz é um importante autor da area de relagdes internacionais. Ele examina ideias de
filosofos politicos classicos como Hobbes, Kant e Rousseau, ambos sdo pensadores
admirados pela autora da monografia. Waltz busca em boa parte de suas obras, explicar o0s
conflitos entre os Estados.

Em sua obra, Waltz (2004, p.8) coloca outro fator que para nds determina 0 homem
como um animal politico, a posicdo de Rousseau em que a sociedade € inseparavel da
organizacdo politica e de que o comportamento do homem é em grande parte produto da
sociedade em que ele vive. Sendo assim, a analise da sociedade e do comportamento humano
esta intrinsicamente aliado a politica.

As ciéncias sociais revelam respostas essenciais para a avaliacdo e reflexdo da
realidade. A comunicagdo social garante ja na descricao a sua preocupacdo com o fator social,
buscando uma alternativa de estudos na area, consideramos a politica como viés fundamental
da construcdo, adaptacdo e desenvolvimento da sociedade.

A defesa de Waltz (2004, p.8) fortifica isso quando coloca que o estudo da sociedade
ndo pode ser separado do estudo do governo, nem o estudo do homem de ambos. A partir
deste inicio gostariamos de deixar o leitor ciente de que nossas apresentacdes sobre a
comunicacdo e a politica tém o intuito de provocar reflexdes sobre como atualmente a politica
estd organizada e aliada a comunicacdo. Ndo faz parte desse texto provocar juizos de valor
sobre condi¢cdes ou possibilidades da prépria politica ou da prdépria comunicacdo e sim
apresentar os dois assuntos a fim de expor mais adiante sobre a comunicagéo publica.

A politica € um processo que caminha junto & comunicacdo por meio do discurso.
Acreditando que é o discurso que contribui para 0 homem se tornar um ser politico,

percebemos que a politica esta aliada a comunicacdo sem sombras de dividas.
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3.1.1 APOLITICA

A politica estd além dos ambitos somente partidarios ou governamentais de Estado. A
politica esta presente em todas as relacdes de poder possiveis, desde as atividades distribuidas
aos membros da familia no lar até a decisdo concreta sobre a utilizacdo de uma estratégia de
seguranca Nacional. Vive-se a politica discretamente em todas as nossas atividades, e essa é
uma das principais raz@es pela qual é essencial entendé-la.

Segundo Rubim (2000, p. 18), a politica em seus primdérdios surgiu como pratica
especifica de resolucdo de questdes do poder politico. Neste caso, temos uma pertinente
questdo de poderes politicos de dois Paises de grande representagdo mundial. Além disso,
para se criar e se colocar alternativas de governo, este propde a atuacdo dos cidaddos e o
exercicio de um debate politico, ndo que acreditemos que neste caso tenha acontecido uma
abertura para ouvir o cidaddo, porém indiretamente todos querem ser defendidos e cabe ao
governo atuar nessa defesa como representante oficial.

Antes de iniciar quaisquer reflexdes sobre a teoria e a préatica sobre politica cabe
explanar o embasamento a qual este trabalhno mantém como base, o de que as relacdes de
poder sdo o principio da politica. Onde ha relagdes de poder, ha politica. Simbes (2001, p.65)
argumenta sobre os comentarios comumente ouvidos em quaisquer cenarios sobre que
futebol, politica e religido ndo sdo discutiveis, como se o individuo estivesse limitando ou até
excluindo sua participacdo politica na sociedade.

A atuacdo politica individual pode estar na zona do imperceptivel. Entretanto, as
pessoas sempre estdo em relacdo politica com seus semelhantes seja qual for a situacéo,
completa o professor. As relacfes de poder estdo intimamente ligadas a nds interruptamente,
este € 0 motivo pelo qual decidimos desde qual roupa ou nédo vestir para um dia de trabalho no
escritério ou qual serd o candidato merecedor do meu voto nas elei¢des para vereador do
municipio em que resido.

Crick e Crick (1987, p.1 apud Simdes, 2001, p. 66) afirmam que o estudo dos
interesses e valores que afetam a sociedade e da maneira como estes podem ser conciliados €
chamado de politica. A politica é vista como essencial para a sobrevivéncia em sociedade, em
que interesses individuais estdo em constante choque com o interesse de outro. O objetivo
particular ou de determinado grupo sempre estara em constante avanco e ou também recuo

testando o limite de poder do outro para subordinacdo e alcance da meta individual.
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A premissa Freudiana a respeito dos desejos particulares caracteriza a exigéncia
constante do ID, cabendo ao ego negociar com 0 superego a possibilidade da realizagcdo do
ID. Até mesmo nas questdes mais psicoldgicas que nos alertam os desejos h& negociacdo de
interesses e as vezes conflitos, como deixar a politica num plano a parte da nossa vida? Essa
hipotese esta fora de questdo, e tanto a teoria quanto a préatica estardo sempre motivando
nosso cotidiano por mais comum que ele seja.

A natureza das relagdes de poder e consequentemente da politica sdo distintas em trés
correntes, segundo Simdes (2001, p.66). A tradicional a qual defende que existe poder
independentemente das relagdes, em segundo a intermediaria que necessita do contexto de
interacdo e a da transacdo, a mais relevante no ambito deste trabalho. Ja a corrente de
transacdo defende que se ndo houvesse recursos escassos nao precisaria viver nessa linhagem
de submisséo e protecéo.

As relagdes de poder explicadas pela transacdo conversa com a teoria de Jean-Jaques
Rousseau a respeito do surgimento do Estado Civil. De acordo com o filésofo o que levou a
humanidade a planejar e executar um Estado Civil foram as transformac6es da natureza que
trouxeram dificuldades dando inicio a agricultura e a metalurgia. Sendo estas duas necessarias
mutuamente, ou melhor, criando uma dependéncia voluntéria se passou a viver em relacdes de
poder.

Somando as alternativas frente a transformacdo da natureza ao fato da criacdo da
propriedade privada, as relacbes de poder surgiram e seguem se colocando como meio de
solucdo para escassez natural do ambiente. Portanto, muito mais do que a praxis aristotélica
de vida activa® a politica se instaura nas relagdes de poder se utilizando do discurso. Por isso a
afirmacdo de que onde hé politica, ha relacBes de poder.

A politica como préatica procura interferir no processo em que a relacdo de poder esta
inserida a fim de organizar o sistema social. A teoria por sua vez, busca compreender esse
processo do exercicio de poder na sociedade afirma Simdes (2001, p.66). Cada individuo
exerce um papel ou varios papéis na sociedade, sempre inerte ao processo de relagdes de
poder e discursos, a pratica € inevitavel e a teoria sustenta reflexivamente esse ambito de
poder que podera estar centrado em uma pessoa, em um grupo, em uma ideia, etc..

Segundo Arendt (1969), a politica € vista como uma profissdo desde que é socialmente
aceita a perspectiva a qual politica e a arte ndo estdo no mesmo nivel de legitimidade em que

se encontra o trabalho. Para tomar decisbes importantes — aquelas que alterem o futuro da

* Vida dedicada aos assuntos publicos-politicos (ARENDT, 1969 , p.14).
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humanidade a curto ou longo prazo como, por exemplo, a utilizagdo de um determinado
medicamento como vacina para combater um virus que se espalha rapidamente em
determinada regido do mundo -, Arendt (1969, p.3) sugere a que a abertura para um debate na
esfera publica esteja no ambito da primeira grandeza, uma vez que cientistas e politicos
profissionais ndo devem decidir tais questdes sem a reflexéo e o aval da sociedade.

Levando em conta a defesa da fil6sofa, a abrangéncia politica deveria ser maior do que
outras dimensfes como a medicina na salde, a engenharia agrbnoma na agronomia, por
exemplo. Isto em razdo do carater puablico da propria politica, que deveria considerar a
vontade da esfera publica e ndo de areas ou pessoas especificas. As relagdes de poder
deveriam estar no ambito da cidadania e ndo do mercantil ou tecnicista.

Uma proposta bem interessante de se apresentar aqui é a tese do advento do social,
formulada por Hannah Arendt. De acordo com a autora da obra A condicdo humana (1969)
esse advento aconteceu em razdo da progressao da quantidade de individuos isolados e das
massas desligadas dos cunhos politicos pertencentes a sua histéria. Sendo Arendt uma das
cientistas politicas mais importantes da contemporaneidade é interessante que uma de suas
propostas mais reconhecidas seja apresentada.

A autora se refere ao social como o vinculo entre as pessoas por meio da circulacdo da
palavra e dos assuntos de interesse coletivo - no caso da modernidade o poder/ o consumo /
entre outras. O lugar desse social seria estritamente a esfera publica, a qual se mantém de
uma forma diferente das demais esferas como o carater privativo do lar e do carater politico
da Pdlis (ARENDT, 1969, p.50). Essa esfera publica é a mesma que separa e estabelece uma
relacdo entre os homens, porque sustenta as vivéncias da modernidade tecnicista e mercantil
Arendt (1969, p.51).

Vale acrescentar uma ressalva a respeito da condicdo de interesse comum. A questao
ja tinha sido trazida pelo filésofo Jean Jacques Rousseau no livro Contrato Social, nele o
autor garante que é incorreto é afirmar que existe vontade / interesse comum e que 0 correto
seria interesse coletivo para se distanciar de denominadores comuns. A reflexdo sobre os
termos € valida para assuntos destinados ao publico, como no presente caso.

Voltando a Arendt, a reflexdo mais insistente nesse momento é a de que existe a
possibilidade de o censo comum n&o acreditar na politica como relacdes de poder existentes
cotidianamente porque ndo se consideram seres politicos e sim seres individuais. Com uma
visdo individualista do todo ha possibilidades de viver socialmente a0 mesmo tempo em que
se permitem defenderem suas posi¢des como insubstituiveis. A individualidade garante a vida

social distante do ambito privado e politico essenciais, segundo a autora.
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Considerando a reflexdo como possivel, percebemos na perspectiva de Arendt uma
politica que encontra no seu exercicio a sua razdo de ser, como maneira privilegiada de
mediacdo da convivéncia humana na esfera pablica. Essa convivéncia humana seria motivada
pela caracteristica individualista. A politica pode ter se transformado em mero instrumento de
gestéo dos problemas organicamente consequentes das necessidades humanas.

Embora exista a defesa arendtiana de que o homem é um ser politico no mais alto
grau, pode-se observar que provavelmente o advento do social seja uma consequéncia
individualista da modernidade, em vistas das caracteristicas novas que essa era proporcionou.
Encaramos como uma defesa do homem como ser politico em razéo da viséo da autora (1969)
de que todos os homens sdo condicionados, até mesmo aqueles que condicionam o0
comportamento de outros, porque se tornam condicionados pelo préprio movimento de
condicionar.

Estando em condicionamento mutuo os homens se valem de relagdes que separam e
unem os homens entre si (Arendt 1969, p.51), essas relagdes de poder, que nem sempre s&o

entendidas dessa forma, se qualificam como relacGes politicas.

3.2 A COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS

Como a filosofia e a histéria demonstram por meio das pesquisas e estudos embasados
muitas e significativas mudancas de cenario politico e econdmico alteraram o trajeto do
cenario vigente. Em todas as alteracfes, motivadas pelas mudancas de perspectivas de ordem
politica e econdmica, havia disputa de poderes e ampla busca de atuacdo do povo ou da massa
representada. Mesmo que houvesse conflitos, existiam relacbes de poder entre todas as
representacdes por mais intima que pudesse se caracterizar.

Embora inimeras dessas alteracfes tenham acontecido desde a aparicdo de vida na
Terra, existe uma caracteristica que sempre esteve presente com as relagdes: a comunicagéo.
A comunicacdo é uma continuidade da relacdo entre pessoas, e contato nesse nivel sempre
existiu, porém com certa sutilidade e até esquecimento de que ela precisava ser pelo menos
planejada. Atualmente a comunica¢do ganha destaque, muito mais do que os conflitos
resultantes de relagdes de guerras porque estamos na chamada Era da Informacéo.

Philip Lesly (1995, p.7) ja preconizava que o extraordinario processo em que a
comunicacgdo estd ou estava, é mais do que um acelerador de mudangas. Lesly afirma que a

explosdo da comunicacdo causou um padrdo novo nas dindmicas da sociedade, chegando a
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ultrapassar o impacto obtido com o surgimento da escrita e da imprensa, no ponto de uma
forca revolucionaria. Embora sejam afirmagdes um tanto quanto apocalipticas, sdo insinuantes
de reflexdes relevantes e validam pelo menos a ideia de uma revolucéo.

Percebe-se que a realidade das instituicbes publicas ou privadas se altera
constantemente na Era da Informacéo que se desenvolve rapidamente ao lado do processo de
revolucdo citado acima. Assertivo Fortes (2002, p.39) defende que ha um dissolvimento dos
fundamentos da antiga ordem, os quais defendiam os valores nacionalistas, o estatismo
imobiliario e o corporativismo. O que garante esta mudanca de cenario continua o autor, é a
substituicdo dos fundamentos antigos pelos recentes, como 0 reconhecimento dos direitos
civis e das questdes sociais, ecoldgicas e éticas.

As mudancas acontecem diariamente e numa velocidade extraordinaria. Isto se deve
também ao avanco na tecnologia quase continuo que altera diretamente o desenvolvimento de
questdes como educagdo, comunicacdo, mobilidade, politica e do tempo. Os passos do
progresso da Era da Informag&o surgiram com rapidez, de acordo com Lesly (1995, p. 2) em
um século surgiram o cinema, os discos, o radio, a televisdo, o telefone e acrescentariamos a
internet e as redes sociais online.

Nesse contexto de desenvolvimento tecnoldgico para acesso as informacdes e pessoas
ampliou o que Lesly (1995, p.2) denomina de consciéncia e julgamento pessoais. A geracao
participativa deste contexto investe um tempo significativo em buscas pela internet de
informac@es sobre determinado ator ou instituicdo e por isso apreende inUmeros aspectos para
embasar seus julgamentos futuros. As ideias construidas por essas pesquisas irdo desencadear
um processo comunicacional infinito em que as informagfes tenderdo a caminhar
constantemente entre as conversas cotidianas.

Mesmo com o nacionalismo, o estatismo imobiliario e o corporativismo atuantes em
grande escala e todo o avanco tecnologico houve uma mudanca de perspectiva de
relacionamento. Antes as relacfes eram pensadas da instituicdo para os publicos, atualmente
as relacBes sdo planejadas de acordo com as expectativas dos publicos para as instituicdes.
Questdes de credibilidade e politicas publicas, os direitos civis, sociais, éticos e ecoldgicos
estédo sendo lembrados na maioria dos processos de comunicacao.

O reconhecimento dos direitos civis e das questdes sociais sdo um dos principais
fundamentos em que essa pesquisa se preocupa em utilizar. A relagdo entre Estado e cidad&o
esta nessa questao objetiva: direitos sociais e civis, inclusive ao acesso a informacao na Era da
Informacgéo. Ndo somente as instituicdes do segundo ou terceiro setor precisam de aceitagéo

do publico para se firmar, mas tanto quanto os primeiros as instituicdes pablicas e seus atores
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precisam de apoio do povo para sobreviver em equilibrio de convivio, financeiro e de
credibilidade.

Além desse apoio social, € essencial que haja uma organizacdo propria na esfera
publica, porque a comunicacdo ndo poderd sozinha inverter situacGes ja sustentadas

culturalmente no setor seja ele privado, seja ele publico. Como afirma Torquato:

O desafio da comunicacdo na instituicdo publica é aproximar seus servicos da
sociedade. Ocorre que a comunicagdo sozinha nao faz milagres. Se o servico publico
é ruim, a comunicagéo ndo vai consertar a imagem da administrac&o.

(TORQUATO, 2002, p.83-84).

Atualmente, as atitudes dos individuos estdo diretamente relacionadas com o que
Lesly (1995, p.02) apresenta como clima humano. De acordo com o pesquisador norte-
americano, as atitudes determinam o movimento de todas as parcelas da sociedade. Como
acontece com o clima temporal que interfere na roupa que sairemos de casa pela manh&, o
clima humano interfere em como os individuos agem de acordo com a acdo e reacdo dos
Orgdos publicos, por exemplo.

A psicologia confirma a questdo do clima humano com a perspectiva da teoria da
Psicologia Social. De acordo com Ferreira (2010), as tematicas da Psicologia Social se
atualizam com passar dos anos e atualmente, as principais tematicas sao: cognicao social, as
atitudes e os processos grupais. Colocando duas tematicas para outro momento vamos
analisar que a teoria compreende sobre as atitudes. De acordo com Fabrigar e Wegener (2010
apud Ferreira, 2010, p. 55), as atitudes podem ser entendidas como avaliagdes gerais e
duradouras, variaveis de um extremo positivo a um extremo negativo, dos objetos presentes
no mundo social, o que abrange pessoas, grupos, comportamentos etc.

Ou seja, as atitudes sdo variaveis de acordo com as opinides construidas ou recebidas.
Diagnosticando essa particularidade de atitudes do publico € o momento de reconhecer a
defesa de Lesly (1995, p.3) sobre o quanto o papel da profisséo e do profissional de Relacdes
Publicas é preponderante para lidar com o clima humano. O desenvolvimento da atividade
surgiu da necessidade de sentir o direcionamento, analisar e ajustar o clima humano e assim
buscar a direcéo para ele.

Segundo Fortes (2002, p. 41) as RelagBGes Publicas assumem um posicionamento

politico essencial na moldagem entre as instituicdes e os publicos. O professor ainda defende

> Fabrigar, L. R. & Wegener, D. T. (2010). Attitude structure. Em R. F. Baumeister & E. J. Finkel (Orgs.),
Advanced social psychology: The state of the science (p, p. 177-216). New York: Oxford University Press.
Fein, S., & Spencer, S.J
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que as acdes de comunicacdo planejadas elevam o nivel de entendimento, solidariedade e
colaboracdo na interacdo reciproca entre o comunicante e o comunicado. Dessa forma vigora
um processo de interacdo de interesses legitimos para promover o desenvolvimento reciproco
da comunidade a qual pertencem os individuos relevantes para aquela acdo do setor de
comunicacdo social ou Relag¢bes Publicas.

Lesly (1995, p.9) garante que no contexto atual possivelmente as mais importantes
forcas que afetam as organizacdes publicas e privadas é a opinido das pessoas. Seguindo a
premissa inerente a atividade de Relagdes Publicas, podemos induzir que tudo que uma
organizacao faz ou ndo faz afeta a opinido de alguém.

E importante que o embasamento tedrico de qualquer pesquisa seja feito com cautela e
responsabilidade, no caso deste projeto de pesquisa ha uma particularidade de que a
pesquisadora é graduanda em Relagcdes Publicas. Segundo Casali (2009) a disciplina de
RelacBes Publicas se destina principalmente na compreensdo de como a opinido publica
percebe uma organizacdo ou pessoa e como 0s assuntos publicos afetam as questfes destes.
Portanto, mais um motivo para a escolha da tematica de comunicacdo publica para embasar a
pesquisa bibliogréafica.

Nos dltimos anos, o processo de comunicacdo governamental e politica passou por
uma evolugdo. Esta esgotado o ciclo do processo de comunicagao restrito a operacao
classica de Assessoria de Imprensa, cujo fundamento € a cobertura de atos rotineiros

do governo e da presenca do governador e do prefeito nas midias locais, por meio de
entrevistas e analises. (TORQUATO, 2003, p. 141).

Arendt (1969, p.69) destaca que atualmente a admiracdo publica é uma caracteristica a
ser utilizada e consumida como um status. Esse status se transformou em uma necessidade tal
qual o alimento, contudo esse satisfaz a fome e aquele a vaidade individual. A andlise de
noticias sdo um meio de pesquisar a admiragdo publica, assim, cabe ao diplomado em
Relacbes Publicas entender o quanto essa pratica é fundamental para suas acdes estratégicas.
Entende-se ao longo de toda a graduacdo que cabe ao Relagbes Publicas pesquisar, estudar,
analisar e avaliar critérios e posi¢cdes condicionadas sobre a imagem do sujeito ou instituicdo,
sendo ainda mais preciso na condicdo publica.

Sendo assim, para o trabalho de conclusdo de curso da graduagdo em comunicagdo
social com habilitacdo em Relagdes Publicas se faz coerente a andlise de noticias para
reflexdes sobre a analise de praticas de comunicacdo. O controle pablico deve ser realizado
com frequéncia e cabe a esse pesquisador contribuir para ferramentas a fim de auxiliar esse

processo de controladoria.
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3.3 A COMUNICACAO PUBLICA

A necessidade de o cidaddo obter informacbes de seus governantes sobre os atos
realizados por eles € um direito garantido pela Constituicdo Federal de 1988. Nela se
estabelece como um dos fundamentos democraticos do cidaddo exigir dos governantes
informagdes que digam respeito aos seus interesses.

A comunicagdo publica vai além do que Branddo (2006°, p. 5 apud Silveira 2008,
p.15) expde a qual a comunicacdo publica é aquela que estabelece um processo informativo e
comunicativo entre o Estado e o cidaddo. Embora, de certa forma a afirmacéo esteja correta, a
comunicacdo publica é a comunicacdo dirigida a todos os publicos sejam eles eleitores,
consumidores, voluntérios, funcionarios, etc.. Como garante Zémor (2003 apud Barreras
2013, p.44) a partilha de informacGes de interesse ou utilidade pablica define a comunicagéo
publica.

Para se iniciar quaisquer reflexdes a respeito do assunto que aqui sera refutado é
necessario distinguir a comunicagdo publica estatal e a comunicacdo publica governamental.
O presente trabalho tratarda da comunicacdo publica estatal em especifico segundo Weber
(2006, 2011 e 2004), contudo serdo apresentados pontos destacados por Torquato a respeito
da comunicacdo governamental em razdo do seu conhecimento dentre os pesquisadores e
profissionais da area.

O conceito de Comunicacdo Governamental cria técnicas adequadas para a construgao
e manutencdo da atividade na administracdo publica. Buscando uma melhor interacdo entre 0s
governantes e a imprensa e colaborando para o fortalecimento da gestdo de comunicacgéo.

O acesso a informacao publica é um dos direitos do cidadao previsto na legislacédo
atual por meio da LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011. A legislacdo descreve
no Art. 10 que esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informacdes. A
informacdo publica € um bem da cidadania e por isso deve estar acessivel a sociedade civil
porque € a partir do conhecimento dos investimentos, acdes e planos publicos que se é

possivel ter controle sobre o poder publico e fazer 0s questionamentos necessarios.

® BRANDAO. Elizabeth. Usos e significados do conceito de comunicacéo publica. Trabalho apresentado no
nlcleo de pesquisas de RelagBes Publicas e Comunicagdo Organizacional do VI Encontro de Nucleos de
Pesquisa da Intercom. 2006, , p. 5 apud Silveira 2008, , p. 15.
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Os programas de comunica¢do na administracdo publica devem ser espelhados em
funcdes baseadas em principios éticos e técnicos especificos para a divulgacdo das acdes
governamentais. Torquato (2002) aponta dez fungdes que a comunicacdo governamental deve
exercer elencadas a seguir:

A primeira delas é a integracdo interna que é permeada por um sistema de
comunicacdo que garante o bom fluxo de informacBes no nivel interno. Dessa forma se
garante a motivacdo do ambiente organizacional para a execucdo das metas. O que se
refletiria na possivel morosidade do sistema ja mencionado acima.

Expressdo de identidade vem a ser uma boa politica de comunicacdo integrada que
minimiza os efeitos das crises geradas por desintegracdo das estruturas e equipes. Reconhecer
trabalho do outro como tdo importante quanto o de si proprio podera evitar a dissonancia na
linguagem utilizada internamente e consequentemente também no seu clima interno. Esse é
um aspecto inclusive utilizado na Psicologia Social para integragdo de grupos sociais.

O langamento de valores é uma maneira de o sistema de comunicacdo contar com uma
linguagem que valorize a identidade da instituicdo para alimentar a cultura interna e projetar o
conceito desejado aos publicos-alvo. Valores consolidados transmitem seguranca e sentido
aqueles que de alguma forma se relacionam com a instituicdo, portanto essa € um dos passos
mais seguros no caminho de conquista do individuo para a marca. Nesse sentido a
comunicagdo é uma das principais aliadas dos cargos de lideranca, porém o concreto sentido
dos valores exigira esforcos de todas as camadas hierarquicas da instituicéo.

Base de cidadania, essa funcdo consiste no entendimento da administracdo publica
sobre seu dever de informar, pois a informagdo é um direito do cidaddo. J& a funcéo
orientadora do discurso do dirigente € uma das exigéncias mais essenciais da comunicagéo
dentro da administracdo publica porque se concede a ela fungdo estratégica na orientacdo de
seus superiores. Em momentos futuros refletiremos melhor sobre o processo de direitos a
informacdo, de cidadania e democracia pertencentes ao ambito publico do cenario da
sociedade.

O mapeamento dos interesses sociais sugere o uso da comunicagdo como ferramenta
de pesquisa para o planejamento estratégico da administracdo publica. Nesse sentido se define
eixos de atuacdo para atender as demandas da sociedade. Em seguida o autor cita também a
orientacéo aos cidaddos sendo a comunicagdo uma fonte de educacdo, que orienta a sociedade
na transmissao de valores para outros grupos e outras geracoes.

A democratizacdo do poder é uma funcédo politica que determina a partilha do poder,

conforme o acesso a informacdo. Por sua vez também ha a sugestdo da integracdo social,
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funcdo que promove a interagdo eficiente e eficaz de varios grupos pelo elo informativo, ou
seja, é aquela que possibilita o didlogo entre a sociedade por meio da disponibilidade de
informacdes.

Por fim e ndo menos importante, ha o instrumento a servico da verdade, a qual essa
deve ser fonte de inspiracdo da comunicagdo governamental. E um dever ético, servindo aos
valores bésicos da sociedade democréatica. E um direito do cidaddo receber informagdes
verossimeis de seus representantes eleitos de forma democratica desde antes do processo de
escolha dos governantes.

Alids, a verdade como premissa da comunicagdo devera se encaixar em todos 0s niveis
que a informacao estiver inserida. Por menos influente que seja a informacao, ela interfere em
questdes fundamentais de alguém, sempre. A era da informacdo apresenta uma tempestade de
opiniBes e noticias a cada segundo, porém nem esta e nem nenhuma outra razdo devera ser a
motivacao para o descarte da verdade em quaisquer situagoes.

Os conceitos apresentados acima demonstram em sua maior parte semelhangas com 0s
de comunicacéo publica estatal que trataremos adiante. Contudo, ao nosso entender, esses Sao
conceitos mais direcionados a padronizacdo de procedimentos e sistemas internos da
administracdo publica. Ainda sim, essencial ressaltar que Torquato defende que se precisam
de planejamento e pesquisa porque a falta desses encontra o risco de se tornar obsoleta, com
viés partidario e de pouca legitimidade para a midia e o cidadao.

Acima foi esclarecido sobre a funcdo politica do profissional de Rela¢6es Publicas,
gue também estd presente na estratégia de planejamento da comunicacdo publica. O
surgimento da atividade se deu em consequéncia da grande exigéncia dos publicos sobre
questBes sociais, €ticas, sustentaveis e etc. no ambito privado, contudo de alguma forma se
encaixa melhor no cenario publico. Os dois pontos aqui sdo retomados para embasar o
desenvolvimento historico da comunicacdo e dos avancos da tecnologia que ndo somente
transformou clientes, mas também transformou cidadéos.

Segundo Weber (2007, p.22) todas as acGes e discursos estratégicos relacionados aos
temas de interesse publico caracterizam o @mbito da comunicacdo publica. Sobre a defini¢do
de espaco, a autora acrescenta que na comunicacdo publica os temas abordados séo
provenientes de diferentes sistemas de comunicagdo estruturados nas institui¢cdes publicas e
privadas. Portanto, quando h& interesse publico em determinada ag&o ou discurso, acontece a
comunicagédo publica.

Sendo assim, a comunicacdo publica esté presente constantemente na vida do cidadé&o,

porque a partir do momento que ele vive em sociedade necessita de ferramentas e sustentacéo
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para manter uma vida digna. E de amplo interesse publico, por exemplo, as parcerias que o
poder publico faz para alcancar seus objetivos. N&o seria relevante que o Ministério da Defesa
firmasse parceria com uma empresa de armamentos que oferece armas com desconto ou
gratuitamente a um grupo terrorista, seria financiamento de dinheiro pablico para auxiliar uma
empresa com valores distantes do que a maior parte da sociedade aceita.

Para informar para os cidaddos se essa acdo acontece ou ndo € necessario O
estabelecimento de uma comunicacao constante e precisa, também chamada de comunicacéo
publica. Além disso, € essencial para o sujeito ou instituicdo publica a disponibilidade de uma
comunicagdo com credibilidade e de amplo acesso. No Brasil, por ser um territério amplo que
abrange culturas bem diferentes, é exigivel que um amplo estudo seja feito para alcancar a
todos.

As relacBes de poder sdo uma das premissas do ato politico, comum a todo e qualquer
individuo, e os assuntos politicos sobre diversos niveis de relacbes de poder sdo de interesse
publico. Além disso, as pessoas sdo destinadas a comunidade e absorvem muitas expectativas
comuns entre esses grupos. Portanto, é possivel definir que as relacdes de poder, a politica e a
comunicacdo publica estdo enraizadas no cotidiano porque ambos tratam de assuntos
inerentes a vivéncia publica em sociedade.

Diferentemente de uma empresa privada que independente do tamanho, ramo ou
localizacdo estabelece publicos-alvo para desenvolver seus discursos e agdes, as instituicdes
de Estado necessitam se relacionar com todos. Conforme exposto acima, a comunicagdo € um
meio para o equilibrio das relacGes de poder, e por esse motivo a comunicacao publica de
Estado precisa estar atenta a todos os publicos da sociedade, pois esses buscam informacdes
semelhantes e de interesse geral.

De acordo com Weber (2011, p. 101) o poder da comunicacdo de Estado esta
organicamente ligado a estratégia e na difusdao combinada e em rede de informacédo, servicos e
propaganda. Seguindo essa perspectiva a autora complementa que o poder Legislativo,
Executivo e Judiciario conta com sofisticados sistemas gerenciadores de midias capazes de
produzir e gerenciar informacdes destinados a grupos de projetos especificos, dessa forma se
torna possivel disputar com os veiculos as versfes sobre a realidade.

O publico de interesse de assuntos politicos de Estado ou da comunicacdo de Estado
sdo todos os cidadaos, e a rede a qual Weber apresenta funciona. Todo esse planejamento de
rede com estratégia envolve um grande numero de profissionais habilitados para as funcdes,

como relagBes publicas, publicitérios, jornalistas e eventos. O principal objetivo desta
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ininterrupta preocupacdo é provocar visibilidade e credibilidade em torno de informages de
interesse pablico para as instituicdes e sujeitos politicos.

Na andlise sobre as espionagens estadunidenses no Brasil, a qual se prople esta
monografia, a comunicacdo publica de Estado é tratada em especifico porque a pretensao é
estudar um 6rgdo do poder Executivo, o Ministério da Defesa. Ainda, a perspectiva cidada
também ¢é relacionada com o &mbito publico, validando o contexto da politica de Estado como
um interesse publico que precisa se comunicar com todos 0s grupos de representacdes sociais.

Além disso, de acordo com Weber (2011), o poder executivo detém a maior
capacidade de investimentos — informacdo, propaganda e midias - para dar visibilidade as
acOes publicas e potencializar positivamente a imagem publica de instituicbes e sujeitos
publicos. Esta estratégia é conveniente sob o aspecto da constante fiscalizacdo da midia sob o
poder Executivo.

As demandas sociais exigem respostas e posicionamentos do poder publico com
rapidez, clareza e multiplicidade pelas razdes ja apresentadas acima. Como aponta Brand&o
(2006, p.6) a comunicacdo publica de Estado é uma maneira legitima de prestar contas a
sociedade civil sobre as atividades e acdes realizadas por aqueles e que séo de interesse dessa.
A comunicacdo publica nada mais é do que um servico de prestacdo de contas exclusivamente
dado aos publicos, o qual se torna mais influente no cenério publico em razao de que o Estado
é um poder representativo de cidadania.

Segundo Weber (2011) esta maneira legitima de prestacdo de contas acontece por uma
dezena de sistemas processuais de planejamento e estratégia. No entanto, citaremos 0s cinco
que se encaixam mais objetivamente com o estudo aqui apresentado, sdo eles: a publicizacéo;
o0 debate publico; a prestacdo de contas; as midias publicas e as relaces publicas.

A publicizacdo é o termo sinénimo da disponibilizacdo de informac6es que permitem
ao cidaddo conhecer a instituicdo que deve defender os seus interesses. O Estado tem
obrigacdo de informar o cidaddo, para conseguir isso sd0 necessarios meios acessiveis de
dispositivos como agenda, bibliotecas virtuais (arquivo disponivel on-line), blogs,
curiosidades (acerca de instituigdes do poder publico), curriculos de personalidades publicas,
descricdo de cargos, discursos e pronunciamentos, estatisticas, estudos, ferramentas e
aplicativos de uso pessoal, graficos, historico de instituigdes, informes institucionais, missao
(das instituicbes publicas), notas (& imprensa ou ao publico em geral), organogramas,
pesquisas, entre outros.

E essencial que o Estado efetive uma comunicagio publica eficiente para que seja

realizada a publicizacdo da verdade com credibilidade e ndo apenas com o objetivo de tornar



32

positiva a imagem da instituicdo ou sujeito politico. H& dezenas de meios capazes de tornar
essa publicizacdo eficaz, garantindo mais oficialidade nas informagdes publicas que
geralmente séo divulgadas pelos veiculos.

O orcamento participativo € exemplo do segundo sistema processual de comunicagéo
publica, o debate publico. Neste sistema o aspecto fundamental é que temas de interesse
publico sdo colocados em debate a fim de obter informacdes e dados para deliberacdes. Esses
espacos possibilitam ampla participacdo do cidaddo, as consultas publicas e os debates, assim
como as pesquisas, os foruns, etc., representam um nivel avancado nas atividades baseadas na
comunicagado publica.

O terceiro sistema relatado no presente trabalho, que é sugerido por Weber (2011) é o
de prestacdo de contas, também conhecido como accountabillity. Esta atividade consiste em
uma exigéncia presente nas regides democraticas, pois permite ao cidaddo acompanhar e
controlar o planejamento e os gastos com o dinheiro publico. O mesmo termo é utilizado por
Thomas Hobbes na obra O Leviatd, segundo o filésofo o termo accontabillity esta préximo ao
controle social, em que € essencial que o representante politico demonstre a sua

representacdo. Rocha (2013 p.82) citando Bobbio sobre o termo afirma que:

Ha& consenso entre os autores de que a accountability - entendida como um
processo de avaliacdo e responsabilizagcdo permanente dos governantes em
razdo do poder que lhes é delegado pela sociedade - é um fator essencial
para a manutencdo, desenvolvimento e consolidagdo da democracia
(BOBBIO, 1986; CAMPOS, 1990; O’DONNELL, 1998; SCHEDLER ,
1999; ARATO, 2002; ABRUCIO e LOUREIRO, 2004; KENNEY, 2005;
PINHO e SACRAMENTO, 2009). Por outro lado, a democracia é tida, para
além de um regime de governo, como um valor social que, mercé do senso
comum, deve ser desenvolvido, consolidado e preservado, pois significou
ndo sé a transferéncia do poder soberano para 0 povo, mas a propria
ampliagio dos direitos de cidadania a todos os individuos. E “o governo
representativo, exatamente aquela forma de governo que hoje nos [...]
chamamaos de democracia e contrapomos a todas as formas velhas e novas de
autocracia” (BOBBIO’, 2007, p. 150 apud ROCHA 2013, p. 82).

Um exemplo da accontabillity é o portal da transparéncia. Segundo o préprio portal,
ele tem como objetivo aumentar a transparéncia da gestdo publica, permitindo que o cidad&o
acompanhe como o dinheiro publico estd sendo utilizado e ajude a fiscalizar assuntos
referentes a ele. Por se tratar de um plano de uma instituicdo publica, também é uma maneira

dos representantes exporem suas ag(”)es.

" BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da politica. 14. ed. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 2007, p. 150 apud Rocha, 2013 p. 82.
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As midias publicas veiculam informacgdes politicas, sociais e culturais, seja por
propaganda, seja por caminhos institucionais. Dentre os meios aqui colocados e sugeridos
pela autora estdo as emissoras de radio e televisdo publicas e se acrescenta também os sites
publicos. Este ultimo que se configura exatamente junto ao presente trabalho, uma vez que o
site do Ministério da Defesa sera pesquisado a fim de alcancar os objetivos propostos.

Por (ltimo, e ndo menos importante, lista-se a parte de RelacBes Publicas, ja
desenvolvida anteriormente. Dentre as atividades dos profissionais e da area de RelacGes
Publicas estdo as formas de relacionamento da instituicdo com o uso estratégico de
instrumentos e canais que permitem o didlogo personalizado entre um cidaddo (ou um grupo
restrito de cidad&os) e o ator pablico.

Concerne a area de Relagcdes Publicas planejar as estratégias referentes aos
relacionamentos entre organizacdo e publicos, neste caso entre Estado e todos os publicos.
Relembrando que o desenvolvimento da atividade surgiu da necessidade dos chamados
detentores do poder de sentir o direcionamento, analisar e ajustar o clima humano e assim
buscar a direcdo para o melhor relacionamento.

De modo geral a teoria de comunicacgéo publica foi apresentada acima. Weber (2011)
apresenta em resumo 0s cinco os pontos fundamentais da democracia que naturalmente
solicita as atividades preconizadas na comunicacdo publica, sdo elas: Dever de informar,
dever de publicar, acessibilidade, transparéncia e participagcdo. Cabe aos comunicadores,
instituicbes e sujeitos politicos buscarem os melhores instrumentos e ferramentas para
informar os seus publicos, principalmente os atuantes no primeiro setor.

Quando se trata de um setor de inteligéncia de seguranca nacional que lida com
questBes historicas de guerras, batalhas e de interferéncias na area politica esta tarefa pode ser
um pouco mais complicada. A fim de se entender melhor o ambito que a assessoria de
comunicacdo social do Ministério da Defesa esta localizada nas proximas linhas ira se discutir
sobre este contexto especificamente, inclusive porque a politica de Estado como um interesse
publico necessita de comunicacdo com todos 0s grupos de representacdes sociais.

De acordo com Weber (2000) os processos politicos sempre se demonstraram com
exposicao para a sociedade, buscando o convencimento, a confianga e a obediéncia. Por isso
exemplos disponiveis para estudos da comunicagdo publica sdo facilmente encontrados.
Contudo a denudncia de que espionagens seriam feitas em embaixadas brasileiras e por meios

online ainda ndo haviam surgido ao longo da histéria nacional.
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A ressalva acima apresenta duas situagdes: a de pioneirismo como acontecimento e a de que
novas estratégias de convencimento, confianca e obediéncia ganharam espaco de

argumentacao e de atuacdo para os atores e instituicdes politicas.

3.4 IMAGEM PUBLICA

Segundo Weber (2004, p. 260) a imagem publica é constituida no espelho, entre a
informacdo e o olhar em uma perspectiva de davidas e certezas do receptor em relacdo ao seu
autor e a propria informacéo. Por isso, segue a autora, a construcdo da imagem publica é um
fator essencial a visibilidade e ao reconhecimento do sujeito ou da instituicdo politica.

Sua importancia acontece enquanto dispositivo acionado pelos pactos e disputas de
poder entre 0s sujeitos, as instituicdes e a midia da comunicacdo social da contemporaneidade
Weber (2004, p. 261). A realidade exige dos atores a busca de imagem favoravel na maioria
dos setores sociais a fim de conquistar mais simpatizantes e apoiadores. Quando falamos de
imagem publica na politica a situagdo néo é diferente, uma vez que 0s apoios sdo essenciais
para se chagar onde se deseja.

Como afirma Weber (2004, p. 266) todos os atores politicos desejam a aprovacgao
publica se tornando dependentes de outras visibilidades ndo especificas do campo politico. A
disputa de poder entre 0s sujeitos garante o carater também politico da questdo de imagem
publica. Além disso, ndo somente ha disputa na visibilidade publica, mas também no espago
na memoria para tantas informagdes recebidas diariamente.

As acles acontecem consciente ou inconscientemente e acarretam uma imagem,
mesmo que planejada nédo € possivel prever se no geral a informacéo, o evento, a atitude ou o
discurso tera consequéncia positiva ou repercussdo na midia. Weber (2004, p. 266) afirma que
as informacGes e sinais sdo estrategicamente montadas como agfes de atores publicos, que
por ser publica provocam interesse publico e dependem da vontade da midia para
repercutirem.

Lembrando que uma acdo s6 tera ampla condicdo de provocar algum sentido
abrangente se conquistar repercussdo midiatica e lembranca e relevancia para os lideres de
opinido. Em alguns casos é desejo do sujeito ou da instituicdo politica que nada seja

repercutido porque ja demonstraram que se forem divulgados serdo julgados e criticados
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negativamente. Porém, a divulgagdo ou ndo dependera muitas vezes de sorte, uma vez que
outros atores podem vir a se aproveitar do fato para garantir visibilidade positiva a eles.

Em todo o processo acontecem construcbes e desconstrucbes de verdades e
legitimidades tanto dos atores quanto dos chamados espelhos, como as midias e espacos
(WEBER, 2004). Um exemplo disso que vai ao encontro do nosso objeto de estudo sdo os
dados de uma matéria da Revista Epoca, edi¢do de julho de 2014. O texto expde dados de
uma pesquisa realizada pelo Pew Research Center a qual demonstra que perante os brasileiros
a imagem do Presidente dos Estados Unidos sofreu abalo negativo apds a divulgacdo de
espionagens estadunidenses no Brasil.

Segundo pesquisa, a porcentagem dos brasileiros que tém confianca em Obama em
relacdo aos assuntos internacionais (A) era de 69% em 2013 e passou para 52% em 2014. Ja
0s que veem os EUA de modo favoravel (B) cairam de 73% para 65% no mesmo periodo.
Além disso, os que afirmam que os EUA respeitam as liberdades individuais (C) em 2013
eram de 76% e em 2014 passou para 51%.
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Gréficol: Imagem de Barack Obama perante os brasileiros.

Fonte: proprio autor com base na pesquisa Pew Reserch Center (Revista Epoca, 2014)

Ainda que sejam numeros positivos, longe de serem considerados péssimos,
demonstram que a queda na perspectiva favoravel de Obama e dos Estados Unidos foi
consideravel. O que comprova que embora a imagem publica esteja no &mbito do individual
ela interfere na vida das pessoas como um todo — atentar para a diminui¢do dos que veem 0s
EUA (Pais) de modo favoravel - porque ela é inerente ao exercicio da politica e de seus

representantes.
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Esse resultado é consequéncia das imagens geradas na esfera da politica estetizada,
termo apresentado por Weber (2004). Segundo a autora 0S sujeitos e as instituicdes sé&o
comparados em complexas instancias de visibilidade opacidade e ocultamento mostrados nas
midias; da critica e das paixdes dos receptores das informacdes; das opinides expressas no
ambito da opinido pablica por meio dos formadores de opiniéo e das manifestacdes sociais.

Ultrapassando a fonte de origem dos dados da pesquisa apresentada acima, 0S
entrevistados seriam os receptores das informacfes. Percebemos que as informacdes ja
coletadas e organizadas como noticia se colocaram em outra instancia: a de visibilidade,
opacidade e ocultamento do acontecimento na midia. Caso algum jornalista ancora de um
radiojornal nacionalmente transmitido venha a comentar a matéria da revista Epoca junto aos
dados contidos nela chegara também a instancia de opinido publica.

Portanto a teoria e a pratica se unem de forma complementar para entender cada uma
em seu ambito de origem. O exemplo acima rapidamente colocado iniciou as reflexfes que a
partir de agora serdo mais bem discorridas sobre a imagem publica. De acordo com (Weber,
2004, p. 263) a imagem publica é conceitual e visual, individual e social, real e abstrata.

A imagem esta relacionada a significacdo, emocao e estética por meio da memoria, do
olhar e do pensamento. Por causa dessas relacbes ela precisa obter o maximo de
universalidade e proximidade do cidaddo e da politica, assim se torna mais eficaz a sua
assimilacdo (WEBER, 2004, p. 261). Por estar ligada a aspectos como a memoria € a emogao
a construcdo da imagem no publico é pouco controlavel pelo sujeito ou instituicdo que
divulgam suas informacdes a fim de ter um resultado positivo.

Mesmo que seja intangivel a imagem publica existe, por meio quase sentimental, em
cada cidaddo. N&o é possivel demonstrar detalnadamente os motivos que integram a opinido
de cada um, e por isso ha desentendimentos entre individuos de mesmo grupo social que
dividem muitos contextos semelhantes. A desinformacdo de algum fato podera contribuir na
falta de entendimento mutuo e por isso o carater universal é fundamental.

Ainda assim, outros fatores sdo necessarios para a construcdo da imagem publica, € a
possibilidade de obter pontos positivos aumenta se todos esses fatores forem considerados. A
visibilidade de casos construtivos deve acontecer em diversos meios de comunicagéo a fim de
atingir o maior nimero de espectadores. O carater sentimental deve ser forte o suficiente para
ser sentido pelo nimero ou caracteristicas de pessoas pré-estabelecido.

Weber (2004, p. 261) também acrescenta que essa parcialidade no controle da
imagem acontece em razdo do carater persuasivo com sustentacdo nas argumentacdes

passiveis de apoio e refutacdo que sdo mantidos pelas davidas. Seria esse 0 motivo que daria a
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proporcdo de que a imagem publica é pouco controlavel por qualquer que seja o sujeito ou
instituicdo. Por mais assertivos que sejam os dados coletados a respeito do publico-alvo ndo
sera possivel uma previsdo exata da consequéncia da acdo do receptor.

A imagem publica de uma instituicdo ou sujeito politico € consequéncia de um
processo mental articulado e preciso, que de acordo com Weber (2004), conta com a anélise
da imagem conceitual, imaginagdo e imagens concretas. As informagdes conceituais sao
aquelas emitidas pelos sujeitos e instituicbes, sempre que sdo expostas entram em contato
com a imaginacdo (imagem abstrata) e com os sentidos e o tangivel (imagem concreta).

Voltando ao exemplo destacado acima, a baixa na confianga dos brasileiros sobre 0s
Estados Unidos e Barack Obama é também relacionado ao discurso oficial brasileiro na época
em gue houve os indicios de que espionagens haviam acontecido. O discurso brasileiro foi de
repudio e desaprovacdo dos atos, ou seja, 0S representantes expuseram a mesma opinido da
populacdo, no que podemos perceber na andlise dos dados aqui apresentados. Além do
discurso posicionado de repudio e reprovacao, houve também a parte ativa, o cancelamento da
presenca da Presidenta da Republica aos Estados Unidos no més de setembro de 2013.

A acdo dos dois paises interfere na sua imagem e em consequéncia disso também no
seu relacionamento, muito além do que o visto acima, esse abalo pode trazer sérios
transtornos as nagfes. Weber (2004, p. 264) garante que o estatuto da imagem determina e
qualifica o estabelecimento de relagfes e negociacdes de todas as ordens. Nesse caso foram
relacGes e negociacdo entre duas nacdes, porém, explica a autora, que o contexto poderia ser
com a midia, por exemplo.

Numa visdo geral nenhum grande transtorno negativo aconteceu no fato das
espionagens entre Brasil e Estados Unidos, que embora a relacdo tenha se estremecido nédo
houve guerras ou semelhantes problemas destrutivos de curto prazo para a sociedade. Embora
ainda ndo se tenha uma nocdo amplamente esclarecida das consequéncias que esse
acontecimento trouxe e podera trazer. Ainda é muito cedo para qualificad-lo nesses moldes.
Trata-se aqui de uma forma generalista visto que este é apenas um exemplo tratado nesse
capitulo e ndo o objeto de pesquisa escolhido para fins de analise na monografia.

Quando as exigéncias, as perspectivas e as consideracdes de um grupo sao
semelhantes é provavel que em geral suas opinides também sejam préximas. A cultura
brasileira se revela de uma forma singular local. Porém, mesmo que haja divergéncias de
comportamentos entre as regides, ha caracteristicas culturais e reflexivas bem semelhantes
dentro do territério nacional. Por isso que, mesmo que os brasileiros no geral ndo tenham

cessado as viagens para os EUA e nem as diplomacias tenham encerrado suas relagdes, a
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imagem publica dos espionados em relacdo aos espides ficou abalada, prejudicada, mal vista
ou diferente negativamente da anterior a divulgacdo das espionagens.

Concomitantemente ao carater ambivalente de conceitual e visual, real e abstrato e
individual e social da imagem publica existe também a duvida a respeito da verdade veiculada
(WEBER, 2004, p. 263). Isso porque o discurso politico sempre inclui o adversério e
enquanto espectador o sujeito podera avaliar, intermedir e criticar o movimento dos atores e
sujeitos politico e também usufruir da estetizacdo da politica como um acordo momentaneo
entre sujeito e proposta.

E muito claro durante toda a argumentag&o da autora o quanto a credibilidade depende
da legitimidade de quem fala da sua posicdo de fala, do poder Ihe encarregado e do histérico
de imagem publica do ator politico (WEBER, 2004, p. 263). Como vimos no exemplo, nem
mesmo os Estados Unidos da América e seu Presidente Barack Obama garantiram imagem
positiva nas declaracdes a respeito das espionagens estadunidenses no Brasil. A pesquisa
comprovou que a confianga baixou e dessa forma a imagem publica teve consequéncia
negativa perante os brasileiros.

Em razdo do seu carater ambivalente citado acima, a imagem publica esta num debate
permanente dentro das disciplinas de filosofia, comunicagdo, sociologia, psicologia e
antropologia (WEBER, 2004, p. 263). A razdo dessa multidisciplinaridade é o seu olhar entre
a ilusdo e a realidade; entre a verdade, a falacia e a mentira; entre a visibilidade, o
ocultamento e a opacidade.

A imagem puablica € uma questdo delicada e exige cuidado na sua organizacdo e
manutencdo, e embora seja pouco controlavel, garante ao detentor da imagem um prestigio
completo ou um devastado fracasso. Como pudemos perceber o npo grafico acima, em que a
imagem dos Estados Unidos e de Barack Obama teve alteracdo perante os brasileiros apds as
dendncias de espionagens estadunidenses no Brasil. Um acontecimento interfere diretamente
na imagem de seus envolvidos, por isso a importancia do cuidado com fatos delicados, porque
assim como o vidro, a imagem depois de quebrada € dificil de reconstruir tdo facilmente.

A temporalidade de uma imagem ndo € demarcada, podendo se inverter de um minuto
para 0 outro e permanecer durante dias ou anos e até séculos. Por estar diretamente ligada a
confianca e a credibilidade, a imagem publica positiva demora muito para ser conquistada e
pode depender de segundos para ser afetada e até destruida. As dendncias de espionagens
trouxeram a tona questdes anteriormente pouco expostas, porém que de certa forma

equilibraram um pouco mais o interesse publico com a comunicacdo publica.
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Motivado por todo esse cuidado, o planejamento e a manutencdo da imagem publica
exigem essencialmente boas ideias e organizacdo sempre fundamentada em pesquisas. Mesmo
baseando o processo em pesquisa ndo ha garantias de sucesso completo, mas sem esses dados
a chance de fracasso é quase certa. O tratamento de todos os envolvidos trard consequéncias
que poderdo ser louvaveis ou nao.

A comunicagdo publica de Estado serd o fio condutor deste trabalho porque a
pretensdo é analisar as relagdes entre as noticias publicadas por uma instituicdo do poder
Executivo Nacional e seus usos por parte da midia de massa. De acordo com Weber (2011) o
poder executivo detém a maior capacidade de investimentos — informacdo, propaganda,
midias - para dar visibilidade as acGes publicas e potencializar positivamente a imagem
publica de instituicdes e sujeitos publicos. O assunto principal sera a dendncia de espionagens
estadunidenses no Brasil e para entender melhor as analises vamos especificar o

acontecimento em si.
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3.5 A COMUNICACAO NO CONTEXTO DA DEFESA NACIONAL

A primeira questdo a ser abordada nesse capitulo sera o acontecimento. O conceito de
acontecimento diz respeito aquela agdo imprevisivel que marca uma ruptura com a
normalidade do dia-a-dia. Num segundo momento serd discutida a relacdo entre defesa e
democracia, estabelecendo relagdes entre dois assuntos de extrema relevancia para as relacoes
entre Estados. Para finalizar as reflexdes sobre internet e 0 acesso publico desta.

De acordo com Coelho (2013) acontecimento é permitido a partir da visibilidade e dos
problemas e temas fundados no interesse publico e estd fortemente ligado aos processos de
comunicacdo publica. Alguns dos aspectos que serdo aqui apresentados ja foram expostos no
capitulo referente a comunicacdo publica por se tratarem de assuntos que conversam
harmoniosamente bem. Em tempo de sublinhar a tamanha dificuldade de encontrar textos que
dissertem sobre acontecimento publico, quase a totalidade de discussdes se tratam de
acontecimento jornalistico.

Deleuze (1998) apresenta que o acontecimento € singular e acontece na ordem da
superficie, mas que produz movimentos que se encaminham para o que o autor define como
estado das coisas. Meditsh (2010) disserta a respeito do acontecimento junto ao conceito de
construcdo social da realidade. A aplicacdo do termo de acontecimento para o jornalismo
aconteceu inicialmente pela socidloga Gaye Tuchmann em 1978 em razdo do seu interesse e
hipbtese de que a midia jornalistica define o contexto em que os cidaddos discutem assuntos
publicos.

Apobs 11 anos de estudos a socidloga afirmou que ndo conseguiu provar sua hipotese,
mas que continuava acreditando nela. Quando Eliseo Veron estudou a cobertura jornalistica
do acidente na Central Nuclear de Three Mile Island em 1981 ele afirmou que: (2010, p.21 e
22)

Os acontecimentos sociais ndo sdo objetos que se encontrem ja feitos em alguma
parte da realidade e cujas propriedades pelos meios de comunicagdo com maior ou
menos fidelidade. Eles s6 existem na medida em que esses meios os elaboram. [...]
Os meios informativos sdo o lugar onde as sociedades industriais produzem nossa
realidade. (Veron, 1995, p.11)

Miguel Alsina (apud Meditsh 2010, p.22) afirma que a realidade social € criada pela
midia porque os acontecimentos chegam para nés mediados pela midia e sdo construidos por

sua realidade discursiva. Para o autor, a realidade social depende completamente da préatica
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produtiva do jornalismo. Embora as apresenta¢des acima tenham condicdes factuais, devemos
lembrar da ascensdo das midias sociais online que se tornam um meio alternativo ao
jornalismo de divulgacédo de informacdes.

Resgatando um principio apresentado anteriormente enquanto o assunto era a
comunicacdo publica, uma acdo sO tera ampla propor¢do de sentido caso consiga uma
repercussdo midiatica relevante. O acontecimento se tornando relevante para a midia e tendo
ampla divulgacdo, caso seja um acontecimento publico, tera iniciado o seu processo de
comunicacdo publica. Nesse momento seguirdo todas as premissas ja apresentadas
anteriormente.

Assim como a comunicacdo publica lida com os contextos de andlise da imagem
conceitual, da imaginacdo e das imagens concretas, 0 acontecimento acontece de fato para a
sociedade junto a outros contextos porque ndo somente da midia provém as informacoes.

Queré (2005°, p.60 apud Lana 2012, p.10) defende que um sem niimero de categorias
de acontecimentos seja possivel de serem categorizados. Assim como existem 0s
acontecimentos esperados, existem 0s surpreendentes; também existem os cotidianos e 0s
marcantes que podem se tornar uma referéncia na histéria de vida individual ou coletiva.

Relacionando os o capitulo anterior com esse, podemos refletir a respeito do
acontecimento publico. De acordo com Weber (2011, p.190) o acontecimento publico tem
possibilidade de permanecer em pauta por tempo ndo determinado, obviamente, se vir a se
tornar um espetaculo politico-midiatico. O caso das espionagens estadunidenses no Brasil em
2013 € um exemplo recente sobre acontecimento publico, porque além ter permanecido em
pauta por um longo tempo, seguidamente ele é lembrado na relacdo com assuntos semelhantes

Segundo a autora, 0 acontecimento publico poderd ser identificado por meio de
citacBes futuras em discursos e resgates do assunto pela midia. Alguns critérios sdo inerentes

ao acontecimento publico, e de acordo com Weber (2011, p.190) sdo eles:

A natureza do acontecimento e a sua estrutura vital; a qualidade do
acontecimento (a esséncia que permanece 0 mantém vivo); autonomia do
acontecimento (em relacdo a instituicbes, tempo e modo de ocorrer); passionalidade
no acontecimento (capacidade de mobilizar paixdes individuais e coletivas); ideais
coletivos do acontecimento (identificacdo coletiva com ideais comuns) e o0s rituais
de origem do acontecimento (reconhecimento de ritos atavicos). Weber (2011, ,
p.190)

® QUERE, Louis. Entre o facto e o sentido: a dualidade do acontecimento. Trajectos, Revista de Comunicag&o,
Cultura e Educagéo, n. 6, , p. 59-75, 2005, , p. 60 apud Lana 2012, , p.10.
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Destacamos aqui a importancia da identificacdo do acontecimento publico, porque
conforme percebemos, ele direciona muitos aspectos da sociedade que pertence e podera
responder a muitas perguntas muitas vezes intrinsecas ao cotidiano. O acontecimento
permanece Vivo porque prospecta da identificacdo de alguém e dali retira a sua energia para
sobrevivéncia. A autonomia que podera ser desenvolvida também exige real atencdo da via
que busca sobre como e o porqué do seu amplo destaque até a transformacédo, quanto da via
inversa a que busca descobrir a base do acontecimento publico.

A sobrevivéncia do acontecimento podera partir do publico, da midia, ou de poderes
institucionais, de acordo com a viabilidade e visibilidade desejadas por cada um. Weber
(2011, p.190) expbe que o acontecimento podera estar presente na memoria coletiva no
periodo de tempo suficiente para satisfazer as vontades dos meios de comunicacdo ou de
instituicGes politicas. Diversos fatores influenciam nos critérios inerentes a definicdo de um
acontecimento publico, a seguir destacaremos objetivamente uma breve descri¢do de cada um,
levando em conta as exposi¢des de Weber (2011, p.190-195).

O primeiro deles é a natureza a qual o acontecimento publico responde. Ao se tratar de
um acontecimento proveniente do setor publico hd de se ter ciéncia de que esse tem forte
interferéncia em questfes cotidianas por lidar com processos burocraticos e acessos vitais
para a sobrevivéncia. Por outro lado, os acontecimentos sociais enraizam suas forgas na
mobilizacdo da sociedade e de individuos em razdo de assuntos religiosos, politicos,
passionais.

A qualidade e a esséncia do acontecimento, conforme discutido acima, dependera da
qualidade e importancia desejadas pelos poderes envolvidos em prosseguir na alimentacdo do
acontecimento publico para manté-lo vivo. Para a sobrevivéncia a manutencdo temporal a sua
amplitude sdo bem importantes, e ha duas formas de especifica-las, uma é o caréater de fato
impactante ou inusitado ou aquele planejado estrategicamente para fluir.

A permanéncia de um acontecimento publico dependera do nivel de subordinacéo que
ele tem para instituicdes e sujeitos da politica, da economia, da cultura, da midia, entre outros.
As associagdes do acontecimento publico podem determinar sua sobrevivéncia, uma vez que
provavelmente quanto mais associagdes mais havera questionamentos e especulagdes. Um
bom exemplo é o préprio caso de espionagens estadunidenses no Brasil, em que as
associacOes eram diversas tanto com sujeitos e instituigdes publicas quanto com sujeitos e
instituicdes privadas de dois paises, principalmente, influenciando muitas especulacGes e

davidas.
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O impacto individual ou coletivo, bom ou ruim, alegre ou triste de um acontecimento
sera consequéncia do grau de passionalidade deste. Os sujeitos sdo movidos por paixdes e
consequentemente o impacto do acontecimento se dara de forma sentimental e por
identificacdo do individuo ou do coletivo por determinado acontecimento. Esse € um
dispositivo realmente estratégico para se alcangar os objetivos de um acontecimento, quando
planejado.

A autora destaca que a estrutura vital do acontecimento estd nas paixdes, porque €
nesse momento que o individuo ou o coletivo sdo atraidos pelos poderes que centralizam e
energizam o0 acontecimento puablico (WEBER, 2011, p.194). Comparados aos
relacionamentos de eleitor e candidato em elei¢des que acontecem por identificacéo e afeto, o
acontecimento seria uma caracteristica do candidato que foi admirada num primeiro momento
e que sustenta a escolha por um periodo determinado ou ndo. Assim, se 0 candidato perder a
caracteristica, se nada mais sustentar a escolha, como a visibilidade frequente, a identificacdo
terminara e o voto naquele candidato também.

Ja o ideal coletivo do acontecimento depende da ocorréncia deste em um territorio
fisico ou simbdlico, isso porque o individuo necessita se ver e a0 mesmo tempo identificar a
si como parte de um todo. O grupo serviria como uma espécie de representacdo social ao
individuo por se tratar de um conjunto de conceitos e proposi¢oes criados na vida cotidiana da
e a sua principal caracteristica positiva € a sua contribuicdo para construcdo de uma realidade
comum a um grupo social. Conforme desenvolvimento dos estudos da Psicologia Social,
Moscovici (1984) expbe que a funcdo das representaches sociais & dar sentido ao
desconhecido, transformando o n&o familiar em algo familiar.

Para finalizar as caracteristicas que Weber (2011, p.190-195) exp0e, temos 0s rituais
de origem do acontecimento. A autora define que todos 0s acontecimentos tém ritos,
cerimdnias e protocolos que permitem que os individuos exponham suas paixdes com o
coletivo que divide a paixdo com ele. No principal exemplo que temos utilizado, o das
espionagens estadunidenses no Brasil teriamos, por exemplo, 0s encontros internacionais de
lideres de Estados.

Inclusive, porque o acontecimento perdura por um amplo periodo de tempo, essa é
uma de suas principais caracteristicas, e em outros momentos de realizacGes de encontros
internacionais de lideres de Estado o assunto voltou a tona. Comumente enquanto havia a
noticia de que reunides aconteceriam, a noticia vinha com uma retomada do assunto do

estremecimento da relagdo entre o Estados Unidos e o Brasil, fortalecendo a justificativa das
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relacbes de poder na politica e do uso da divulgagdo de que haveria espionagens
estadunidenses no Brasil como um acontecimento publico.

Planejados ou ndo, os acontecimentos publicos recebem essa denominacdo pelas
peculiaridades apresentadas, porém é importante ressaltar que o acontecimento publico esta
ligado a imagem publica, ou seja, ambos devem ser tratados como agfes publicas, conforme
defende a teoria de Queré. Coelho (2013, p. 73) ainda acrescenta que os problemas publicos e
as acOes publicas sdo sublinhados pelo autor, com o comentario deste de que em ambos as
dimensGes de publico com sujeito e como Estado sdo colocadas.

Por isso, a especial importancia, porque sendo assim, o acontecimento podera afetar
positiva ou negativamente um ndmero ilimitado de pessoas. Lana (2012, p.11) pontua que o
acontecimento publico promove acbes em comum que se caracterizam pela retencdo da
atencdo das pessoas quando se vem frente a um tema que diz respeito a todos. Até porque, até
mesmo aqueles que estdo distantes geografica ou propositadamente poderdo ser atingidos pelo
acontecimento publico.

Importante lembrar que os problemas publicos ndo sdo problemas sociais. Segundo
Coelho (2013, p. 73) um problema social tem chances de se tornar um problema publico se
respeitar e se encaixar nas tarefas exigidas as instituicdes e sujeitos do Estado democratico ou
nas mobilizagdes sociais. Além disso, exige-se a tematizacdo do acontecimento social no
campo da acéo publica.

Um problema poderd se tornar organicamente acontecimento publico sem grandes
esforcos, pois geralmente assuntos dessa natureza contam intrinsicamente com alguns dos
pré-requisitos ja apresentados anteriormente. Claro que, essa situacao se torna mais sugestiva
quando se trata de um acontecimento inesperado, surpresa. Quando o problema acontece em
ambito do Estado, portanto ja se estabelece uma margem consideravel de chance desse fato se
tornar um acontecimento publico.

Sugere Queré apud Coelho (2013, p.74) um acontecimento estd relacionado a um
campo problematico, formado anteriormente por um conjunto de problemas ja enraizados
naquele contexto. Segue o autor afirmando que ha uma familiaridade entre acontecimentos e
campos problematicos, a0 mesmo tempo em que, acontecimentos e intrigas estdo intimamente
relacionados também. Coelho (2013, p.74) complementa que os acontecimentos da atualidade
tém como consequéncia os problemas puablicos o que exige novas tarefas da acdo publica,
constatando que a politica de Estado é de interesse publico e esse precisa se comunicar com

todos os grupos de representagdes sociais..



45

De acordo Coelho (2013, p. 72) ao tratar do publico como visivel o acontecimento
midiatico também é um acontecimento publico em potencial. A razdo disso é trazida pela
autora, é porque a Vvisibilidade também faz parte do conjunto que caracteriza um
acontecimento publico.

Alids, a carga de visibilidade de um acontecimento publico pode se tornar tdo extensa
que é possivel descrever seu histérico em diversas linhas do tempo. Essa particularidade
acontece, provavelmente, porque o assunto é tdo questionado e sustentado, em algumas vezes,
gue com uma ampla pesquisa e unido de dados € possivel descrever quase todas as acdes de
diversas formas, baseadas em muitas fontes. Por isso, vale reiterar que estudos aprofundados
de acontecimentos publicos sdo relevantes para a sociedade que o compde e 0 sustenta para
fins de entendimento do proprio entorno e representacdo social.

Sobre a formacdo do acontecimento pela visibilidade da midia Coelho (2013, p. 72)
descreve que a midia influi numa forma para o acontecimento chegando a criar referéncias
partilhadas com todas as ambiguidades sobre a origem e os objetivos. A afirmacdo da autora
confirma a possibilidade de varios encaixes para 0 mesmo acontecimento em razdo dos
olhares e pontos de vista diversificados contidos no mesmo acontecimento. Coelho (2013, p.
72) apresenta uma reflexdo de Jocelyne Arquemburg interessante de ser destacada aqui, para a
professora da Universidade Sorbonne o acontecimento midiatico é provocado pela intersec¢do
no olhar daquele que mostra e daquele que vé, sendo assim, a questdo que € colocada € em
nome de quem se olha e em nome de quem se mostra.

Coelho (2013, p. 74) conclui que o acontecimento publico fala de interesse publico,
reiterando que esse € um aspecto essencial para os processos de comunicacao publica ao se
utilizar objetos que estejam de acordo com os valores democraticos. O carater publico esta
intimamente relacionado com diversos pré requisitos da democracia, para compreender e
contextualizar melhor as discussfes sobre imagem publica e acontecimento publico a seguir
dissertaremos a respeito de dois importantes assuntos de Estado e das relagOes entre Estados:

a democracia e a defesa nacional.

3.6 OS ENLACES DA DEMOCRACIA E DA DEFESA

Para se iniciar as reflexdes a respeito de Defesa Nacional é importante pincelar

aspectos da democracia. Como veremos mais adiante, a defesa nacional estd diretamente
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ligada a autonomia dos Estados entre eles, j& que ndo existe um 6rgdo regulador de Estados,
ou seja, cada um age quase que autonomamente. Norberto Bobbio é um reconhecido autor da
area juridica que escreve sobre Democracia, por esse motivo usaremos sua obra O Futuro da
Democracia para discorrer sobre alguns aspectos referentes a este assunto.

Segundo o autor a democracia nunca esteve em bergo espléndido, mas esta longe do
tumulo (BOBBIO, 2000, p.19. Isso ao destacar que o que ha atualmente ndo é pior do que ja
houve no passado, como no periodo entre guerras € um dos principais motivos para essa
comemoracdo é o fato de que as democracias ocidentais ndo estdo ameacgadas por regimes
fascistas. Com alivio ou ndo, é de carater preventivo que certas a¢Ges sejam tomadas para a
constante alteracdo de cenarios.

Recentemente comentarios em relacdo as eleicdes presidenciais de 2014 colocaram
guestionamentos nas redes sociais sobre o quanto o Brasil exerce o carater democratico que
Ihe confere pelos atuais doze anos do cargo de Presidente da Republica ser de pessoas
pertencentes a0 mesmo partido. De acordo com Bobbio (2000, p.19) o que garante a
Democracia é o estado de transformacdo porque o que € estatico esta ligado ao despotismo
por estar sempre igual a si mesmo. Mesmo gue a mesma proposta de situacdo de governo se
encaminhe para 0s dezesseis anos, ndo acredito que o Pais tenha perdido ou esteja perdendo
seu carater democratico, porque ainda conta com diversas transformacBes politicas e
econdmicas.

O autor também apresenta (BOBBIO, 2000, p. 187) que a tanto a democracia quanto a
paz contam com normas, ja a guerra é andmica’ e coloca o questionamento de qual relagdo
existem entre esses trés pontos? E que tipo de relacdo acontece, semelhante ou distinto?
Embora sejam assuntos pertinentes as relagdes internacionais a as ciéncias juridicas, todos
eles estdo ligados com a comunicacdo e com as relacdes de poder.

A vida social é a consequéncia do egoismo e o0 modo de vida em sociedade ndo é
natural, foi criado para alcancar de forma mais pacificada os objetivos egoistas, ja
argumentava Hobbes em meados no século XVII. J& comentamos acima que é humano buscar
a garantia da vida e racionalmente isso é ditado por regras para manter a sociedade
organizadamente estavel.

Ainda resgatando o filésofo Thomas Hobbes que defendia que o homem € o lobo do

homem em razdo do egoismo, caracteristica bem salientada por Hobbes, os homens viveriam

% Segundo http://www.dicio.com.br/anomico/ visitado em 17 de nov. 2014 as 7h43 é um Adjetivo. Esta
relacionado com anomia. Que é a consequéncia da falta de organizacdo. Estatistica. Cuja falta de simetria
presente nas distribuicdes condicionais pode variar de maneira irregular, tendo em conta a localizacéo destas.



http://www.dicio.com.br/anomico/

47

em guerra constante para suprir suas necessidades egoistas, ou seja, sem normas. Para auto
conservagdo da espécie humana, racionalmente foi estabelecido um pacto social com regras e
liderancas.

A reflexdo é que a democracia, autocracia e a paz existem em consequéncia das
normas que as baseiam, para manter controlada a natureza do homem. Ja a guerra seria
desprovida de normas porque ultrapassa os limites da organizacdo da manutencédo estavel do
estado de natureza e para evitar esse desequilibrio desde que o individuo nasce ele é
submetido a regras. Porém, em um determinado momento pode acontecer de ambas se
contraporem e se tornarem andmicas.

Entretanto, como estabilizar um sistema que é por si s6 autocratico? Por isso o autor
questiona (BOBBIO 2000, p.187 e 188) sobre duas situacdes das relacbes entre Estados. A
primeira é que se seria possivel um sistema internacional democratico com membros
autocraticos e se seria possivel um sistema internacional autocratico com membros
democréaticos? Convenhamos que a resposta € muito clara, mas na verdade as perguntas sao
feitas ndo necessariamente para serem respondidas e sim para demonstrar que existe sim um
confronto entre as nomias e anomias presentes nesse sistema internacional.

As relagBes de poder entre os Estados estdo em constante disputa, porém nos parece
que se trata de uma disputa quase desigual porque cada membro mantém uma posicdo
diferente nos mais diversos aspectos. Um exemplo seria a disputa entre Brasil e Estados
Unidos, se pensarmos somente em uma disputa de defesa perceberemos que € uma relacao
desigual porque cada nacdo apresenta objetivos e posicionamentos diferentes sobre a Politica
de Defesa Nacional. No Brasil ainda ndo era de ampla discussdo nacional questdes de dados
cibernéticos até julho de 2013 e nos Estados Unidos esse assunto ndo sé era discutido como
era pesquisado para garantir vantagens competitivas no mercado do petréleo, por exemplo.

Segundo Bobbio (2000, p.188). Os problemas debatidos atualmente estdo mediamente
ligados a trés duvidas. A primeira é se os Estados democraticos sdo mais pacificos que as
autocracias. Segundo, trabalhando com a hipétese de realmente serem mais pacificas, a paz
externa € dependente do aumento de Estados democraticos e da democratizagdo da
comunidade internacional. Por ultimo, se é possivel se manter democratico num contexto nao
democraético.

Numa situacdo tdo cheia de universos diferentes se torna dificil prever as respostas
para as ddvidas acima e muito provavelmente por isso que elas sdo causas dignas de
problemas internacionais. Um dos possiveis motivos é a questdo de base das respostas,

mesmo que de carater exclusivo das relacbes externas de um Pais essas questfes estdo
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intrinsicamente relacionadas com as questdes internas. Ou seja, a primeira é consequéncia da
segunda.

Bom Fim (2009, p.5) sustentado por Putnam (1988) afirma que em momentos
considerados como tranquilos no cenario econdmico politico mundial se reduz o niamero de
grupos que buscam influenciar nas decisdes importantes em ambito internacional. Contudo,
em momentos de crise 0 contexto se altera e 0 numero de propostas de decisdes se eleva.
Além disso, 0 autor prossegue, ndo somente cresce 0 numero de propostas mas também se
identifica um crescimento na quantidade de grupos de interesse que tentam desempenhar um
papel de influente.

O processo de relacGes de poder entre os Estados se inicia ainda internamente, com as
politicas adotadas para favorecer questdes nacionais. Contudo, Bom Fim (2009, p.5) nos
mostra que a politica externa brasileira teve equilibrio durante um periodo extenso do século
XX, entre duas posicOes bem divergentes, séo elas: a primeira que abrange os que defendem
uma posi¢do mais independente em relagdo as nacdes mais poderosas - especialmente aos
Estados Unidos -, e a segunda que abrange os que acreditam que uma politica de alinhamento
seria mais benéfica ao Pais.

O autor (2009, p. 5 e 6) completa a afirmacdo com um resgate de algumas
denominagdes ja praticadas e defendidas para a politica externa brasileira, como a de politica
externa independente e de doutrina do interesse nacional. Em seguida apresenta uma
perspectiva mais recente da analise das Rela¢des Internacionais, propondo que essas doutrinas
representam prioritariamente interesses localizados (e localizaveis) deixando um pouco de
lado as preocupacOes com a entidade abstrata da nacgéo.

O século mudou, porém alguns cenarios se mantiveram, como por exemplo, a forte
poténcia do continente Americano e os defensores de posi¢des diferentes a respeito de como
lidar com a politica externa do Pais. Embora essa relacdo entre o Ministério das Relagdes
Internacionais com o Ministério das Relaces Exteriores e com o Ministério da Defesa seja de
extrema importancia para o entendimento do objeto e da comunicacédo que serdo analisados,
procuramos agendar para um futuro préximo o encadeamento mais embasado dessas trés
instituicdes publicas em razdo do propdsito estruturado na presente monografia.

Embora o0 modelo de filosofia politica de Rousseau seja identificado como autoritario,
sua concepcao sobre cidadania debatida no Contrato Social é fundamental nesse caso. Para o
filésofo, o cidadédo se torna cidaddo ao reconhecer que o bem coletivo é um grande beneficio
para todos e por isso esse trato deve ser respeitado porque o lago coletivo precisa do coletivo

para garantir a sobrevivéncia. Portanto, embora a discussdo de democracia e autocracia
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estejam distantes desta reflexdo, é preciso ter em mente a premissa de Rousseau a respeito da
convivéncia da sociedade.

Erico Esteves Duarte disserta sobre as alternativas sobre a digitalizacdo no meio de
defesa nacional. Em Conduta de Guerra na Era Digital, o autor discute sobre a relacdo entre a
guerra e a tecnologia, baseando suas afirmacgdes na teoria de guerra de Clausewitz. Por essa
razdo, identificamos o autor como importante destaque para refletir sobre o assunto deste
subcapitulo.

Duarte (2012, p.7) afirma que a atividade de preparacdo da defesa de uma nagédo é uma
necessidade essencial porque a condi¢do de organizacao do sistema internacional é anarquica.
Comumente percebemos que nos filmes estadunidenses os principais lideres politicos
demonstrados na ficgdo sdo secretarios de defesa. Embora sejam histérias ficticias, os roteiros
sdo montados, geralmente, de acordo com a realidade do contexto.

Ao lembrar-se do filme de guerra mais recente que o leitor j& assistiu sera possivel
constatar que a questdo de defesa nacional é uma das prioridades e sempre indica a mencao
dos 6rgdos de defesas de outros paises com certa distancia e temor. Isso acontece porque
segundo Duarte (2012, p.7) ndo existe regulamentacdo compulséria sobre os Estados, mas
apenas entre eles. Ou seja, assim como o pais em questdo permanece em estado de preparacao
para a guerra, todos 0s outros poderdo se encontrar na mesma situagao.

J& no inicio da reflexdo tedrica se destaca a importancia da atencdo de um Estado ao
seu oOrgao responsavel pela defesa nacional. Além de instituir suporte a preservacdo da
soberania nacional, a defesa de uma nacao garante uma aparente tranquilidade de protecdo de
bens para aqueles que vivem naquela nacdo. Embora guerras e estratégias de protecdo nao
sejam assuntos frequentemente disponibilizados ao publico em geral, esta € uma questdo de
grande relevancia principalmente na relagdo entre os paises.

Os 6rgdos destinados a defesa de um Estado contam com uma imagem de essenciais,
porque lidam justamente com a defesa dos territorios e da soberania do Pais. Relagdes entre
Estados ndo fogem muito do contexto de relagBes entre os homens. A diferenca € que, como
num estado de natureza, os Estados ndo sdo observados por uma lei universal Waltz (2004).

O pensador leva em conta a afirmagéo de Rousseau, que coloca a causa da guerra em
razdo do sistema dos Estados e ndo exclusivamente no homem ou nos Estados. Seria
necessario um aprimoramento grandioso entre os Estados para que alcangassem um ambiente
favoravel para a reestruturacdo do seu sistema de relagdes. Havendo relagdes, hd comunicagéo

e principalmente, politica.
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Um dos maiores temores do ruido do relacionamento entre Estados é a guerra, seja
pelo histdrico recente de grandes guerras, seja pela preocupacdo do homem em manter a sua
vida, a autopreservacdo de Hobbes. Waltz (2004, p.12) afirma que o maior desejo do povo é
conviver na paz, um Estado controlado pelo povo néo lutara se ndo for atacado.

E valida uma breve lembranca do sentido de autopreservacédo de Hobbes. Segundo o
filosofo, permanecer em vida é o principal interesse do homem. Porém, como a inimizade e a
desconfianga surgem da competicdo, todos estdo dispostos a ferir 0 outro antes de serem
feridos. Ndo levemos em conta apenas os ferimentos da carne, pois como o objeto de pesquisa
demonstrard a seguir, ha ferimentos também na imagem e na soberania de uma nacgdo. Os
interesses particulares sobrepondo a liberdade do outro também é uma forma de causar
ferimentos.

Além do desfavorecimento trazido pelo sistema de relacbes entre os Estados, existe
outra probabilidade de Estados entrarem em guerra: a procura da paz interna. Waltz (2004 ,
p.103) resgata historicos de paises que para combater guerras civis internas planejaram
guerras externas para convencer seus cidaddos a se unirem para uma causa especifica. A
prépria psicologia das massas de LeBon apresenta casos nesse aspecto de unido de forcas
contra um inimigo comum que acaba unindo adverséarios.

Existe uma especificidade relevante de ser apresentada para melhor entendimento do
enquadramento do Brasil no cenério de defesa, fronteiras e zona de guerra por abordar com
clareza uma relacdo indireta com os Estados Unidos. Segundo Duarte (2012, p. 66) hd uma
condicdo de hegemonia de poder desde o inicio do século XX nas Américas pelos Estados
Unidos. Essa condicdo de poder americano, segue o autor, possibilita estratégias de politicas
externas de menor custo e risco (DUARTE 2012, p.67).

Porém, o Brasil ndo fica perdendo em grande escala para os Estados Unidos nesse
assunto porque, Duarte (2012, p.66) afirma que nos ultimos trinta anos ha condicdo de
primazia na Ameérica do Sul pelo Brasil. Além disso, a posicdo assimétrica brasileira no
continente torna desproporcionalmente custoso e com baixas expectativas de sucesso a
conquista de um pais sul-americano por outro. Dessa forma, em razéo da forte hegemonia dos
Estados Unidos frente aos outros paises do continente e da geolocalizagdo do Brasil que
também tem tido destaque na questdo de defesa nacional na America Latina, seria trabalhoso
e pouco provavel a incidéncia de guerras ilimitadas.

Embora o Brasil ndo seja um dos territrios mais cotados para guerras, conforme foi
dito acima, se precaver importante. Segundo Duarte (2012, p. 67) ha algum tempo existe uma

protecdo continental contra acdes militares pelos Estados Unidos, isso porque o Pais norte-
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americano faz questdo de bloquear quaisquer a¢es de poténcias extracontinentais. Além de
garantir o poder na regido, 0s norte-americanos garantem que o custo com a seguranca dos
paises latino-americanos sejam substancialmente baixos.

A andlise de Duarte tranquiliza de certa forma os cidadaos latinos, contudo como
veremos futuramente, essa protecdo é quase inverossimil, uma vez que mesmo garantindo
uma protecdo, ele ameaca com espionagens. Podemos dizer que é uma situacdo de proteger
contra outras nacOes para conseguir ter créditos e alcancar os objetivos de espionagens. Por
essas e outras razdes a defesa nacional demonstra na sua apresentacdo a disposi¢cdo em manter
a soberania do Pais.

Claramente que, o texto de Duarte data do ano de 2012, momento anterior a
divulgacdo das espionagens estadunidenses no Brasil. Contudo, demonstra indiretamente a
estratégia assistencialista reversa do pais norte-americano quando naquela época afirmava que
(2012, p.68) os Estados Unidos buscam pela manutencdo da sua hegemonia, e por isso reduz
consideravelmente a necessidade de contingenciamento de recursos para as Forgas Armadas,
em outros paises. Fica entrelinhas a acdo de um bom relacionamento de auxilio na defesa para
alcancar objetivos maiores, como informac6es secretas do governo e de empresas publicas do
Brasil.

Por isso a relevancia extrema de dois 6rgdos publicos: O Ministério das Relacbes
Exteriores (Itamaraty) e o Ministério da Defesa sdo eles os principais atuantes no quesito de
relacBes entre Estados. Inclusive, Duarte (2012, p. 72) afirma que no Brasil tém acontecido
aperfeicoamentos na cooperagdo e na comunicacdo entre as Forcas Armadas e o Itamaraty.
Possivelmente, segue o0 autor, por meio de treinamentos conjuntos de pessoal,
desenvolvimento de sistemas de comunicacao resilientes entre oficiais militares e diplomatas

e treinamento conjunto de pessoal.

3.7 O ACESSO AS REDES CIBERNETICAS

A internet € um dos principais meios de informacdo dos tempos atuais. Desde o final
do século XX a sociedade passa por constantes mudancas de comportamento em razéo do uso
cada vez mais frequente da internet. Grandes descobertas como a escrita, a imprensa, o radio e
a televisdo moveram a sociedade, mas dentre esses e tantos outros é possivel refletir e
perceber que as consequéncias das trocas de dados online sdo a que mais rapidamente se

expandem.
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As redes cibernéticas surgiram e pouco a pouco suas consequéncias se o principal
motor das evolugdes de aspectos econdmicos, politicos, cotidianos e da comunicagdo. Ao
passar do tempo o desenvolvimento do tema passou a ganhar velocidade surpreendente, e
diariamente podemos perceber essas alteracdes por mais supérfluas que sejam. Sendo assim, é
possivel imaginar os efeitos em grande escala dessa substancial evolucéo.

Peruzzo (2006, p.31) afirma que as redes cibernéticas chegaram ao ponto de
influenciar no status quo da humanidade e isso passou a se configurar em um periodo
chamado de a era da informacdo, sociedade da informacdo ou sociedade da comunicacéo.
Desde meados da década de 1990 a comunicagdo e a informacdo tomam conta dos habitos
diérios, desde a leitura do jornal até a leitura de bulas de remédios. Diferentemente da
situacdo anterior em que a informacdo acontecia em um processo de um para todos, na
sociedade da comunicacdo o processo acontece de todos para todos (PERUZZO, 2006, p.31).

Ao discorrer sobre essa questdo Peruzzo (2006, p.32) também identifica objetivamente
que a novidade nessa sociedade da comunicagdo € a convergéncia das midias
concomitantemente a quebra de barreira do inicio do processo anteriormente era de um e
atualmente de muitos emissores. Obviamente que alguns danos vieram indesejavelmente
nesse pacote, como a quantidade significativa de informacGes lancadas sem uma memoria
preparada para filtrar tanto conhecimento. Nesse sentido, é possivel que com o passar dos
anos haja amadurecimento dessa realidade e passemos a filtrar mais esse ilimitado nimero de
frases, imagens, opinides e etc. emitidos a cada minuto.

Ridiger (2011, p. 108) apresenta 0 pensamento atual como um pensamento de terceira
fase, que depois dos avancos da mecanica e da elétrica, 0 mundo pode ser reduzido a
informacdo e muito mais. Mesmo com a variedade que o mundo apresenta, ndo concluimos
que tratar a informacdo como um dos elementos principais seja reduzir essa diversidade e sim
objetivar essa diversidade. Ou melhor, 0 mundo com muita informacéo néo € reduzivel e sim
modificavel.

A internet trouxe aos usuarios a possibilidade de expansdo ou de uma nova interface
para a democracia, porque segundo Peruzzo (2006, p.31) é por ela que se tornou viavel a troca
de mensagens independente de culturas, distancias geograficas, economias, idiomas,
interesses politicos e etc. Dessa forma, as mudancas foram surpreendentes, ndo somente pelas
grandes realizacbes como a possibilidade de conversar com alguém em outro continente em
conversas com imagens, ha a possibilidade de comparar colunas de jornalistas politicos de

jornais concorrentes e também de um blog mantido por um cientista politico de outra regido,
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pro exemplo. Essas novas opgOes alteram caracteristicas fundamentais no cotidiano, e elas
ndo podem passar despercebidas.

A troca constante de ideias torna a realidade mutavel. Certo de que as mudancas
tendem para acOes corretas e incorretas em relacdo a ética e boa conduta estipuladas para
manter o estado de natureza controlado, mas o desenvolvimento absorve energia nos dados
emitidos e recebidos. Ridiger (2011, p. 111) demonstra isso ao citar os autores Licklider e
Taylor, os quais acreditam que o surgimento de inovacGes € consequéncia de das interacGes
mantidas.

Embora seja bacana falar a respeito de todas as interagdes possiveis na era da
informacdo, é preciso lembrar que nem sempre essa realidade esta disponivel a todos. Na
questdo do acesso a informacao também é relevante discutirmos a respeito de democracia, até
mesmao por se tratar do fio condutor do contexto atual que também esta intimamente ligado as
politicas (como relacBes de poder). Nesse sentido nem sempre o todos para todos tdo
apropriado é de fato uma descrigdo dos fatos.

Peruzzo (2006, p.32) pontua que o desenvolvimento da internet acontece numa
velocidade consideravelmente veloz, porém o problema das redes cibernéticas esta no acesso
ao servico de comunicacdo e informacdo proporcionado por ela. A autora segue colocando
que a desigualdade no acesso provoca o surgimento de novas categorias sociais como as dos
incluidos e dos excluidos do acesso as redes digitais. As afirmacfes sdo claramente
comprovadas com os dados apresentados durante o texto.

A apresentacdo dos nimeros em comparacao € surpreendente e demonstram que a era
da informacao esta distante da forte relacdo com a democracia. Segundo Peruzzo (2006, p. 32
e 33) baseada em dados da Nua Limited a populacdo mundial era de mais de 6 bilhdes de
habitantes, desse niUmero pouco mais de 605 milhGes eram usuarios de internet. Dentre esses

605,60 milhGes ela apresenta a distribuicdo por regido como apresentamos na tabela abaixo:
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Gréfico 2: Distribuicdo por regido da populagdo com acesso a internet.
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Fonte: préprio autor com base nos dados da pesquisa Nua Limited de setembro de 2002.

Conforme pudemos perceber, 0 acesso as redes cibernéticas € realmente menor nas
regides consideradas mais pobres do mundo. Na pesquisa, 0s paises com maior visibilidade
sdo Brasil e Estados Unidos, a autora apresenta a comparagdo dessas na¢fes no numero de
computadores conectados permanentemente a internet (hosts) com dados do ano de 2004. O
pais norte-americano € o primeiro colocado com 162.195.368 de hosts, ja o Brasil naquele ano
contava com 3.163.349 hosts ficando na 8° posic¢éo do ranking mundial.

Portanto, os Estados Unidos mantém uma forca ndo somente no quesito Defesa
Nacional, mas também no acesso a internet. Motivos suficientes que podem se encaixar
perfeitamente nos estudos a respeito da divulgacdo de espionagens estadunidenses no Brasil,
ja que além de mais exigente com suas politicas de defesa é estd muito a frente em acessos
aos dados internamente e utiliza esse conhecimento estabilizado para objetivos préprios de
concorréncia. Fica clara a diferenca entre os dois paises, sendo os Estados Unidos
mantenedores de outro contexto politico e de comunicagdo que garante vantagens
significativas sobre outros paises.

Essa discrepancia na comparacédo do acesso pelos brasileiros tem uma motivacgédo que é
apontada por Peruzzo (2006, p.35), a democratizacdo do acesso as redes cibernéticas no Brasil
é consequéncia da pobreza da populacdo. Segundo a autora o inicio para 0 acesso exige
basicamente 0 acesso a uma rede telefonica e de um computador, depois é necessario contar
com uma placa de rede e com o valor necessario para investir na manutencdo de um provedor
de internet e também da linha telefénica. Sem contar que é essencial a obtencéo de softwares
para a boa realizagdo do acesso.

Além disso, tornar a internet acessivel ndo se limita apenas a aquisicdo dos produtos e
servicos acima, € essencial um conhecimento prévio de como usar 0s beneficios. Um
importante questionamento feito durante as eleicdes presidenciais de 2014 foi a ampla
divulgacdo de opinifes pessoais sobre politica por meio das redes sociais online. Discutia-se
principalmente a falta de conhecimento teérico para determinadas afirmacgdes, ao ponto de se
sugerir uma nova disciplina no ensino fundamental das escolas: ensino para comunicagdo
online.

De acordo com Peruzzo (2006, p.35) as utilizagdes por conta de cada um séo
condigdes inacessiveis para boa parte dos brasileiros porque além da falta de poder econdmico
para aderir aos equipamentos e servicos técnicos, hd uma grande parcela da populagdo com

baixo nivel de escolaridade e de ligagdo com as tecnologias. Essas duas insatisfagdes
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inviabilizam o acesso da maioria dos brasileiros, mas que sdo mutéveis a partir do momento
que hé ascensdo de classes no pais.

Mais positiva do que a ideia de democratizar um acesso tdo importante € destacar que
se ampliando a possibilidade de manuseio se torna mais rapido a ampliacdo de emissores de
contetdos diversificados. A maneira ilimitada e sem um controle externo partindo do
interesse publico é a principal contribuicdo da internet, um grande potencial que o mundo
possibilita para a humanidade (PERUZZO, 2006, p.35).

Entendemos que o acesso a internet € um direito de todos os cidaddos, assim como o
porque é também por meio dela que acessos a outros servigos essenciais sdo feitos. O direito a
comunicacédo esté previsto na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 no artigo
19°, o qual pontua que todos tem o direito a liberdade de opinido e de expressao [...] e o de
procurar, receber e difundir sem consideracdo de fronteiras, informacbes e ideias por
quaisquer meio de expressdo. J& a Constituicdo Brasileira de 1988 (Ca, p. I, Artigo 5°, inciso
IX) afirma que é livre a expressdo de atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacdo, independente de censura ou licenca.

Por meio da internet € possivel ter acesso e acompanhar as politicas publicas propostas
pelo governo, as intervengdes dos representantes em assuntos publicos, os investimentos
feitos com dinheiro pablico discutindo, sugerindo e fiscalizando todo o processo. Faz parte do
exercicio da cidadania a possibilidade do acesso a informacdo e ao conhecimento ilimitado
que os dados contidos nela disponibilizam.

O acesso as redes cibernéticas possibilita um fortalecimento da democracia e um
conhecimento antes inacessivel pelos meios mais convencionais, é essencial a discussdo do
assunto junto aos 6rgdos ligados as relagdes entre Estados também, j& que a internet é
universal. Comunicacdo e politica estdo fortemente relacionadas quando a defesa e a

democracia e é na unido dos assuntos que provocamos discussdes plausiveis e importantes.
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4 ESTUDO SOBRE O ACONTECIMENTO PUBLICO

Ao encontro das reflexdes acima se encontram também os autores que dissertam a
respeito de acontecimento, como Maria Helena Weber e Marja Pfeifer Coelho. A
comunicacdo publica esté inserida num contexto de relacionamento entre o poder publico e a
sociedade civil, e dentre esse contexto sdo encontrados os acontecimentos publicos. Sendo a
intencdo trabalhar com um viés de cidadania e 0 objeto ser um 6rgdo publico, esta teoria se
encaixa perfeitamente na discussdo da pesquisa.

O acontecimento escolhido para analisar e avaliar empiricamente na pesquisa atingiu
pontualmente o poder pablico brasileiro. Retomando o pensamento Nietzschiano de que toda
continuidade € apenas o efeito de uma interpretacdo do fato, lembremos que novas demandas
sociais surgiram no imaginario publico a partir do episddio das dendncias de espionagens
estadunidenses. As demandas sociais exigem atendimentos estatais, confirmando mais uma

vez o valor positivo de comunicacao estratégica e agil por parte do poder publico.

4.1 CORPUS DA PESQUISA

Analisar o discurso de um drgdo publico, que potencialmente estara exposto a todos os
cidaddos, contribuird no entendimento do nivel de consciéncia e organizacdo que essa
instituicdo apresenta sobre a importancia de informar sobre sua atuagdo no assunto de
protecdo de dados nacionais. Ndo somente o discurso publico proveniente de 6rgdos publicos
estad sujeito a pressdes politicas e sociais, porém um pouco mais do que 0s outros, este esta
mais carregado de valores ideoldgicos que variam de acordo com os diferentes contextos
sociais existentes por ser sustentado pelos impostos pagos pelos cidad&os contribuintes.

Percebendo a fragilidade do Brasil nos assuntos de Defesa Nacional e de acesso as
redes cibernéticas, foi planejado o estudo das noticias publicadas no site do Ministério da
Defesa. Para essa busca foi utilizado parcialmente o metodo de anélise de contetdo. O
método de analise de conteddo ndo foi mencionado na metodologia dessa pesquisa porque
serviu apenas como filtro para construcdo das escolhas demonstradas no gréfico abaixo.

Silva (et al. 2004) apresenta a analise de conteldo como préatica existente desde as

primeiras tentativas em interpretar os antigos escritos. Contudo, este metodo foi sistematizado
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como tal na década de 1920, em consequéncia dos estudos de Leavell sobre a propaganda
empregada na primeira guerra mundial. Dessa forma se adquiriu o cardter de método de
investigacao.

Segundo Bardin (1994) a analise de contetdo € um conjunto de técnicas de analise de
comunicagdo, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo
das mensagens. Conta com indicadores quantitativos e/ou qualitativos. Estes indicadores
apresentados permitem o inicio de conhecimentos relativos as condi¢cbes de
producdo/recepcao das mensagens analisadas.

Para filtrar as noticias a serem analisadas sera utilizada parcialmente a anélise de
contetido de forma quantitativa no site do Ministério da Defesa '°. O site foi definido por duas
razbes a serem destacadas: a primeira porque poucos trabalhos monograficos foram
encontrados relacionados ao Ministério da Defesa, além disso, 0 Ministério da Defesa esta
diretamente ligado as dendncias de espionagens entre nagdes porque é o 6rgdo mais préximo
de seguranca entre soberanias. A palavra foi definida por estar intimamente ligada as noticias
lidas e teorias analisadas para a construcdo dessa monografia.

A busca levard em conta as noticias com a palavra cibernética (o) no titulo do ano
anterior e do ano seguinte as dendncias de espionagens estadunidenses no Brasil. Na pesquisa
foram encontradas trés noticias anteriores e sete posteriores. A escolha foi baseada em dois
assuntos que o Brasil se mostra imaturo: defesa e internet, porque noticias sobre internet e
dados foram publicadas pelo 6rgdo maximo de defesa nacional.

A partir dessa reconstrucdo de significados a pesquisa apresentard ao leitor a
sustentacdo da avaliacdo feita. Como ja explicado acima, um dos primeiros passos sera
analisar quantitativamente as palavras dos titulos das noticias disponibilizadas no site do
Ministério da Defesa. Estes dados irdo apresentar uma compreensao mais aprofundada da
interpretacdo de realidade, também contribuindo na delimitacdo com mais objetividade dos
passos seguintes. Seré possivel perceber qual a linguagem e o foco na temética de cibernética
dado pela assessoria de comunicagéo social do MD.

No uso de analise de contetido sdo realizadas trés fases segundo Trivinos apud Silva
(et al. 2004), porém nesse caso utilizaremos as duas primeiras. A fase pré analise, na qual a
organizacdo do material colhido deve centrar a atencdo do pesquisador. Ja a descricao
analitica é a segunda etapa, aqui o0 material reunido que constitui o0 corpus da pesquisa exige

mais aprofundamento sendo orientado em principio pelo referencial tedrico e pela hipbtese, se

10 \www.defesa.gov.br
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houver.

Abaixo a tabela demonstrativa dos documentos analisados na pesquisa com titulo,
fonte e data de publicacdo. Ressaltando que as matérias contidas no Jornal O Globo séo as
primeiras a serem anunciadas as noticias de espionagens estadunidenses no Brasil. As
matérias contidas no site www.defesa.gov.br sdo as que contém a palavra cibernética e suas
variaveis no titulo no periodo de ano anterior e subsequente das denuncias de espionagens (07
de julho de 2012 a 07 de julho de 2014) no botdo noticias do site do Ministério da Defesa.

O acontecimento sera analisado de forma lateral e constante junto a analise do
site do Ministério da Defesa. Embora a dendncia das espionagens estadunidenses seja 0
provavel divisor de estratégias de comunicacdo, conforme aqui serd relatado, o destaque de
analise sera para a comunicacao anterior e posterior a ele. Dessa forma, a base de estudos do
acontecimento na pratica acontecerd embasado em teorias da democracia, da defesa e da
cibernética.

O objetivo da pesquisa é analisar se 0 acontecimento das espionagens estadunidenses
no Brasil provocou alteragdo na comunicacéo realizada pelo Ministério da Defesa por meio de
seu site oficial. O site € um importante meio de comunica¢do com os cidadaos que partilham
do direito de acesso a informacéo a respeito dos assuntos tratados pelas instituicdes publicas.

Para fins de pesquisa cientifica estabelecemos trés objetivos especificos sdo eles:
analisar, dentre as noticias escolhidas como o Ministério da Defesa se posicionou a respeito
de defesa cibernética antes e depois das denlncias de espionagens estadunidenses no Brasil;
avaliar o que as noticias que levam cibernética no titulo informam e observar os resultados
finais obtidos e orientar as consideracGes sobre o trabalho baseadas nas teorias apresentadas.

O principal questionamento é como o Ministério da Defesa divulga noticias a respeito
de cibernética e protecdo de dados, antes e depois dos conflitos politicos por suspeita de
espionagem por um pais considerado amigo do Brasil, os Estados Unidos. O Ministério da
Defesa é um o6rgdo publico que coloca como umas das principais atribuicdes o
estabelecimento de politicas ligadas a Defesa e a Seguranca do Pais. Sendo assim, no caso de
espionagens estrangeiras no territorio nacional este € um dos 6rgdos responsaveis e 0 seu site
é uma das principais fontes de informacé&o oficial do governo federal a respeito do assunto das

espionagens.
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CORPUS DA PESQUISA™

Titulo

Fonte

Data de Publicacdo

Brasil deve estar preparado para

www.defesa.gov.br disponivel em

defender suas redes contra . 24 de outubro de 2012
. N http://www.defesa.gov.br/noticias/4140
ataques cibernéticos
MD aprova Politica Cibernética www.defesa.gov.br disponivel em
28 de dezembro de 2012

de Defesa

http://www.defesa.gov.br/noticias/4205

Exército apresenta Simulador
Nacional de Operagdes

Cibernéticas

www.defesa.gov.br disponivel em

http://www.defesa.gov.br/noticias/4212

22 de janeiro de 2013

Brasil e Venezuela estudam

www.defesa.gov.br disponivel em

parceria na area de defesa o 08 de agosto de 2013
o http://www.defesa.gov.br/noticias/4377
cibernética
Forcas Armadas se relinem para ] .
o L www.defesa.gov.br disponivel em
discutir guerra eletrénica e . 04 de outubro de 2013
o http://www.defesa.gov.br/noticias/4430
cibernética
Brasil e Argentina Reforgam ) i
. . www.defesa.gov.br disponivel em
parceria em defesa com énfase o 21 de novembro de 2013
] . http://www.defesa.gov.br/noticias/4475
no setor cibernético
Amorim fala sobre defesa
cibernética, grandes eventos e www.defesa.gov.br disponivel em
27 de novembro de 2013

acordo com Ird em entrevista a
Folha

http://www.defesa.gov.br/noticias/4479

Ministro Amorim anuncia
estudos para escola de Defesa
Cibernética

www.defesa.gov.br disponivel em

http://www.defesa.gov.br/noticias/8443

29 de janeiro de 2014

Brasil e Argentina irdo cooperar
nas areas aeroespacial de defesa
cibernética

www.defesa.gov.br disponivel em

http://www.defesa.gov.br/noticias/8505

21 de margo de 2014

Quadro 1: Corpus da pesquisa empirica

Fonte: proprio autor com base nos dados levantados conforme fontes.

Para fins de pesquisa e de opcdo de enquadramento do objeto, levaremos em conta

com significadncia o Ministério da Defesa. A atuacdo do 6rgdo, segundo o proprio site da

instituicdo, é de um Orgdo que investe em capacidade militar de dissuasdo que possibilite

1 Arquivos contidos na midia no apéndice A
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reagir ndo apenas contra ameagas externas convencionais, mas também contra riscos
contemporaneos como o terrorismo, o0 crime organizado transnacional, a pirataria e os ataques
cibernéticos. N&o foi possivel encontrar o texto presente nessa area antes das denuncias de
espionagens estadunidenses no Brasil para fins de comparagdo, porém o texto acima sugere
que o Ministério da Defesa seja um dos principais responsaveis pela protecdo cibernética no
Brasil.

Gordon Craig apud Mancuso (2008) defende que hd uma crenca, especialmente em
paises democraticos, de que o militarismo esta ligado somente a guerra. Segundo o0 autor essa
é uma alienacdo no processo historico de uma nacgdo porque seguranca nacional pode e deve
estar diretamente ligada ao contexto militar em razdo das centenas de estratégias e acOes
secretas dentro do processo militar. Portanto, a viabilidade do estudo ndo esta somente no
carater de interesse coletivo a respeito de um 6rgdo publico, mas também do quéo essencial é
a reflexdo da comunicagdo de uma instituicdo mantenedora das estratégias de seguranga

nacional.

4.2 SITE

Ao buscar*? o endereco do site aparecem indicaces de portais de ministérios da
defesa de outros paises, os sites das trés forcas armadas, entre outros. Foram visitadas as
primeiras 10 péginas de pesquisa do portal de buscas pela internet e em nenhum deles foi
encontrado direcionamento para o endere¢co www.defesa.gov.br. Em todos os momentos que
o site foi buscado ao longo da construcdo da monografia 0 mesmo aconteceu, sendo
comprovada a inacessibilidade da visita ao site.

As instituicdes do Estado necessitam se relacionar com todos os publicos que
concernem a ele, desde o mais pobre ao mais rico ou do analfabeto até o doutor. A
comunicagdo € uma forma de sustentar as relacdes de poder na sociedade e justamente é essa
a motivagdo para que a comunicacdo publica de Estado esteja atenta a todos os publicos
porque sdo esses que procuram informacoes de interesse privado e coletivo.

O site do Ministério da Defesa divulga o papel da Defesa Nacional. Iniciando pelo

aspecto da missdo, a do Ministério da Defesa é esclarecer e mobilizar a sociedade brasileira

12 Busca realizada as 10h do dia 14 de novembro de 2014.
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em torno de uma Estratégia Nacional de Defesa que assegure os interesses e a soberania do
Brasil. Segundo Costa (2003, p. 36) a Misséo organizacional apresenta a razdo de existéncia
da organizacédo. Sua formulacdo deve buscar responder perguntas como: i) Qual a necessidade
basica que a organizacao pretende suprir?; ii) Para que serve a organizacao?; iv) Por que a
organizacéo surgiu?

A missdo representa o conceito, ou a razdo, de existir uma organizagéo, ou seja, aquilo
que ela realiza. Propondo mais sobre de onde ela vem do que o seu futuro. A missdo de uma
organizacdo é a sua razdo de existir, este discurso revela ao mundo as suas intencdes e as
finalidades de suas ac¢des e politicas de relacionamentos. Portanto, a missdo apresenta muito
sobre 0 6rgdo Ministério da Defesa.

Segundo Duarte (2012, p. 68), mesmo longe de uma capacidade de ampla mobilizacédo
militar, ha necessidade de preservacdo de alguma capacidade militar sempre em alerta pelos
paises sul-americanos. Para isso, € importante o estabelecimento de pardmetros de acdo
militar. Ou seja, o planejamento e preparacgdo de politicas de defesa.

A missdo também esta alicercada na Politica Nacional de Defesa, a qual afirma que
Defesa Nacional é o conjunto de medidas e acdes do Estado, com énfase na expressao militar,
para a defesa do territdrio, da soberania e dos interesses nacionais contra ameacas
preponderantemente externas, potenciais ou manifestas. Junto a missdo existem também os
objetivos organizacionais.

O Brasil é popularmente chamado pelos brasileiros de Pais pacificado, numa situacao
de afirmacdo de que ndo ha guerras. Contudo, sem previsdo de futuro fica sempre em
avaliacdo para prevencdes. De acordo com Duarte (2012 , p. 72) o Ministério da Defesa tem
papel fundamental no planejamento de estratégias continuamente e na capacidade de
producdo e desenvolvimento de cenarios em crise. No proprio site oficial do Ministério da
Defesa ha a seguinte afirmacdo Apesar de se projetar como nacdo que defende o
entendimento e a cooperacgdo internacional, o Brasil sustenta que ser um pais pacifico nao
significa ser passivo e indefeso.

Para cumprir o seu papel, os objetivos organizacionais devem ser organizados e
respeitados dentro do 6rgdo de defesa. A seguir os objetivos do Ministério da Defesa
apresentados no site oficial da instituicéo:

I. garantir a soberania, 0 patrimonio nacional e a integrida-de territorial; 1. defender
0S interesses nacionais, as pessoas, 0s bens e 0s recursos brasileiros no exterior; Il1. contribuir
para a preservagao da coesdo e unidade na-cionais; V. contribuir para a estabilidade regional;

V. contribuir para a manutencdo da paz e da seguranca in-ternacionais; VI. intensificar a
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projecdo do Brasil no concerto das na-¢des e sua maior insercdo em processos decisorios
interna-cionais; VII. manter as Forcas Armadas aprestadas, modernas e integradas; com
crescente profissionalizacdo, ope-rando de forma conjunta e adequadamente desdobradas no
territério nacional; VIII. conscientizar a sociedade brasileira da importancia dos assuntos de
defesa do pais; IX. desenvolver a Base Industrial de Defesa nacional, orientada para o
desenvolvimento e consequente autonomia em tecnologias indispensaveis; X. estruturar as
Forcas Armadas em torno de capacidades, dotando-as de pessoal e material compativeis com
os plane-jamentos estratégicos e operacionais; e XI. desenvolver o potencial de logistica de
defesa e de mobilizag&o nacional.

Dentre as principais atribui¢des do Ministério da Defesa estdo: exercicio e operacgdes,
ensino e pesquisa, mobilizacdo nacional, industria de defesa, geoinformacdo e
aerolevantamento, programas sociais, ciéncia e tecnologia, relacdes internacionais e esporte.

As atribui¢bes vdo ao encontro do alcance dos objetivos citados anteriormente, 0s
quais pretendem colocar em prética a politica nacional de defesa que busca garantir a
preservacdo da capacidade militar para possiveis emergéncias. A seguir, vamos destacar
detalhadamente quais séo essas atribuicdes tdo importantes na piramide de organizacional do
Ministério da Defesa.

a) Exercicio e Operagdes (destaques para Protecdo das fronteiras e de eventos): essa
coordenacdo de esforcos é visivel em a¢bes como as destinadas a garantir a seguranca das
fronteiras brasileiras. Ensino e Pesquisa: Estd no processo de construcdo do conhecimento
sobre o tema da Defesa Nacional que passa por iniciativas capazes de promover o intercambio
de ideias, o debate de problemas ligados a esse setor e o desenvolvimento de iniciativas de
interesse coletivo do Ministério da Defesa, da Academia e da sociedade. Dentro dessa
atribuicdo esta a de estudos estratégicos, as instituicdes de ensino militar e a rede de
bibliotecas do Ministério da Defesa.

b) Mobilizacdo Nacional: Prevista na Constituicdo Federal — art. 22, inciso XXVIIl e
art. 84, inciso XIX —, a Mobilizacdo Nacional é um instrumento legal que tem por objetivo
manter o pais preparado para fazer frente a uma eventual agressdo estrangeira. Reine um
conjunto de atividades planejadas, orientadas e empreendidas pelo Estado visando ao aumento
rapido de recursos humanos e materiais disponiveis para a Defesa. Aqui estd a principal
demonstracédo de existe precaucdes por parte do MD para possiveis emergéncias.

c) Industria de Defesa: O Ministério da Defesa esta atento a essa questdo. Por isso,
trabalha na implementacéao de politicas e iniciativas que busquem associar a recomposi¢do da

capacidade operativa da Marinha, do Exército e da Aeronautica a busca de autonomia
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tecnoldgica e ao fortalecimento da Base Industrial de Defesa (BID). Tanto quanto manter
indUstrias, parques de producdo e empregos, os esfor¢cos empreendidos visam fazer com que o
Pais, a partir desse setor, possa desenvolver novos modos de incorporar ciéncia, tecnologia e
inovacdo nos bens e servicos produzidos.

d) Geoinformacdo e aerolevantamento: Essas atividades estdo centradas,
basicamente nos servicos prestados por mais de 70 entidades nacionais publicas e privadas,
inscritas no MD, que executam projetos por todo o Pais e fornecem informacGes para o
Cadastro de Levantamentos Aeroespaciais do Territorio Nacional — CLATEN, no qual
constam as areas aerolevantadas, autorizadas pelo MD.

e) Programas Sociais: Apoiada em estruturas sociais fortes e desenvolvidas, a atuacéo
das Forcas Armadas prevé também responsabilidades de cunho social quando suas tropas
estdo em acdo no pais. O Ministério da Defesa, além disso, desenvolve programas que buscam
estimular uma relacdo harménica e benéfica entre a Defesa Nacional e a sociedade. Mais que
aprimorar a participagdo social em assuntos de defesa e seguranca, essas iniciativas ajudam a
promover a identificacdo da populacdo com o0s entes estatais responsaveis por resguardar a
soberania nacional.

f) Ciéncia e Tecnologia: Néo se pode falar de Defesa Nacional sem associ-la ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Forgas Armadas modernas e eficientes, com rapida
capacidade de mobilizacao, requerem o emprego de avangadas tecnologias. Da mesma forma,
ndo se pode falar em instituicdes militares sem reconhecer seu papel inovador no ambiente de
ciéncia e tecnologia do pais. Do ponto de vista de Defesa, o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico é fundamental para a obtencdo de maior autonomia estratégica e de melhor
capacitacdo operacional das Forcas Armadas — sobretudo nos trés setores estratégicos para a
Defesa Nacional — o nuclear, o cibernético e o espacial.

g) Relagdes Internacionais: Embora o didlogo, a cooperacdo, a énfase no
multilateralismo e o respeito ao direito interna-cional continuem a ser atributos importantes e
desejaveis, a recomposicao do sistema em base multipo-lar ndo é, por si so, suficiente para
garantir que, no atual quadro de transicdo, prevalecam relacdes ndo conflituosas entre o0s
Estados. As acles internacionais do Ministério da Defesa se ddo por meio das atuagfes em
missOes de paz; de iniciativas em parceria com outros 6rgdos federais, no caso da politica
externa e Defesa; das cooperagdes Internacionais; da participacdo em fdéruns internacionais
multilaterais; e de parcerias e acordos bilaterais.

h) Esporte: O Ministério da Defesa atua em prol do desenvolvimento do esporte

militar brasileiro por meio do Departamento de Desporto Militar (DDM) da Secretaria de
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Pessoal, Ensino, Saude e Desporto (SEPESD). O DDM ¢ responsavel por todos os eventos
desportivos que envolvem as Forgas Armadas, trabalhando, atualmente, com 26 modalidades.

Conforme a explicacdo de cada uma das atribuicfes foi perceptivel que somente em
uma delas citava as questdes relacionadas a protecao cibernética, a de ciéncia e tecnologia. De
acordo com Duarte (2012, p. 72) reconhece-se a oportunidade da digitalizacdo a fim de
melhorar um sistema de comunicacgéo intragovernamental e sistemas de comando e controle
seguros e eficientes. O autor exemplifica a afirmacdo com sistemas de tecnologia veicular
utilizados em espaco aéreo, porém € possivel identificar nas suas palavras que ha necessidade
de atribuir tecnologia digitalizada no 6rgéo de defesa para protecdo nacional.

Até porque o préprio autor propde mais adiante (2012, p.73) que existe um
desenvolvimento ideal na conducdo dos enfretamentos defensivos e ofensivos. Por isso é
exigido das Forcas Armadas do Brasil que evoluam as capacidades de enfrentamentos,
principalmente defensivos, para a defesa dos objetivos estratégicos nacionais. O autor realiza
quase uma previsdo do que era necessario para evitar ou descobrir anteriormente o que estava
acontecendo no pais, falando especificamente das espionagens estadunidenses.

Dentre tantos exemplos de possiveis taticas militares de protecdo nacional, as quais
aqui nao caberiam, Duarte (2012, p. 74) garante o que ja tinhamos apresentado anteriormente,
de que ndo existe na politica de defesa brasileira um reconhecimento explicito como um fator
consideravel. Ha de se destacar que o texto de 2012 e atualmente alguns avangos tenham
acontecido. Avancos que provavelmente aconteceram em decorréncia de que na Estratégia
Nacional de Defesa de 2008 hé indicios de reconhecimento de tecnologias pontuais quando
coloca que a tecnologia ndo substitui o combate, porém é um instrumento de capacitacdo para
as Forgas Armadas Duarte (2012, p.74).

Na descricdo da atuacdo do Ministério da Defesa hd que o Brasil é um Pais altivo e
autbnomo que exerce exclusiva soberania sobre seu territdrio, seu mar territorial e seu espaco
aéreo, sem delegar a terceiros a responsabilidade por sua defesa e seguranca. Cabe ao Estado
brasileiro prover os meios necessarios para que a sociedade alcance seus objetivos de
prosperidade, assegurando condig¢des que lhe permitam ser capaz de, livremente, afirmar seus
interesses e se dedicar ao préprio desenvolvimento.

Como vimos o Brasil é uma das referéncias em questdes de defesa entre os paises Sul-
Americanos, e mesmo engatinhando nos assuntos de protecdo de dados cibernéticos é
perceptivel que ha uma evolugdo continua. Por esse contexto em que o pais esta inserido, de

destaque, é que suas estratégias de defesas devem ser aprimoradas por meio das atribui¢des do
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Ministério da Defesa. Dessa forma, serd possivel se aproximar dos objetivos da Politica

Nacional de Defesa.

Os ultimos cem anos de histéria politica das Américas permitem identificar trés
padrdes da politica externa dos Estados Unidos para a regido. Primeiro, eles tém
reagido a todas as tentativas de inser¢do de uma grande poténcia transcontinental.
Segundo, tém atuado de maneira a equilibrar e, em casos extremos, desarmar
qualquer grande poténcia extracontinental que pleiteou uma hegemonia regional em
seu respectivo continente que pudesse servir como uma plataforma de projecéo de
poder sobre as Américas. Terceiro, os Estados Unidos tém se interposto contra
qualquer possibilidade de alteracdo no equilibrio de forcas a partir da interacéo entre
paises do continente que pudesse alterar sistemicamente sua condicdo hegemdnica
nas Américas. (DUARTE, 2012, p.67)

Sabendo que todas as acgbes e discursos estratégicos relacionados aos temas de
interesse publico estdo colocados no contexto da comunicagdo publica, buscaremos entender
como o Ministério da Defesa se pronunciou a respeito de protecdo de dados cibernéticos antes
e apos as denudncias de espionagens estadunidenses no Brasil. Levando em conta que o
Ministério da Defesa se trata de um 6rgdo publico e de que 0 assunto em questdo se trata de
um acontecimento publico, conforme teorias ja discutidas anteriormente busca-se pesquisar
como as noticias publicadas no ano anterior e no ano subsequente demonstram como o

Ministério da Defesa se pronunciou a respeito deste acontecimento.
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4.3 NOTICIAS

Quando ha interesse publico em determinada ac¢do ou discurso, acontece a exigéncia
da comunicacéo publica. Um dos primeiros aspectos a serem trazidos nesta analise é a fungéo
da prestacdo de contas aos publicos que se torna mais exigido no contexto de relacionamento
entre o Estado e o cidaddo. O site do Ministério da Defesa é um dos meios para que essa
prestacdo de contas aconteca, ndo fosse a dificuldade de encontra-lo mesmo procurando pelo
nome em um famoso portal de buscas pela internet.

Para tanto, a analise se baseia em uma teoria cientifica social porque esse contexto
tende a revelar respostas essenciais para a avaliacdo e reflexdo da realidade. Ja que a
sociedade € inseparavel da organizacdo politica 0 comportamento do homem é produto da
sociedade em que ele vive, sigamos para a analise onde a compreensdo empirica ganhara
destaque.

A comparacdo entre 0 ano anterior a divulgacdo das denuncias de espionagens foi feita
a fim de diagnosticar se o0 acontecimento das espionagens estadunidenses no Brasil provocou
alteracdo na comunicacgéo realizada pelo Ministério da Defesa por meio de seu site oficial.
Relembrando que Weber (2000) também cita acontecimento na relacdo de pioneirismo e das
novas estratégias de convencimento, confianca e obediéncia. Sendo assim, enguadra-se
carater de acontecimento no presente trabalho.

Utilizando a analise critica do discurso foi interpretado que no ano anterior a denuncia
de espionagens estadunidenses no Brasil foram publicadas trés noticias com a palavra
cibernética (0) no titulo. A seguir discutiremos a respeito das colocacdes sobre a andlise
inicial.

O primeiro ponto a se destacar das noticias analisadas de julho de 2012 a junho de
2013 ¢ a possivel demonstracdo de aprimoramento do Ministério da Defesa para assuntos de
protecdo cibernética. Conforme j& discutido acima, o Brasil estd em um nivel ando nas
questdes de defesa e de redes cibernéticas em relacdo ao contexto mundial. Pelo que foi
analisado na presente pesquisa desde julho de 2012 o Pais tem tomado decisdes iniciativas
para alterar positivamente o contexto de defesa de dados no territério nacional.

Em relagdo a influéncia quo na humanidade sugerida por Peruzzo (2006, p.31) o

periodo chamado de a era da informacédo na defesa cibernética brasileira pode ter chegado
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tardiamente, visto que desde meados da década de 1990 a comunicagdo e a informacdo tomam
conta dos hébitos diarios do planeta. A anélise demonstrou que a comunicagdo do Ministério
da Defesa se encaminhou aos assuntos de cibernética com morosidade, ainda que o Brasil seja
0 destaque na América Latina em questdes de defesa e de acesso as redes cibernéticas.
Contudo, h& indicios do quanto houve maturidade e desenvolvimento do processo de
encaminhamento as melhorias no processo de accontabillity parte essencial da comunicagao
publica.

Os principais indicios foram as percepcdes de preocupacdo em demonstrar que algo
estd sendo feito a respeito dessa protecdo de dados. Primeiro com a indicacdo do
acontecimento de um seminario que abordara somente sobre esse assunto, segundo pela
definicdo da Politica Cibernética de Defesa em dezembro de 2012 e terceiro pela exaltacdo
pelo do Simulador Nacional de Operac6es Cibernéticas lan¢ado em janeiro de 2013.

As noticias trouxeram ao total de cinco fotos que identificavam o assunto principal da
noticia. Contudo, uma das trés matérias divulgadas uma ndo contava imagem, a saber, a que
falava a respeito da aprovacdo da Politica Cibernética de Defesa, assunto bem importante
abordado antes mesmo das denuncias de espionagens estadunideneses no Brasil.

Processualmente, essa aprovagdo contou com uma morosidade questionavel, visto que
desde de 1990 a internet é difundida no Pais. Além do que, em outubro de 2012 era
sustentado pelo entdo Ministro da Defesa Celso Amorim a necessidade do Pais estar
preparado para enfrentar essa nova ameaca que pode trazer consequéncias danosas para todo o
conjunto da sociedade. Em menos de 12 meses depois se conhece a iniciativa estadunidense
de espionar dados no Brasil que podem ter iniciado muito antes da publicacdo dessa matéria
com a sustentagdo do Ministro.

Sabendo que o comportamento do homem tende a ser o produto da sociedade que ele
vive, a sociedade e o comportamento humanos estdo intimamente ligados as relacbes de
politica. Com ciéncia da possibilidade de quebras de sigilo telefonico, da invasdo de sites
publicos por organizagdes civis descontentes com determinados posicionamentos e da
poténcia dos Estados Unidos nos assuntos de defesa e acesso a tecnologia, era dificil de se
imaginar que somente em 2012 tivesse sido realmente colocado em pauta a discussdo desse
assunto dentre os corredores do Ministério da Defesa.

Os processos politicos séo mantidos em ampla exposicao para a sociedade para buscar
convencimento, a confianca e a obediéncia dos cidaddos. Contudo em um processo
democrético o viés contrario de observancia deveria acontecer mais ou menos N0 Mesmo

processo para prevencdo de fatos como o das espionagens. Por exemplo, se um empregado
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tem possibilidade de abrir a caixa de mensagens eletronicas do chefe ou de outro empregado
porque a maior poténcia do continente ndo poderia descobrir dados secretos do Brasil?

Uma das matérias analisadas divulga sobre o Il Seminario de Defesa Cibernética no
Brasil que aconteceu em outubro de 2012. Na ocasido foi publicado que nos dias de seminario
0os mais de 500 participantes do encontro iriam discutir sobre solugdes para proteger a
populacdo brasileira das ameacas digitais. Também foi colocada a ja existéncia de acles ja
estabelecidas pelo Ministério da Defesa por meio das Forcas Armadas, porém somente uma
foi denominada: o Curso de Guerra Cibernética, pioneiro entre os paises da Unido de Nacdes
Sul-Americanas (Unasul). Além disso, na mesma matéria foi divulgada a expectativa de que
debates tenham a possibilidade de contribuir na busca de solu¢cbes em uma das maiores
dificuldades na area de tecnologia da informacéo, na esfera governamental.

Essa colocacdo demonstra empiricamente que a cultura e os habitos de uma cultura
permanecem na maior parcela dos niveis sociais, inclusive em um drgéo tdo essencial quando
0 Ministério da Defesa. Trabalhando com a condicdo de que para nés essa cultura é um
espelho da sociedade, relembremos Weber (2004, p. 260) sobre a caracteristica da imagem
publica de um olhar em uma perspectiva de ddvidas e certezas do cidaddo em relacdo ao
orgéo.

Portanto, tanto as buscas por solugdes quanto a morosidade do processo inferem
diretamente na imagem publica do Ministério da Defesa. As a¢des de comunica¢do que sao
realizadas consciente ou inconscientemente atingem diretamente a imagem. Portanto, é
essencialmente importante que primeiramente haja facil acesso ao site do Ministério da
Defesa e segundo que as noticias sejam montadas com estratégias com enfoque de impacto
positivo no leitor.

Embora as noticias™® publicadas no site do Ministério da Defesa que mencionam a
palavra cibernética (0) no titulo anteriores as denincias de espionagens estadunidenses no
Brasil somatizam 1.193 (hum mil cento e noventa e trés) palavras. E as noticias em mesmo
contexto publicadas ap6s as denlncias contam com 2.011 (duas mil e onze) palavras, as mais
recentes contam com outros assuntos na mesma matéria. Ou seja ela tem mais nimero e
também mais caracteres mas ndo estdo tdo focadas no assunto de cibernetica.

O numero de imagens também foi uma caracteristica que se alterou antes e apds as
dendncias de espionagens. Ap0s as espionagens as imagens passaram a ser mais frequentes e

no centro da noticia, ampliando o destaque do evento politico e seus sujeitos. Conforme

3 Noticias contidas no CD localizado no apéndice desta monografia.
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vimos acima, o prestigio dos eventos é uma das principais coloca¢des da imagem publica,
configurando uma mudancga de cenério de enfoque nos assuntos de cibernética pelo Ministério
da Defesa.

Dessa forma, destacamos que boa parte das noticias analisadas ndo contempla somente
0 assunto do titulo, ou seja, nessas a cibernética divide o espaco com outras pautas referentes
ao Ministério da Defesa. Portanto, a visibilidade da prdpria noticia é dividida, interferindo na
recepcdo do leitor.

A publicizacdo que € a disponibilizacdo de informacdes que permitem ao cidadao
conhecer a instituicdo que deve defender os seus interesses, segundo a andlise, aconteceu de
fato ap6s as denuncias de espionagens estadunidenses no Brasil. Na segunda parte,
verificamos as noticias veiculadas ap6s o acontecimento contemplando a ideia de que Estado
tem obrigacdo de informar o cidaddo, e uma das formas que tendem a ser mais difundidas é
por meio das noticias do site oficial.

O processo de alerta para a situacdo de sensibilidade brasileira em questdes de
protecdo cibernética foi veloz ndo somente no Brasil. Cerca de um més apés a divulgacao das
dendncias de espionagens no Brasil em oOrgaos publicos e empresas publico-privadas a
Venezuela, por meio de sua Ministra da Defesa, veio pedir auxilio na construcdo do setor de

defesa cibernética no seu Pafs. Os dois paises pertencentes a UnaSul*

se encontraram em
Brasilia, capital do Brasil, para debater sobre contratos e acordos que beneficiem os dois
paises para um fortalecimento na situacdo defensiva da situacdo cibernética da Venezuela e do
Brasil.

Encontramos em noticias desse género um carater intimamente ligado ao item de
Relacdes Publicas presente na comunicacdo publica. Essas noticias apresentam as formas de
relacionamento com 0s usos estratégicos de instrumentos e canais que permitem o dialogo
entre os cidaddos e os paises, ja que o interesse publico se transformou também em um
interesse politico.

O Ministro Celso Amorim, nesse encontro, comentou sobre o fortalecimento da
identidade Sul-Americana a entdo Ministra da Defesa venezuelana Teresa Meléndez. Em
resposta, Meléndez afirmou que ndo ha possibilidade de integracdo dos dois paises sem o
alinhamento das Forcas Armadas de ambos. Segurando a prerrogativa de que Ministério da

Defesa compreende a gestdo publica das forcas armadas nacionais, ou seja, também apreende

¥ Unio de NacBes Sul-Americanas.
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a seguranca nacional de Estado. Portanto, é considerado um 6rgdo gestor de caréter publico
que rege as estratégias e taticas que buscam a seguranca da soberania nacional.

E conivente atentar para o conceito de imagem publica nesse momento. A construgo
e a manutencao da imagem publica sdo fatores essenciais para o reconhecimento do sujeito ou
da instituicdo politica, porque é por essa via que acontecerd a visibilidade. Encontros e
negociagdes como essa sdo abastecidos de questionamentos e opinides das mais diversas
naturezas, desde o mais complacentes com a politica do outro pais até os mais contrarios as
politicas do vizinho continental.

Um desenvolvimento pertinente também para as rela¢fes internacionais em razdo do
acontecimento. Foram constatadas reais inten¢fes de parcerias bi laterais entre paises sul
americanos para criacdo de projetos e negocia¢fes no ramo de defesa, principalmente as que
conferem ao ambito cibernético. Relembrando sobre a afirmacdo de Duarte na questdo da
posicdo assimétrica brasileira no continente, tornando custoso e com baixas expectativas de
sucesso a conquista de um pais sul-americano por outro.

O fortalecimento da identidade dos paises Sul-Americanos fica claramente exposto
qguando se percebe os esforcos recorrentes na busca de parcerias para aprimorar a defesa
cibernética. Paises vizinhos procuraram auxilio no Brasil pelo seu destaque no
desenvolvimento de equipamentos e estratégias de defesa na América Latina, que ainda que
seja minimo em questdes mundiais, na regido recebe congratulacdes pelos avancgos. Contando
ainda com a trabalhosa e pouco provavel incidéncia de guerras ilimitadas entre os paises
vizinhos do Brasil com este, inclusive.

Apobs a situacdo negativa de pais espionado por outro, as noticias passaram a serem
constituidas com um viés mais técnico de colocacfes, como uma forma de demonstrar que
algo esta sendo realmente organizado pelo Ministério da Defesa. E perceptivel que algumas
mudancas foram definidas e praticadas na forma de informar o cidaddo, no entanto alguns
pontos podem desfavorecer essa intengdo, como a linguagem. A linguagem utilizada pode ser
questionada porque muitas vezes os termos utilizados trabalham num viés ndo entendivel a
todos. Por outro lado, este pode ser um critério ciente da comunicacdo do Ministério da
Defesa.

Cidadé&os leigos no assunto de defesa cibernética ndo entendem de fato o que acontece
quando Ié que o Ministério da Defesa na Copa do Mundo estd mantendo a atualizagédo
doutrinéria e a incorporacdo de licdes apreendidas. Ja é hipdtese desta pesquisa a condicdo
reservada do MD por lidar com a seguranca nacional, contudo na decisdo de informar as

praticas é exigido que as informacfes sejam divulgadas para que uma parcela ampla da
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sociedade compreenda. Esse debate tem prosseguimento no contexto de democratizagdo do
acesso as informacdes do brasileiro que na maioria dos casos ndo acessa por falta de condicao
financeiras e a partir do momento que evolui para cidaddo internauta ativo ndo tem acesso em
razdo da linguagem utilizada pelo meio de comunicagdo em questéo.

Outro momento analisado hd um conflito de informagdes disponibilizadas. No
andamento da realizagdo da Copa do Mundo Fifa 2014 no Brasil foi publicada uma noticia
relatando praticas do Ministério da Defesa para a protecao cibernética. Embora a linguagem
tenha sido inacessivel para cidaddos leigos, uma frase merece destaque nessa reflexdo, a
afirmacdo colocava que a partir do término do evento em questdo se iniciariam 0s
preparativos de seguranca cibernética pelo Centro de Defesa Cibernética (CDCiber)™ para as
Olimpiadas de 2016. O destaque € justamente para a ampla organizacdo do planejamento de
defesa para o proximo grande evento a ser realizado no Pais, comprovando mais uma vez que
a comunicacao se tornou mais incisiva na divulgacdo de agdes protetivas nacionais.

Contudo, ao pesquisar 0 ano de criacdo do CDCiber a fim de confirmar algumas
reflexdes foi constatado que o 6rgdo foi criado em 2011. Entretanto, em uma noticia
pertencente ao grupo de escolhidas para a construcdo dessa analise, em agosto de 2013, ha a
mencdo de que o CDCiber foi “recentemente criado”. Ou seja, ha um descompasso de
informagdes nas noticias publicadas no site do Ministério da Defesa, prioritariamente por ser
um direito de o cidadao receber informacGes verdadeiras de seus representantes politicos.

Por outro lado, ha também indicio de que eventos recentes demonstraram a
importancia da manutencdo da confidencialidade dos dados que trafegam nas redes de
comunicacdo de um Pais, visivelmente assumindo o acontecimento. Dessa forma, qualifica o
carater responsavel de prestacdo de servico ao cidaddo, que demonstrou ser fidedigno nesse
caso.

Antes de encaminhar o proximo passo é pertinente destacar o campo problematico em
que geralmente os acontecimentos estdo inseridos. No sentido de pouco envolvimento com a
defesa e com 0 acesso a internet, o campo probleméatico que abrange o acontecimento da
divulgacdo das espionagens estadunidenses no Brasil é identificado. Por estar ligado aos

problemas, frequentemente o acontecimento perdura por um tempo ilimitado, razdo do resgate

> CDCiber: Centro de Defesa Cibernética. A funcdo do CBCiber consiste objetivamente na produgdo de
respostas e incidentes de redes , no fortalecimento de seguranga e na protecdo contra ataques cibernéticos, entre
outras atividades ligadas a cibernética. Para atingir seus objetivos o centro capacita militares para atuacdo em
situacdes criticas, desenvolvimento de sistemas e parcerias com indistrias nacionais para sistemas inovadores.
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desse assunto nas informacdes a respeito da cipula do G20 em 2014 que foi realizada no més
de novembro.

No ponto que gostariamos de chegar esta a afirmacdo do Ministro da Defesa sobre a
importancia dos sistemas de comunicacdo e informagdo por se tratarem da base do
desenvolvimento de um Pais. Anterior as divulgacGes de espionagens estadunidenses no
Brasil além de poucas noticias pautarem a cibernética, ndo havia mencdo semelhante a esta. O
carater oficial é contemplado por ter sido uma colocacdo do préprio representante maior da
defesa nacional o que sinaliza a alteracdo do posicionamento de comunicacdo a respeito de
protecdo cibernética, ou da comunicagdo como um todo, que apos o0 acontecimento passou a
ganhar uma importancia diferente.

A histéria norteia o futuro como forma de aprendizado, analisar o passado e seus
desdobramentos é um dever de cada individuo e instituicdes. A funcdo do Ministério da
Defesa € garantir a seguranca do Pais com estratégias militares de protecdo, e aspectos ligados
a manutencdo da vida estdo presentes nas preocupagdes individuais desde o inicio da
humanidade. N&o é de hoje que segundo Mancuso (2008) que na reorganizacao do passado, as
sociedades estejam sempre se representando, na medida em que as relac@es historicas que irdo
estabelecer estdo sujeitas — sendo determinadas — a realidade que as cerca num momento
pontual.

Ou seja, a experiéncia € um dos principais ensinos do homem e de qualquer
organizacdo, seja ela civil, privada ou publica. Tratando-se de aprendizagem militar a
experiéncia é essencial, como aponta Mancuso apud Huntignton (1996), no militarismo o
aprendizado s6 acontece por meio da experiéncia. No caso de haver pouca oportunidade de
ensino pela propria experiéncia, o ensinamento acontecerd pela experiéncia dos outros.
Embora baseado na historia e nas vivéncias empiricas 0 MD, assim como outros 6rgaos, nao
estavam preparados para estas dendncias, porém pelos sinais aqui colocados a situacdo de
relacdo com a cibernética e com a comunicacgao contou com mudancas.

A comunicacdo publica ndo se restringe ao comunicar diretamente, mas abrange a
informacdo pelos veiculos de comunicacdo. Anterior ao acontecimento ndo houve citacdo de
noticias informando entrevistas com o Ministro da Defesa para falar com a imprensa a
especificamente sobre assuntos ligados a defesa cibernética nacional. Por intermédio dos
veiculos de comunicagéo a probabilidade de expansdo da discusséo é ampla, principalmente
porque foram citadas empresas conceituadas na participacdo das entrevistas com Celso

Amorim.
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Weber (2000) apresenta os processos politicos que sempre se demonstraram com
exposicdo para a sociedade, buscando o convencimento, a confianca e a obediéncia. Na
analise do objeto é percebido o quanto as teorias apresentadas anteriormente estdo
organicamente ligadas as préaticas da comunicacdo do Ministério da Defesa. Sustentados por
estratégias e objetivos os pronunciamentos se enlagam como uma costura perfeita e adaptavel
para as melhorias condicionadas as ocasides. A teoria e a pratica estardo sempre situadas em
um caminho comum tracado por pesquisas e estudos que exigem cada vez mais

interdisciplinaridade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa se iniciou como um surpreendente desafio, sendo motivada por decisdes
e justificativas fortes. A comunicacgdo e a politica sempre estiveram relacionadas as reflexdes
na graduacdo e nada mais coerente que finalizar o ciclo com uma monografia a respeito
dessas duas &reas, principalmente. Para um trabalho mais completo e interdisciplinar foi
embasado também em teorias da democracia, da defesa nacional e da cibernética.

Embora tenham ficado para um futuro momento diversas reflex6es sobre teorias e
sobre a andlise, infelizmente, o trabalho foi planejado e induzido para abastecer de contetdo
tedrico-empirico as pesquisas que daqui para frente acontecerdo sobre comunicacdo e
acontecimento publico. Em alguns momentos foi dificil a compreensdo de acontecimento
publico em razdo da escassa disponibilidade de materiais disponiveis atualmente, trazendo a
vontade de escrever mais sobre a &rea em um futuro proximo. Além disso, o principal desafio
foi o estudo sobre defesa nacional e militarismo, &reas nunca antes estudadas a fundo e que
demonstraram um mundo de opces e ideias para os estudos na comunicacgdo social.

O problema inicial de pesquisa se propunha identificar como o Ministério da Defesa se
pronunciou a respeito de defesa cibernética no Brasil antes e depois das dendncias de
espionagens estadunidenses. Por ndo ter havido hipdtese no projeto de estudos em razdo de
escolha pessoal e do inicio dos estudos no tema, é concluido que a pesquisa alcangou 0s
objetivos propostos com coeréncia e pertinéncia. Porém, mais importante do que isso, é a
sensacdo de que muito mais ainda podera fluir com estudos e pesquisas, porque uma analise
nunca esta concluida, estd em constante desenvolvimento.

Em um mundo cada vez mais informatizado e em busca da democracia, a
comunicacdo se torna cada vez mais importante nas relacdes entre 0s sujeitos e as instituicdes.
Sendo assim, o destaque para a comunicacdo publica é gradativamente mais presente no
ambito profissional e académico porque é mais abrangente, como instrumento de dialogo e
participacdo popular.

O objetivo foi perceber se a comunicacdo, por meio das noticias do site do Ministério
da Defesa, se alterou antes e ap0s a denlncia das espionagens estadunidenses no Brasil, sendo
0 orgdo ligado ao interesse publico por ser um ministério. Uma das principais atribui¢fes o
estabelecimento de politicas ligadas a Defesa e a Seguranca do Pais, segundo o proprio site
oficial do 6rgdo publico. Ou seja, no caso de espionagens estrangeiras no territorio nacional
este seria um dos 6rgdos mais relacionados ao assunto, porque o papel do Ministério da

Defesa € 0 planejamento e preparacao de politicas de defesa do Pais.
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O trabalho monogréfico € uma sustentagdo bésica (nica na academia, onde
curiosidades pessoais sdo plantadas e possiveis de serem divulgadas para a contribuicdo de
outras pesquisas. Durante a montagem dos capitulos ddvidas e questionamentos eram
pontuados e ponderados auxiliando na construcdo de posi¢des de visdo na vida e ndo somente
na monografia. Argumentacdes que ao longo do tempo passaram a se manter no dia-a-dia
provocando mais intengdes de entendimento sobre a defesa nacional, suas agdes e sua
comunicacéo.

O estudo da politica é fascinante, as relagdes de poder transmitem causas e efeitos
inimaginaveis e 0 mais curioso de toda a histdria é que relagbes de poder estdo presentes a
todo momento. Relembrar autores como Rousseau, Arendt e Locke foi um resgate rico em
aprendizado e paixdo pela filosofia politica. Entender o quanto a politica afeta diretamente a
sociedade e seu modo de comunicar foi essencial para a construcao do restante do trabalho.

A comunicacdo foi o assunto menos complicado de tratar e motivos para essa
afirmacdo ndo faltam: primeiro porque a minha intimidade com a disciplina acontece ha quase
uma década a partir do momento da percepcdo do quanto a comunicacao constroi; depois
porque foram longos cinco anos estudando a funda teorias e praticas da comunicacao social
diariamente junto as discussdes em sala de aula que provocavam cada vez mais interesse na
area; terceiro porque, conforme também foi comentado, vivemos na era da informacéo ou da
comunicagdo, o tempo se transformou em razdo da comunicacdo e das relagdes de poder
imbuidas nesse contexto de mudancga social constante e ativamente presente na vida do
cidad&o.

Essa atualidade desenvolve rapidamente, mas as vezes desenvolve para 0 Viés
contrario, em que todos precisam estar padronizados de acordo com a maioria. Quaisquer
diferencas sdo excluidas ou fadadas a incansavel busca pelo igual. Percebi isso enguanto
refletia sobre quantas opcdes existem de comunicar, é possivel comunicar diferentemente
porque as relagBes se constroem de formas distintas e os estudos da comunicagdo e da politica
fizeram concordar que a comunicacao — seja de qualquer natureza — leva para o lugar desejado
se 0 caminho trilhado for intimo da politica especifica.

Durante os estudos de comunicagdo e imagem publica muitos fatos foram resgatados,
e embora nédo escritos auxiliaram na construcdo de cada paragrafo. A comunicagdo comunica
mas apresente uma extensdo poderosa, a imagem. A comunicacdo por meio de palavras,
gestos, eventos ou imagens acontece por um periodo determinado de tempo, contudo a
consequéncia — a imagem — permanece por tempo indeterminado. A comunicagdo podera ser

tdo forte quanto os construtores das trés pirdmides do Egito que concluem um trabalho de
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maestria que perdura por séculos intacto ou tdo fragil quanto um bebé& recém-nascido que
qualquer impacto podera obter danos irreparaveis.

Quantos acontecimentos séo inesqueciveis, quantos danos e alegrias se construiram ao
longo da historia a partir de acontecimentos. Embora essa tenha sido a area mais complicada
de reflexdo por causa do escasso numero de material disponivel e nenhuma disciplina
relacionada que provoque discussdes em grupo, esse foi um dos maiores aprendizados dos
quatro meses de escrita. Acontecer € mais sublime e mais impactante do que existir,
entendendo a importancia de um acontecimento posso sugerir nas felicitacGes de final de ano
que os familiares acontecam e ndo apenas vivam.

Passamos a vida inteira protegendo nossa salde, nossos bens, nossos entes queridos e
nossos planos. A protecdo é uma consequéncia da defesa, e mesmo que de forma répida a
defesa € sempre planejada. Ler textos de relacbes internacionais e de ciéncias juridicas para
entender a defesa no ambito nacional e internacional foi fascinante, e 0 mais surpreendente de
tudo foi passar dias pensando que mesmo areas tdo diferentes se conectam por causa da
comunicacdo e da politica.

Em estudos de filosofia politica ha bases de democracia, liberdade, igualdade,
fraternidade e poder, quesitos fundamentais para a circunscricdo da realidade atual.
Entretanto, a democracia também conta com alteracbes em razdo das transformacdes da
comunicacgdo e da politica na era da informacdo e isso precisa ser destacado para apresentacao
de possibilidades diferentes de facilitar a vida da sociedade. Incluir a democracia aos estudos
de redes cibernéticas fugindo de objetos como recepcao de consumidor foi denotativamente
apaixonante.

N&o poderia haver forma mais ligada aos objetivos como a teoria da analise critica do
discurso. Fundamentacéo ligada a pedagogia e educacéo, areas que estdo intimamente juntas
ao saber académico e positivo a fim de uma construcdo mais adequada da sociedade. De todos
0s métodos ja utilizados ao longo da graduacao, esse foi 0 mais semelhante ao meu estilo de
pensamento de construcdo académica.

Dentro de todas as citagbes acima uma linha foi costurando o processo de andlise
empirica, desdobrando pouco a pouco o orgulho que se sente ao finalizar uma monografia
com tanto aprendizado. Talvez muitos deles tenham ficado para o futuro pelo receio de
afirmacdes numa monografia de conclusdo de curso de graduagdo. Porém, o sentido das
questdes permanecera sempre presente daqui para frente em minhas discussées.

O primeiro e mais excitante de todos foi perceber a posi¢cdo dos Estados Unidos no

contexto de defesa. A maior poténcia de guerra da Ameérica conta com um discurso de
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protecdo aos outros paises americanos, motivo fundamental para os paises ndo se fortalecerem
militarmente. Enquanto isso, utiliza seus amplos e poderosos investimentos em defesa e
cibernética em desfavor dos protegidos para beneficio proprio com espionagens e negociacdes
depreciativas dos vizinhos.

Embora esse ndo tenha sido o assunto de destaque da monografia € uma sugestdo de
estudo para futuro. Questdes de defesa estdo sempre ligadas a comunicacédo, principalmente
no ambito internacional. Além disso, se posicionar como amigo e como espido a0 mesmo
tempo rende muita discussdo em relacGes de poder.

Falando em poder entre nacdes, surge a proxima reflexdo que merece destaque nesse
momento: a de que ndo ha um 6rgdo oficial de controle sobre os outros paises. Dessa forma, a
nacao que obtenha mais investimentos ganha a posicdo de lideranga, como o vizinho dono da
bola que pode ser 0 mais novo de todos, porém como tem a bola mais cara da rua sempre € o
capitdo que escolhe o time. Essa situacdo interfere diretamente nas relagfes de poder —
politica — e principalmente na democracia e nos seus desdobramentos.

Na analise especifica do objeto foram concluidas as surpresas positivas que merecem
comentarios especiais. Sem hipotese pré-estabelecida toda o aprendizado foi pertinente e
cabivel no enquadramento de conhecimento cientifico. J& respondendo o problema, o
Ministério da Defesa se pronunciou de forma diferente a respeito de assuntos cibernéticos
antes e depois das denuncias de espionagens estadunidenses no Brasil. Anterior a divulgacéo
de possiveis espionagens estadunidenses no Brasil a lembranca a respeito de cibernética era
raramente colocada no titulo das noticias, exemplo disso é a frequéncia, foram apenas trés nos
365 dias anteriores ao acontecimento.

As noticias contavam com menos imagens e menos contextualizacdo do fato.
Mostrando que na época ndo havia uma preocupacdo potencial sobre a defesa cibernética no
Pais. O modo de escrita ndo se alterou siginificadamente, o que demonstra que provavelmente
a politica de noticias do site ndo contaram com alteracdo. Concluindo que possivelmente a
alteracdo foi na resposta do interesse publico que se tornou mais focado no assunto de
protecdo cibernética brasileira.

Apbs as denuncias de espionagens estadunideneses no Brasil as noticias passaram a
ser mais frequentes, inclusive com mencao a parcerias e desenvolvimentos internos na area.
Desenvolvimentos realmente essenciais porque de acordo com os estudos sobre militarismo
contidos nessa monografia, os autores alertavam sobre a potencialidade da Forca Aérea

Brasileira, no cenario da década passada. J& de acordo com as noticias atuais, a principal forca
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armada ligada a protecdo cibernética seria o Exército Brasileiro, exigindo melhorias
emergenciais para todo o Ministério da Defesa.

Nas noticias analisadas foi constatada pouca presenca de comunicacdo publica de
acordo com a teoria de Weber. No lugar, ha comunicacdo buscando informar o cidadé&o,
contudo em alguns trechos e posicionamentos de fotos sdo sugeridos impactos de promogao
do érgdo. Embora possa ser visto com olhos negativos, esse posicionamento pode vir a ser
positivo em razdo da pouca expressdo midiatica do Ministério da Defesa.

Ao pensar rapidamente sobre ministérios provavelmente o da defesa ndo seja um dos
trés primeiros a serem buscados na memdria porque a saude, a justica e a educagdo tendem a
ser mais fixadas na mente do cidaddo. Promovendo essa auto promocdo o Ministério da
Defesa pode conseguir um maior espaco na mente do publico, causando mais interesse
publico e dessa forma atraindo ferramentas para a manter a comunicagdo publica como deve
acontecer.

O acontecimento publico realmente causou impacto significativo no planejamento de
comunicacdo das noticias do Ministério da Defesa, comprovando sua necessidade de
ampliacdo de estudos. Inclusive pela sua relevancia no contexto de imagem publica porque
ambos alteram o contexto do outro mutuamente.

Provocando curiosidades maiores se identifica nesse trabalho uma contribuicéo
relevante para 0 campo da comunicagdo, visto que poucos trabalhos na area tratam
concomitantemente dos assuntos aqui discutidos. Foi um prazer enorme construir tamanha
reflexdo, principalmente numa realidade pessoal de paixdo pela comunicacdo e pela politica.
Novos estudos ja sdo planejados para a continuidade deste trabalho e que a expectativa de que

sejam téo pessoalmente enriquecedores como esse.
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APENDICE A - MIDIA COM ARQUIVOS DE NOTICIAS
Midia com arquivos de noticias analisadas na pesquisa, conforme descri¢do no quadro



