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Este livro foi escrito a muitas maos, reunindo reflexdes sobre temas
significativos na Area de Educacio a Distincia, a partir das experiéncias
dos autores e do seu envolvimento na formacao de professores e de tutores
para atuarem em cursos a distancia e; da dificuldade de encontrar literatura
especifica que apoiasse esses cursos de formagdo. Assim, o desafio foi
compor um conjunto de textos que, a0 mesmo tempo em que analisasse
e refletisse sobre os diversos aspectos da educacdo a distdncia, também
considerasse os temas vinculados a formacao de tutores, principalmente no
que se refere a pratica pedagogica. Os nove capitulos que compdem o livro
estdo estruturados de forma a apresentar conceitos basicos da educagio
a distancia e da tutoria, com foco na tutoria a distancia via internet.
Além disso, os autores propdem analises de questoes mais especificas,
como: o desenvolvimento de competéncias para exercer o papel do
tutor; as questdes vinculadas a avaliagdo; os fundamentos da mediagdo e
as estratégias pedagogicas que permitem a constituicio de comunidades
de aprendizagem colaborativas; a importancia da escrita e da produgao
discursiva nos ambientes virtuais de aprendizagem; a analise da legislacao
vigente, com destaque para o que ela ndo define em relacao as funcdes do
tutor na educagido a distancia, com a finalidade de destacar que o papel
do tutor esta diretamente vinculado ao modelo de Educacido a Distancia
baseado em uma concepcdo de ensino e de aprendizagem em rede,
defendido pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

No capitulo 1 — Educagao a Distdncia: histéria e tecnologias - apresenta-
se uma releitura na histéria da educagdo a distancia, refletindo sobre como
as tecnologias disponiveis em cada época e como as concepgdes pedagogicas
vigentes afetaram as formas de planejar e de operacionalizar os cursos a
distancia. Sob a denominagio de seis ondas (ou geragbes) da educagio a
distancia, explica-se a influéncia sobre o conceito e sobre a pratica da EAD,
desde o ensino por correspondéncia até o momento atual, com o uso das
tecnologias moveis e de redes sem fio. Do mesmo modo, propdem-se as
possibilidades de interacdo e de comunicagdo desses recursos tecnologicos,
destacando a evolucdo, as possibilidades e as limitagdes de interacao entre
os sujeitos, conforme a tecnologia utilizada. Destaca-se, ainda, que a pratica
da tutoria é muito antiga, iniciada junto com o surgimento das primeiras
universidades europeias. Com a implantagao de cursos a distancia, o papel do
tutor se ampliou e se tornou um elo fundamental entre os alunos e o seu curso.

O capitulo 2 — Quem ¢é o tutor a distdncia? — abarca inicialmente uma
revisdo teodrica sobre os modelos de tutoria adotados em universidades
consagradas no oferecimento de cursos a distancia para destacar as
atribuicdes mais comuns e esperadas do tutor. Desde os primeiros passos da
internet, o estudo da atuagdo do professor e/ou do tutor como facilitador das
discussdes nos ambientes mediados pelo computador ja era objeto de estudo
dos pesquisadores. As habilidades e as funcdes naquela época destacadas,
foram, gradativamente, acrescidas outras, decorrentes da evolugdo
tecnoldgica, do surgimento dos ambientes virtuais de aprendizagem e de
sua adogao como suporte aos cursos a distancia. As autoras apresentam uma
categorizacao para tais habilidades e agdes exercidas pelos tutores em cursos
a distancia, permitindo organizar uma proposta de formagdo que os prepare
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para o exercicio da funcdo tutorial, considerando os aspectos pedagdgicos
em complementacdo a formagao técnica.

No capitulo 3 — Configuragbes espaco-temporais na educa¢do a
distdncia, abordam-se questdes referentes as diferencas nas relagoes
de espaco e de tempo em cursos presenciais e a distancia, apresentando
algumas orientacdes sobre como deve ser a organizagdo para atuar em
cursos a distancia. Desse modo, um conjunto de recomendagdes, baseado
nas experiéncias da autora na formacao de tutores e docentes, pretende
auxiliar o tutor a organizar seu espaco e seu tempo de trabalho para que,
assim, ele possa atuar com mais eficacia e qualidade em curso a distancia.

A discussdo sobre as competéncias necessarias para o exercicio da
tutoria na Educagdo a Distancia é aprofundada no capitulo 4, intitulado
Competéncias na tutoria em educagao a distancia, em que as autoras partem
do conceito de competéncia como o conjunto de recursos que permitem a
resolucdo de problemas e o enfrentamento das situagdes que vao surgindo
em um curso a distancia e envolvem conhecimentos, habilidades e atitudes
especificas. Considerando o papel do tutor especificado pela legislacao
atual para instituicdes publicas e as experiéncias das autoras, as autoras
propéem um conjunto de dez competéncias fundamentais para o tutor
e uma experiéncia pratica para o desenvolvimento de competéncias para
aqueles que pretendem candidatar-se a funcdo de tutor a distancia. Com
inspiragao no processo de Coaching, as autoras apresentam um instrumento
de autoavaliagdo das competéncias e a orientacao a elaboragdo de um plano
de metas pessoal, que pode ser aplicado nos processos de formagao.

Uma das competéncias destacadas nos dois capitulos anteriores
refere-se a moderacdo e ao incentivo ao trabalho em grupo. O capitulo 5
— Do planejamento a agao: elaboragdo de dindmicas de trabalho em grupo
em ambientes virtuais como estratégia a mediagdo e a interagdo — aborda
o papel da tutoria como meio para a mediacdo da aprendizagem, a partir
de ambientes virtuais de ensino e de aprendizagem. Segundo as autoras,
o tutor, no ambiente virtual, depara-se com alunos que apresentam
diferentes niveis de letramento digital. Esse dado interfere na dindmica e na
qualidade das interacdes e, portanto, deve ser considerado no planejamento
e na participagdo nas situagdes de aprendizagem. Diante dessa realidade, as
autoras destacam que o papel do professor /tutor é elaborar metodologias
de trabalho que propiciem a relacio pedagodgica todos-com-todos e
propdem algumas dindmicas de trabalho com grupos, problematizando
principios, estratégias e possibilidades de sua efetivagdo em um ambiente
virtual de aprendizagem. As autoras destacam também a importancia
do papel do docente e/ou tutor na organizagdo e na atualizacdo dessas
estratégias, de forma que os alunos se tornem participantes ativos e
responsaveis pela construcio do seu conhecimento, da sua formagao social
e do seu comportamento ético.

Outra atribuicao do tutor a distancia é apoiar o docente no processo
de avaliacio das producdes dos alunos em um curso a distancia. Assim
sendo, o capitulo 6 aborda a Avaliagcdo da aprendizagem em salas virtuais,
apresentando uma analise do significado e da intencionalidade da avaliagao
da aprendizagem. O texto esta relacionado ao papel essencial da avaliacao
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no processo de ensino-aprendizagem e a discussao acerca dos caminhos
para tornar o processo avaliativo um instrumento necessario a reflexao, ao
aprimoramento das aprendizagens e ao desenvolvimento da autonomia
dos estudantes. A autora realiza, também, uma explanacao dos diversos
modelos de avaliacdo e de como as ferramentas disponiveis nos AVAs
(exemplificando com o AVA MOODLE) permitem o estabelecimento de
estratégias praticas de avaliagdo da aprendizagem dos estudantes.

O capitulo 7 - A producdo discursiva nas interacbes em AVAS - aborda
questdes referentes a linguagem e a escrita em ambientes virtuais de
aprendizagem. Nele a autora convida os leitores para uma reflexdo sob dois
aspectos fundamentais: o olhar e as interagcdes promovidas pelos tutores
nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) para estudantes em nivel
superior. A fundamentacio teodrica, apresentada pela autora, parte de
autores que entendem que o ser humano é um ser de linguagem e, com
base nessa perspectiva, reflexdes sobre espagos organizados em ambiente
virtual para a interacdo e comunicacao entre os tutores e os alunos ganham
destaque. A autora exemplifica a producdo discursiva nas interagoes,
citando depoimentos de tutores, dos quais analisa quem é produtor da
mensagem e qual sua intencionalidade.

Para atender as questoes que envolvem a competéncia institucional,
o capitulo 8 — Legislagao em educagdo a distdncia e o Sistema Universidade
Aberta do Brasil - propde a discussdo e a analise da evolugdo historica da
educacdo a distancia no Brasil, considerando fatos que antecedem a
promulgacido da Lei de Diretrizes e Bases do Ensino, de 1996 até a criacao
do programa Universidade Aberta do Brasil, pelo Decreto n°® 5800, de 8
de junho de 2006. O autor explica as diretrizes legais, o funcionamento do
Sistema UAB e como este é operacionalizado nas universidades publicas
de ensino superior. Além disso, nesse capitulo sdo descritos o modelo da
estrutura organizacional, a composicdo dos sujeitos, a legislagao especifica
e suas resolucdes, as quais estabelecem orientagdes para o pagamento de
bolsas de estudo e de pesquisa aos participantes dos cursos do Sistema UAB.

Finalmente, no capitulo 9 — Bases pedagdgicas e epistemoldgicas da
tutoria em educagdo a distdncia — uma reflexdo acerca das questdes que
envolvem o papel da tutoria na educagdo a distancia é apresentada. Os
autores do texto citam a escassez da legislagdo educacional brasileira na
especificagdo das atribui¢bes do tutor em cursos a distancia, tanto nos
aspectos pedagogicos quanto funcionais e, como essa auséncia implica
dificuldades no entendimento e na constituicdo da fungdo do tutor. Os
autores defendem a mediacao da aprendizagem como foco da atuacao do
tutor, considerando sua natureza essencialmente pedagdgica, sustentada
pelos recursos tecnoldgicos hoje disponiveis nos AVAs, destacando os
aspectos mais significativos a formacao de tutores na UFRGS.

Esperamos que esta compilagdo possa auxiliar os leitores a reflexdo
sobre a preparacdo dos tutores e dos docentes para atuarem em cursos
a distancia, subsidiando-os em suas praticas pedagdgicas nos ambientes
virtuais de aprendizagem.
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