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RESUMO

A responsabilidade s6cio-ambiental representa um novo mecanismo estratégico de
aumentar os lucros e contribuir para o desenvolvimento das empresas, a partir do
momento que atinge ao moderno consumidor, que se apresenta conscientizado na
busca de produtos e praticas que valorizam a preservacao de um meio ambiente
saudavel e a ética empresarial. A responsabilidade social empresarial promove
acOes para a melhoria da qualidade de vida de toda a sociedade. No ambito
empresarial, este tema ndao é atual, porém as acbes exercidas pelo sistema
possuiam, predominantemente, uma visao filantrépica. A responsabilidade social
existia sob esses principios assistencialistas e paternalistas. Existem agentes
internos e externos que pressionam as empresas a adotarem um comportamento
gue vise 0s aspectos sociais e éticos, além do econdébmico-financeiro. No Brasil, dois
tercos das empresas realizam acdes sociais, desde doacdes até projetos mais
elaborados. Mais de oitenta por cento das empresas fazem acdes sociais movidas
pelo sentimento humanitario. Os principais resultados apresentados sao a
satisfacdo da sociedade e a melhoria da qualidade de vida da comunidade. O BB é
uma dessas empresas comprometidas com o desenvolvimento do Pais. Tem como
intencdo permear sua cultura organizacional com os principios da RSA de forma a
torna-los efetivos no cotidiano da instituicdo. Esta postura tem ocorrido de dentro
para fora, ou seja, as suas praticas administrativas devem ser conciliadas com o
discurso institucional. Esse comprometimento pode ser verificado nas campanhas
publicitarias e nas propostas inseridas dentro de suas dependéncias.

PALAVRAS-CHAVE: Banco do Brasil; Campanha “Decida pelo Trés”;
Responsabilidade  Social Empresarial; Responsabilidade  Socio-ambiental;
Stakeholders; Sustentabilidade;
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1 INTRODUCAO

O termo responsabilidade sécio-ambiental empresarial é relativamente novo,
mas nos ultimos anos, apresenta importancia crescente para as organizagdes, pois
diante da velocidade das transformacbes do ambiente onde estdo inseridas, elas
sao obrigadas a atuar de acordo com as exigéncias do mercado.

Essa nova forma de atuacéo implica na adocao de procedimentos de gestao
que Ihes garantam a conducao dos negocios, de tal maneira a tornar-se parceira e
co-responsavel pelo desenvolvimento social. Para viabilizar esse novo modo de agir,
€ necessario que sejam incorporados ao seu planejamento as demandas dos grupos
de individuos que a influenciam.

Este trabalho tem como tema a responsabilidade s6cio-ambiental (RSA) das
empresas, com énfase, nas agdes sociais do Banco do Brasil (BB). O foco sera
direcionado para o Comité de Responsabilidade Sécio-ambiental, criado em 2006 e
vinculado ao extinto Nucleo de Apoio aos Negocios de Crédito (NUCAC) Parana,
que passou a ser parte integrante do Centro de Suporte Operacional (CSO) —
Curitiba - Area Operacées.

Antes de relatar como funciona o Comité de Responsabilidade Sbcio-
Ambiental, vinculado ao Nucleo de Apoio aos Negocios de Crédito (NUCAC) do
Parana, cabe fazer uma ressalta sobre este nicleo. Em 25 de junho de 2007,
aconteceu a implantacdo dos Centros de Servicos de Logistica (CSL) e Centros de
Servicos de Suporte Operacional (CSO) com a posse dos funcionarios nos CSL e a
migracao dos sistemas corporativos. Os CSL e os CSO passaram a ter quadro de
funcionérios e o NUCAC deixou de existir, transformando-se em uma das areas do
CSO — Area de Operagdes.

A implantacdo dos CSL e CSO é resultado das acoes estruturantes langadas
no més de maio de 2007 pelo BB, visando a centralizacdo e a otimizacdo de
processos. A nova estrutura foi composta por onze CSL e por cinco CSO, que
respondem hierarquicamente as Unidades Suporte Operacional (USO), que
vinculam-se ao Vice-Presidente de Tecnologia e Logistica (VITEC).

O objetivo geral deste estudo é relatar a criacdo e analisar a atuagao do
Comité de Responsabilidade Socio-Ambiental e verificar a viabilidade desta
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organizacdo voltar a atuar na nova dependéncia, especificamente, no
CSO/operacgoes.

Os objetivos especificos sao: identificar se a atuacado do Comité de RSA do
extinto NUCAC Parana foi eficiente e eficaz na percepcao de seus funcionarios;
verificar as dificuldades encontradas para desenvolver agcdes de RSA; analisar a
satisfacdo em relacao as agdes desenvolvidas pelo referido Comité; apurar se o
Comité deveria voltar a atuar na nova dependéncia, ou seja, no CSO/operacgoes.

Para o desenvolvimento deste trabalho, apresenta-se a seguinte estrutura:

a) introducao: nesta etapa serd apresentada uma visdo geral do tema
abordado, delimitando o tema, os objetivos gerais e especificos, o
problema de pesquisa, a justificativa e a estrutura do trabalho;

b) fundamentagao teédrica: serd o desenvolvimento dos principais conceitos
relacionados ao tema, apresentando uma compilacao das principais idéias
no tema, com a comparacao de opinides de diversos autores;

c) método: apresentara uma descricao da empresa e da dependéncia onde
ocorrera a pesquisa;

d) analise dos resultados: nesta etapa sera apresentado um estudo sobre os
objetivos propostos, do geral para o especifico, com a interpretacdo dos
resultados obtidos a partir dos dados coletados;

e) conclusdes: nesta fase, sera apresentada uma finalizacao onde as idéias
mais relevantes do estudo serdo abordadas;

A fundamentacdo tedrica sera dividida em cinco capitulos. O primeiro,
Responsabilidade sécio-ambiental, trata dos principios basicos de uma
administracao socialmente responsavel que sao: a solidariedade, a subsidiariedade
e a participacdo. No segundo capitulo, Evolucao histérica da responsabilidade
social empresarial, apresenta o processo evolutivo da atividade empresarial, desde a
Revolucao Industrial, até os dias de hoje. O terceiro capitulo, Agentes internos e
externos da responsabilidade social, descreve os agentes que pressionam as
empresas a adotarem um comportamento social e ético, além do econbémico-
financeiro, conhecidos como stakeholders. No quarto, A questdo da
responsabilidade social no Brasil, apresenta uma pesquisa realizada pelo Instituto de
Pesquisas Econémicas Aplicadas (IPEA) e faz um diagnéstico da responsabilidade
social, no Brasil. O ultimo capitulo, sob o titulo de Responsabilidade social no Banco
do Brasil, direciona a pesquisa para a maior instituicao financeira da América Latina.
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O Método definira a instituicdo pesquisada, como um dos principais
empregadores do Brasil. O BB possui mais de cem mil funcionarios, entre efetivos,
contratados, estagiarios e adolescentes aprendizes. Dentro do conglomerado BB,
encontrava-se uma unidade organizacional, vinculada, hierarquicamente, a
Superintendéncia de Varejo, chamada NUCAC. Com a implantacao de Centro de
Servicos, a unidade migrou uma das areas do CSO, a area de Operagdes. Durante
a existéncia do NUCAC, foi criado um Comité de RSA, entre seus funcionarios.

O capitulo do método deste estudo apresenta a unidade de pesquisa; o tipo
de pesquisa; a populacdo e amostragem; os instrumentos de coleta de dados; e, os
procedimentos para coleta e compilacdo de dados.

A andlise dos resultados sera feita com a exposicdo de alguns itens, que
serdo divididos em capitulos distintos. Primeiramente, sera apresentada a politica
de gestdo do BB. Em seguida serdo analisadas as agdes do extinto NUCAC —
Parana, demonstrando a eficacia do Comité de RSA da extinta unidade
organizacional. Pretende-se ainda, apresentar um comparativo entre as acdes do
Comité e as propostas da Campanha externa Decida pelo Trés, lancada
recentemente na midia, pelo BB. E, finalmente, espera-se analisar a pesquisa de
campo realizada entre os funcionarios do NUCAC que foram transferidos para a
Area operacional do CSO.

A andlise da pesquisa de campo sera feita em relagao a eficiéncia e a eficacia
da atuacdo do Comité de RSA do extinto NUCAC - Paranda; as dificuldades
encontradas para desenvolver acoes de RSA; a satisfacdo em relacdo as acdes
desenvolvidas pelo Comité; a atuacdao do Comité de RSA na nova dependéncia,
especificamente, no CSO/operacoes.

Na conclusao serdo apresentados os resultados encontrados mais relevantes,
demonstrando que o objetivo geral e os especificos foram atingidos, destacando
algumas contribuicées para a melhoria da instituicdo pesquisada.

O tema se justifica por sua relevancia e atualidade, pois as agdes bem
sucedidas devem ser divulgadas. A responsabilidade sdcio-ambiental contribui para
a melhoria da qualidade de vida da sociedade. Todas as instituicbes devem
demonstrar sua preocupacgao por meio de agdes significativas e projetos sociais.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, aborda-se o planejamento empresarial fundamentado na
responsabilidade social. A maioria das organizagdes, publica ou privada, pratica um
gerenciamento distante do proposto pelo método, que envolve diversos grupos de
agentes que influenciam o direcionamento das empresas.

Apresenta-se o conceito, o histérico evolutivo, os agentes e os indicadores da
responsabilidade social, dando énfase as acbes sociais e ao relacionamento
empresarial com seu publico interno e externo, que representam o foco desta

pesquisa.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL

A responsabilidade sécio-ambiental fundamenta-se em trés principios
basicos, que representam a solidariedade, a subsidiariedade e a participacao.

Segundo Sertek (2006, p. 34): “O principio da solidariedade manifesta-se por
meio de obras concretas de servigo aos outros. Assim, 0os gestores podem promover
0 ambiente na organizagdo de modo a facilitar habitos de convivéncia e
solidariedade”.

A solidariedade estimula a contribuicdo individual para a efetivacdo do bem
comum. Este principio pode ser aplicado a todas as empresas, organizagoes,
instituicbes governamentais e a cada ser humano, individualmente. Ampara os
direitos humanos e das sociedades frente aos abusos de poder, por parte dos
governantes. O Estado solidario deve impulsionar o progresso social e individual,
garantindo a liberdade.

A pratica do principio da subsidiariedade, para Sertek (2006, p. 35)

[...] garante que nem Estado, nem sociedade alguma devem jamais
substituir a iniciativa e a responsabilidade das pessoas e dos grupos
intermediarios nos niveis em que estes podem atuar, nem destruir o
espago necessario para a sua liberdade. O fundamento da subsidiariedade
encontra-se na posicao central do homem na sociedade: cada pessoa tem
o direito e o dever de ser 0 autor de seu proprio desenvolvimento.
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O principio da subsidiariedade estimula cada um a contribuir com sua propria
capacidade, influenciando na edificacdo da sociedade, na qual se encontra inserido.
O interesse na solucao de problemas sociais se desenvolve por meio da informacéao
adequada e da possibilidade da contribuicdo por parte dos integrantes da
comunidade.

Sertek (2006, p. 37) explica que o principio da participagdo “garante a
liberdade de construir associacées honradas que contribuem com o bem comum”.

As deficiéncias nas relacbes sociais podem ser combatidas com o incentivo e
a promocao cultural, social e politica, visando a interagdo dos membros da
sociedade.

Sob um aspecto geral, Karkotli (2006, p. 44) define responsabilidade social
como “toda e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de
vida da sociedade, possibilitando que as organizacbes demonstrem toda sua
preocupacao por meio de significativos projetos sociais”.

As empresas devem ter comprometimento social responsavel, tanto no ambito
interno como no externo. Em seu interior, deve oferecer suporte adequado ao
desenvolvimento de seus funcionarios, contribuindo para a melhoria de sua
qualidade de vida. No que se refere ao exterior, a empresa comprometida deve
contribuir para a melhoria da comunidade e da preservacdo do meio ambiente
saudavel.

Existe certa divergéncia entre os conceitos do que € ou nado ¢é
responsabilidade social, que transforma algumas acdes empresariais em estratégias
de marketing.

Sobre esta variedade de conceitos, Antunes (2005, p. 4) comenta que:

A existéncia de muitos conceitos do que é ou nao responsabilidade social,
faz com que os mais céticos olhem com maus olhos essas agoes,
afirmando que sdo apenas mais uma forma para fazer publicidade. Isto
porque, de fato, algumas agbes/estratégias classificadas como de
responsabilidade social poderiam mesmo estar apenas interessadas em
aumentar a exposi¢ao da marca do produto.

A responsabilidade social se traduz em um novo mecanismo estratégico de
aumentar os lucros e contribuir para o desenvolvimento das empresas. Esta

estratégia atinge ao moderno consumidor, que se apresenta conscientizado na
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busca de produtos e praticas que valorizam a preservacao de um meio ambiente
saudavel e a ética empresarial, no que se refere a cidadania.

Karkotli (2006, p.45) complementa afirmando que:

Neste contexto, verifica-se que sdo diversas as definicbes de
responsabilidade social; para alguns representa a idéia de obrigacéao legal,
para outros significa um comportamento responsavel no sentido ético, e
para outros ainda significa uma contribuigdo caridosa ou até mesmo uma
consciéncia social. Alguns vém como uma espécie de dever, impondo aos
administradores de empresas padrdes mais altos de comportamento que
aqueles impostos aos cidadaos em geral.

A participacdo das empresas no desenvolvimento das praticas de gestédo
social pode ser definida por meio de sete vetores, de acordo com Melo Neto e Froes
(1999, p. 76):

V1 — Apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua.

V2 — Preservacao do meio ambiente.

V3 — Investimento no bem-estar dos funcionarios e seus dependentes e um
ambiente de trabalho agradavel.

V4 — Comunicagéao transparente.

V5 — Retorno aos acionistas.

V6 — Sinergia com os parceiros.

V7 — Satisfacédo dos clientes e/ou consumidores.

A responsabilidade social empresarial exige a promocao de acdes a favor da
melhoria da qualidade de vida de toda a sociedade. As empresas representam o

motor que impulsiona o progresso e o desenvolvimento social.

2.2 EVOLUGAO HISTORICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Durante o periodo da Revolucao Industrial, privilegiava-se a produtividade da
organizacdo, por meio de um sistema excessivamente mecanizado. Com o
surgimento das Escolas de Relagdes Humanas e das correntes humanistas, este
sistema foi duramente criticado, pois 0 ser humano ficava restrito ao espacgo interno
das empresas e figurava como apenas mais um equipamento fabril.  Os
administradores nao se preocupavam com o ambiente externo de suas

dependéncias.
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Segundo Karkotli (2006, p. 32):

A partir das abordagens da teoria estruturalista e de sistemas para a
administragdo, passa-se a observar a énfase voltada tanto para o interior
quanto para o exterior das empresas, bem como a idéia de que o
desempenho dos sistemas organizacionais depende de outros elementos.
A idéia basica do estruturalismo é considerar a organizagdo em todos os
seus aspectos como uma so estrutura fornecendo uma visdo integrada da
mesma.

Inicialmente, a responsabilidade social baseava-se em dois principios: da
caridade e o da custddia. O principio da caridade determinava o auxilio dos mais
afortunados para os desempregados, invalidos, doentes e idosos. Pelo principio da
custddia os ricos e as empresas eram responsaveis pela riqueza da sociedade,
fazendo com que ela se multiplicasse.

A responsabilidade social, sob esses principios assistencialistas e
paternalistas, era obrigacdo do empresario e ndo da empresa, propriamente dita.

No ambito empresarial, este tema nao é atual, porém as acoes exercidas pelo
sistema possuiam, predominantemente, uma visao filantrdpica.

Antunes (2005, p. 7) explica que:

Filantropia € uma linha de trabalho que ndo é exatamente bem
compreendida. Até mesmo as pessoas que abracam esta causa acham
dificil encontrar uma definicdo para o termo. A filantropia é apenas parte
da responsabilidade social, e remete a ac¢des externas das organizacoes
empresariais, em beneficio de determinada comunidade ou grupo social.

No periodo de 1950 a 1960, surgiram as primeiras manifestacées contra a
responsabilidade social fundamentada na custddia e na caridade. A partir dai, o
assunto vem sendo discutido e revisado até os dias de hoje.

Nos Estados Unidos, durante os anos 50, as empresas americanas iniciaram
a discussao, manifestando interesse sobre o tema. Com o inicio da Guerra do
Vietnd, os americanos fizeram grandes manifestacbes contra o conflito, e
principalmente, sobre a produgdo de armamentos bélicos produzidos no pais, que
prejudicavam os seres humanos € o meio ambiente.

Na Europa, as manifestacées se iniciaram na década de 60, quando os
paises europeus se colocaram a favor da responsabilidade social empresarial.
Surgindo um conceito diferenciado do tema, como reflexo de novos objetivos e

valores sociais.
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A partir dai, as organizacbes passaram a adotar uma nova gestado
empresarial, substituindo o foco principal de produzir e vender, para uma pratica que
envolve o homem e o meio ambiente. Aumentaram os cuidados com a reducéo da
poluicdo, da protecdo aos consumidores e do desenvolvimento de seu contingente
humano.

No Brasil, a idéia se difundiu no ambito empresarial € académico, somente na
década de 70. A principio, 0os empresarios brasileiros ndo se mostravam
interessados, nem sensibilizados com a importancia do tema.

Para as organizacdées com fins lucrativos, indiscutivelmente, as prioridades
sdo os resultados econbmicos, que sao divulgados por meio de balangos
financeiros. No final do século XX, ocorreu uma transformacdo da sociedade
mundial, no que se refere aos aspectos politicos, econémicos, tecnoldgicos,
ambientais e sociais. Sendo assim, as organizagdes tiveram que se adaptar as
novas mudancas sociais.

A partir dos anos 80, surgiram novas legislacdes que visavam fiscalizar os
impactos causados pelas empresas ao meio ambiente, obrigando as organizacdes a
informarem os riscos de suas atividades para o equilibrio ambiental.

Para Karkotli (2006, p.15):

Nos Ultimos anos, os consumidores tornaram-se mais exigentes com
relagdo a qualidade e ao prego dos produtos que estdo necessitando, além
de procurarem por informagbes sobre as agbes da organizagéo,
relacionadas com a comunidade e o meio ambiente local. Desta forma,
verifica-se que varios grupos fazem parte da rede com interesse nas
informagdes sobre as organizagdes.

Durante a década de 90, algumas empresas demonstraram uma tendéncia a
investir em projetos de acdes sobre responsabilidade social. O crescimento da
participacdo empresarial ativa vem crescendo vertiginosamente. Atualmente, mais
de sessenta por cento das empresas investe nesses projetos.

O tema comeca a ser tratado como estratégia empresarial, a partir do inicio
do século XXI, devido a pressao econdmica, social € ambiental. A acado social dos
concorrentes € um importante fator que impulsiona o crescimento do engajamento

social das empresas.
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Com a preocupacao de ordem social e a contribuicdo com o respeito aos
direitos humanos, surgiram organizacdes voltadas ao atendimento dessas novas
necessidades sociais.

Segundo Sertek (2006, p.39): “[...] sao instituicbes denominadas de terceiro
setor (sem fins lucrativos), pois 0 primeiro setor corresponde as instituicdes publicas,
e as do segundo setor, as de iniciativa privada com fins lucrativos”.

As caréncias do pais, a desigualdade social e a falta de interesse por parte
dos governantes, no que se refere aos problemas sociais, aliados ao crescimento
das expectativas da sociedade e dos funcionarios fazem com que as empresas
brasileiras ampliem seus conceitos, sobre a responsabilidade social.

Empresas socialmente responsaveis, de acordo com o conceito da Comissao
européia, segundo Antunes (2005, p. 7) representam aquelas “empresas que
decidem voluntariamente contribuir para uma melhor sociedade e para o meio
ambiente, ou seja, integra o social e o ambiental em suas atividades e em suas
relacdes com os stakeholders”.

Ao exercer acOes eficazes de responsabilidade social, a empresa recebe

retorno social, tributario e de midia.

2.3 AGENTES INTERNOS E EXTERNOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os agentes internos e externos que pressionam as empresas a adotarem um
comportamento que vise o0s aspectos sociais e éticos, além do econémico-financeiro
sdo chamados de stakeholders. Este termo foi utilizado por Edward Freeman, em
1984.

Como ensina Karkotli (2006, p. 16):

A partir da obra de Freeman, Strategic Managemente: a Stakeholder
Approach, vérios autores buscaram contribuir para a construgdo de uma
teoria, através da qual se entendesse o comportamento das organizagoes,
a partir do ponto de vista dos inumeros agentes que, direta ou
indiretamente, sdo influenciados por suas atividades, além da visdo
especifica dos proprietarios ou acionistas controladores.
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Esses agentes sdo os grupos de clientes, fornecedores, funcionarios,
acionistas, proprietarios, governo e a sociedade, que devem participar das decisdes
empresariais que envolverem seus interesses.

Antunes (2005, p. 7) explica que: “stakeholders sdo todos os atores que se
relacionam de alguma forma com a empresa”.

Os objetivos dos stakeholders devem estar inter-relacionados, pois para que
sejam atingidos devera existir uma reciprocidade com os interesses da organizacao.
As empresas devem propor projetos que facilitem o didlogo e a participacdo de
todos os interessados.

Setek (2006, p.40) ensina que: “Stakeholders corresponde a expressao em
inglés que se pode traduzir por: todos os que mantém, sustentam a atividade da
empresa e sao por ela afetadas”.

A preocupacgdo com 0s agentes que podem interferir nas organizagdes, que
originou o termo stakeholders é atribuida a General Eletric Company, que durante a
Grande Depressao de 1930 identificou quatro importes agentes: os acionistas, os
clientes, os funcionarios e a comunidade.

Segundo Karkotli (2006, p. 18):

A teoria dos stakeholders considera que deve haver uma mudanga de
perspectiva na estratégia das organizacdes, de forma que exista uma
relacdo de responsabilidade da organizacdo com o atendimento das
necessidades de todos os grupos de interesse e nao mais somente dos
acionistas majoritarios da mesma. E necessario identificar os interesses
prioritarios, relacionados com os objetivos e a politica da organizagao, de
forma a assegurar sua sustentabilidade no mercado, no longo prazo.

Esta teoria ainda encontra barreiras em relacdo ao numero predominante de
empresas que julgam os Unicos grupos importantes e que devem ser levados em
consideracao, os de acionistas e clientes.

A teoria dos stakeholders pode ser utilizada mesmo onde nao se aplique a
gestao acionista, como nas organizacdes publicas, associacoes recreativas, ONGs,
partidos politicos, escolas, condominios e outras.

Karkotli (2006, p.19) cita algumas caracteristicas da teoria apontadas por
Freeman:

a) favorecimento da implantacdo de uma estrutura gerencial que trabalhe

com estratégias flexiveis;

b) estabelecimento de novos direcionamentos da organizacéao;
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c) apoio do gerenciamento da organizacdao com a participacdo de todos os

grupos interessados;

d) estimulo ao compartihamento de um conjunto de valores entre o

stakeholders;

e) integracao do sucesso das estratégias da organizacao.

Os stakeholders se enquadram em duas categorias: internos e externos que
se integram a partir de um fluxo continuo.

Os funcionarios e os administradores compdéem o ambiente interno da
organizacao, oferecendo trabalho, lealdade, esforco fisico e intelectual. S&o
distintos entre si, pelas atividades que desempenham. Os empregados exercem a
atividade operativa em troca de salario justo e seguranca no emprego. A0S
dirigentes cabe a parte administrativa, a definicdo de metas e objetivos, a obediéncia
as determinacdes legais, por meio de uma postura ética.

Os acionistas e investidores representam o grupo que garante o
desenvolvimento da organizacdo. Nao participam da operacionalidade da empresa,
preocupam-se apenas em manter o patriménio soélido, com retorno de seu
investimento, através de lucros e dividendos.

O ambiente externo é compreendido como aquele que influencia nas
decisbes empresariais, porém, nao interage diretamente em seu funcionamento.
Neste grupo, estdo os fornecedores, consumidores, concorrentes, governos, midia,

instituicdes financeiras e outros.

2.4 A QUESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NO BRASIL

No ano de 1999, o Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA)
realizou uma pesquisa com o objetivo de diagnosticar a responsabilidade social, no
Brasil. Como ensina Karkotli (2006, p. 48) o diagnéstico foi desenvolvido a partir de
alguns pontos como:

a) numero de empresas que realizam acdes sociais visando o bem-estar de

seus funcionarios e da comunidade em geral;

b) quais sdo as acdes realizadas e quem sao os beneficiarios;
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C) o0s responsaveis pela realizagdo das acdes, 0s recursos utilizados e as

localidades atendidas;

d) utilizagdo dos incentivos fiscais para o desenvolvimentos desses projetos;

e) a avaliacéo e a divulgacao dos resultados.

A realizacado pelo IPEA da maior pesquisa ja feita sobre ag¢des sociais do

empresariado brasileiro, segundo Carelli (2003, p.8) apresentou 0 seguinte

resultado:

O engajamento das empresas em projetos voltados para a comunidade
ultrapassou o estagio de tendéncia em que se encontrava no inicio da
década de 90 para se firmar como estratégia corporativa. Cerca de
sessenta por cento das companhias participam ativamente, com dois e
meio bilhées de dblares de investimento anual.

A pesquisa revelou que dois tercos das empresas entrevistadas realizam

acOes sociais, desde doacdes até projetos mais elaborados. Mais de oitenta por

cento das empresas fazem acgdes sociais movidos pelo sentimento humanitario. A

maioria dos proprietarios é o responsavel pelas atividades sociais desenvolvidas.

Os principais resultados apresentados sao a satisfacdo da sociedade e a

melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Karkotli (2006, p.51) complementa:

As empresas tém de se adaptar as novas realidades, globalizagdo, novos
valores pessoais, novos paradigmas, portanto devem assumir um papel
mais amplo, que transcenda ao de sua vocagao basica de geradora de
riquezas, voltando-se cada vez mais para o social, ou seja, o investimento
social.

Durante a pesquisa realizada pelo IPEA, os empresarios brasileiros

apontaram algumas sugestées como:

a) o aumento e a divulgacado de incentivos fiscais, abrangendo inclusive as

b)

ME e EPP;

incentivar a veiculagdo nos meios de comunicacao, das agdes realizadas

e dos beneficios alcancados;
reduzir a burocracia, a carga tributaria e encargos sociais para a
realizacdo de projetos sociais;

promover parcerias entre governo e comunidade;
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e) estimular a atuacdo social das empresas que participem de licitagcdes

publicas;

f) melhorar a qualidade dos projetos apresentados, profissionalizando o

gestor social;

As grandes empresas e suas marcas sempre representaram o principal foco
da sociedade em relagdo a responsabilidade social. Os pequenos e médios
investimentos ficaram fora da discussdo do tema, durante muito tempo. Esta
mentalidade se transformou.

Como explica Boccia (2003, p.20):

O aumento da competicdo e dos niveis de exigéncia de funcionarios,
clientes e consumidores tornou o cenario corporativo mais dinamico e
desafiador. As micro, pequenas e médias empresas deparam, hoje, com a
mesma pressao que empurrou as companhias de maior porte a pensar
estrategicamente a cidadania corporativa.

De acordo com informacdées de Favilla (2005, p.11), o numero de
microempresas no Brasil, entre 1996 e 2002, cresceu de 2.956.749 para 4.605.607,
com crescimento acumulado de cinglienta e cinco por cento. O numero total de
pessoas trabalhando para as ME passou de 6.878.964 para 9.967.201, com
crescimento de quase quarenta e cinco por cento.

O atual Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte considera
microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver receita bruta
igual ou inferior a duzentos e quarenta e quatro mil reais. As empresas de pequeno
porte sdo as pessoas juridicas ou firmas mercantis individuais que, ndo enquadrada
como microempresa, tiver renda bruta anual superior a duzentos e quarenta e quatro
mil reais e igual ou inferior a um milhdo e duzentos mil reais.

Segundo Karkotli (2006, p.50), em 2002, foi criada uma ONG brasileira
chamada Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE). De ambito
nacional, a entidade & formada por empresarios de todos os ramos da atividade
econbmica, de todas as regides do pais e de todos os portes de empresa, que lutam
pelo aprofundamento da democracia nas diversas instancias da nagédo - Unido,
Estados, Municipios, bem como entidades da sociedade civil - e pelo amplo
exercicio dos direitos da cidadania no Brasil.

O PNBE langou em 2003 um projeto chamado Brasil 2022, que possui como
slogan “Do Brasil que temos ao Brasil que Queremos”. Existe a necessidade dessa
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transformacao, baseada em principios e valores gerais, que possibilitem a definicao
de metas claras, dos meios necessarios, de cronogramas de execuc¢ao e formas de
acompanhamento, para atingir resultados eficazes. Foi o que fizeram outros paises
que alcancaram éxito em seu desenvolvimento, entre os quais Coréia do Sul,
Taiwan, Portugal, Espanha e Irlanda.

O objetivo principal desse projeto é a transformacédo do Brasil em um pais
socialmente  justo, economicamente forte, ambientalmente sustentavel,
democraticamente estavel e eticamente respeitavel. E um objetivo ambicioso, mas
nao € inviavel, basta a mobilizacdo da sociedade para que as transformacdes de

fato ocorram.

2.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL NO BANCO DO BRASIL

O BB é um banco comprometido com o desenvolvimento do Pais e uma
instituicao financeira voltada para o mercado. As acdes socialmente responsaveis
vém sendo incorporadas aos instrumentos de avaliagdo e controle, inclusive nos
processos administrativos e negociais. Assim sendo, 0s esforgos no gerenciamento
dos impactos sociais e ambientais da atua¢ao sao reconhecidos pela instituigao.

Um dos exemplos do comprometimento social do BB se refere aos processos
negociais. Em agosto de 2004 foi aprovada a suspensdo de novos créditos a
empregadores e proprietarios rurais que submetem seus trabalhadores a formas
degradantes de trabalho ou os mantenham em condicbes analogas ao trabalho
escravo, que tenham seus nomes inscritos em relagao divulgada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego. A suspensao atinge a financiamentos de clientes envolvidos
com exploragao sexual de criancas e com o uso do trabalho infantil.

As diretrizes de atuacdo em RSA séo:

a) incorporar os principios de RSA na pratica administrativa e negocial, € no

discurso institucional do BB;

b) implementar vis&o articulada e integradora de RSA no Banco;

c) disseminar os principios e criar cultura de RSA na comunidade BB;

d) ouvir e considerar a diversidade dos interesses dos publicos de

relacionamento;
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e) influenciar a incorporacao dos principios de RSA no Pais;

A intencdo do BB é permear sua cultura organizacional com os principios da
RSA de forma a torna-los efetivos no cotidiano da instituicdo. Para que essa postura
seja coerente e tenha credibilidade, deve ocorrer de dentro para fora, ou seja, as
suas praticas administrativas devem ser conciliadas com o discurso institucional.

Um dos instrumentos utilizados para avaliar o desempenho da gestdo de suas
dependéncias, utilizado pelo BB chama-se Acordo de Trabalho.

Este mecanismo segundo Lana e Machado (2006, p. 14):

[...] reconhece e estimula as agéncias que atuam de forma socio-
ambientalmente responsavel, buscando maior respeito a vida humana e ao
meio ambiente. O consumidor de hoje — exigente e mais informado —
comeca a avaliar essas praticas sociais de uma empresa na hora de
comprar um produto ou usar um servico.

O Acordo de Trabalho € um instrumento de gestao que define e acompanha a
realizacdo dos objetivos e metas de todas as unidades do BB. O indicador de acdes
que promovam a integracdo das ag¢des do BB com as realizadas pelos governos
municipais estaduais e federais, empresas, instituicoes representativas dos setores
produtivos, sociedade civil organizada possibilita a afericdo e a conseqiente
bonificacdo pelas metas atingidas, relacionadas a perspectiva da sociedade. Sao
exemplos de acdes que geram bonificacio:

a) integracao de acdes do BB com acdes dos Foruns de Agenda 21;

b) integracdo de agbes do BB com as dos Comités de Micro-Bacias;

c) integracdo de acdes do BB com as do Programa Piloto para protegéo das

florestas tropicais e seus subprojetos;

d) participacao de funcionarios do BB em Conselhos de Direitos da Crianca

e do Adolescente ou em Conselhos Tutelares;
e) participacao da dependéncia no apoio a inscricdo da prefeitura, no prémio
“Gestor Eficiente da Merenda Escolar”, entre outras.

Em 1992, a ONU promoveu, na cidade do Rio de Janeiro, a Conferéncia ECO
92. O debate produziu a Agenda 21 Global, que foi ratificada por cento e setenta e
nove paises.

No ano de 2001, o BB foi a primeira instituicdo brasileira a produzir uma

Agenda 21 Empresarial.
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Em junho de 2004, a instituicdo assumiu publicamente o comprometimento
com agbes voltadas ao desenvolvimento sustentavel de seus negoécios em
solenidade com a presenca da Ministra do Meio Ambiente Marina Silva.

Com este compromisso, o plano de acao para o aprofundamento da RSA
aprovado em 2003 pelo Conselho Diretor, passou a ser denominado Agenda 21
Empresarial do BB. Na mesma ocasido, o Banco também assinou protocolo com o
Ministério do Meio Ambiente para disseminar a Agenda 21 nos projetos de
Desenvolvimento Regional Sustentavel.

Em entrevista a Mariana Martinez (2007, p.20), o diretor de marketing e
comunicacao do BB, Paulo Rogério Caffarelli afirmou: “Queremos apresentar para a
sociedade o nosso grande diferencial em relacdo a outras empresas: somos a
primeira instituicdo brasileira a construir uma Agenda 21 — que expressa
compromissos com a sustentabilidade”.

Representa um compromisso de estratégia corporativa, que visa contribuir
para o fortalecimento do movimento de responsabilidade s6cio-ambiental, na busca
por inovacdes, com o objetivo de tornar-se referéncia e inspiragao para que outras
instituicbes elaborem suas Agendas 21.

Nesse documento, o BB revela seus objetivos e projetos para a construcao de
um pais mais humano e justo, colaborando para a construgdo de um mundo melhor.

De acordo com o site: bb.com.br/sustentabilidade:

A agenda 21 do BB engloba negécios com foco no desenvolvimento
sustentavel, praticas administrativas e negociais com Responsabilidade
Socio-ambiental (RSA) e investimento social privado. Com uma série de
objetivos tragados, o BB reforca seu compromisso com a sustentabilidade,
cidadania e 0 movimento de RSA:

A Agenda 21 do BB fundamenta-se em trés pilares:

a) negdcios com foco no desenvolvimento sustentavel;

b) praticas administrativas e negociais com RSA; e,

c) investimento social privado.

Lima Neto (2007, p.13) afirma que: “A sustentabilidade econémica, social e
ambiental € um aprendizado e uma construgcdo que ocorre a cada dia a partir de
nossas decisdes. Decisdes pautadas na ética e no respeito a cada um dos publicos
de relacionamento do BB”.
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Dentre os projetos de iniciativa do BB, em parceria com seus funcionarios,
estdo as acoes voluntarias, BB Educar, trabalho de reciclagem, AABB Comunidade,
bibliotecas, inclusao digital, agricultura familiar e outros.

A implantacdo de um sistema de gestdo ambiental € o objetivo do Programa
de Ecoeficiéncia no BB. A programacdo se baseia na "politica dos 3Rs": reduzir o
consumo de recursos; reutilizar os recursos; e, reciclar ou destinar a reciclagem o
que pode ser reaproveitado.

Essa politica requer mudancas nos habitos e comportamentos que fazem
parte do cotidiano das pessoas que atuam na empresa. Por este motivo, um dos
pilares do programa é a ag¢do de educacdo, que envolve o treinamento dos
funcionarios e a sensibilizacdo de terceirizados e contratados para temas

relacionados a gestdo ambiental.
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3 METODO

O BB é um dos principais empregadores do Pais. S&o oitenta e dois mil e
setecentos funcionarios, mais de dez mil estagiarios, oito mil e trezentos
contratados, além de quatro mil e setecentos adolescentes trabalhadores. Cerca de
trinta e sete mil funcionarios sdao graduados e oito mil poés-graduados, com
especializacdo, mestrado ou doutorado.

O conglomerado BB é a maior instituicdo financeira da América Latina.
Oferece solucbes para todas as necessidades de servigcos bancarios de seus mais
de quinze milhdes de clientes. Possui trés mil cento e quinze agéncias, em todo o
Brasil, trinta e duas dependéncias no exterior e diversas parcerias internacionais,
facilitando o acesso de seus clientes por todo 0 mundo.

O BB busca sua integracdo em um mundo globalizado, investindo em
tecnologias modernas e qualificacdo dos recursos humanos, fundamentado aos
conceitos de solidez e confianca, enraizados em quase dois séculos de sua histéria.

O engajamento do BB com os principios de RSA é parte de sua tradicéo, pois
representa um dos principais agentes do desenvolvimento econémico e social do
Brasil. Impulsiona a economia e o desenvolvimento dos municipios onde atua ao
financiar a agricultura familiar, o agronegécio, o comércio exterior, as ME e as EPP.

Esse comprometimento se acentua, a partir de 2003, com a criacdo da
Unidade de Relagbes com Funcionarios e Responsabilidade Sécio-ambiental. A
Diretoria de RSA tem a missao de integrar esforcos e coordenar o processo de
disseminacgao da postura de RSA para todas as areas do BB.

A Diretoria conta com o apoio fundamental do Grupo RSA, equipe
interdisciplinar formada por representantes de todas as areas do BB, que se relune
bimestralmente para debater propostas de acdo e sugerir definicbes sobre o tema,
além de apoiar a disseminacao dos principios de socialmente responsaveis por toda
a organizacao.

Os principios de RSA, sédo parte integrante do discurso e das decisdes
tomadas em todas as areas da instituicdo, permeando as estratégias
organizacionais.

Em junho de 2007, foram implantados os CSL e CSO, transformando o
extinto NUCAC, em uma das areas do CSO, chamada Area de Operacdes. O
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NUCAC era vinculado a Superintendéncia de Varejo e fazia parte da rede de apoio
aos negocios e a gestao.

Em 2007, antes da migracao do NUCAC para a area de Operagdes do CSO,
foi criado um Comité de Responsabilidade Sécio-ambiental, cujas agdes serdo

analisadas neste estudo.

3.1. ESCOLHA DO METODO

Para este trabalho optou-se pelo estudo de caso, com uma abordagem
qualitativa, porque se considera este método mais adequado para coletar elementos
que permitam a revisdo critica do modelo concebido, no caso o Comité de RSA do
NUCAC.

Neves (1996, p. 12) explica que: “O estudo de caso € uma andlise
aprofundada de uma unidade de pesquisa, que visa ao entendimento detalhado de

um ambiente, de um sujeito ou situacado em particular”.

3.2 UNIDADE DE PESQUISA

O comité foi escolhido como objeto de pesquisa por se tratar de uma
experiéncia Unica dentro do Banco do Brasil. Sua escolha justifica-se, também, por

enquadrar-se nas afirmativas abaixo:

o o fendbmeno de interesse nao pode ser estudado fora do seu ambiente natural.
o o estudo focaliza eventos contemporaneos.
o o controle ou manipulagéo dos sujeitos ou eventos ndo sao necessarios.

o o fendbmeno de interesse ndo possui uma base tedrica estabelecida.
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3.3 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa, quanto ao nimero de momentos ou pontos no tempo onde os
dados serdo coletados, foi cross-sectional. A coleta dos dados ocorreu em um s6
momento porque foi retratar o modelo de atuacdo do Comité no ambiente da
dependéncia do BB.

3.4 PARTICIPANTES DO ESTUDO

O publico-alvo é formado por todos os funcionarios do extinto NUCAC.
Ressaltando-se que dos duzentos e cinquenta funcionarios dotados na dependéncia,
apenas cento e cinqlienta localizavam-se no mesmo prédio, os demais ficavam
espalhados pelo interior do Estado do Parana. Assim, decidiu-se realizar a pesquisa
junto a uma parcela deste grupo. Foi escolhido pelo menos um membro de cada
uma das dezesseis equipes representadas no Quadro 1 — Estrutura Organizacional
do NUCAC Parang, de forma a ter participantes de todas as equipes.

Dentre os participantes havia integrantes do comité e ndo integrantes, visto
que as acoes de responsabilidade socio-ambiental deveriam ser disseminadas no

nucleo como um todo.

3.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Estabelecidos os objetivos de pesquisa, foi elaborado um questionario para
entrevista, composto por perguntas com respostas abertas, onde os pesquisados
responderam as questbes com suas proprias palavras (escrevendo ou falando).

Para a realizagdo das entrevistas, foi elaborado um roteiro (APENDICE A)
constituido de duas partes: a primeira voltada a caracterizacao dos sujeitos; e, a
segunda composta de questdes abertas, norteadoras do estudo.

As questdes norteadoras do estudo foram:
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Vocé pertencia ao Comité?

Qual sua funcédo no CSO Operacbes?

Vocé avalia que a atuacao do Comité foi eficiente e eficaz? Por qué?

Vocé considera que o Comité deve atuar no CSO operagdes?

No caso de voltar a atuar o que vocé mudaria no Comité?

O Comité ou seus membros encontraram dificuldades para desenvolver agbes
de responsabilidade sécio-ambiental? Quais?

Considera que as acoes foram desenvolvidas de forma satisfatoria?

3.6 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E COMPILAGCAO DE DADOS

Anteriormente a coleta de dados, foi solicitada autorizacdo da administracéo
do CSO/Operacoes Curitiba (PR), para a realizacdo dos procedimentos, mediante a
apreciacao do projeto de pesquisa.

Cada participante assinou termo de consentimento (APENDICE B), apds a
apresentacao dos objetivos do estudo, garantia do carater confidencial e voluntario
da participagdo, bem como o compromisso de Ihes comunicar os resultados do
estudo.

Foram transcritas as entrevistas na integra, respeitando a terminologia
utilizada pelos entrevistados; posteriormente, submetido o material a técnica de

analise de conteldo.
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4 ANALISES DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta o resultado da pesquisa realizada para verificar a
eficiéncia e a eficacia do Comité de Responsabilidade Soécio-Ambiental do BB
vinculado ao extinto NUCAC - Parana, segundo a percepcao de seus participantes,
com base em comparacdes com a Campanha publicitaria do BB “Decida pelo Trés”.

Para melhor entendimento do resultado da pesquisa e do processo
comparativo entre as campanhas internas e externas, serdo expostas as politicas de
gestdo do BB, as acbes socialmente responsaveis tomadas por iniciativa dos
funcionarios do extinto NUCAC, hoje transferidos, em sua maioria para a Area de
Operacoes do CSO.

Sera analisada a eficacia do Comité de RSA do BB confrontando com os
objetivos da Campanha publicitaria externa “Decida pelo Trés”, que faz parte da
estratégia do banco para divulgar suas acdes para a sustentabilidade e propor as
pessoas que passem a tomar atitudes socialmente responsaveis em seu cotidiano.

4.1 A POLITICA DE GESTAO DO BB

A politica de gestao do BB com seus funcionarios enfatiza seu aprimoramento
profissional, procurando compatibilizar habilidades e expectativas individuais com as
necessidades e 0s objetivos da empresa.

A gestao empresarial baseada na responsabilidade social atende a dimensao
externa e interna. A dimensdo externa atinge a comunidade local, podendo
abranger a sociedade como um todo. O publico interno é representado pelos
empregados e seus dependentes.

Para Antunes (2005, p. 8):

Em primeiro lugar, a empresa socialmente responsavel deve ter atitude
ética para com o publico interno para depois preocupar-se com o publico
externo. Desta forma, ela deve, além de respeitar os direitos dos
trabalhadores, consolidados a partir das leis trabalhistas e da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), investir no desenvolvimento pessoal e
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profissional dos mesmos. Além disso, deve investir na melhoria das
condi¢des de trabalho e respeitar as minorias.

As areas de atuacao da responsabilidade interna focalizam-se na educacéo,
salarios e beneficios, assisténcia médica, social e odontoldgica. Os instrumentos
utilizados para atingir os objetivos propostos s&o 0s programas de recursos
humanos e planos de previdéncia complementar. As ag¢des sociais trazem retorno
de produtividade, de lucro e satisfagdo para os acionistas.

Para o BB, “RSA é ter a ética como compromisso e o respeito como atitude
nas relagdes com funciondrios, colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes,
credores, acionistas, concorrentes, comunidade, governo € meio ambiente”.

O BB vem atuando além das areas referentes aos objetivos financeiros, como
dinheiro, empréstimos e seguros, entre outros. Tem agregado valores de interacédo
com a comunidade. A ética nos negécios, a preservacao do meio ambiente, o
auxilio aos carentes e o incentivo ao trabalho voluntario por parte de seus
funcionarios sdo algumas atitudes socialmente responsaveis.

Todos os produtos do banco, atualmente, precisam ter caracteristicas da
RSA. As iniciativas desta natureza trazem beneficios que se estendem aos
funcionarios e seus familiares, a empresa e a sociedade.

De acordo com a Revista PROFI (2001, p.14), do BB, para os funcionarios e
familiares, as vantagens sao:

a) elevacgao de auto-estima;

b) conscientizagdo da cidadania como elemento transformador da sociedade;

(¢

sedimentacao do espirito de solidariedade;

o

)

)

) reconhecimento pela comunidade;

e) contribuicdo para melhoria das relagdes interpessoais;

f) ampliacdo de conhecimentos; e,

g) valorizacao do seu trabalho voluntério.

Para o Banco do Brasil os beneficios se refletem na agregacao de valor a
marca e a seus produtos, melhorando o clima organizacional, contribuindo para o
cumprimento da sua missao, além de fortalecer a responsabilidade social.

A sociedade se beneficiara com a transformagdo das pessoas e da

comunidade com a reducao da exclusao social e da melhoria da qualidade de vida.
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De acordo com a Carta de principios de RSA do BB, a instituicdo se

compromete a:

a)

atuar em consonancia com valores universais, tais como: direitos
humanos, principios e direitos fundamentais do trabalho, principios
sobre meio ambiente e desenvolvimento;

reconhecer que todos os seres sao interligados e toda forma de vida é
importante;

repelir preconceitos e discriminacdes de género, orientagcdo sexual,
etnia, raca, credo ou de qualquer espécie;

fortalecer a visdo da RSA como investimento permanente e necessario
para o futuro da humanidade;

perceber e valer-se da posicao estratégica da corporacdo BB, nas
relacdes com o governo, 0 mercado e a sociedade civil, para adotar
modelo proprio de gestdo da RSA a altura da corporacao e dos
desafios do Brasil contemporaneo;

ter a transparéncia, a ética e o respeito a0 meio ambiente como
balizadores das praticas administrativas e negociais da Empresa;
pautar relacionamentos com terceiros a partir de critérios que
observem os principios de RSA e promovam o desenvolvimento
econdmico e social;

estimular, difundir e implementar praticas de desenvolvimento
sustentavel;

enxergar clientes e potenciais clientes, antes de tudo, como cidadaos;
estabelecer e difundir boas praticas de governanga corporativa,
preservando os compromissos com acionistas e investidores;

contribuir para que o potencial intelectual, profissional, artistico, ético e
espiritual dos funcionarios e colaboradores possa ser aproveitado, em
sua plenitude, pela sociedade;

fundamentar o relacionamento com os funcionarios e colaboradores na

ética e no respeito;

m) contribuir para a universalizagdo dos direitos sociais e da cidadania; e,

n)

finalmente,

contribuir para a inclusao de pessoas com necessidades especiais.
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Com o proposito de envolver todos os executivos na definicdo de estratégias
e na aprovacao de propostas para os diferentes negécios do BB, as decisdes, em
qualquer nivel da Empresa, sdo tomadas de forma colegiada. Ressalvadas as
situagdes em que uma estrutura organizacional minima ndo o permita, a
administracdo utiliza comités, sub-comités e comissées de nivel estratégico, que
garantem agilidade, qualidade e seguranga a tomada de decisao.

O Nucac Parana optou por criar um comité para coordenar as acoes de
responsabilidade s6cio-ambiental.

Antes de apresentar o Comité de RSA faz-se necessario entender o ambiente

onde o comité estava inserido.

4.2 O EXTINTO NUCLEO DE APOIO AOS NEGOCIOS DE CREDITO (NUCAC)
PARANA

O NUCAC era uma unidade organizacional do nivel operacional, integrante da
rede de apoio aos negdécios e a gestdo. Vinculava-se, hierarquicamente, a uma
Superintendéncia de Varejo, que por sua vez pertencia a Vice-Presidéncia de Varejo
e Distribuicao.

A estrutura do NUCAC era dividida em dois segmentos:

a) segmento de cadastro, fiscalizac6es e assessoramento técnico;

b) segmento de analise de projetos e estudo de operagdes de crédito.

O NUCAC possuia os seguintes cargos: Gerente de Nucleo A; Gerente de
Setor A; Gerente de Operacdes; Analista Técnico Rural: acionavel no Médulo
Assessoramento, Técnico em Agronegdcios; Assistente de Operagbes: acionavel
nos Médulos Analise de Projetos e Estudo de Operacdes; Auxiliar de Operacoes:
acionavel nos Médulos Cadastro e Fiscalizacoes e Vistorias; Escriturario: acionavel
no Apoio Administrativo.

Sua estrutura organizacional pode ser observada no quadro abaixo:
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO NUCAC PARANA

GERENTE
DE NUCLEO

1
1
1
1
]
GERENTES DE SETOR - GERENTE DE SETOR |
ATNI OPERAGOES ,
1
!
ATR's — ASSISTENTES —l OPER1 | | CADAS1 | FISCAL1 !
TECNICOS RURAIS '
1
| OPER2 | | CADAS1 | FISCAL2 ,
|
| OPER3 | | CADAS1 | '
|
| OPER4 | | APOIO | 1
1
OPER5 R o= \oo. . -
COMITE COMITE DE EAD - EQUIPE DE
OPERG RESPONSABILIDADE APRIMORAMENTO AUTO
SOCIOAMBIENTAL DESENVOLVIMENTO
— SUBCOMITE
oPEm
—] SUBCOMITE
OPER8 B A
T custace i |
OPER9
[ Leenu Ao o |
EQUIPE
A ACAQ D
__EQUIPE
COMIINICACAD

Quadro 1 - Estrutura Organizacional do Nucac Parana
Fonte: Elaborado pela autora

4.3 A EFICACIA DO COMITE DE RSA DO BB

Em 2006, foi criado o Comité de RSA, na época vinculado ao NUCAC
Parana, porém por falta de lideranca, sua estruturacdo s6 se efetivou em 1° de
fevereiro de 2007, quando houve a subdivisdo em grupos e a distribuicao de tarefas.

O objetivo do Comité era formar um grupo de voluntariado, voltado a acdes
de cidadania e sustentabilidade, dentro e fora da dependéncia.

As acbes desenvolvidas pelo Comité de Responsabilidade Sécio-ambiental
foram divididas em dois programas:

a) programa de acOes reativas, que consiste em dar tratamento as
sugestdes apresentadas pelos funcionarios do NUCAC Parang; e,
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b) programa de acgdes pré-ativas, onde um sub-comité, escolhido,
mensalmente, por meio de sorteio, fica encarregado de desenvolver
acoOes de carater proativo.

O funcionamento estrutural e as agdes do comité, relacionadas no quadro
abaixo, eram divulgadas aos funcionarios, por meio da rede intrabb, arquivos
virtuais, correios internos e murais disponibilizados em diversas areas da
dependéncia.

Os sub-comités de responsabilidade so6cio-ambiental foram formados de
acordo com os assuntos a serem tratados, como demonstra o quadro abaixo. O
grupo responsavel pela qualidade de vida era formado por seis voluntarios,
enquanto os outros contavam com a participagcdo de cinco pessoas, cada um,

totalizando um grupo de voluntariado composto por vinte e um funcionarios.

COMITE DE RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL DO NUCAC PARANA

ATAS COMITES RSA — CORREIOS SUGESTOES

E
DELIBERAGOES DORSA
| |

ATAS DELIBERAGOES . RESTRITO ENTRADA DE MODELO DE
===IHABITOS E ATITUDES SUGESTOES TEXTO

RESTRITO
=  RECICLAVEIS

RESTRITO
= QUALIDADE
DE VIDA

RESTRITO
=  REDUCAO DE
CUSTOS

VOLUTARIOS
= DO RSA

2006

2007

Quadro 2 — Estrutura do Comité de RSA do NUCAC Parana
Fonte: Elaborado pela autora
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Para organizar os trabalhos, foi elaborado um cronograma de atividades, com
encontros semanais para os sub-comités e datas pré-definidas para as reunides

gerais do Comité.

O processo de andlise de acdes sugeridas obedecia um fluxo operacional,
que é demonstrado no fluxograma — Fluxo operacional (ANEXO 3).

As acbes do Comité, incluindo a situacao inicial, a acdo tomada e o resultado
eram apresentados aos funcionarios, para acompanhamento e avaliacao quanto a

atuacao do Comité, por meio de relatérios especificos.

Nos seus quatro meses de existéncia, o Comité analisou cinqlenta e nove
sugestdes dos funcionarios do NUCAC e deliberou sobre trinta delas (ANEXO 1),
transformando-as, sempre que possivel, em acdes de RSA que visavam a
sustentabilidade, isto dentro do programa de acdes reativas.

Foram desenvolvidas duas campanhas do programa de agdes pré-ativas. A
primeira foi conduzida pelo sub-comité de Qualidade de Vida e a segunda pelo sub-

comité de Cidadania.

Com a desativacdo do Comité, devida a reestruturacdo, as acbes de
cidadania e qualidade de vida foram delegadas a ECOA — Equipe de Comunicacéo e

Auto-desenvolvimento.

As acgdes propostas pelos funcionarios do NUCAC ao Comité foram
recentemente reafirmadas pela campanha de ambito nacional para o publico interno
e externo do BB — Decida pelo 3. O que comprova a sintonia dos objetivos do
Comité com os objetivos do Banco.

4.4 CAMPANHA DECIDA PELO TRES

A Campanha Decida pelo Trés convida toda a sociedade a adotar trés
atitudes sustentaveis, diariamente. A gerente executiva na Diretoria de Marketing e
Propaganda, Morgana Cristina Santos, citada por Martinez (2007, p. 20), explica:
“Exploramos o senso comum atual de que todos querem fazer alguma coisa para

ajudar o planeta”.
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O lancamento desta campanha publicitaria serviu para comprovar o
compromisso, do BB com a RSA. Em 30 de julho, as acdes foram apresentadas aos
funcionarios, e, finalmente, no dia 11 de agosto de 2007, foi lancada na midia. Os
canais de televisdo abertos e fechados, a imprensa, o radio e a internet revelaram as
principais praticas do BB pela sustentabilidade (ANEXO 2), ao mesmo tempo em
gue convidaram a sociedade para tomar iniciativas sustentaveis, no seu dia-a-dia.

Essa campanha foi concebida pela agéncia de publicidade adotando a
Agenda 21 do Banco do Brasil como referéncia: 0 3 € a soma de 2 + 1. Nessa
publicagéo, estédo inscritos os compromissos da empresa com a sustentabilidade do
planeta e com atuacéao ética e responsavel;

O BB pretende alcancar, inclusive o publico infantil, considerado grande
formador de opiniao nas familias brasileiras, com a criagdo da Agendinha 21.

Segundo Martinez (2007, p.20):

Todas as informagdes sobre sustentabilidade, a nova campanha e seus
passos futuros estdo integradas em péaginas na internet e intranet. Todo o
material da campanha é ecologicamente correto — o papel e os adesivos
utilizados; camisetas produzidas com garrafas pet; e pecas busdoor
disponiveis somente em 6nibus movidos a biocombustivel.

A nova campanha incita a sociedade a mudanga de atitudes através da
conscientizacdo e educacdo. E um movimento que devera servir de modelo para
outras instituigdes.

Atitudes propostas pela campanha Decida pelo 3, foram colocadas de forma

pratica pelo Comité, ou seja, enquanto a campanha diz:

“Separe corretamente o lixo para reciclagem, mesmo que nao tenha o servico
na sua cidade”. O Comité providenciou lixeiras identificadas para separar os copos

descartaveis e orientou quanto ao seu uso.

“Desligue as luzes e os equipamentos (computadores, fotocopiadoras, etc.)
quando sair do escritério. Se durante um ano forem desligados dez computadores
pessoais, a noite e durante os fins-de-semana, poupa-se, em energia, o equivalente
ao preco do computador’. O Comité, através da administracdo do extinto NUCAC,

orientou que todos deveriam desligar seus monitores ao sairem para o almogo.

“Doe suas roupas usadas”. O Comité fez campanha para recolher roupas
usadas para doacéo.
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“‘Apague luzes desnecessarias”. O Comité providenciou o desligamento de
algumas lampadas, economizando energia e proporcionando maior conforto aos

funcionarios, com redugao do brilho excessivo nos monitores.

4.5 ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO

Com as acgdes estruturantes e a extincdo do NUCAC, o Comité ficou
inoperante. Mas por compreender que acdes soOcio-ambientais como as de um
Comité de RSA contribuem com funcionarios, com a comunidade e o meio ambiente
surgiu a oportunidade de realizar o presente estudo, para tentar compreender se as
praticas deste comité foram eficazes e se os participantes deste comité consideram
que devem continuar atuando.

Para tal, foram coligidos depoimentos pessoais, por meio de entrevistas, com
pelo menos um membro de cada equipe uma das dezesseis equipes representadas
no Quadro 1 — Estrutura Organizacional do NUCAC Parana.

Participaram da pesquisa: dois funcionarios do segmento gerencial; quatorze
do operacional, sendo que cinco deles eram participantes do comité.

O Quadro 3 sumariza o resultado das entrevistas de forma numérica:

QUESTOES OBJETIVAS DA ENTREVISTA St MAO PARCIAL | NAOSEl | TOTAL

Cargo operacional? 14 2 0 0 16
Yoo avalia gque a atuagdo do Comité foi eficiente? 11 1 2 2 16
Yoo avalia que a atuagdo do Comité foi eficaz? 9 2 2 3 16
Yocé considera gue o Comité deve atuar no TS0 operagdes? 16 0 0 0 16
O Comité ou seus membros encontraram dificuldades para

desenvolver agdes de responsabilidade sécio-ambiental? 10 3 0 3 16
Considera que as acbes foram desenwvolidas de forma 8 y 4 3 16

satisfataria?

Quadro 3 — Resultado das entrevistas em numeros
Fonte: Elaborado pela autora

As observacdes feitas de acordo com os resultados obtidos serdo expostas a
seqguir.
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4.5.1 Quanto a eficiéncia e a eficacia da atuacdo do Comité de RSA do extinto
NUCAC - Parana:

Pode-se observar uma discrepancia muito grande no interesse das pessoas
em relacdo as responsabilidades s6cio-ambientais. Enquanto uma parcela buscou
conhecimento e participou das acdes desenvolvidas, outra, se manteve a parte.

Nos depoimentos, ficou demonstrada a necessidade de mais acbes de
conscientizacdo, que os quatro meses de atuacdo nao foram suficientes e que ha
muito trabalho ainda a ser realizado, ainda mais, com chegada de novos
funcionarios ao CSO.

Alguns depoimentos serao descritos abaixo:

“Eficiente, mas acho que ndo chegou a ser eficaz. Eu acho que, assim, de tudo que foi
proposto, foram boas propostas, sabe?! Agora a eficacia depende dos usuarios também,
entdo nao é sé o que o comité propde, entao, ai , é a eficacia que é o problema. Ta, alguma
coisas que foram propostas pelo comité, outras, as pessoas nao colaboram na execucgéao, por
isso que deixa a desejar na eficacia. Nao é responsabilidade tdo somente de quem elaborou
a estratégia, né? Foi bem elaborada, foi bem divulgada, s6 que as pessoas nao colaboraram
o suficiente para a gente ter, assim, uma grande mudanca. Pequenas mudancgas ocorreram,
da pra perceber”.

“Sim. Foi dentro do possivel (eficiente e eficaz), no periodo do NUCAC. Com a criagdo do
CSO ficou prejudicado, devido as pessoas que ainda ndo conheciam (os programas do
Comité), Por falta de conhecimento”.

“O Comité, com suas iniciativas, promoveu uma re-educacao dos funcionarios em relagao a
reciclagem, economia de recursos, etc.”.

“Pouco. Nao deu tempo para conscientizar as pessoas”.
“Sim. Porque houve divulgacdo, das responsabilidades sécio-ambientais. Houve o

comprometimento e com isso as pessoas tomam ciéncia do assunto e comecam a tomar
acoes pra ajudar o meio ambiente”.

4.5.2 Quanto as dificuldades encontradas para desenvolver acoes de RSA

Foi apontada a falta de participacdo dos funcionarios nao integrantes do
Comité. Diante do descaso de alguns funcionarios em relacdo as acgdes para
qualidade de vida e cidadania, os entrevistados disseram: “A dificuldade maior foi a
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indiferenca de grande parte de colegas, afinal o espago do Banco € visto como um
espaco publico. Na verdade, o Banco deveria ser uma extensdo de nossas
residéncias”. “Muitos funcionarios ndo tém consciéncia da importancia dessas
acoes, ndo colaborando com o todo”.

Pode-se observar que esta dificuldade corrobora com a finalidade do Comité,
gue é justamente a conscientizacdo para RSA, visando a sustentabilidade.

4.5.3 Quanto a satisfacdo em relacdo as agdes desenvolvidas pelo Comité de RSA
do extinto NUCAC

Observou-se através dos depoimentos, que a insatisfagdo registrada na
entrevista nao se refere especificamente a realizacdo das acdes, mas a
descontinuidade delas.

Pode-se perceber um sentimento de trabalho inacabado, como disse um
entrevistado quando questionado se as agbdes foram desenvolvidas de forma
satisfatoria: “Em parte. Muito ficou pendente de implementar. Muitas atividades de
RSA néao foram concluidas”.

4.5.4 Quanto a atuacdo do Comité de RSA na nova dependéncia, especificamente,
no CSO/operacdes

Quanto a necessidade de mudancas o grupo ficou dividido em partes iguais,
sendo que a parcela que nao apresentou sugestdes de mudancas o fez por
considerar que nao havia necessidade ou por desconhecimento suficiente para tal.

Diante da questdo: No caso de voltar a atuar, o que vocé mudaria no
Comité?, foram apresentadas as seguintes observacgdes:

“Comunicacdo teria que debater mais o assunto, estudar o que se esta fazendo em outras

empresas”.
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“Mais autonomia para as equipes, reuniées quinzenais”.
“Organizacao — ficou muito pesado”.
“A formatacao na criacdo dos sub-comités e algo nao tdo complexo”.

“Acho que o Comité deve ser mais atuante na cobranga, fixando metas e literalmente
‘pegando no pé’ dos ocupantes do prédio/andar, especialmente fiscalizando a racionalizagao
do uso de materiais (papel, papel toalha, dando um feedback sobre os resultados)”.

“Tem bastante divulgacdo, mas acho que deveria ter mais cobrangas. Nao sei, alguma
estratégia que cobrasse que todo mundo participasse mais, entendeu? Nao sei, alguma
coisa. Alguma estratégia que envolvesse mais, que dinamizasse mais o negdcio. Mais na
participacdo. Uma competicdo de reciclagem ...de algum material ... por equipe, poderia
estimular e fazer com que as pessoas pesquisassem, nao deixar com a equipe que faz isso

(comité), né?”

Todos os entrevistados consideram que o Comité deveria voltar a atuar, na
nova dependéncia, o CSO/Operacoes.
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5. CONCLUSAO

Este trabalho nédo teve o objetivo de solucdo para todas as questbes de
responsabilidade so6cio-ambiental do BB, mas de apresentar mais uma alternativa
viavel para a realizacdo das politicas do Banco, quanto as acbes para a
sustentabilidade.

A sustentabilidade € uma nova visao de mundo, que interfere nas relagdes
politico-sociais, econémicas, culturais e ecoldgicas, integrando em um mesmo
processo o equilibrio entre as dimensbes econdmicas, sociais e ambientais.
Relaciona-se com a necessidade de revisar e redefinir modos de producdo e
padroes de consumo vigentes, considerando-se que o crescimento econémico
ocorra em equilibrio com os valores sociais e ambientais.

O BB possui como caracteristicas a flexibilidade e grande capacidade de
adaptacao, que Ihe conferem um diferencial em relagdo ao mercado, colocando-o,
muitas vezes, a frente de seus pares no desenvolvimento de produtos e servicos,
nas inovacgdes tecnoldgicas, na gestao dos negdcios e nas estratégias de atuacgao.

A postura de socialmente responsavel do BB abrange todas as areas e conta com a
participacao de seus funcionarios, e € um processo continuo e um compromisso que
se propaga em todas as areas do BB.

O Banco pretende estimular toda a comunidade interna e externa a se engajar
no movimento, principalmente seus funciondrios da ativa, aposentados,
colaboradores, entidades representativas de funciondrios, associacées de
funcionarios e empresas coligadas, controladas e patrocinadas.

Para ser considerada uma empresa social e ambientalmente responsavel,
tornando-se referéncia em RSA, o BB precisa ter suas acdes legitimadas por seu
publico de relacionamento.

A gestdo empresarial que visa a responsabilidade social fundamenta-se no
compromisso de integridade e honestidade, de acordo com as leis e a ética. A
organizacao que desempenha um papel social responsavel € reconhecida por parte
de todos os grupos da sociedade.

Um dos grandes desafios do BB é construir uma metodologia de referéncia
que permita a implantacdo da gestdo ambiental nas diversas localidades onde o
Banco esta presente.
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Uma empresa socialmente responsavel € aquela que investe no bem-estar
social de seus funciondrios, da retorno aos seus acionistas, satisfaz aos seus
clientes, ao mesmo tempo em que apodia o desenvolvimento da comunidade, na qual
esta inserida, preservando o meio ambiente.

Vale ressaltar, que o Comité de RSA atendia aos trés principios basicos da
responsabilidade soOcio-ambiental, que representam a solidariedade, a
subsidiariedade e a participagcdo, onde um grupo utilizava-se de suas habilidade
para agir em prol do bem comum de forma voluntaria.

As acbes do Comité de RSA trouxeram vantagens para os agentes internos e
externos do BB. Para os funcionarios proporcionou qualidade de vida; para os
administradores, colaboradores motivados e produtivos; para os acionistas e
investidores, reducao de desperdicio; para os prestadores de servicos terceirizados,
campanhas de solidariedade; para a comunidade, cidaddaos conscientes. Realizar
aclOes de responsabilidade sécio-ambiental € uma forma de humanizar a empresa.

Evidenciou-se que ha necessidade de acdes de conscientizacdo nas mais
variadas formas, e que cada individuo tem seu momento para despertar. Entao,
concluimos que as acgdes de conscientizagdo devem ser constantes e apresentadas

nos mais diferentes formatos.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA PESQUISA

Questionario para entrevista sobre o Comité de Responsabilidade
Socioambiental do Nucac:

1. Vocé pertencia ao Comité? Qual sua fungdo no CSO Operacdes

2. Vocé avalia que a atuacao do Comité foi eficiente e eficaz? Por qué?

3. Vocé considera que o Comité deve atuar no CSO operacoes?

4. No caso de voltar a atuar o que vocé mudaria no Comité?

5. O Comité ou seus membros encontraram dificuldades para
desenvolver acdes de responsabilidade sdcio-ambiental? Quais?

6. Considera que as acdes foram desenvolvidas de forma satisfatoria?



APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO

Projeto de Pesquisa: RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DAS EMPRESAS —
Estudo do caso Comité de Responsabilidade Socioambiental do Antigo Nucleo de Apoio
aos Negécios de Crédito (NUCAC) PARANA

Orientador: Prof. Doutor Luis Felipe Machado do Nascimento

Co-orientadora: Prof? Mestre Juliane Viégas Aramburud

Académica: Albanisa Medeiros Fermon

Declaro que fui informado sobre os procedimentos da pesquisa, recebi as explicacbes
pertinentes ao projeto e que todos os dados referentes a minha pessoa serao sigilosos.

Concordo que os dados serao usados com finalidade cientifica, porém nao deverei ser
identificado por nome.
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ANEXO 2

Atitudes Sustentaveis
ENERGIA

Compre aparelhos mais eficientes (Classificagdo A - Selo Procel).
Troque as lampadas incandescentes por fluorescentes.
Apague luzes desnecessarias.
Evite abrir a porta da geladeira com freqiéncia.
Economize energia ao lavar e passar a roupa. Desligue o ferro um pouco antes de
acabar de passar - ele vai conservar o calor durante o tempo necessario para
terminar a tarefa.

llumine sua casa sem desperdicio.

Use o ar-condicionado com moderagéo.

Evite usar aparelhos elétricos ou eletrénicos no horario de pico.

Diminua o tempo do banho.

Deixe o carro na garagem um dia por semana.

Utilize mais o transporte coletivo e a bicicleta.

Partilhe o carro com outras pessoas.

Revise o seu carro periodicamente e use combustiveis de transicdo, como o
Icool e 0

biodisel.
e Pressione governos e empresas a substituirem a energia negativa (petroleo,
energia

nuclear e grandes hidrelétricas) por energia positiva (solar, edlica, pequenas

hidrelétricas, biogas).
e Apdie e participe de iniciativas e agdes contra a destruicdo de nossas florestas.
e S compre moveis feitos com madeira certificada pelo FSC.

OO0 6 6 06 06 06 0 O

AGUA

e Evite o desperdicio de agua. Em areas sujeitas a periodos de secas, armazene
agua da
chuva.
e Exija da sua prefeitura sistemas eficientes de drenagem urbana, coleta e
tratamento de
esgotos.
e Diminua o tempo do banho.
e Nao deixe torneira aberta.
e Economize agua nas tarefas domésticas, por exemplo, reaproveite agua da
maquina de lavar para molhar as cal¢cadas.
N&o deixe torneiras pingando.
Para varrer a calgada, ndo use mangueira. Use a vassoura.
Instale torneiras com sensores automaticos.
Use uma bacia para lavar a louga.
Escove os dentes com a torneira fechada.
Para lavar o carro, ndo use mangueira. Use um balde.
Informe-se sobre as habitacbes ambientalmente corretas que aproveitam agua da
chuva, com climatizacao e que usem a energia do sol para iluminacao e
aquecimento.
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ANEXO 2

e Ajude a recuperar as areas verdes de sua cidade, a mata ciliar na beira dos rios e
nascentes com espécies nativas.

e Regue as plantas de manha cedo ou a noite. Quando o sol esta alto e forte,

grande parte da agua se evapora.

ALIMENTOS

e Faca os alimentos durarem mais.

e Utilize produtos regionais.

e Prefira produtos da estagéo.

e Aproveite as partes boas de verduras e legumes.
e Reaproveite as sobras.

e Cuidado ao manipular os alimentos.

e Faca o cardapio da semana.

e N&o escolha os alimentos s6 pela aparéncia.
e Nao desperdice alimentos.

e Evite alimentos industrializados.

e Procure alimentos com embalagem reciclavel.

RECICLAGEM

e Em vez de reciclar, tente preciclar (evite 0 consumo de materiais nocivos e o
desperdicio).
e Evite mercadorias com muitas embalagens.
e Compre produtos ambientalmente corretos.
e Compre somente o0 necessario.
e Exerca sua cidadania e cobre providéncias dos governantes.
e Separe corretamente o lixo para reciclagem, mesmo que nédo tenha o servico na
sua cidade.
e Economize papel. Utilize os dois lados.
e Nao jogue no lixo o que vocé pode doar.
e Compacte o lixo, antes de joga-lo fora.
e Ao fazer compras, leve sua propria sacola.
e Doe suas roupas usadas.
e Brinquedos velhos, livros e jogos que vocé nao quer mais podem ser aproveitados
por
outros.

PARA AS EMPRESAS

e Em vez de reciclar, tente preciclar (evitar o consumo de materiais nocivos e o
desperdicio).
e Regule os carros da empresa e poupe combustivel, use gasolina sem chumbo e
prefira

alcool e biodisel.
e Sempre que possivel, reduza o uso do carro em viagens a servico.
e Prefira lampadas fluorescentes compactas para as salas cujo indice de ocupacao
€ maior -
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ANEXO 2

sdo mais eficazes se estiverem acesas durante algumas horas. Embora mais
caras, duram, em média, 13 vezes mais e gastam um quarto da energia consumida
pelas lampadas incandescentes.
e Implemente uma politica de transportes para os empregados.
e As fotocopiadoras e as impressoras a laser utilizam cilindros de toner de plastico,
que

freqientemente tém de ser substituidos. Contate uma empresa que recicle esse
plastico

ou que o reutilize.
e Estudos mostram que as plantas conseguem remover 87% dos elementos tdxicos
do

ambiente de uma casa no espacgo de 24 horas. Distribua plantas por todas as
instalacdes.

Pelo menos uma planta de 1,2 a 1,5 metros por cerca de 10 metros quadrados.
Escolha

espécies de plantas que sobrevivam com pouca luz natural.
e Desligue as luzes e os equipamentos (computadores, fotocopiadoras, etc.) quando
sair do escritério. Se durante um ano forem desligados dez computadores
pessoais, a noite € durante os fins-de-semana, poupa-se, em energia, 0
equivalente ao preco do computador.
e Instale sensores de presenca que desliguem as luzes sempre que a sala ficar
vazia.
e Impressoras a jato de tinta usam 99% menos energia que as impressoras a laser
durante aimpressao e 87% menos quando inativas; os computadores portateis
consomem 1% da energia de um computador de escritério. Se possivel, prefira
esses equipamentos.
e Compre um aparelho de fax que use papel normal, eles funcionam também como

fotocopiadoras ou impressoras em papel. Aparelhos exclusivos para essa fungao
nao

usam papel reciclavel, porque é revestido com produtos quimicos que sao
aquecidos para a impressao.
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ANEXO 3

FLUXO OPERACIONAL DO COMITE DE RSA

O funcionario interessado em sugerir
/ acoes ao Comité do RSA deve utilizar

0 modelo disponivel no seguinte
enderego da rede:
g:/dados/textos/RSA — respons.
Socioambiental/sugestées/modelos de
texto.

MODELO
DE
SUGESTAO

ENTRADA DE
SUGESTOES

!

CLASSIFICACAO

DAS SUGESTOES

SUBCOMITE SUBCOMITE SUBCOMITE SUBCOMITE
HABITOS E RECICLAVEIS QUALIDADE REDUCAO DE
ATITIIDFS NF VIDA CIISTOS

B L
=

COMITE
DO RSA

DELIBERACOES

ARQUIVO DIVULGAGAO EXECUCAO
NA PASTA DAS )
NA REDE DELIBERAGOES

A

¢ CORREIO A FUNCIONARIOS
¢ RETORNO AOS STAKEHOLDERS




