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Este estudo discute resultados de estudos sobre as praticas de salde e o
cotidiano de profissionais em servicos publicos de salde de atencdo primdria e

. hospitalar de urgéncia. Foram comparados os resultados de trés dissertacdes e
uma tese a fim de identificar e analisar os pontos de convergéncia e
singularidades entre elas. Na andlise foram elencados quatro temas convergentes:
centralidade do profissional médico; acesso, acolhimento e vinculo do usuario;
margens de liberdade do trabalhador; violéncia no cotidiano do trabalho
hospitalar. Constata-se que apesar das mudancas politicas propostas na
Tegislagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) o paradigma vigente é o bioldgico e
centrado no médico, havendo ?ouca autonomia dos demais agentes. A organizagao do
processo de trabalho estda voltada principalmente nas demandas e necessidades dos
trabalhadores e muito pouco nas dos usuarios. Identificou-se que apesar de todas
as atividades que cabem a enfermagem, seu trabalho é exercido_ com pouca margem
de Tiberdade. A enfermagem, principalmente os agentes de nivel médio, realiza
etapas do processo terapéutico, com enfoque no procedimento, o que caracteriza a
divisdo do trabalho na saide. Na maioria das situacoes a enfermeira é
responsavel pela geréncia e coordenagdo das atividades de satde e, mesmo quando
ndao exerce cargos de geréncia, é quem organiza os servicos e encaminha as
dificuldades cotidianas de trabalho, sendo um dos profissionais de saldde que
esta mais proximo dos usudrios. Portanto, suas margens de liberdade e seu
envolvimento nas praticas de salde, em especial, nos servicos plublicos de salde
sdao imprescindiveis. Considera-se que na dimensdo do traba?ho em equipe cabe a
todos os integrantes buscarem a construcao de processos de trabalho centrados
nas necessidades do usudrio, no qual as acodes dos profissionais pautem-se na
integralidade dos sujeitos e do atendimento da populagdo.
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