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RESUMO

Projeto cultural, a nivel experimental, que propfe concurso de artes visuais entre a
comunidade hospitalar do Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Através das diretrizes
emanadas do PNHAH, o Ministério da Saude propde um conjunto de acdes integradas
que visam mudar substancialmente o padrdo de assisténcia ao usuario nos hospitais
publicos do Brasil, melhorando a qualidade e a eficacia dos servicos hoje prestados por
estas instituicbes. Para a cultura torna-se um direito efetivo na prética, precisa-se acima
de tudo ser democratizado, e isso implica em democratizar o espaco da vivéncia
da.cultura, independente de espacos fisicos tradicionais. A proposta de humanizacao
pela cultura dos servigcos publicos de saude é, portanto, valor basico para conquistar
uma melhor qualidade no atendimento a salude dos usuarios e nas condi¢des de
trabalho dos profissionais de todo o sistema de saude, onde o papel da arte como
instrumento humanizador tem suma importancia. A proposta de somar a arte como
instrumento terapéutico no tratamento dos pacientes, faz com que surja uma forma de
arte-terapia, onde a producao de obras de arte pelos proprios pacientes os auxilie em
sua prépria recuperacao.

Palavras-chave: Humanizacdo da assisténcia hospitalar. Concurso cultural. Terapia
pela arte



ABSTRACT

Cultural project, the experimental level, which suggests competition between the visual
arts community hospital of, Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Through the guidelines
issued by the PNHAH, the Ministry of Health proposed a set of integrated actions aimed
at substantially change the default user assistance in public hospitals in Brazil,
improving the quality and effectiveness of services currently provided by these
institutions. For the culture becomes a law effective in practice, one must above all be
democratized, and that means of democratizing the experience of cutural space,
independent of traditional physical spaces. The purpose of humanizing the culture of
public health services is therefore a basic value to gain a better quality service to users'
health and working conditions of professionals throughout the health system, where the
role of art as a humanizing tool is paramount. The proposal to add the art as a
therapeutic tool for treating patients, causes the emergence of a form of art therapy,
where the production of works of art by patients may assist them in their own recovery.

Key word: Humanization of hospital care. Contest. Art Therapy
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1 INTRODUCAO

A questdo da humanizacédo de ambientes de saude, como hospitais e postos de
saude nunca esteve tdo em evidéncia como nos ultimos anos.

O Concurso Clinicas em Arte surge, como uma experiéncia ciclica que almeja
através de um concurso de artes visuais com a participacdo da comunidade hospitalar,
humanizar os ambientes de clinicas do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA).

A iniciativa propde a producédo, por parte dos usuarios do HCPA (pacientes,
funcionarios, médicos, acompanhantes de pacientes), de obras de arte visuais, onde 0s
proprios usuarios reproduzirdo atraves da arte seus sentimentos, emogdes,
expectativas em relacdo as especialidades médicas oferecidas na ala de clinicas do
HCPA, onde as melhores obras escolhidas através de votacdo serdo expostas nos
ambientes das clinicas, servindo estas obras como instrumento humanizador dos
espacos fisicos do hospital.

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre, uma empresa publica de direito privado,
integrante da rede de hospitais universitarios do Ministério da Educacédo, vinculado
academicamente a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), tem como
missao prestar assisténcia de exceléncia e referéncia com responsabilidade social,
formar recursos humanos e gerar conhecimentos, atuando decisivamente na
transformacdo de realidades e no desenvolvimento pleno da cidadania, tendo como
meta em seu processo de gestado a humanizacdo. (GONCALVES, 2009, p.19)

No momento em que nos deparamos com ambientes de saude publica, onde
guase a totalidade dos ambientes caracteriza-se por um processo de desumanizacao,
expondo pessoas a ambientes estaticos e estéreis, surge a preocupacao com o espago
fisico destes lugares como forma de melhora na qualidade do atendimento dos
pacientes, proporcionando um mix de humanizacdo de ambientes de saude, incentivo a
producéo cultural e do acesso a arte.

A importancia de um equilibrio entre as necessidades funcionais do trabalho
meédico e o bem-estar que um ambiente aconchegante pode gerar, pode, segundo
Deslandes (2006, p. 39):
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[resgatar] uma maior proximidade com o mundo real e as demandas dos
pacientes (espacos de socializacdo e toca tais como jardins, salas de
estar ou ambientes de privacidade). A decoracdo e outras formas de

ambiéncia revelam-se como fatores para a humanizagéo da assisténcia.

Quando falamos em humanizacéo, significa tudo quanto seja necessario para
tornar a instituicdo de saude adequada a pessoa humana e a garantia de seus direitos
fundamentais. Hospital humanizado é aquele que em sua estrutura fisica, tecnologia,
humana e administrativa valoriza e respeita a pessoa, colocando-se a servico da
mesma, buscando e garantindo-lhe um atendimento da mais elevada qualidade.

A estrutura fisica do hospital deve privilegiar o paciente, considerando suas
limitagcBes e suas necessidades, enquanto sua estada, locomocao, repouso e conforto
dentro do ambiente de saude.

Para Mezomo (2001, p.7) a humanizacdo é "tudo quanto seja necessario para
tornar a instituicdo adequada a pessoa humana e a salvaguarda de seus direitos
fundamentais".

Seguindo-se esta linha de raciocinio, pode-se dizer que a humanizacdo é um
movimento de acdo solidaria em prol de uma producdo de saude digna para todos,
cooperando com as pessoas, buscando reciprocidade e ajuda mutua, onde todos
ganham.

O conceito basico que se remete quando a palavra humanizacdo surge
geralmente € o torna-se humano, pensar no proximo, como fonte de poder amenizar
tensdes e conflitos, acentuar as agdes solidarias, uma visdo mais comprometida com as
relacdes, substituir o maquinario por trabalho humano, garantir a sua dignidade ética,
democratizar agdes, tornar uma atividade em beneficio comum. (TRINDADE, 2006, p.
86)

Enquanto qualidade de vida remete muitas idéias, como considerar o modo de o
individuo encarar a realidade e adaptar-se a ela, equilibrar sua saude intelectual e
fisica; melhorar o rendimento ou produtividade em varios ramos, atender as
necessidades basicas do individuo e do meio em que vive relacionado as questbes de

perspectivas de cada um.
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Humanizar através dos ambientes fisicos do hospital, é adapta-lo ao atendimento
das necessidades praticas e expressivas dos pacientes, dos visitantes e dos
funcionarios. Servindo como objetivo, a criacdo de um adequado ambiente fisico que
contribua na recuperacdo do paciente, aliviando seu desconforto fisico e mental,
através de objetos decorativos, neste caso, culturais.

Através da humanizacdo de ambientes hospitalares, propfe-se que seus
espacos se assemelhem o mais proximo possivel com a casa dos que o utilizam
(pacientes e funcionarios), tornando-se um ambiente familiar e aconchegante.

Para se entender o processo de humanizacao através da cultura, é preciso antes
de tudo, entender que a cultura € algo essencial na vida dos individuos, embora muitos
nao a considerem, e sim a tratam como uma fuga da rotina.

Sabes-se que 0 acesso a cultura pode ser utilizado como uma importante
ferramenta no processo de humanizagao hospitalar, assim como retrata Helman (2007,
p.13):

A formacédo cultural influencia muitos aspectos da vida das pessoas,
inclusive suas crengas, comportamentos, percepcdes, emocdes,
linguagem, religido, rituais, estrutura familiar, dieta modo de vestir,
imagem corporal,conceitos de tempo e de espaco, e atitudes frente a
doenca, a dor e a outras formas de infortinio — podendo, todos, ter

importantes implicacfes para a saude e para sua assisténcia.

A cultura é acessivel a qualquer individuo da sociedade, independente de
qualquer distingdo que se possa fazer, podendo ser definido como o direito mais
democratico que existe, por todos terem a oportunidade de vivencia-lo, basta que o
individuo tenha consciéncia do tempo disponivel e encontre nesse tempo dentre os
interesses culturais do lazer — manuais, artisticos, fisicos, sociais e intelectuais — algo
gue lhe proporcione prazer e satisfagdo em vivenciar.

Para a cultura torna-se um direito efetivo na pratica, precisa-se acima de tudo ser
democratizado, e isso implica em democratizar o espaco de vivéncia da cultura,

independente de espacos fisicos tradicionais.
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Por fim, o presente projeto cultural, de cunho experimental, visa além de
incentiva, promover a humanizacdo de ambientes hospitalares através da producéo de
artes plasticas pela propria comunidade hospitalar do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre, e a posterior exposicao das obras produzidas por esta comunidade.

Havendo o retorno esperado pelo gestor cultural, o projeto pretende se expandir

para outros hospitais que atendam pelo Sistema Unico de Salide.



2 HUMANIZACAO EM AMBIENTES DE SAUDE PUBLICA

Este capitulo ird explicitar as prerrogativas emanadas pelo Plano Nacional de
Humanizacdo, proposto pelo Ministério da Saude. Também neste capitulo, sera
destacada a importancia de um processo humanizador dentro de ambientes
hospitalares, como agente de melhora no atendimento aos usuarios de servicos de

saude

2.1 Politica Nacional de Humanizacao (PNH): HumanizaSUS

A humanizagéo do atendimento visa criar uma nova relagéo entre o cidadao e os
profissionais da satde que atendem a sociedade, de forma a deixar o Sistema Unico de
Saude mais acolhedor, agil e com locais mais confortaveis. (SANTOS, 2006, p.105)

Humanizar significa investir nas relaces humanas para melhoria no atendimento
a saude. Significa resgatar a esséncia do ser humano, voltar o olhar para as pessoas
como um todo e néo considerar o doente como reflexo de sua doenca. (REMEN, 1993)

O Ministério da Saude criou a Politica Nacional de Humanizagcdo -
HumanizaSUS, como uma politica transversal que coloca o individuo no centro de suas
acOes, tendo como objetivo principal a qualificacdo da atencdo a saude e o respeito
pela dignidade humana.

Criado em 2004, a Politica Nacional de Humanizacdo tem como objetivo a
promog¢ao de uma cultura de atendimento humanizado na area da saude.

Através das diretrizes emanadas do PNH, o Ministério da Saude propde um
conjunto de acbes integradas que visam mudar substancialmente o padrédo de
assisténcia ao usuario nos hospitais publicos do Brasil, melhorando a qualidade e a
eficacia dos servigos hoje prestados por estas instituicdes.

Como objetivo fundamental, esse programa busca aprimorar as relagdes entre o
profissional de saude e o usuario de servicos de saude, dos profissionais entre si e do

hospital com a comunidade.
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Ao valorizar a dimensdao humana e subjetiva, presente em todo ato de
assisténcia a saude, o PNH aponta para uma requalificacdo dos hospitais publicos, que
poderdo tornar-se organizagdes mais modernas, dinamicas e solidarias, em condicdes
de atender as expectativas de seus gestores e da comunidade.

Segundo as diretrizes do HumanizaSUS, as unidades de servicos de saude
devem procurar:

O Ministério da Saude ressalta os seguintes dispositivos como ferramentas para
o desenvolvimento de a¢c6es de humanizacao:

1. Acolhimento com classificagdo de risco: modo de operar os processos de
trabalho, orientando para um bom relacionamento entre todos que participam do
processo de promocdo da saude. Deve fazé-lo com base na postura ética,
compartilhamento de saberes e comunicacdo adequada entre os atores envolvidos.
Neste sentido, a PNH propde ferramentas como fluxogramas, protocolos e
agendamentos;

2. Equipes de Referéncia e de Apoio Matricial: arranjo organizacional que busca
redesenhar o poder nas instituicbes quanto a assisténcia aos usuarios, que hoje segue
de forma fragmentada, propondo um trabalho interdisciplinar. O apoio matricial € um
modo dinamico e participativo que funciona como retaguarda especializada para
equipes e demais trabalhadores;

3. Projeto Terapéutico Singular e Projeto de Saude Coletiva: sdo condutas
terapéuticas ofertadas ao usuario ndo apenas focadas no processo de doenca, mas sim
compreendendo o0 universo no qual o sujeito estd inserido; sdo articuladas acdes
interdisciplinares e o apoio matricial pode ser acionado quando necessario;

4. Projetos de Construcdo Coletiva de Ambiéncia: refere-se ao espaco fisico,
social, profissional e inter-relacional. Citam-se como exemplos iluminagédo, som, cores,
privacidade, conforto, formas, espaco, trabalho em equipe, visitas e acompanhantes,
informacdes, sinalizacdo, acesso, respeito a cultura e as diferencas;

5. Colegiados de Gestdo: viabiliza a participacdo dos trabalhadores junto a
gestdo em relacdo a tomada de decisfes e discussdo sobre os processos de trabalho;

6. Programa de Formacdo em Saude e Trabalho: propde atividades pautadas no

paradigma da educacdo permanente, uma nova relacdo entre os trabalhadores de
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saude, havendo encontros e dialogos criticos entre o saber e a préatica por meio de
reunides de equipe, pesquisa, atividades de andlise. A educagcdo permanente parte do
principio de que as praticas educativas devem envolver conhecimento, participacéo,
valores, relacfes de poder, formas de organizacdo do trabalho, em de que o aprender e
0 ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacdes e do trabalho;

7. Sistemas de Escuta Qualificada: é uma ferramenta gerencial utilizada pelos
trabalhadores e usuérios, que identifica problemas, aponta criticas e atua como
facilitadora nas relacoes;

8. Visita aberta e direito a acompanhante: os servicos devem dispor de espacos
para participagdo e permanéncia do familiar junto a usuario. 9. Geréncia de porta
aberta: tem o intuito de aumentar o grau de comunicacao entre trabalhadores, gestores
e usuarios por intermédio de ouvidorias, grupos focais e pesquisa de satisfacao;

10. Camara Técnica em Humanizacdo: grupos de trabalho que estudam,
discutem, definem e avaliam a¢des de humanizacéo a partir dos dispositivos da PNH,;

11. Grupo de Trabalho em Humanizacdo (GTH): espaco coletivo organizado
formado por diversos profissionais, com a premissa de implantar, estimular e fortalecer
acOes voltadas para a valorizacdo do ser humano em um servi¢o de saude.

A concepcédo que orienta as agdes do PNH pressupbe uma melhoria efetiva e
permanente da qualidade dos servicos de saude, o que requer uma abordagem que
seja capaz de integrar os avancgos técnico-cientificos da medicina, os avancos
derivados das novas técnicas de gestao hospitalar e os avancos que podem advir da
adocdo de uma ética universalista de atendimento humanizado, fundada no respeito a
singularidade das necessidades dos usuarios e dos profissionais.

O presente projeto se fundamenta no que afirma a diretriz que trata de:

Projetos de Construcdo Coletiva de Ambiéncia: refere-se ao espaco fisico,
social, profissional e inter-relacional. Citam-se como exemplos iluminag&o, som,
cores, privacidade, conforto, formas, espaco, trabalho em equipe, visitas e
acompanhantes, informacdes, sinalizacdo, acesso, respeito a cultura e as

diferencas.
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O HumanizaSUS tem a pretensédo de reforcar o conceito de clinica ampliada, ou
seja 0 compromisso com O sujeito e seu coletivo, estimulando diferentes praticas
terapéuticas com a co-responsabilidade de gestores, trabalhadores e usuarios no

processo de melhoria no atendimento nos servicos de saude.

2.2 O Processo de Humanizacgao Hospitalar

O processo de humanizacdo esta intimamente ligado a qualidade de vida,
principalmente quando este se refere ao comportamento dos individuos, seu modo de
pensar e agir, ao longo dos anos.

De acordo com BENEVIDES (2005): “A humanizacdo apresenta-se para nés
como estratégia de interferéncia no processo de producédo de saude, levando-se em
conta que sujeitos, quando mobilizados, sdo capazes de transformar realidades
transformando-se a si préprios neste mesmo processo.”

A humanizacédo da saude publica é preconizada no plano de a¢des coordenado e
descentralizado pelo SUS. Para que ela aconteca, na prética, a principal estratégia é a
articulacdo entre os gestores municipais, 0s gestores estaduais e as instancias
colegiadas de participacao social, as Conferéncias de Saude e os Conselhos de Saude.

Se a arte humaniza, é inquestionavel seu valor como instrumento humanizador
de ambientes onde a técnica se sobrepbe as emocdes humanas. Os administradores
hospitalares devem tomar em suas maos o hospital desfigurado pela técnica e pelo
tratamento das pessoas e recria-lo agregando-lhe sentimento e emocao.

Em sua obra, Backes (2006, p.133), afirma que:

Em virtude do acelerado processo técnico e cientifico no contexto da
saude, a dignidade da pessoa humana, com frequéncia, parece ser
relegada a um segundo plano. A doenca, muitas vezes, passou a ser o
objeto do saber reconhecido cientificamente, desarticulada do ser que a
abriga e no qual ela se desenvolve. Também, os profissionais da area
da saude parecem gradativamente desumanizar-se, favorecendo a

desumanizacao de sua pratica.
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E ndo é sé o paciente que deve ser respeitado, compreendido e informado,
devemos atentar para o fato que os acompanhantes e seus familiares também vivem a
dolorosa experiéncia da enfermidade, estas também providas de direitos, sentimentos e
emocdes. A humanizacdo na saude se da também através do acesso e da participacéo
das familias dos usuérios de servicos de saude, propiciando formas mais abertas e
livres de interagdo com o hospital.

Ja Ayres (2005, p.558), traduz a humanizacdo como um ideal de construcao de
uma livre e inclusiva manifestacdo dos diversos sujeitos no contexto da organizacao
das praticas de atencdo a saude, promovida por interacdes que permitam uma
compreensao mutua entre seus participantes e a construcdo consensual dos seus
valores e verdades dentro do ambiente de saude.

Quanto maior esta interacdo, maior € a forca criativa e a alianca que se
estabelece entre a instituicAo e seus usuarios. Todos ganham: os pacientes e suas
familias conquistam mais espaco, liberdade e confianca no atendimento; funcionérios e
profissionais passam a contar com uma maior rede de ajuda para o desenvolvimento de
suas tarefas.

Backes (2006, p.133), refor¢a a importancia da humanizagdo em ambientes de
saude:

Em meio a tantos avangos tecnoldgicos e possibilidades de melhoria da
assisténcia hospitalar e de sua humanizacdo, os recursos, todavia,
parecem estar mais associados a propostas de investimentos na
estrutura fisica dos prédios, na alta e moderna tecnologia e a outros
processos que hao, necessariamente, impliguem mudancas na cultura
organizacional em prol da humanizagdo do trabalho e do cuidado
enquanto expressdo da ética. Sem duvida, tais medidas podem ser
relevantes numa instituicdo. Contudo, ndo podem descaracterizar a
dimensdo humana que necessita estar na base de qualquer processo de
intervencdo na saude, principalmente, no que diz respeito a pretendida

humanizacdo de um hospital. Como falar em humanizacdo do cuidado,
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se 0s proprios trabalhadores sdo tratados, freqientemente, de forma

desumana?

Ja para Campos (2005), a humanizacdo em saude, pressupfe uma mudanca
nas pessoas, na forma de trabalhar e nas estruturas, fazendo-se necessaria uma
reforma da tradicdo clinica e epidemioldgica, onde deve estar presente a combinagéo
da objetivacdo cientifica do processo saude/doencal/intervencdo com novos modos de
trabalhar, incorporando o sujeito e sua historia desde o momento do diagndstico até o
da intervencdo. Em sua percepcao, o trabalho em salude se humaniza quando busca
combinar a defesa de uma vida mais longa com novos padrbes de qualidade para
sujeitos concretos.

Essa integracdo s6 € possivel com a participacdo ativa do usuario e com a
contribuicdo do saber tecnologico. Além disso, 0 hospital precisa ser objeto de eleicdo
de seus pacientes, e s6 o sera no dia que efetivamente se humanizar em seus
ambientes fisicos, procedimentos técnicos, em suas acdes e na sua forma de gestéo.
Deve buscar e praticar uma nova “cultura”’, centrada na prestacdo de um servico
qualificado, consciente, solidario e responsavel para com o usuario dos servicos de
salde publica.

O processo de humanizagéo requer um momento reflexivo, acerca dos valores e
principios que norteiam a pratica profissional, pressupondo, além de um tratamento e
cuidado digno, solidario e acolhedor por parte dos profissionais da salde ao seu

principal objeto de trabalho, o doente.



19

3 A CULTURA COMO INSTRUMENTO DE HUMANIZACAO

Neste capitulo serdo expostos os beneficios que o acesso e o incentivo a producéo

cultural podem contribuir no processo de humanizacdo de ambientes hospitalares.
3.1 A Cultura no Processo de Humanizag&o Hospitalar

Visando o direito ao acesso a cultura, percebe-se que as instituicdes hospitalares
a deixam de lado, sem dar a devida importancia aos beneficios que ela pode trazer e,
muitas vezes ndo a julgam necessaria num processo de tratamento das doencas e de
humanizacéo dos espacos fisicos destas instituicdes.

Pelo aspecto social, Muylaert (1993), conceitua cultura da seguinte forma:

A cultura, tal qual os cientistas sociais a concebem, refere-se ao modo
de vida de um povo, em toda a sua extensdo e complexidade. Um
conceito que procura designar uma estrutura social ho campo das
idéias, das crencas, costumes, artes, linguagem, moral, direito, leis etc.
e que se traduz nas formas de agir, sentir e pensar de uma coletividade
gue aprende, inova e renova o seu proprio modo de criar e fazer as

coisas, numa dindmica de constantes transformacoes.

Cultura pode ser definida também como o conjunto de habilidades, acbes e
artefatos que possibilitam o homem a adaptar-se ao ambiente em que vive, as suas
necessidades e vontades. Toda cultura esta associada a um determinado grupo de
pessoas, sendo o produto da vivéncia desse grupo no ambiente em que esta exposto.

A cultura no ambito hospitalar é importante para a instituicdo, pois otimiza 0s
espacos nela encontrados, quanto para os pacientes, pois é disponibilizada para eles
vivéncia que os levam a uma melhora no quadro clinico, para a sociedade, que ganha
com um profissional capacitado para diminuir o hiato entre um hospital de segregacéo
de individuos e a sociedade, e para a familia, por ter um alguém preparado para instruir

0 paciente e fazé-los vivenciar atividades do cotidiano.
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Antes de se iniciar uma empreitada socio-cultural, deve-se somar esforgos,
visando-se procurar vencer as barreiras sociais e culturais que restringem a prética da
cultura a uma elite social que se preocupa com a acumulacdo de bens materiais e
visualiza a cultura apenas como produto de consumo.

Laraia (1996, p.77) ressalta a importancia da cultura na interferéncia de um plano
biolégico, através da satisfacdo das necessidades fisiolégicas basicas dos individuos.
Segue afirmando ainda, que a cultura também é capaz de provocar curas de doencas
reais e imaginarias, sendo a ocorréncia destas curas quando o individuo tem fé na
eficacia do remédio ou no poder de agentes culturais.

Humanizar, através de bens culturais, a assisténcia a satde € dar lugar ndo s6 a
palavra do usuario como também a palavra do profissional de saude, de forma que
tanto um gquanto outro possam fazer parte de uma rede de didlogo. O compromisso com
a pessoa que sofre pode ter as mais diversas motivagdes, assim como 0 COmpromisso
com os agentes de saude e destes entre si. Esta rede é responsavel por promover as
acOes, campanhas, programas e politicas assistenciais, tendo como base
fundamentalmente a ética, o respeito, o reconhecimento mutuo, a solidariedade e
responsabilidade.

Alguns estudos apontam que para se pensar em cultura e espaco, muitos
remetem ao pensamento do equipamento cultural construido, mas antes disto é preciso
rever 0s conceitos de cultura, que pressupde principalmente um “tempo disponivel”, e
para sua vivéncia, é necessario também um “espaco disponivel” — por exemplo, no caso
das artes visuais onde o individuo € projetado a vivenciar o universo da propria
vivéncia.

A proposta de humanizacdo pela cultura dos servicos publicos de saude é,
portanto, valor basico para conquistar uma melhor qualidade no atendimento a saude
dos usuarios e nas condi¢cdes de trabalho dos profissionais de todo o sistema de saude,

onde o papel da arte como instrumento humanizador tem suma importancia.
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3.2 A Arte como Humanizadora de Ambientes Hospitalares

N&do devemos ver a arte apenas como algo restrito as galerias e museus.
Devemos vé-la como algo possivelmente presente no nosso cotidiano. Assim ela se
encontra em tudo o que as pessoas fazem para agradar aos seus sentidos e esta
também intimamente ligada com o criar, trabalhar e realizar.

Entendendo que a arte ndo se restringe a lugares proprios, estando ela presente
Nno nosso cotidiano, o artista ndo € apenas aquele que se apresenta nos palcos dos
teatros ou o criador das grandes obras que se encontram nos museus e cidades
historicas.

A proposta de somar a arte como instrumento terapéutico no tratamento dos
pacientes, faz com que surja uma forma de arte-terapia, onde a producdo de obras de
arte pelos préprios pacientes os auxilie em sua propria recuperacao.

Nos hospitais da Europa, onde até a década de 80, do século XX, a arte era vista
como um elemento facultativo, iniciou-se entdo um movimento em gue comeca uma
maior preocupacao em utilizar a arte no processo de cura e cuidado dos pacientes.
Hoje, principalmente em paises desenvolvidos, existem as mais diversas experiéncias
de utilizacdo de formas artisticas (literatura, poesia, pintura, musica, teatro) com o
objetivo de favorecer a cura do paciente com uma melhor qualidade de vida.

Os efeitos dessas atividades se expressam em diversos aspectos, como a
motivacdo das pessoas, a melhora da saude dos pacientes e no padrdo de qualidade
no atendimento e cuidados de saude. (CAPRARA; FRANCO, 2006, p.103)

De acordo com Francani (1998) o artista é caracterizado:

[...] pela capacidade de criar, trabalhar e realizar acées e obras
gue agradem aos seus sentimentos e aos de outros, dotado de
uma sensibilidade tal que saiba escolher para cada momento e
populagdo, o0s instrumentos especificos que satisfardo as

necessidades do outro e consequientemente de si mesmo.
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Segundo Marconi (2007, p. 196), as atividades artisticas distinguem-se dos
demais aspectos da cultura pelo seu componente estético, que proporciona satisfacdo e
prazer ndo s6 ao artista produtor da obrade arte, mas também aos que a observam e
apreciam.

De acordo com o0 mesmo autor (2007, p.197):

O artista, ao compor suas cria¢cdes, desenvolve um estilo altamente
formalizado, usando valores culturalmente determinados. Sua obra tem
uma funcéo social especifica dentro de sua cultura, com a finalidade de
legitimar o comportamento moral e a conduta adequada. A fungéo
primordial de um produto artistico primitivo é a de comunicar

simbolicamente os valores que regem sua cultura.

Um bem cultural, no que consta uma obra de arte, destina-se a transmitir uma
mensagem simbolica, onde a forma como é utilizada deve ser convencionada, onde o
artista criador subordina-se as exigéncias de sua prépria cultura,que deve cumprir uma
funcado social determinada. Portanto a forma, do bem cultural, € menos importante que
o contetdo simbdlico implicito em todas as producdes artisticas.

A humanizacéo através da arte tem como meta uma nova cultura institucional,
gue possa instaurar padrbes de relacionamento ético entre gestores, técnicos e
usuarios, nao se tratando de “maquiar’ problemas recorrentes da saude publica
brasileira.

A exposicao a bens culturais tem papel efetivo na constru¢do do individuo, pois
possibilita que ele desenvolva a capacidade de perceber as nuances em tudo o que o
cerca e o envolve, contribuindo para que possa se conhecer e perceber-se, para poder
perceber o outro e transformar suas relacdes de forma mais sensivel e humanizada.

Percebe-se que, as pessoas que tem acesso a cultura, ou alguma forma de
expressao artistica, tornam-se individuos mais solidarios, pensam mais nas questdes
sociais, em busca do desenvolvimento coletivo, no proximo, estabelecendo-se, assim,

uma relacdo que também interfere na sua qualidade de vida.
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Com as palavras de Oliveira (2001, p. 1), que visualiza algumas das
possibilidades de transformacdes que podem ser decorrentes da insercao do lazer em

hospitais:

No contexto hospitalar, a recreacdo se faz necesséria ndo s6 para
amenizar a permanéncia do paciente no hospital, mas também para
estimular a socializacdo, a afetividade, o bem estar fisico e mental,
enfim, o resgate da parte saudavel do paciente e a sua qualidade de
vida.

Para que o processo de humanizacéo seja efetivo, é necesséria a sensibilizacdo
dos gestores do SUS para que surja a possibilidade de um novo modelo de
desenvolvimento de gestdo, seja voltado para a construgdo de uma nova cultura
organizacional que atenda de forma humanizada seus usuarios.

A cultura em ambientes de salude deve ser pautada pelo respeito, pela
solidariedade e pelo desenvolvimento da solidariedade e da cidadania dos agentes

envolvidos e dos usuarios que usufruem dos servi¢os oferecidos.



4 PROJETO CULTURAL

Neste capitulo é apresentado o projeto cultural proposto no presente trabalho.

4. 1Titulo

Concurso Clinicas em Arte

4.2 Area Cultural

Artes visuais

4.3 Local de execucao

Hospital de Clinicas de Porto Alegre

4.4 Periodo e frequéncia de execucao

O concurso serd realizado no periodo de 1 ano, durante o ano de 2011.

4.5 Sintese do projeto

O Concurso Clinicas em Arte visa humanizar ambientes fisicos do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre, mais precisamente, os locais onde se encontram as clinicas
do hospital, através do incentivo a producdo de obras visuais pela comunidade que
circula pelo ambiente, e posteriormente promover, através da exposicdo das obras de

arte nos ambientes das clinicas.
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A proposta do projeto € um concurso onde a comunidade hospitalar do HCPA ira
ser a autora das obras de arte, que posteriormente serdo expostas no ambiente de
clinicas do hospital. Estdo previstos prémios aos 3 melhores trabalhos de arte, que
serdo escolhidos por uma comissao julgadora.

Com isso, este concurso cultural e a posterior exposicdo das obras, tentaréo
cumprir um papel humanizador do ambiente hospitalar, criando espagos, antes sem
vida, em ambientes que transbordem a arte e o sentimento de cada individuo pelo uso
do hospital, propiciando um ambiente mais humano e acolhedor.

A iniciativa cultural, também, tem a ambicdo de promover uma maior interacdo

entre o HCPA e sua comunidade,

4.6 Proponente

Nome: Rubens da Costa Silva Filho (gestor cultural) |C.P.F 003.308.100-06

[Endereco: S&o Manoel, 963
Cidade: Porto Alegre UF: RS CEP: 90620-110

Telefone: (51)33085070 Fax:( ) E-mail: rubens.silva@ufrgs.br

4.7 Publico Alvo

Comunidade hospitalar do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, 30 mil pessoas

aproximadamente que se utilizam do HCPA.
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4.8 Objetivo Geral

Humanizacdo de espacos de saude, através do incentivo a producédo da arte

visual e sua posterior promog¢ao

4.9 Objetivos Especificos

a) promover Concurso Clinicas em Arte com participacdo da comunidade hospitalar
do HCPA;

b) premiar os melhores trabalhos escolhidos pela comunidade hospitalar;

C) promover o acesso as obras, expondo-as no ambiente das clinicas do HCPA;

d) posteriormente, incentivar, através do projeto, a humanizacdo de outros
ambientes hospitalares através da promocdo da arte em espacos de

atendimento a saude.

4.10 Justificativa

A motivacdo para a realizacdo deste projeto foi a constatagdo da “frieza” no
ambito do espaco fisico, com que nossos hospitais lidam com seus pacientes.

No momento em que nos deparamos com ambientes de saude publica, onde
guase a totalidade dos ambientes caracteriza-se por um processo de desumanizacao,
expondo pessoas a ambientes estéticos e estéreis, surge a preocupacao com o espago
fisico destes lugares como forma de melhora na qualidade do atendimento dos
pacientes, proporcionando um mix de humanizacdo de ambientes de saude, incentivo a
producao cultural e do acesso a arte.

O projeto se torna importante para a sociedade, devido a pretensao do projeto
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em humanizar através do incentivo & producdo da arte, os espacos de circulagdo de
pessoas no ambiente das clinicas do HCPA, passando a estas pessoas um ambiente

mais acolhedor e humano.

4.11 Estratégias

O projeto prevé a realizagdo de um concurso cultural, entre a comunidade
hospitalar do HCPA. A comunidade hospitalar sera a autora das obras, onde estas irédo
retratar através da arte o sentimento dos usuarios que fazem uso do setor de clinicas.

Este concurso cultural, tem como propdésito o incentivo a producdo de obras de
arte, visuais, pelos proprios frequentadores do hospital, e sua posterior promocéo,
através de exposicdo nos ambientes fisicos das clinicas (corredores, salas de
espera...).

O concurso prevé que, além da exposicao das obras no ambiente das clinicas
nas areas de circulacao e salas de espera.

Também havera uma premiacao para os trabalhos mais votados pela populacéo

hospitalar.

4.12 Etapas do projeto

TAREFAS PESSOA EQUIPAMENTO | PERIODO
APRESENTAR A DIRECAO DO COORDENADOR JAN
HCPA A PROPOSTA DO PROJETO | DO PROJETO
IDENTIFICAR PARCEIROS E COORDENADOR MAR
APOIADORES DO PROJETO DO PROJETO
DEFINIR COMISSAO JULGADORA RELACOES MAR
DO CONCURSO CULTURAL PUBLICAS
DIVULGACAO DO PROJETO E RELACOES FOLDERS,
INSCRICOES PUBLICAS CARTAZES, E- | MAR-MAIO
MAIL, CHAMADAS
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EM MEIOS DE
COMUNICACAO

COORDENADOR
DO PROJETO E
JULGAMENTO DAS OBRAS PROFISSIONAL
DE ARTES
VISUAIS

AGO

PREMIACAO DOS VENCEDORES

SET

COORDENADOR
DO PROJETO E
RELACOES
PUBLICAS

AVALIACAO DO PROJETO

JAN-
FEV/2012

4.13 Acessibilidade

O concurso, proposto pelo projeto, prevé a producdo de obras de arte por

qualquer pessoa que faca parte da comunidade hospitalar do HCPA, sem distin¢des,

desde que faca uso do ambiente de clinicas do hospital.

A liberdade de criacdo sera total, desde que contenha em sua esséncia a visédo

da saude pelo individuo que faz uso do hospital.

4.14 Plano de comunicacao

Serao utilizados como plano de comunicacéo do Projeto as seguintes formas:

¢ mala direta, com convite a todos os funcionarios do HCPA incentivando a

participacéo no Projeto;

e cartazes de divulgacao nos espacos de clinicas do HCPA;

e distribuicdo de folders no espaco de clinicas do HCPA.
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4.15 Plano de Distribuicéo

Espera-se que o plano de comunicacao potencialize a proposta do projeto, que &
democratizar a arte e a cultura através do incentivo a producao artistica e o acesso livre

as obras de arte.

4.16 Parceiros

Os parceiros do Concurso Clinicas em Arte séo os seguintes:

e Hospital de Clinicas de Porto Alegre;

e Ministério da Saude;

e Ministério da Cultura;

e Universidade Federal do Rio Grande do Sul;

¢ Sindicatos e associa¢fes médicas do Rio Grande do Sul.
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4.17 Contrapartida aos parceiros

A empresa que aderir ao projeto somaria fatores positivos para ambos, uma vez
que do relacionamento surgiria uma troca de valores que resultaria em uma
identificacdo do publico com a marca do parceiro.

Estéo previstos a disponibilizacdo de espacos junto ao material de promocao do
projeto para divulgacdo da marca e seus servigos, aproximando seus servigos a clientes
em potencial.

No material impresso de promoc¢ao do projeto constara a logomarca da empresa,
possibilitando uma boa visualizacdo da marca. Nas propagandas em radio e televisao,
a empresa sera lembrada pelo seu apoio ou patrocinio ao evento.

No site do projeto estardo disponiveis links e logos dos parceiros que apGiam sua

realizacao.

4.18 Visibilidade da identidade visual dos parceiros

Os parceiros do projeto terdo destacados sua marca/logo a cada promocao ou

ferramenta de comunicacéo utilizada para divulgacéo do projeto.



4.19 Orcamento dividido em etapas e com indicacéo de fornecedor
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Orcamento dividido em etapas e com indicacdo de fornecedor

Prazo de duracao
. . . 5- Quantidade 6- Valor 7- Total da 10-
1- etapas 2- Descricao das etapas 3- Quantidade 4- Unidade de unidades Unitario linha 8- Total |n?c-io Términ
numere as . . ndguea | ihOe | quanidadede | precode | x| Mndavea |
Indique o item ou servico que sera guantidade de . ! soma dos | Previsdo de inicio e
etapas/ contratado/utilizado cada item da medida de unidade de cada coluna 5 totais da término da fase
fases coluna 2 cada item da | medida descrita | unidade de X coluna 7
coluna 3 na coluna 4 despesa coluna 6
1 PRE-PRODUCAO/PREPARACAO
1 Elaboragéo do projeto 1 ‘ més 1 3.000,00 3.000,00 JAN MAR
TOTAL DE PRE-PRODUCAO/PREPARACAO 3.000,00
2 PRODUCAO/EXECUCAO
1 Profissional de Artes Visuais 1 Més 12 3.000,00 36.000,00 JAN DEZ
2 Coordenador do projeto 1 Més 14 3.000,00 42.000,00 JAN/11| FEV/12
3 Relagbes publicas 1 Més 14 3.000,00 36.000,00 JAN/11| FEV/12
4 Premiacdes 1 Unidade 3 20.000,00 20.000,00 DEZ DEZ
5 Montagem da exposi¢do 1 Unidade 50 200,00 10.000,00 DEZ | FEV/12
TOTAL DE PRODUCAQO/EXECUCAO 144.000,00
3 DIVULGACAO/COMERCIALIZACAO
1 Mala direta 1 unidade 5.000 1,00 5.000,00 MAR JUN
2 Divulgacéo radio local 1 més 15 200,00 3.000,00 MAR JUN
3 Divulgacdo em programa televisivo 1 més 15 500,00 7.500,00 MAR JUN
4 Cartazes 1 unidade 100 5,00 500,00 MAR JUN
5 Folders 1 unidade 10.000 1,00 10.000,00 MAR JUN
TOTAL DE DIVULGACAO/COMERCIALIZACAO 26.000,00

CUSTOS ADMINISTRATIVOS
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Profissional de Artes Visuais 1 Més 12 3.000,00 36.000,00 JAN DEZ
Coordenador do projeto 1 Més 14 3.000,00 42.000,00 JAN/11| FEV/12
Relagdes publicas 1 Més 14 3.000,00 42.000,00 JAN/11 | FEV/12
TOTAL DE CUSTOS ADMINISTRATIVOS 120.000,00
TOTAL DE IMPOSTOS/RECOLHIMENTOS 0,00
TOTAL DE ELABORAGAO E AGENCIAMENTO 42.000,00
TOTAL DO PROJETO (somatério de 1 a 5) 192.000,00
4.20 Cronograma de desencaixe financeiro
Data Descricdo Débito Crédito Saldo
01/02/11 Hospital de Clinicas de Porto Alegre 15.000,00 15.000,00
01/02/11 Ministério da Saude 40.000,00 55.000,00
01/02/11 Mecenato 30.000,00 85.000,00
01/02/11 Prefeitura de Porto Alegre 5.000,00 90.000,00
01/02/11 AssociacgOes e sindicatos 5.000,00 95.000,00
01/02/11 Iniciativa privada 100.000,00 195.000,00
01/03/11 Profissional de Artes Visuais 36.000,00 159.000,00
01/03/11 Coordenador do projeto 42.000,00 117.000,00
01/03/11 Relacdes publicas 42.000,00 75.000,00
01/12/11 Premiacbes 20.000,00 55.000,00
01/12/11 Montagem da exposicao 10.000,00
Total 150.000,00 195.000,00 45.000,00




4.21 Plano de financiamento

Fontes de Financiamento

Hospital de Clinicas de Porto Alegre 15.000,00
Ministério da Saude 40.000,00
Mecenato 30.000,00
Prefeitura de Porto Alegre 5.000,00
Associacoes e sindicatos 5.000,00
Iniciativa privada 100.000,00

Total

195.000,00
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4.22 Avaliacdo dos resultados

Na etapa do concurso, para servir de parametro na avaliacdo dos resultados do
projeto sera feito um levantamento do nimero de candidatos inscritos, que mediara o
poder de incentivo cultural que o projeto proporcionou a comunidade hospitalar.

Na etapa de exposicdo das obras sera disponibilizado aos usuérios do setor de
clinicas do HCPA, um questionario (em apéndice), onde sera avaliado o impacto da
iniciativa de humanizacdo de ambientes sobre a percepcdo do usuario de servicos de

saude do hospital.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar dos progressos cientificos, observa-se uma necessidade crescente em
desenvolver uma comunicacdo mais aberta entre médicos e pacientes que possibilite
uma melhor qualidade no atendimento e um processo de humanizagéo dos cuidados
em saude.

O Ministério da Saude ao propor uma politica de humanizac&do nos servi¢cos de
salde, esta estimulando a prética das boas acfes na area da saude, respaldado no que
a populacédo tem direito: atendimento humano e de qualidade.

Esse processo exige mudancas na formacgéo dos profissionais da saude, com a
incorporacdo das humanidades na sua formacdo profissional, permitindo uma
ampliacdo da visdo, da sensibilidade e da compreensédo do objeto de seu trabalho, o
paciente.

Apesar dessa importante ampliacdo e aprofundamento no processo de formacao
dos cuidadores em saude, uma intervencéo limitada a educacéo nao sera suficiente.

Qualquer projeto que se candidate a humanizar a assisténcia e melhorar a
relacdo médico-paciente, tem que estar vinculado a mudancas nos aspectos gerenciais
e organizacionais dos servicos de saude, assim como nas estruturas fisicas, para
articular avancos tecnolégicos e de acolhimento, melhores condicbes de trabalho e
processos comunicacionais.

Até a presente data as atividades propostas pelo Plano Nacional de
Humanizacdo - PNH ja alcangcaram cerca de 500 hospitais da rede SUS. Entre as
principais acdes promovidas pelo programa incluem-se a formacgéo de grupos para a
elaboracdo de politicas de atendimento humanizado nos Estados, municipios e
hospitais, a capacitacdo de profissionais para a elaboracdo de projetos locais de
humanizacdo, a catalogacdo de experiéncias de humanizacdo que vém sendo
implementadas em diferentes regides do pais, a realizacdo de pesquisas para avaliar
as condi¢cdes de humanizacdo do atendimento nos hospitais da rede SUS e a criacao
do Portal Humaniza, que sistematiza todas as informacdes relativas a Rede de

Humanizacao implementada pelo PNH.



BIBLIOGRAFIA

AYRES, José Ricardo de Carvalho Mesquita. Hermenéutica e humanizacéo das
praticas de saude. Ciéncia e Saude Coletiva, vol.10, n.3, p. 549-560, 2005.

BACKES, Dirce Stein; LUNARDI, Valéria Lerch ; LUNARDI FILHO, Wilson D. A
humanizacéo hospitalar como expressao da ética. Revista Latino-Americana de
Enfermagem, vol.14, n.1, p. 132-135, 2006

BARRETO, Ricardo Azevedo. Psicanalise e arte: o programa de humanizacao no
hospital Sdo Lucas em Sergipe. Estudos de Psicanalise.Aracaju, n. 33, p.137-146, jul.
2010

BENEVIDES, Regina,PASSOS, Eduardo. A humanizacao como dimensé&o publica das
politicas de saude. Ciéncia e Saude Coletiva, vol.10, n.3, p. 561-571, 2005.

BRASIL. Constituicao (1988). Constituicdo [da] Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Senado Federal, 1988.

. Ministério da Saude. Trabalho e redes de saude. Brasilia: MS, 2009.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencao a Saude. Portaria n. 202, de
19 de junho de2001 — Estabelece diretrizes para a implantacdo, desenvolvimento,
sustentacao e avaliacdo de iniciativas de humanizacao nos hospitais do SUS.

. Programa Nacional de Humanizacao da Assisténcia Hospitalar.
Brasilia: MS, 2001.

CAMPOS, O.R. Reflexdes sobre o conceito de humanizacdo em saude. Saude em
Debate, Rio de Janeiro, v.27, n.64, p.123-130, mai/ago 2003.

CAMPOS, G.W.S. Humanizag&o na saude: um projeto em defesa da vida? Revista
Interface: Comunicacgédo, Saude, Educacao, v. 9, n.17, 2005.


http://www.scielosp.org/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=BENEVIDES,+REGINA
http://www.scielosp.org/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=PASSOS,+EDUARDO

37

CAPRARA, Andrea; FRANCO, Anamélia L. Relacdo médico-paciente e humanizagéo
dos cuidados em saude: limites, possibilidades, falacias. In.. DESLANDES, Suely
Ferreira coord. Humanizacéo dos cuidados em saude: conceitos, dilemas e praticas.
Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 2006.

CELILIO, L. C.; PUCCINI, P.T. A humanizacdo dos servicos e o direito & satde.
Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v.20, n.5, p.1-16,set/out.2004.

COREN/SP. A arte como ferramenta na humanizagao hospitalar. Revista Coren, n. 42,
p. 7-11, 2004.

DESLANDES, Suely F. Analise do discurso oficial sobre a humanizacéo da assisténcia
hospitalar. Ciéncia e Saude Coletiva, vol.9, n.1, p. 7-14, 2004.

, Suely Ferreira. Humanizacédo dos cuidados em saude: conceitos,
dilemas e praticas. Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 2006.

FORTES, P.A.de.C; MARTNS,C.de.L. A ética, a humanizacao e a saude da familia.
Revista Brasileira de Enfermagem, Brasilia, v.53, n.especial, p.31-33, dez.2000.

FRANCANI, Giovana Mdler ... et al.. Prescri¢cao do dia: infuséo de alegria, utilizando a
arte como instrumento na assisténcia a crianca hospitalizada. Revista Latino-
Americana de Enfermagem, Séo Paulo, v. 6, n. 5, p. 27-33, dez. 1998

GONCALVES, A. V. F.; RAMOS, M. Z.. Os diferentes modos de trabalhar e expressar a
humanizacgéo no Hospital de clinicas de Porto Alegre. Revista Médica de Minas
Gerais, Belo Horizonte, v. 19 (supl 2), p.18-24, 2009. Disponivel em: <
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/revista_medica_mg.pdf>. Acesso em: 24
nov. 2010.

HELMAN, Cecil G. Cultura, saude & doenca. 4. Ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.

LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropoldgico. 11. Ed. Rio de Janeiro:
Zahar, 1996.

MARCONI, Marina de Andrade; PRESOTTO, Zelia Maria Neves. Antropologia: uma
introducéo. 6. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/revista_medica_mg.pdf

38

MEZOMO, Joéo C.. Gestdo da qualidade na saude: principios basicos. Sao Paulo:
unG, 1995.

. Hospital humanizado. S&o Paulo: Premius, 2001.

MUYLAERT, Roberto. Marketing Cultural & Comunicac¢é&o Dirigida. S&o Paulo:
Globo, 1993.

PAIM, Jairnilson Silva. O que é o SUS. Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 2009.

RABELO, Miriam Cristina; ALVES, Paulo César. Corpo, experiéncia e cultura. In:
LEIBING, Annette org. Tecnologias do corpo: uma antropologia das medicinas no
Brasil. Rio de Janeiro: NAU, 2004.

REMEN, R. N. O paciente como ser humano. Sao Paulo: Summus, 1993.

SANTOS, Lenir. Conhecendo seus direitos na saude publica. Brasilia: CONASS,
2006.

SANTOS, Milena Germano dos. A psicologia e arte do palhago como possibilidade de
humanizacédo. Anuario da Producéo de Iniciacdo Cientifica Discente [do Centro
Universitario Anhanguera], v.11, n. 12, p 535-552, 2008..

SILVA, M. O papel da comunicag¢do na humanizacdo da atencdo a saude. Bioética, v.
10, n.2, p.73-88, 2002.

SOUZA, L. N. A. de.; PADILHA. M. |. C. de. S. A humanizag&o na UTIl: um caminho em
construcdo. Texto e Contexto Enfermagem, Florianépolis, v. 9, n. 2, p. 324-335, 2000

TRINDADE, Driele Cendon. Humanizagé&o hospitalar: a contribuicdo do profissional de
lazer em instituigbes psiquiatricas. Holos, v. 22. p. 83-96, maio de 2006.



Prezado(a) usuério(a)

APENDICE

CONCURSO CLINICAS EM ARTE

Avaliacéo de Satisfacao

A presente avaliacdo visa levantar a satisfacdo do publico do projeto Almas em Arte,

no que concerne sobre a

melhora da qualidade dos ambientes de atendimento a

saude, através da exposicdo de obras de arte. Os dados obtidos serdo usados
apenas para fim desta pesquisa, ndo havendo comprometimento e nem divulgacéo
da identidade dos entrevistados.

1. Sexo:
[J masculino
[J feminino

2. ldade:

(016 a 21 anos
(122 a 30 anos
(131 a 50 anos
(051 a70 anos
[J mais de 70

3. Escolaridade:

[1 Ensino Fundamental

(1 Ensino Médio incompleto

[ Ensino Médio completo

[J Ensino Superior incompleto
[1 Ensino Superior completo

4. Relagdo com o HCPA:

1 Paciente

[1 Acompanhante de paciente
1 Funcionério

1 Estudante

4. Na sua opinido, os ambientes ficaram mais acolhedores com as obras de arte?

[J Sim
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(1 N&o
Se nao, porque?

5. Como vocé qualifica a iniciativa do projeto Almas em Arte:
1 6timo

1 bom

[ regular

O ruim

6. Em relacdo as obras de arte expostas, como qualificaria sua sensacao ao
observa-las?

] 6timo
[J bom

[ regular
O ruim

7. Que beneficios o projeto Almas em Arte trouxe para vocé?

8. Na sua opinido, o que poderia ser modificado para melhorar o projeto?
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