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RESUMO:

Discute a necessidade de se conhecer o profissional bibliotecario brasileiro
visando dinamizar a¢fes que favorecam melhores praticas. Apresenta a iniciativa
do Sistema Conselho Federal de Biblioteconomia/Conselhos Regionais, para
viabilizar tal levantamento. Discorre sobre os objetivos, fases e estagio atual do
cadastro do profissional brasileiro. Aponta que tal acdo permitira a consolidagéo
de um amplo estudo sobre a atuacao, o que permitira contribuicées significativas
para a formacao profissional.

PALAVRAS — CHAVE:
Bibliotecario; Cadastro Profissional; CFB.

INTRODUCAO

Conhecer uma categoria profissional, seu modus operandis, € uma forma

de viabilizar o conhecimento de mecanismos que favorecam seu crescimento e,
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consequentemente, fomentar acdes capazes de promover uma maior satisfacao
daquele que usufrui do servico profissional oferecido.

A categoria profissional de um trabalhador é a que corresponde a natureza
e espécie das tarefas por ele efetivamente realizadas no exercicio da sua
atividade. Neste contexto, o mundo do trabalho enfrenta muitas vulnerabilidades
em funcdo das competéncias exigidas pelo capital, ao defrontar-se com o
fendmeno da globalizagdo e sua crise estrutural dimensionada pelas
reestruturacdes empreendidas no proprio processo produtivo por meio da
constituicdo das formas de producéo flexiveis, da inovacao cientifico-tecnologica
aplicada aos processos produtivos e de novos modos de gerenciamento da
organizacgéo do trabalho e do saber dos trabalhadores.

Uma das exigéncias do mundo globalizado € o acesso rapido as
informacfes disponiveis nos mais variados suportes que possibilitem a
disseminacédo do conhecimento. De fato, no contexto contemporaneo, o modelo
produtivo exige das organizacdes o emprego de mecanismos que viabilizem a
selecdo, captura, avaliacdo, andlise, sintese, reestruturacdo, formatacao,
reformatacdo e assimilacdo de informacdes relacionadas as condicdes de seus
ambientes externo e interno, de modo a gerar conhecimento para oportunizar a
génese de bens e servigos que propiciem uma atuagcao competitiva no contexto
onde elas se insere, convergindo para sua sobrevivéncia e o crescimento.

Neste cenario esta uma categoria profissional que ha muito vem se
confrontando com mudltiplos papéis exigidos pela sociedade, a dos bibliotecarios.
Com efeito, as contingéncias do contexto competitivo exigem habilidades que
possam mobilizar as informacgdes disponiveis para o melhor posicionamento da
empresa no ambiente de negdcios, ao mesmo tempo em que, as demandas pela
insercdo social tém pressionado pelo amplo acesso a informacdo gerando
conhecimento e viabilizando a construgdo de um cidadao critico, articulado,
capaz de interagir com a diversidade exposta pelas mensagens que circulam nas
mais variadas midias.

Assim, a apropriacdo das competéncias dos trabalhadores bibliotecérios
pelo capital, de seus saberes em acao, dos seus talentos, de sua capacidade de

inovar, de sua criatividade e de sua autonomia tem |hes exigido uma série de



responsabilidades para validar regularmente sua "carteira de competéncias" de
modo a evitar a obsolescéncia e o desemprego.

Neste sentido, é oportuno saber quem é o profissional bibliotecario
brasileiro, qual formacdo dele, o que ele faz, como atua, quais sdo as
necessidades para melhor se inserir no mundo do trabalho, de modo a atender as
exigéncias acima destacadas. Nisto se constitui a finalidade do projeto, ora
exposto, que visa contribuir para analisar os cenarios da profissdo, apontar
tendéncias e colaborar para uma ampla discussao acerca das politicas publicas
gue estdo diretamente ligadas ao saber-fazer e o saber-ser do bibliotecério.
Ademais, o perfil levantado, ainda corroborara para viabilizacdo de outras
reflexdes necessarias para o desenvolvimento da area.

Este artigo retrata os esforcos efetuados pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia (CFB), através da Comissdo Temporaria de Cadastro de
Profissionais, no sentido de consolidar um cadastro de profissionais bibliotecarios
para oportunizar o conhecimento de seu perfil de modo a contribuir, com dados e
reflexbes, para o aprimoramento e a reafirmacdo do espaco de atuacdo no
mercado de trabalho e sua valorizac&o profissional, visando oferecer a sociedade

0 que ela espera dele.

PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO

Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, amparada pelas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) impuseram a todas as
profissbes mudancas significativas e profundas, orquestradas pelas atuais
exigéncias que o mercado de trabalho vem impondo a todas as profissdes, tanto
em contextos locais quanto mundiais.

No entender de Cunha (1976, p. 179) profisséo significa “[...] uma atividade
gue o individuo exerce permanentemente, institucionalizada por normas que
protegem sua unidade e continuidade. A Sociologia das profissdes entende que a
profissdo “[...] possui essa dimensao cognitiva, ligada a saberes especificos
apenas acessiveis ao grupo profissional que os detém.” (CUNHA; CRIVELLARI,
2004, p. 39).

Por outro lado, Mueller (2004) adota a abordagem de Andrew Abbott,

professor do Departamento de Sociologia da Universidade de Chicago (EUA) na



gual o autor afirma que as profissées interagem em um sistema ecologico. Assim,
cada profissdo dedica-se a um conjunto de tarefas profissionais as quais estéao
ligadas — 0 que o autor denomina “lacos de jurisdicdo”. Lacos estes que nao se
mostram nem permanentes e nem absolutos. Neste sentido, Mueller (2004)
entende que cada profissdo em particular ocupa-se de um grupo de tarefas
profissionais que se encontram unidas por uma relacdo entre a profissdo e sua
pratica profissional, caracterizando seu espaco de trabalho que, em dUltima
andlise, € sua reserva de mercado.

Nesta Otica, o profissional bibliotecéario, tendo como seu principal objeto de
trabalho a informacéao, tem percebido a ampliacdo deste espaco de trabalho, bem
como o crescimento pela exigéncia de habilidades e competéncias antes nao
requisitadas, além da alteracdo de muitas j& estabelecidas. Estas novas
tendéncias estdo, pouco a pouco, delineando um novo momento para uma
profissdo ja constituida e levando a construcdo de um perfil do profissional do
bibliotecario diverso do até entdo vigente.

Neste viés, Borges (2004) chama a atencdo para o fato de que, se o0s
bibliotecéarios efetivamente querem ser considerados profissionais da informacéao,
aptos ao mercado atual, necessitam investir em uma sélida formacé&o técnica, ter
uma abordagem econbmica e direcionada a eficiéncia e a lucratividade nos
servigos publicos, na busca de recursos, e voltar-se para o atendimento ao
usuario. Complementa que o profissional deve ser capaz de “[...] interagir com o
mundo do trabalho atual, com especializacdo e qualificacdo adequadas, uma
integracéo organizacional, uma capacidade de trabalhar em equipe, com atitudes
comportamentais, somando a informacdo com a educacdo continuada e o
aprendizado autbnomo.” (BORGES, 2004, p. 67-68).

O Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), atento a essas novas
demandas e consciente do papel que deve exercer o profissional da informacgao
bibliotecario na sociedade brasileira, entende que é necesséario buscar um
conhecimento maior e mais profundo deste profissional, buscando levantar
aspectos como os de sua formacéo, educacao continuada e inser¢ao no mercado
de trabalho.

Esse olhar sobre a profissdo ird permitir entender melhor seus pontos

fortes e fracos, ameacas e oportunidades, faciltando a adequacdo do



planejamento estratégico da organizacdo a acdes necessarias que possam
mostrar caminhos a serem trilhados em busca da exceléncia da profissdo e de
seus profissionais, seja através do préprio CFB, de seus Regionais ou fazendo
parcerias com 6rgdos que atuam na classe bibliotecaria. Ao se implementar o
cadastro de profissionais, inicia-se um levantamento de dados e informacgdes que

buscam fornecer subsidios a estas a¢des.

OBJETIVOS
Consolidando o que foi exposto nas expectativas apresentadas pelo
cenario que se constitui esta pesquisa, bem como cotejar com o que foi exposto

pela revisdo de literatura, esta investigacao esta pautada nos seguintes objetivos:

Geral
Identificar quem é o profissional bibliotecario brasileiro.

Especificos
e Prover dados estatisticos que orientem o0s governos federal, estaduais e
municipais no desenvolvimento de politicas que impactem na acdo do
profissional bibliotecario;
e Gerar um banco de dados nacional sobre o bibliotecario brasileiro;
e Delinear o perfil de atuacao do bibliotecario no contexto nacional;
e Descrever a formacéo do profissional bibliotecario;

e I|dentificar as demandas por educacédo continuada.

Para atender os objetivos acima expostos, a pesquisa se pautara nas

fases a seguir descritas.
FASES DE EXECUCAO
O levantamento do perfil do bibliotecéario brasileiro sera consolidado em 18

(dezoito) meses, considerando as seguintes fazes de execucao:

a) Fase 1 — Planejamento da pesquisa



e Constituicdo do grupo de trabalho que coordenara, em nivel macro,
as atividades;
e Elaboracgdo do instrumento para coleta de dados;
e Preé-teste do instrumento para coleta de dados;
e Consolidacéo do instrumento para coleta de dados;
e Estabelecimento das estratégias para coleta de dados;
e Modelagem do banco de dados com seus respectivos niveis de
acesso.
Periodo de execucdao: 06 (seis) meses iniciais do projeto.
Resultados almejados: definicdo do instrumento de coleta de dados, bem

como das estratégias a serem adotadas.

b) Fase 2 — Coleta de dados
e A coleta de dados e a alimentacédo da base de dados ocorreréo de
forma descentralizada, através do Sistema CFB/CRB.

Periodo de execucdao: 08 (oito) meses;

Resultados almejados: cadastramento de 90% dos profissionais
registrados nos Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRB’s), 0 que
corresponde a 11.892, dos 14.865 profissionais registrados, segundo
dados levantados em 2006, junto aos Conselhos Regionais e

apresentados no Quadro 1.

Sede Quantidade de
CRB profissionais Delegacias
registrados*
1 Distrito Federal 1.338 Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul,
2 Para 754 Amapa e Tocantins
3 Ceara 450 Piaui
4 Pernambuco 1.054 Rio Grande do Norte, Paraiba e Alagoas
5 Bahia 868 Sergipe
6 Minas Gerais 1.389 -
7 Rio de Janeiro 3.072 -
8 Sédo Paulo 4,142 -
9 Parana 706 -
10 Rio Grande do Sul 1.076 -
11 Amazonas 374 Acre, Rondb6nia e Roraima
12 Espirito Santo 435 -
13 Maranhao 372 -
14 Santa Catarina 730 -
TOTAL 14.865 13

QUADRO 1 - Situacdo de registro de profissionais no Sistema CFB/CRB’s
FONTE: Conselhos Regionais de Biblioteconomia



c) Fase 3 — Analise, avaliagcdo e apresentacdo dos resultados
e Apols o levantamento dos dados em campo, o grupo de trabalho

constituido para coordenar, em nivel macro, as atividades
delineadas, balizar4 os resultados obtidos e sintetizar4 os principais
indicadores levantados, efetuando sua disseminacgdo através de um
Relatorio Final, consubstanciado, que sera encaminhado aos
orgdos competentes para subsidiar acdes governamentais nos
diferentes niveis, para todo o Sistema CFB/CRB’s e exposto no
Portal do CFB para amplo acesso.

Periodo de execucdao: 04 (quatro) meses finais do projeto.

Resultados almejados: andlise dos resultados obtidos e elaboracdo do

relatorio final que se configurard no documento a ser publicado e

amplamente disseminado.

A avaliacdo de cada etapa do trabalho obedecera, considerando o
exposto, 0s seguintes momentos e indicadores:
e Ao final de cada etapa, visando avaliar se os itens a seguir
expostos foram atendidos:
= Fase 1 — O instrumento delineado e pré-testado nos 180
(cento e oitenta) dias previstos e se as estratégias de
coleta de dados foram claramente definidas e repassadas
para as equipes locais. Serdo mensurados ndo sO6 o
cumprimento do prazo como também a quantidade de
sujeitos que participaram do pré-teste, as sugestdes
apresentadas e necessarias para atender aos objetivos
propostos;
= Fase 2 — Cadastramento de 90% dos profissionais
registrados nos CRB’s, 0 que corresponde a 11.892, dos
14.865 profissionais registrados, segundo dados
levantados em 2006 junto aos Conselhos Regionais.
Serdo mensuradas as dificuldades encontradas através
da reunido dos coordenadores (Geral, de Apoio e Local),



em Brasilia, no quinto més da coleta de dados com
objetivo de avaliar o processo e promover as alteracdes
gue se facam necessarias para garantir a eficacia da
obtencao dos dados;

= Fase 3 — Reunido final dos coordenadores (Geral, de
Apoio e Local), em Brasilia, no 16° (décimo sexto) més da
pesquisa com objetivo de avaliar o processo e compor o
material de divulgacdo da pesquisa. Publicacdo dos

resultados obtidos.

SITUACAO EM QUE SE ENCONTRA O TRABALHO

Considerando que tal o exposto estd em fase de execuc¢ao, os resultados

parcialmente obtidos estdo expostos a seguir.

a) Elaboracado, discussdo e reformulacdo do instrumento de coleta de
dados.

Durante a primeira reunido da Comissao, em julho, foi apresentado pela
Coordenadora um modelo para cadastro de profissionais e de unidades de
informacé&o, utilizado em pesquisa realizada na Universidade Federal do
Amazonas. Tal instrumento, apos analise, permitiu a composi¢cdo dos dados a
serem obtidos junto aos profissionais, composto das seguintes secOes: 1.
Identificacdo; 2. Formacao Profissional; 3. Atuacdo Profissional; e 4. Educacao

Continuada.

b) Comunicacdao e solicitacdo da colaboracédo dos Regionais
Depois de constituido um instrumento base, foi encaminhado para analises

e criticas por parte dos Conselhos Regionais, sendo recebidas as seguintes



sugestdes, que foram discutidas no ambito da Comissao e levadas para discussao
da Reunido Plenéaria de dezembro:
= CRB-14
% Item 3, sub item 3.1
e Na opcdo biblioteca, especificar se: escolar,
publica ou universitaria;
e Na opcao arquivo, especificar publico (federal,
estadual e municipal) e publico;
= CRB-8
% Item 1, identificacdo, acrescentar o CPF;
% ltem 3, atuacado profissional, acrescentar o tipo de biblioteca
(Escolar, Universitaria, Comunitaria);
% Item 2, Educacdo Continuada, acrescentar outros.
c) Pré-Teste do instrumento
Um pré-teste do instrumento foi efetuado durante o XIV Seminério
Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), contando com a participacdo de
306 profissionais que preencheram o instrumento e apresentaram as seguintes
criticas, sugestdes e dificuldades, discutidas no ambito da Comisséo e levada
para discussao da Reunido Plenaria de dezembro:
= Ampliar espaco destinado a ldentificacéo;
= Formacao em Biblioteconomia. Retirar a linha que vem depois,
pois fica parecendo que precisa preencher alguma coisa;
= No lugar de empresa, colocar organiza¢do ou instituicdo, que
deixa mais claro;
= Atuacao profissional (fonte diferente);
» Faixa salarial (liquido ou bruto?). Especificar;

= Educacédo continuada. Acrescentar — colocar em ordem de

preferéncia;



= Dificuldade de preenchimento no caso dos profissionais que
estdo em situacao irregular com o Conselho Regional;

= Muitos profissionais ndo sabiam o seu n° de inscricdo no CRB;

= Elaborar texto para os Conselhos Regionais, informando sobre o
Censo;

= Incluir um campo para pessoas com notério saber, no
guestionario;

= Definir niveis de acesso as informac¢6es do Banco;

= Complementar a pesquisa com um estudo de mercado;

= Elaborar texto sobre o perfil antropolédgico do profissional, a partir
dos resultados do Censo;

= Participacdo dos Conselhos Regionais na construcdo do estudo.

d) Modelagem do Banco de dados

Esta em fase final de modelagem o banco de dados que dara suporte a
armazenagem dos dados. O banco esta sendo modelado em software livre e

gratuito e com diferentes niveis de acesso.

CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que esta pesquisa € de fundamental importancia, tanto para
o profissional bibliotecario quanto para o mercado de trabalho e para as
instituicdes de ensino ligadas a area de Ciéncias da Informacéao.

O profissional bibliotecario tera a sua disposicéo diferentes dados como o0s

diversos nichos de mercado em que ele se pode colocar ou preparar sua



especializacdo, o0 mapeamento dos profissionais por estados/regibes do pais ou
por tipo de atividade, dentre outros.

O mercado de trabalho ter4 acesso a informagdes como ambito de
atuacdo dos bibliotecarios, o que facilitara o entendimento do seu fazer
proporcionando uma maior visibilidade sobre as questées que envolvem as areas
de sua competéncia.

As instituicbes de ensino poderdo utilizar os dados levantados como
subsidios para alteracdes curriculares, criacdo de cursos de poés-graduacédo e
implementacdo na formacdo continuada, através de cursos de extensao,
atualizacdo e educacéao a distancia.

No caso especifico do Sistema CFB/CRB este Censo proporcionara, como
foi anteriormente citado, informagdes necessarias ao controle, a avaliacdo e

reestruturacdo de seu planejamento estratégico.
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