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O aumento dos usuarios e das disponibilidades dos servigos em rede com base em novos softwares e sistemas de informagéo, tem
levado gestores dos recursos da Tecnologia da Informacdo na busca de instrumentos capazes de medir a satisfacdo do usuario
frente aos desafios da utilizacdo de novas tecnologias. Por isso, faz-se necessario identificar e medir o impacto causado pela
introducdo destas tecnologias. O objetivo principal do trabalho foi o de validar um instrumento que possibilite medir a percepgao
do usudrio ao entrar em contato com novos ambientes na rede. A pesquisa também tem por meta instrumentalizar profissionais da
area de sistemas de informacdo que desejem gerenciar e tomar decisdes com base nas informagdes obtidas pelo instrumento. O
modelo base do trabalho foi desenvolvido originalmente por Fred D. Davis, que se baseou em seu Modelo de Aceitacdo da
Tecnologia (TAM), sendo replicado por outros pesquisadores em diferentes lugares do mundo. Este instrumento busca
operacionalizar e medir a validade de trés construtos: facilidade de uso, percepcdo de utilidade e atitude para o uso e as
influéncias que algumas variaveis podem ter sobre estes construtos. E um questionario constituido de 22 perguntas, enviado por
mail a uma amostra de 319 usuarios regulares dos softwares de correio eletrénico da Fundacdo Universidade do Rio Grande
(FURG). O questionario é dividido em quatro partes: as questdes de 1 a 6 medem a utilidade, de 7 a 12 medem facilidade de uso e
de 13 a 17 medem a atitude para o uso dos usuérios. Da questdo 18 a 22, as perguntas dizem respeito a variaveis externas, as
quais acredita-se causarem influéncia sobre os construtos. Obteve-se até 0 momento 20% de retorno e espera-se um indice de
40%, quando entdo os dados serdo submetidos a um software estatistico, o qual sera utilizado para promover a andlise dos
questionarios.

305





