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RESUMO

A presente pesquisa investiga o papel da Tl nas inovagdes organizacionais e seu impacto nos sistemas de informagao.
Ao analisar 519 organizagées que passaram por programas de melhoria, ou programas de mudanca, como os de
Balanced Scorecard (BSC), Controle de Qualidade Total, ISO 9000, Gestdao de Conhecimento, dentre outros,
desenvolve-se um modelo de mensuragéo para investigar utilizagdes organizacionais da Tl, seguido de um modelo de
equagdes estruturais que apresenta o impacto das utilizagdes organizacionais da Tl nas caracteristicas dos sistemas
de informagéo. Os estudos revelaram trés variaveis latentes para utilizagdes organizacionais da Tl — apoio a interagéo,
estruturacéo e diregdo da organizagéo — e as influéncias destas em quatro caracteristicas dos sistemas de informagao
— escopo, acessibilidade, integracéo e foco em decisdo. Resultados da analise do modelo causal mostram que (1)
apoio a interacdo apresenta efeito positivo e significante em escopo, acessibilidade e integracdo; (2) apoio a
estruturacdo apresenta efeito positivo e significante em integragao e foco em decisdo e (3) apoio a diregcdo apresenta
efeito positivo e significante em escopo e foco em deciséo dos sistemas de informagéo.

PALAVRAS-CHAVE: Sistemas de informagao. Mudangas organizacionais. Capabilidades da TI. Modelos de mensuragdo. Equagdes
estruturais.

ABSTRACT
ORGANIZATIONAL USE OF INFORMATION TECHNOLOGY (IT) AND ITS INFLUENCE ON THE
CHARACTERISTICS OF INFORMATION SYSTEMS
This study aims to investigate the role of Information Technology (IT) in organizational innovations and its effects on
information systems. By analyzing 519 organizations that have implemented improvement programs or changing
programs, such as Balanced Scorecard, Total Quality Control, ISO 9000, Knowledge Management, a measurement
model was developed to investigate organizational uses of IT, followed by a structural equation model that shows the
effects of organizational uses of IT on characteristics of information systems. The studies revealed three latent variables
for the organizational use of IT — support to interaction, structuration and direction — and their influences on four
characteristics of information systems — scope, accessibility, integration and focus on decision. Results from the
analysis of the causal model indicate that (1) support to interaction has a significant positive effect on scope,
accessibility and integration, (2) support to structuration presents a significant positive effect on integration and focus on
decision, and (3) support to direction has a significant positive effect on scope and focus of information systems.

KEYWORDS: Information systems. Organizational changes. IT capability. Measurement models. Structural equation modeling.

1 INTRODUGAO

Estudos na &rea de Sistemas de Informacdo (SI) mostram resultados polarizados em relagéo a
influéncia da Tecnologia da Informagédo (TI) (ATTEWELL; RULE, 1984; ROBEY; BOUDREAU, 1999;
BOUDREAU; ROBEY, 2005). Se, por um lado, alguns concluem que a Tl tem “empoderado” empregados
(em inglés empowered employees), outros apontam, inversamente, que ela tem gerado empregados
oprimidos. Opostos também sédo os estudos que mostram a Tl como geradora de rigidez nos processos,
com grande capacidade de estruturagdo, contrapondo aqueles que a demonstram trazendo flexibilidade a
organizacao. Resultados paradoxais revelam a suscetibilidade dos estudos que a consideram uma variavel
exogena, sem observar visdes estratégicas da organizacao e visdes associadas ao seu uso. Reforga-se a
necessidade de entender melhor a questao relacionada a flexibilidade interpretativa da tecnologia, apontada
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por Orlikowski (1992), considerando atos, interpretacdes e intengbes daqueles que projetam, compram ou
usam tecnologias, assinalados por Barley (1990).

Ainda ha vérias lacunas no conhecimento quanto ao modo como o0s contextos organizacionais
influenciam os artefatos da Tl (ORLIKOWSKI; IACONO, 2001). Segundo os autores, é fundamental prestar
mais atencao as acdes humanas e as dindmicas sociais, analisando macro e micromudancgas sociais como
processos complementares. Ao buscar respostas para a questdo de que modo a dinamica das
organizag¢des influencia a inovacao nas tecnologias da informacéo, é possivel compreender melhor por
que firmas implantam diferentes infraestruturas em TI. No sentido de contribuir para o entendimento de tal
problema, define-se como objetivo geral desta pesquisa apresentar um modelo, representando o
impacto das utilizac6es organizacionais da Tl nos sistemas de informacdao. Destacam-se as
dimensdes e o relacionamento a serem investigados no esquema presente na Figura 1, inserindo-0os no
contexto organizacional de empresas que passam por programas de mudanca, como os de Controle de
Qualidade Total, Programas ISO, Gestdo do Conhecimento, Gestdo por Competéncias, Balanced
Scorecard, dentre outros.

A construgcado de um modelo causal, como o proposto, exige o prévio desenvolvimento de modelos de
mensuragado confiaveis para as dimensoées investigadas — utilizagées organizacionais da Tl e Sistemas de
Informacao. Apds a revisdo da literatura, verifica-se a disponibilidade de um modelo de mensuracao para
caracterizar sistemas de informacao, adequado aos propdsitos da presente pesquisa em Dolci e Becker
(2006); poréem, necessita-se de instrumento de mensuragao para a dimensao utilizagdes organizacionais da
TI. A partir dessa percepgdo, apresenta-se o primeiro objetivo intermediario da presente pesquisa:
desenvolver um instrumento de mensuragédo para investigar utilizagées organizacionais da Tl. Os demais
objetivos intermediarios a serem alcangcados sao: propor um modelo causal entre as variaveis das duas
dimensoes, testar as relagdes por meio de equacgdes estruturais e demonstrar a relagéao entre as variaveis.

Programas de mudanga

Utilizagdes Caracteristicas

Organizacionais dos Sistemas
da TI de Informacio

FIGURA 1 — Modelo de Referéncia a ser detalhado

Realizada essa introdugdo, o texto subsequente estd organizado da seguinte forma: na secéo 1
(Contexto teérico), apresentam-se estudos que tratam das utilizagdes organizacionais da Tl e da
caracterizagao dos sistemas de informagéo; na segéo 2 (Base de dados da pesquisa), tem-se informagdes
relativas a coleta de dados e ao perfil da amostra; na se¢do 3 (Modelo de mensuragao para utilizacdes
organizacionais da TI), mostra-se o desenvolvimento do modelo de mensuragdo para a dimensao
utilizagdes organizacionais da TI; na segéo 4 (Modelo causal), propde-se e testa-se uma série de hipoteses
referentes a influéncia das utilizagbées organizacionais da Tl nas caracteristicas dos sistemas de informacao,
demonstrando os impactos; na se¢éo 5, (Discussao dos resultados), avaliam-se os resultados encontrados;
por fim, na secao 6 (Concluséo), finaliza-se o estudo.

2 CONTEXTO TEORICO

Esta seg¢do apresenta os principais conceitos envolvidos nos dois componentes principais da
investigacao: utilizacdes organizacionais da Tl e caracteristicas dos sistemas de informacao. Em especial,
mostram-se estudos que contribuem para o entendimento dos construtos empregados nos modelos
desenvolvidos ao longo da pesquisa.

2.1 UtilizacGes organizacionais da Tl

Gash e Orlikowski (1991) sugerem uma possivel forma de avaliar a coevolugdo de inovagoes
organizacionais e Tl, a partir do entendimento dos esquemas interpretativos norteadores dos gestores das
organizagbes. Conforme as autoras, frames tecnoldgicos sdo subconjuntos de frames organizacionais,
constituindo-se nos pressupostos, significados e percepgdes que as pessoas usam para entender a natureza e
0 papel da tecnologia nas organizagbes. A tecnologia é interpretativamente flexivel, uma vez aberta a
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diferentes interpretacoes, dependendo dos multiplos grupos sociais. Exemplificam as autoras que visdes de
como o trabalho deve ser feito, qual divisdo aplicar a ele e quanto de autonomia empregados e unidades
devem ter seguem pressupostos consciente ou implicitamente inseridos na tecnologia da informagao.

Em virtude dessa flexibilidade, a Tl cumpre diversos papéis nas organizagdes, variando ainda em
intensidade. Os apoios a decis@o e ao controle sobre processos sdo associados aos potenciais de Tl desde
longa data. Segundo Todd e Benbasat (2000), o principal papel da Tl nos sistemas de gestdo dos negocios
€ auxiliar a tomada de decisdo, mencionando uma grande variedade de tecnologias desenvolvidas nas
Ultimas trés décadas para apoiar e auxiliar tomadores de decisdo nas organizagdes. Zuboff (1985)
reconhece que os investimentos em Tl nas organizagbes davam-se originalmente para completar as
operacdes mais rapidamente e com menor custo; com o tempo, porém, gerentes comegaram a associar Tl a
outros trés objetivos interdependentes: aumentar a conectividade (integragdo funcional, automatismo,
reducdo do tempo de resposta), o controle (precisdo, predicdo, consisténcia) e a compreensibilidade
(analise, sintese, visibilidade). Embora a autora ja mencionasse a associagdo da Tl ao aumento de
conectividade, o papel da mesma como facilitador da interagdo pronunciou-se mais intensamente com o
advento da Internet. Nesse sentido, usa-se a Tl para superar problemas espaciais e temporais, bem como
fronteiras organizacionais. Normalmente, esse potencial é valorizado quando se tem em mente processos
de aprendizagem (ALAVI, 2000), desintermediagdo (DAVENPORT; SHORT, 1990), virtualizagdo (CANO;
BECKER; FREITAS, 2004) e a realizagdo de times virtuais (TOWNSEND; DeMARIE; HENDRICKSON,
1998). Mulligan (2002) sugere a presenga de um continuo que contém trés niveis de potencial da Tl, a
saber: manejo da informacao, coordenacgédo do trabalho em rede e gestdo da empresa. Se, por um lado, a
presente pesquisa procura explorar e mensurar tais utilizagbes organizacionais da TI, por outro, também
deseja saber como elas se associam as caracteristicas dos sistemas de informagéo.

2.2 Caracteristicas dos sistemas de informacao

As tipologias iniciais adotadas para caracterizar sistemas de informag@o normalmente classificam os
recursos em humanos, de hardware, de software, de dados, de rede e de informagdo (ALTER 1999;
LAUDON; LAUDON, 2000; O’BRIEN, 2001). Ao fundamentarem-se principalmente em recursos técnicos,
dificultam a identificacdo e a mensuracao das caracteristicas relevantes da Tl para estudos que visam a
entender seu relacionamento com as organiza¢cdes (CROWSTON; MALONE, 1994; MULLIGAN, 2002). Tais
tipologias focam a capacidade de produgédo e os componentes tangiveis das maquinas associadas a Tl. De
fato, normalmente, os recursos séo diferenciados pela capacidade de processamento, armazenamento,
recuperacao, transmissao e apresentagdo dos dados (DOLCI; BECKER, 2006).

Contestando tal enfoque, Mulligan (2002) sugere que os estudos sobre caracterizagdo da Tl passem
da observacgéao direta (objetiva) de elementos tangiveis da tecnologia para a percepgao dos usuarios e dos
desenvolvedores. O autor fundamenta suas ideias com uma pesquisa exploratéria na qual faz uso do
método Delphi junto a especialistas, numa primeira fase, e compara estudos de caso, numa segunda,
concluindo que sédo quatro os atributos principais dos sistemas de informagéo: escopo, acessibilidade,
integracéo e foco.

Visando a suprir a caréncia de instrumentos de mensuragéao nessa linha de investigacdo, Dolci et al.
(2004) adotam tais atributos como construtos (conceitos inobservaveis) e apresentam para cada um deles
um conjunto de enunciados — itens para medir variaveis observaveis. Posteriormente, Dolci e Becker (2006)
analisam 394 sistemas de informagéo e aprimoram o modelo, utilizando sofisticadas técnicas estatisticas.
Os resultados corroboram estudos anteriores, como os de Mulligan (2002) e Dolci et al. (2004), mostrando a
presenca de quatro variaveis latentes para caracteristicas dos sistemas de informagéo, assim definidas:
escopo — grau de abrangéncia em termos de distintos grupos de usuérios, numero de fun¢des (ou areas
funcionais) e tipos de dados e informagdes associados ao sistema; acessibilidade — grau de facilidade de
acesso ao aplicativo e de distribuicdo de dados; integracao — grau de integragdo com outros sistemas de
informacgdo, internos ou externos a organizacao; e foco — grau em que a Tl direciona seu foco no apoio a
processos decisdrios. O modelo mostrou-se bastante ajustado aos dados empiricos, apresentando escalas
com validade convergente, itens unidimensionais e construtos testados quanto a validade discriminante e a
confiabilidade. Os itens (varidveis observaveis) empregados para cada construto (varidvel latente)
encontram-se no Anexo 1.

3 BASE DE DADOS DA PESQUISA

Esta secdo destina-se a apresentar informacdes concernentes a coleta de dados e ao perfil da
amostra. Fez-se a opgao pela pesquisa por enquete (survey), por ser a que mais se ajusta aos objetivos
tragados, envolvendo a construgao de um modelo de mensuragao e outro causal. Iniciou-se a investigacdo
com o desenvolvimento de um questionario estruturado. Nessa fase, houve a obtengéo de variaveis e itens,
validagdo com especialistas, pré-testes, estudo-piloto e teste do instrumento (DAVIS, 1989; BENBASAT;
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MOORE, 1992; HOPPEN; LAPOINTE; MOREAU, 1996). Entre outras indagacgdes relativas a mudancas
organizacionais, questionaram-se os objetivos das alteracées nos sistemas de informacdo — utilizacdes
organizacionais da Tl — e o estado atual dos sistemas de informacdo — caracteristicas dos sistemas
implantados. Os itens foram medidos em uma escala de cinco pontos, que varia de 1 (pouquissima
intensidade) até 5 (muitissima intensidade).

O questionario foi respondido por coordenadores de programas de mudanga — Controle de Qualidade
Total, ISO 9000, Gestao por Competéncias, Balanced Scorecard, Gestdao do Conhecimento, Reengenharia
de Processos de Negoécio, dentre outros — implantados em organizagdes que operam no Brasil.
Disponibilizou-se o questionario na Internet em 9 de janeiro de 2004 e concluiu-se a coleta de dados em 30
de abril do mesmo ano, com 555 casos. Um nimero bastante préximo do inicialmente almejado (600)
possibilitava o comego da analise de dados. A taxa de retorno foi de 2,80%, variando entre 1,35% e 5,50%
em funcdo das modalidades de contato — fax, e-mail, telefone — com os coordenadores dos programas de
mudancga.

Analisando-se 0s 555 casos, percebeu-se que 36 deles ndo haviam identificado o programa de
mudanca e respondido a secao relativa aos objetivos do programa. Retirando-se tais casos da amostra, 519
casos passaram a compor a base de dados da pesquisa, nos quais se identificou a presenga de 471
empresas distintas (91%). Primeiramente, observando-se o ramo de atividade, informado para 493 casos,
percebe-se que a maioria deles (369 casos, ou 74%) pertence ao ramo industrial, seguido por prestagéo de
servigo (21%), comércio varejista (3%), comércio atacadista (1%) e agropecuéria (1%). Essa distribuicao é
compativel com os cadastros empresariais empregados na presente pesquisa, pois a maioria deles mantém
apenas registros de industrias. Quanto ao porte das empresas, em termos de nimero de funcionarios, 46%
possui menos de 100 funcionarios; 37%, entre 100 e 1000; e 17%, mais de 1000. Quanto a natureza das
empresas — privada, publica, mista, ou sem fins lucrativos —, a andlise revela a prevaléncia, na amostra, das
empresas privadas, com 466 casos (94%). No que diz respeito a origem do capital, predomina o nacional
brasileiro, com 405 casos (83%). Outro grupo de andlise refere-se aos respondentes. O questionario foi
respondido principalmente por responsaveis pela coordenagédo do programa de mudanca (396 casos de 519
— 76%), sendo que 33 néo indicaram a sua fun¢do no programa. Observando-se o tempo de empresa do
respondente, percebe-se que mais da metade estava na empresa ha mais de cinco anos e pouquissimos ha
menos de um ano, sendo a média de 10,4 anos e o desvio padrao de 8,8 anos.

4 MODELO DE MENSURACAO PARA UTILIZAGCOES ORGANIZACIONAIS DA TI

A parte do questionario para coletar dados relativos as potencialidades da Tl, em termos de utilizagao
organizacional, apresentou 14 itens (variaveis observaveis) apos a analise do estudo-piloto, conforme
mostra a Tabela 1. Para facilitar a identificagdo ao longo do estudo, cada item foi codificado de acordo com
a sua disposicao no questionario.

TABELA 1 — Utilizagdes organizacionais da Tl

Cédigo | ltem
Q01 melhorar o controle sobre os processos de negécio
Q02 | ajudar a realizagd@o de célculos e a conversao de dados
Q03 | entregar e prover mais informacoes

Q04 | melhorar o gerenciamento dos processos ao trazer vasta quantidade de informagdes
de forma organizada

Q05 | aumentar o controle sobre os processos de neg6cio

Q06 | auxiliar a analise de dados

Q07 | reduzir a necessidade de especialistas em tarefas intermediarias

Q08 | capturar e disseminar conhecimento e pericia (expertise, know how) presente na
organizacao

Q09 | impor uma sequéncia pré-determinada e rigida de processamento

Q10 | monitorar os processos de negécio

Q11 | transferir informagéao para longas distancias, tornando os processos independentes
da localizacdo geografica

Q12 | auxiliar a interpretagéo de dados

Q13 | substituir ou reduzir o trabalho manual

Q14 | melhorar a interagdo com sistemas de informacgéo de outras empresas

O grande numero de casos coletados nesta pesquisa propiciou que parte deles fosse empregada em
um estudo exploratério (200 respondentes), objetivando propor um modelo de mensuracdo, enquanto os
restantes, em um estudo confirmatorio, buscando validar o modelo proposto. A divisdo dos dados em grupos
€ particularmente interessante por possibilitar que um grupo seja usado em uma andlise fatorial exploratéria
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(AFE), seguida por uma andlise fatorial confirmatéria (AFC), com propésito exploratério e, caso haja a
necessidade de se reespecificar o0 modelo em fungédo dos resultados da AFC, o recomendado é que o
modelo passe por uma validacao cruzada, ou seja, ser estimado em um conjunto separado de dados (HAIR
et al., 1998; KOUFTEROS, 1999; NAHM; VONDEREMBSE; KOUFTEROS, 20083).

Dos duzentos casos selecionados aleatoriamente para a fase exploratéria, permaneceram na amostra
157, os quais informaram haver mudangas nos sistemas de informagdao em fungdo do programa de
mudanca e responderam a parte do questionario que trata do papel da Tl durante a intervengéo,
questionando ‘as mudangas nos sistemas de informagdo foram introduzidas para?. Na sequéncia,
procedeu-se a uma analise fatorial exploratéria, submetendo-se os catorze itens conjuntamente, usando
componentes principais como método de extragao e direct oblimin como o método de rotagao (HAIR et al.,
1998). Sem especificar o nimero de fatores, observou-se a ocorréncia de trés com autovalores maiores do
que um. Apos refinar o modelo, eliminando certos itens (mais precisamente as questdes 12, 9, 11, 2, 13, que
foram retiradas em sequéncia), por apresentarem baixa carga ou carregarem acima de 0,30 em mais de um
fator e realizar a andlise, fixando o numero de fatores em trés, descobriu-se uma matriz, reunindo itens
coerentemente para medir essa dimensao organizacional (Tabela 2).

A matriz contém trés itens por fator, todos eles apresentando cargas fatoriais acima de 0,70, com
percentual de varidncia explicada de 71,97%. Refletindo a respeito dos itens remanescentes e
agrupamentos efetivados, bem como reexaminando a literatura sobre utiliza¢cdes organizacionais da TI,
entende-se que os construtos (varidveis latentes) resultantes deste estudo, com vistas a medir essa
dimensao organizacional, sdo: apoio a estruturacdo (componente 1), apoio a interagdo (componente 2) e
apoio a diregao da organizagao (componente 3). Percebe-se que tal separacdo apresenta similaridade com
a classificagdo proposta por Zuboff (1985), qual seja: controle, conectividade e compreensibilidade. Embora
nem sempre percebidas distintamente, as trés formas de apoio — a interagao, a estruturacao e a direcdo —
estdo presentes (nas crencas dos decisores) na legitimacdo da adogdo dos diversos sistemas de
informacgéo inseridos nas organizacoes.

TABELA 2 — Andlise Fatorial — Utilizagdes Organizacionais da Tl (varidncia explicada = 71,97%)

a
Pattern Matrix

Component

1 2 3
001 .841
010 747
005 746
014 759
008 757
007 303 745
006 -.864
004 -.R47
Q03 -,803

Extraction Method: Principal Component Analysis
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 9 iterations.

Ainda com propositos exploratérios, submeteu-se 0 modelo a uma técnica normalmente utilizada em
estudos confirmatdrios — modelo de equagbes estruturais (SEM — do inglés structural equation modeling)
(JORESKOG; SORBOM, 1996) — com base no procedimento sugerido por Koufteros (1999). A estimativa de
parametros, termos de erro, t-values e R® para o modelo vém apresentados na Tabela 3. A excecdo do R?
abaixo de 0.50 para os itens Q08 e Q14 da varidvel latente apoio a intera¢do, todos os demais parametros
sao satisfatérios, conforme a literatura.
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TABELA 3 — Utilizagdes Organizacionais da Tl (cargas fatoriais, termo de erro, t-value, e Rz)

Variavel Item Carga Fatorial | Carga Fatorial | Termode | t-value R?
Latente nao Completamente | erro
Padronizada Padronizada

Apoio & Q07 1 0,78 -2 -2 0,60
Interacéao Qo8 0,83 0,68 0,12 6,68 0,46
(1] Q4 0,79 0,53 0,14 5,58 0,28
Apoio a Q05 1 0,83 -2 -2 0,68
Estruturagéo Q10 0,90 0,75 0,10 9,27 0,56
[E] Q01 0,90 0,72 0,10 8,87 0,51
Apoio a Q04 1 0,88 -2 -2 0,78
Diregao Q03 1,01 0,82 0,08 12,35 0,68
(D] Qo6 0,97 0,77 0,09 11,17 0,59

f Indica parametros fixados em 1,0 na solugéo original
Indices de adequagéo: xz/gl =1,32 (x2 =31,79; gl = 24); RMSEA = 0,046; NNFI = 0,97; CFIl = 0,98.

No intuito de avaliar a adequagédo do modelo proposto, analisam-se diversos indicadores. Um deles é
a Raiz do Erro Quadratico Médio (RMSEA, do inglés Root Mean Squared Error of Approximation). Um
RMSEA menor ou igual a 0,08 significa que o modelo apresenta boa adequagao. Outro indicador é a razdo
entre a estatistica do qui-quadrado (xz) e os graus de liberdade do modelo (g/). Conforme Koufteros (1999),
€ interessante encontrar uma razdo menor que 2 para indicar uma boa adequacao. Outros estudos, como o
de Barki e Hartwick (1994) e o de Seagars e Grover (1993) recomendam aceitar valores até 3 para essa
analise. Outros indices empregados na avaliagdo do modelo foram os de Ajustamento Comparativo (CFl, do
inglés Comparative Fit Index) e de Ajustamento ndo Normalizado (NNFI, do inglés Non-normed Fit Index).
Devem apresentar valor igual ou superior a 0,90 para o modelo ser considerado adequado (SEAGARS e
GROVER, 1993; BARKI; HARTWICK, 1994; KOUFTEROS, 1999). Os valores encontrados (Tabela 3)
mostram que o modelo apresenta um adequado ajuste, atendendo todos os critérios: x*/df < 2, RMSEA <
0.08, NNFI > 0.90, and CFI > 0.90.

Apés avaliar os indices de adequagcdo do modelo de mensuracéo, realizou-se a analise da validade
discriminante, utilizando trés métodos. Os valores para tal anélise encontram-se na Tabela 4. Todas as diferencas
entre as solugdes, fixando o qui-quadrado em 1 e deixando-o livre sdo muito significantes (BAGOZZI et al.,
1991). Evidéncia de validade discriminante é também fornecida pela aplicagdo do segundo método (FORNELL;
LARCKER, 1981). A AVE de cada construto é superior aos quadrados de todas as correlagbes entre cada
construto e os demais. Reafirma-se a validade discriminante com o terceiro método (MARCOULIDES, 1998),
pois o valor 1 (maxima correlagdo) ndo esta incluido em qualquer intervalo de confiancga.

TABELA 4 — Utilizagbes Organizacionais da Tl (fidedignidade composta, AVE e val. discriminante — 157 casos)

Variavel latente I E D
[I] Apoio & interagao 0,70°
0,45°
[E] Apoio a estruturagdo 0,15°]15,94% 0,81
(0,23 ;0,55)° | 0,59
[D] Apoio & direcéo 0,19 [16,65 0,19 [18,17]0,87
(0,27;0,59) |(0,29;0,57) [0,68

? Fidedignidade composta na diagonal

® AVE na diagonal

° Quadrado da correlagéo

9 Diferenca de ° entre a solugao fixa e a variavel
¢ Intervalo de confianga (¢ + 26e)

Finalmente, computou-se a fidedignidade composta para cada construto. Todas as fidedignidades,
igualmente apresentadas na Tabela 4, estdo acima de 0,70, consideradas adequadas, conforme Hair et al.
(1998). Um possivel refinamento, a retirada do item Q14, melhoraria essa escala, resultando em um valor
para a AVE um pouco superior, mas deixaria apenas dois itens para o construto apoio a interacao. Visto que
a fidedignidade composta atinge o minimo de 0,70, com a manuteng¢ao do item Q14, preferiu-se néo retira-lo
no modelo.

Ao se submeter o modelo ao outro conjunto de dados (235 casos), extraido dos casos de controle, os
resultados nao foram muito diferentes. Confirmam-se t-values significativos para todos os itens e apenas o
valor de R® da variavel Q14 manteve-se abaixo do valor desejavel (maior que 0,50). Todos os demais
indices — xz/df = 2,13 (apenas um pouco acima de 2), RMSEA = 0,070 (abaixo de 0,08), NNFI = 0,95 e CFl
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= 0,97 (ambos acima de 0,90) — confirmam a adequacado do modelo proposto. Da mesma forma satisfatérios
sdo os resultados para os testes de validade discriminante e de fidedignidade composta. Fidedignidade de
0,74 para interacao; 0,80 para estruturacéo e 0,83 para diregéao.

Observa-se, apds essa série de andlise que, de fato, os potenciais da Tl, em termos de utilizagdo
organizacional, sédo apoio a interacao, a estruturacdo e a dire¢do da organizagdo. A definicdo conceitual dos
construtos resultantes pode ser assim expressa: interacdo — capacidade da Tl de proporcionar maior
interacdo entre “tudo e todos”, em beneficio da produc¢do de conhecimento, bens e servigos, com vistas a
fortalecer a organizagao, os participantes dos processos e as relagdes advindas de processos interativos;
estruturacao — capacidade da Tl de auxiliar a operagdo da organizagdo segundo processos-padrao
previamente estabelecidos, incluindo tanto objetivos relacionados a controles a priori quanto a posteriori; e
direcdo — capacidade da Tl de apoiar processos de tomada de decisdes, englobando apoio a atividades
que vao desde a coleta de dados, passando pelo apoio a reflexao, até chegar ao ponto da comunicagao das
decisbes, seja para mudar ou para reafirmar o rumo atual. Ao desenvolver-se esse modelo, atinge-se o
primeiro objetivo da presente pesquisa. Apresenta-se na Figura 2 o modelo resultante em forma de
diagrama, contendo as varidveis latentes e as varidveis observaveis (itens que formam a definicdo
operacional do construto), o qual sera usado no modelo causal (apresentado na se¢ao seguinte).

0.37 Qo7

046 ~™ Qo8

0.70 Q14

021 ™ Qo5

o ] o
0.80

036 ™ Qo1

049 —™ Qo4

FIGURA 2 — Modelo de Mensuragao: Utilizagdes Organizacionais da Tl

040 ™ Qo3

050 ™ Qo6

5 MODELO CAUSAL

Planejou-se o procedimento metodoldgico para esta fase do estudo, tendo em mente os trés ultimos
objetivos intermediarios da presente pesquisa: (1) propor um modelo causal, considerando as utilizagdes
organizacionais da Tl e as caracteristicas dos sistemas de informagéo, (2) testar as relagdes por meio de
equagoes estruturais e (3) demonstrar a relagéo entre as variaveis.

5.1 Desenvolvimento de hipoteses

Conforme Jéreskog e Sérbom (1996), o fundamental em um modelo é que seus parametros possibilitem
uma interpretacdo repleta de sentido. Os autores sugerem iniciar a especificagdo com base em teorias
substantivas, hipoteses asseguradas ou, ao menos, ideias do que deveria ser um modelo adequado. Nesse
sentido, de posse dos modelos de mensuragao para utilizagdes organizacionais (se¢ao 3) e para caracteristicas
dos sistemas de informagéo (DOLCI; BECKER, 2006), realizou-se uma profunda reflexao, buscando um conjunto
inicial de relagées de influéncia, fundamentando-o a luz da literatura pertinente ao tema.

5.1.1 Hipéteses levantadas relacionadas ao apoio a interagao

Muitos autores atribuem a Tl o potencial de propiciar a organizagéao o trabalho em rede (ROCKART;
SHORT, 1991; MULLIGAN, 2002), facilitando a interagdo social das pessoas e organizagbes (ZUBOFF,
1982; KETTINGER; GROVER, 1997). Buscam-se nos sistemas de informacdo o suporte necessario (1) a
geracdo do conhecimento, facilitando a discussdo e a colaboragdo entre os membros da organizacao
(ALAVI, 2000) e (2) a desintermediagcdo (DAVENPORT; SHORT, 1990) interna ou externa a organizagdo. O
disposto na literatura e a reflexdo nos conduzem as seguintes hipo6teses:
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H,: O uso da Tl visando a interacdao apresenta uma relacao positiva com o escopo dos sistemas de
informacao.

Visto que a caracteristica escopo nesta pesquisa visa a medir a abrangéncia dos sistemas de
informacao, em termos do nimero de areas funcionais, tarefas e diferentes grupos de usuarios atendidos
pelo sistema, € vélido pensar que o trabalho em rede, buscando a interagdo entre diversas &reas e
organizagbes, implicard sistemas de informagao mais abrangentes. Mulligan (2002) salienta que, para o
sistema atingir alto grau de escopo, ele precisa ser independente de qualquer conjunto especifico de tarefas
ou funcoes, permitindo ao usuario definir padrdes de uso para suas aplicagées e dados associados. O que
parece ser, de fato, uma caracteristica bastante importante, quando se pensa em aplicagées da Tl a fatores
humanos, havendo a necessidade de incrementar a interagdo entre pessoas e entre sistemas, dentro e fora
das organizagdes, sem tolher as individualidades de cada um. Similarmente, quando se pensa em reducéo
de custos por meio do trabalho em rede, € plausivel a inferéncia de que ha uma relagédo positiva que
influencia o escopo dos sistemas. Observam Cano, Becker e Freitas (2004), o espaco cibernético completo
pode ser atendido a custos de transporte de informagdes e produtos que tendem a zero.

H,: O uso da Tl visando a interacao apresenta uma relacdo positiva com a acessibilidade dos
sistemas de informacéo.

Nesse relacionamento, o principal ponto é a redugédo de tempo e espaco percebida no trabalho em
rede. A ampliagdo da acessibilidade estd diretamente amparada pelo aumento de meios de distribuicdo de
dados e diversidade de formas de os usudrios acessarem o sistema. Incrementar a frequéncia da interacédo
de grupos e melhorar os processos de comunicacdo € o papel da Tl, possibilitando a interagdo entre
membros da organizagdo em qualquer tempo e lugar (ALAVI; MARAKAS; YOUNGJIN, 2002). Via de regra,
da-se pelo uso do espago cibernético (CANO; BECKER; FREITAS, 2004). A hipotese baseia-se em que,
para ocorrer reducao de tempo e espaco, facilitando a interagdo dos membros intra e extra organizacao, é
indispensavel o aumento da disponibilidade de acesso aos aplicativos e dados, tornando-a independente de
locais e horarios. A questdao da disponibilidade da informacdo passa por uma estrutura informacional
adequada e, nesse sentido, Alavi (2000) aponta que certas capabilidades tecnol6gicas, como as presentes
em data warehousing e data mining podem contribuir para o escopo e a acessibilidade do conhecimento
organizacional codificado.

Hs: O uso da Tl visando a interacdo apresenta uma relacao positiva com a integracao dos sistemas
de informacao.

Acrescenta-se, entre as caracteristicas dos sistemas de informacdo necesséarias a interacdo, a
capacidade de os artefatos da Tl serem integraveis. Na visdo corrente sobre gestdo de sistemas de
informacao, faz-se necessario que exista integracdo entre dados e fungbes dos sistemas, pois, de outra
forma, o aumento da interagdo entre os membros e sistemas de informagéo, mote do trabalho em rede,
ficaria prejudicada. Isso porque, sem conectividade das diversas tecnologias (ZUBOFF, 1985), ndo haveria
tantos ganhos em termos de redugédo do tempo de resposta, considerado importante ndo s6 na interacéo
social, mas também entre processos organizacionais. No sentido de facilitar a discusséo e a colaboragéo
entre 0s membros das organizacdes, destacam-se o0s sistemas de gestdao do conhecimento baseados em
rede. Segundo Alavi (2000), ha dois tipos de modelos de gestédo: o baseado em repositérios e 0 modelo em
rede. O primeiro percebe o conhecimento como um objeto que pode ser coletado, armazenado, organizado
e disseminado. Ja o segundo nao tenta codificar nem extrair o conhecimento do individuo que o possui. O
conhecimento permanece com o individuo que o desenvolveu e é transferido em contatos pessoa a pessoa,
contrastando com o outro modelo, em que o contato das pessoas ocorre com o repositério. Percebe-se
como fundamental a integragéo dos artefatos tecnoldgicos em ambos os modelos e, segundo Alavi (2000),
eles coexistirdo nas organizagoes.

5.1.2 Hipéteses levantadas relacionadas a estruturagéao

Orlikowski (1992) expde, em seu modelo estruturacional da tecnologia, que a interagdo com a
tecnologia influencia as demais propriedades institucionais de uma organizacdo, reforgando ou
transformando estruturas de significados, dominagao e legitimacao. A associac¢ao entre tecnologia e controle
€ de longa data (EDWARDS, 1979, apud BARLEY 1990) e engloba a visdo de duas capabilidades
apresentadas por Davenport e Short (1990). A primeira refere-se a capabilidade transacional da Tl, em que
esta pode trazer beneficios a organizagdo, transformando processos nao estruturados em transacgbes
rotinizadas. Na segunda, destaca-se a capabilidade de rastreabilidade propiciada pela Tl, em que permite
um detalhado rastreamento do status das tarefas, seus inputs e ouiputs. Enquanto na capabilidade
transacional ha um controle da acao a priori, na capabilidade de rastreamento, o controle é exercido a
posteriori, em que o processo de estruturagdo ocorre segundo normas (GIDDENS, 1984) de punigéo e
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premiacdo. Ao relacionar-se apoio a estruturacdo com caracteristicas dos sistemas de informacao,
levantam-se as seguintes hipéteses:

Hs: O uso da Tl visando ao apoio a estruturacao apresenta uma relacao positiva com a integracao
dos sistemas de informacéo.

Enquanto algoritmos computacionais, nos primérdios da informética, garantiam rigidez as rotinas de
uma determinada funcdo organizacional, a integragéo de sistemas foi percebida, anos depois, como forma
de ndo s6 agilizar, mas também rotinizar comunicagdes entre processos de diferentes areas funcionais da
organizacédo e, mais tarde, entre organizacdes (ROCKART; SHORT, 1991; QIZHI-DAI; KAUFFMAN, 2002).
Nesse estagio, ndo apenas os processos internos das diferentes areas — marketing, produgéo, financas,
planejamento, etc. — tornam-se mais automatizados e regrados, mas também, entre eles, ha um padrdo no
fluxo de informagdes, na base de dados e nos procedimentos a serem obedecidos. Nao ha como deixar de
mencionar a corrida das empresas nas Ultimas décadas (CALDAS; WOOD JR., 1998) por sistemas
integrados e pela implantacdo de sistemas sob a ética de processos que atravessam diferentes areas da
organizagdo. Grande parte da troca de sistemas de informacdo deu-se em decorréncia da busca de
beneficios atribuidos a capacidade de integragédo. Entre eles, objetivava-se a remogao de heterogeneidades
e idiossincrasias das diferentes unidades da organizagéo (D’ADDERIO, 2003).

Hs: O uso da Tl visando ao apoio a estruturacao apresenta uma relacao positiva com o foco em
apoio a decisao dos sistemas de informagao.

A principio, essa influéncia pode causar estranheza, pois geralmente vem a mente o relacionamento
do foco em apoio a decisdo com a utilizagdo organizacional da Tl de apoio a direcdo, ja que séo
amplamente aceitos os diversos estudos de Simon, mostrando a capacidade da Tl de estender os limites da
racionalidade humana (SIMON, 1957; SIMON et al., 1987). No entanto, sem deixar de reconhecer como
verdadeira essa ultima relagdo — formalizada em Hg —, a hipétese é de que sistemas de informacao estejam
repletos de mecanismos de estruturacdo, cujo objetivo-fim é a rotinizagdo das decisdes, ou seja, a
imposicao de limites aquele que assume o papel de decisor, sendo como tal percebido, embora, de fato,
siga apenas direcoes pré-estabelecidas, inseridas nos sistemas de informacdo. No caso em questéo, os
artefatos tecnolégicos sdo desenvolvidos e implantados para que diferentes decisores tomem decisées com
base nos mesmos pressupostos.

llustra-se 0 exposto com uma situagdo apresentada por Davenport e Klahr (1998). Para tornar a
empresa mais orientada ao cliente, esta pode decidir por usar um sistema de informagao para estabelecer
solugbes consistentes ao mesmo tipo de problema. Mostra que a estruturacdo nem sempre é totalmente
realizada em obediéncia a uma hierarquia de cima para baixo. No exemplo, o préprio grupo vai aprendendo
com os problemas e solugdes anteriores, contando, para isso, com o auxilio de um sistema, cujo foco é o
apoio a decisdo. Porém, de qualquer forma, trata-se de aplicagdes da Tl em que as decisées com base na
racionalidade do individuo vao sendo substituidas ao longo do tempo pelo senso do coletivo. Outros
exemplos do nosso dia a dia mostram a estruturagéo limitando a decisdo de forma mais incisiva. Quantas
vezes sdo ouvidas frases como “— vou ver no sistema se eu posso fazer’? Antes de tomar uma deciséo,
gerentes e outros atendentes recorrem aos sistemas de informag¢do mais para amparar sua deciséo em
regramentos pré-estabelecidos do que para buscar elementos de reflexdo. Os artefatos da Tl, contendo
algoritmos imbricados em programas de computador, buscam dar consisténcia as decisdes da dire¢ao, dos
gerentes e de outros grupos de tomadores de decisdo.

5.1.3 Hipéteses levantadas relacionadas ao apoio a dire¢éo

Os sistemas cujo papel central na gestdo dos negdcios é o de apoio a decisdao recebem grande
atencéao tanto das organizacdes quanto da academia. Varios foram os artefatos tecnolégicos desenvolvidos
nesse sentido nas Ultimas trés décadas (TODD; BENBASAT, 2000). Muitos artefatos amparados por
frameworks matematicos, baseados no conhecimento disponibilizado pela pesquisa operacional, estao
ainda no centro das tecnologias presentes em nossos dias. Entretanto, segundo os autores, normalmente
sao mais voltadas a solucdo de problemas, escapando ao seu escopo outra importante questdo: a
identificacdo de problemas. O construto de apoio a diregdo, embora via de regra esteja fortemente
associado aos processos presentes na atividade de planejamento das organizagdes, considera igualmente
importante a questdo da transmissdo das decisdes. E esta utilizacdo organizacional da Tl que auxilia os
tomadores de decisdo a direcionarem a organizacdo para novos rumos ou reforcarem os atuais. As
hipéteses levantadas, associando-se apoio a direcao as caracteristicas dos sistemas, sao:

SINERGIA, Rio Grande, 17 (2): 61-76, 2013. 69



DECIO BITTENCOURT DOLCI; JOAO LUIZ BECKER

He: O uso da Tl visando ao apoio a direcdo apresenta uma relacdao positiva com o escopo dos
sistemas de informacao.

Segundo Freitas et al. (1997), no que se refere a tomada de decisdes na alta administracdo da
organizagao, o processo decisério geralmente envolve decisdes ndo programadas, nas quais dificilmente
todas as variaveis estéo disponiveis ou existe muita dificuldade para que sejam reunidas e organizadas em
tempo hébil, com a finalidade de montar-se um modelo. Acredita-se que as empresas procuram solucionar
parte desse problema, aumentando o escopo dos sistemas: quanto maior 0 numero de &reas funcionais e
de tarefas atendidas pelos sistemas de informacao, maior é a chance de a direcao capturar eletronicamente
as informagdes necessarias a tomada de decisdo. De tal conjectura, resulta a hipétese de relacionar a Tl
para apoio a diregdo ao escopo dos sistemas de informagéao. Igualmente importante a reflexao é o apontado
por Mulligan (2002), ao tratar de sistemas abrangentes, como os empregados na gestdo do conhecimento,
0s quais assumem indiretamente um papel significante, ndo somente na solugcdo de problemas, mas
também, conforme observado por Alavi (2000), no levantamento de problemas e, consequentemente, na
definicdo das diretrizes dos negocios. Nos discursos referentes a certos programas de mudancas,
igualmente se percebe a necessidade de aumento de escopo, visando a uma gestdo mais adequada
(DOLCI, 2005). As empresas, ao adotarem o BSC, precisam investir para captar outras medidas nao
observadas pelos tradicionais sistemas integrados de gestdo — ERP —, pois estes, segundo Kaplan, sé
podem captar 40% das medidas do BSC (HSM, 2001, p. 100).

H;: O uso da Tl visando ao apoio a direcao apresenta uma relacao positiva com a acessibilidade dos
sistemas de informacao.

Os sistemas de informag&o, conforme mencionado anteriormente na presente segéo, cada vez mais
possibilitam a redugdo do tempo e do espago. A disponibilidade de acesso a produtos e servigos de
diferentes locais, 24 horas por dia, sete dias por semana, a cada dia esta mais presente. E verdade que boa
parte dessa disponibilidade propiciada pelos recursos computacionais vem sendo empregada em processos
voltados a interacdo entre diferentes partes intra e interorganizagdes, conforme formaliza a hipétese H..
Entretanto, segundo Rezende (2003), para melhorar a decisdo dos negdcios, sob a 6tica da Inteligéncia
Empresarial, a distribuicdo de informacoes é tado importante quanto a coleta e a analise de dados de forma
sistémica. Desse modo, percebe-se com igual ou maior intensidade a adogéo dos artefatos da Tl para
apontar a direcdo da empresa, em seus diferentes niveis hierarquicos, comunicando suas decisbes e agdes
a funcionarios, a parceiros e ao publico em geral.

Hg: O uso da Tl visando ao apoio a direcdo apresenta uma relacao positiva com o foco em apoio a
decisao dos sistemas de informacao.

De certo modo, todo o sistema de informagédo, em menor ou maior grau, engloba fungdes Uteis ao
apoio a decisdo. Se, por um lado, no estudo ora apresentado, associam-se decisbes de rotina a capacidade
da Tl de apoio a estruturacdo, conforme apresentado na hipdtese Hs, neste ponto relacionam-se decisdes
nao rotineiras a capacidade da Tl de apoio a dire¢cdo da empresa no entendimento dos rumos atuais da
organizagdo e na concepg¢ao de novos caminhos. A capacidade de a Tl vir a auxiliar os tomadores de
decisdo na busca por informagbes relevantes, na computacdo e no ato reflexivo, é o cerne desse
relacionamento.

Enquanto Zuboff (1985) mostrou papéis distintos da Tl, automate versus informate, nos dias atuais, a
questéo central do debate parece ser Tl aplicada a solugao de problemas versus Tl aplicada a identificacéo
de problemas. Planilhas eletronicas de calculo e programas de computador que incluem complexos
algoritmos computacionais foram artefatos importantes voltados ao apoio a decisdo, mas parecem estar
aquém das reais necessidades dos decisores. Segundo Todd e Benbasat (1999), os sistemas atuais ainda
pouco contribuem na identificacdo de problemas. Para a solugéo de tal problema, torna-se imprescindivel
que os sistemas de informacgao possam processar novas formas de estrutura de dados, propiciar o trabalho
em grupo e facilitar a analise e a interpretagdo de dados. Segundo Mulligan (2002), tais caracteristicas
estdo presentes em tecnologias emergentes, como as empregadas, por exemplo, em sistemas de gestao do
conhecimento, e as fungbes agregadas a softwares como data mining (HAN; KAMBER, 2001) e outros,
associados a implantacao de Balanced Scorecard (KAPLAN; NORTON, 1997), visando a suprir tal lacuna.

5.2 Avaliacao das hipoteses

Empregou-se modelagem de equagdes estruturais (JORESKOG; SORBOM, 1996) para avaliar as
hipdteses levantadas e conduziu-se uma analise de caminhos, utilizando o software LISREL 8.51.
Utilizaram-se 383 casos, selecionados da base de dados. Aqueles cujos programas de mudanca
provocaram alteragdes nos sistemas de informacgéo da organizagao, tiveram seu inicio nos ultimos dez anos
e estdo em andamento ou tiveram seu término hd menos de cinco anos, garantindo, dessa forma, a
contemporaneidade dos fatos. Os resultados das estatisticas de adequagéao indicam que o modelo ajusta-se
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bem aos dados: RMSEA igual a 0,051 (inferior a 0,08); razdo entre qui-quadrado e graus de liberdade igual
a 1,97 (inferior a 2); NFFI igual a 0,95 e CFl igual 0,96 (ambos superiores a 0,90). Em se tratando da
avaliagdo das hipéteses levantadas, apenas a relagdo entre direcdo e acessibilidade mostrou-se nao
significativa (f-value igual a -0,43), conforme mostram os valores na Figura 3. Retirando-se tal relacdo do
modelo, todas as demais permanecem significativas (p = 0,01). Encontra-se o modelo ajustado, contendo os
valores resultantes para cada relacdo mantida, na Figura 4. O poder explicativo do modelo pode ser
avaliado analisando-se a variancia explicada (RZ) das variaveis enddgenas, a saber: integracéo = 0,41; foco
= 0,40; escopo = 0,35; acessibilidade = 0,17. Tais valores revelam o quanto da varidncia da variavel
enddgena pode ser explicado pela variancia de suas varidveis antecedentes; assim, o valor maximo de
explicagdo é para a variavel integragao (41%), enquanto o minimo (17%), para a variavel acessibilidade.

Acessibilidade

FIGURA 3 — Modelo Hipotético relacionando Utilizagdes Organizacionais da Tl e Caracteristicas dos S| — ? coeficiente estrutural; ® t-
value; ° correlagdo entre variaveis exégenas

Também é valido salientar que o software ndo sugeriu a inclusdo de qualquer relagéo de influéncia
originalmente ndo proposta como sendo capaz de melhorar a adequagao do modelo aos dados. Atingem-se,
desse modo, dois dos objetivos da presente pesquisa: a proposicdo de um modelo causal entre as variaveis
das duas dimensdes e o teste das rela¢des por meio de equacgdes estruturais.

Alcanga-se o ultimo objetivo intermediério desta pesquisa — demonstrar a relagdo entre as variaveis —
por meio da analise dos coeficientes estruturais resultantes do modelo (Figura 4). Ao examinarem-se as
magnitudes dos efeitos diretos de variaveis exdgenas sobre endbégenas, percebe-se que sobre a
caracteristica escopo predomina o efeito do apoio a direcao (magnitude igual a 0,37), pois a busca por
interacdo impacta apenas 0,28. Ja a acessibilidade depende exclusivamente da percepgéo da utilizacao de
apoio a interacdo (magnitude igual a 0,44). Interagao e estruturacdo apresentam efeitos com intensidades
proximas na variavel integragdo: 0,36 e 0,35, respectivamente. Por fim, analisando-se os efeitos sobre a
variavel foco, embora receba impacto da variavel estruturagdo (magnitude igual a 0,29), destaca-se o

provocado pela variavel apoio a direcao (efeito de 0,37).

Acessibilidade

FIGURA 4 — Modelo Ajustado
2 coeficiente estrutural; ° t-value; © correlagdo entre variaveis exdgenas
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Embora varios autores admitam haver uma inter-relagao entre inovagdes organizacionais e inovagoes
em TI, gerando a coevolugdo de ambas (LAUDON; LAUDON, 2000; ORLIKOWSKI, 1992; GASH,;
ORLIKOWSKI, 1991), prevalece o esforco de pesquisa que investiga a tecnologia desempenhando um
papel capaz de influenciar as organizagdes, muitas vezes tratando a Tl como variavel independente (DOLCI
et al., 2004). A presente pesquisa possibilita observar o fenédmeno de modo inverso. Posiciona os artefatos
tecnologicos dos sistemas de informag@o como varidvel dependente e as utilizagées organizacionais da TI
evocadas nos programas de mudanca como constitucionais. Partindo-se de tal perspectiva de observagéo e
dos modelos desenvolvidos — de mensuracao (se¢édo 3) e causal (secdo 4) —, apresenta-se uma reflexdo
fundamentada em estudos cientificos e tecnologias disponibilizados.

O tema utilizagdes organizacionais da Tl recebe a atengé@o de pesquisadores ha bastante tempo. Se,
por um lado, Zuboff (1985) apresenta-o de forma sintética — conectividade, controle e compreensibilidade —,
por outro, Davenport e Short (1990) trataram de mostra-lo de forma analitica — capacidade transacional,
geografica, de automacdo, analitica, informacional, sequencial, de gestdo do conhecimento, de
rastreamento e de desintermediagdo ou virtualizacdo. Mais recentemente, Mulligan (2002) encontrou que,
em esséncia, sdo trés as formas de utilizacdo: manejo da informagéao, coordenagao do trabalho em rede e
gestédo da organizacdo. Na presente pesquisa, a partir das articulagées estabelecidas principalmente pelos
autores citados, desenvolveram-se itens para medir a questdo das utilizagbes organizacionais da TI. Os
resultados evidenciam a convergéncia dos itens em certos fatores na anadlise fatorial mais préxima do
apresentado por Zuboff (1985) do que por Mulligan. No entanto, fornece aos construtos uma amplitude um
pouco maior do que Zuboff apresenta. Em vez de conectividade, conclui-se que os itens desse estudo
medem o construto apoio a interacdo; em vez de controle, apoio a estruturagdo; € em vez de
compreensibilidade, apoio a diregéo.

No que se refere ao modelo causal proposto no estudo aqui apresentado, demonstram-se
importantes relagdes entre utilizacées da Tl e caracteristicas tecnologicas dos sistemas de informacdo no
contexto de empresas que passam por programas de mudancga. Ainda que os atributos da tecnologia da
informagédo — escopo, acessibilidade, integracdo e foco — tenham sido utilizados por Dolci et al. (2004) para
diferenciar cinco programas de mudanga — Qualidade Total, Reengenharia, ISO 9000, Balanced Scorecard e
Gestao do Conhecimento —, demonstrando, por meio de um modelo geométrico, que as exigéncias de
efetivacdo dos programas de mudanca empregam a Tl em diferentes intensidades, o estudo nao visa a
esclarecer por que isso ocorre, apenas aponta as diferencas e sugere a construcdo de modelos causais
com propoésitos explicativos. O modelo causal desenvolvido na presente pesquisa € um passo importante
nesse sentido, pois colabora ndo sé fornecendo um conjunto teérico estabelecido por meio das hipéteses,
mas também proporcionando contribuigbes de ordem quantitativa, ao revelar as variaveis preditoras
significativas e as magnitudes dos efeitos diretos das utilizagdes organizacionais da Tl sobre os atributos da TI.

Algumas inferéncias podem ser extraidas, analisando-se conjuntamente o modelo causal deste
estudo (Figura 4) e os resultados de Dolci et al. (2004), que evidenciam algumas diferengas significativas de
Tl entre os programas de mudanga. Por exemplo, entre as diferengas significativas, encontra-se a Tl para
reengenharia, destacando-se (positivamente) dos demais no atributo integracdo e Balanced Scorecard, em
foco. Examinando-se pela perspectiva sugerida no modelo causal, em que utilizagées organizacionais da Tl
sao preditoras de caracteristicas de sistemas de informagdes, pode-se inferir que reengenharia destaca-se
em integracdo devido a utilizagdo da Tl mais intensamente no apoio a interagdo (magnitude igual a 0,37) e
de modo estruturado (magnitude igual a 0,35), enquanto o Balanced Scorecard destaca-se em foco pela
utilizagdo mais intensa do apoio a diregdo (magnitude igual a 0,39), sem deixar, no entanto, de recorrer ao
apoio a estruturacdo, porém em menor intensidade (magnitude igual a 0,28). De fato, sendo a reengenharia
um processo de redesenho da organizagdo, esta carece de elementos facilitadores da interagdo e
estruturagdo entre suas partes. Ja o Balanced Scorecard, por sua vez, em sua busca por consisténcia entre
estratégias e planos operacionais, carece de elementos de apoio a direcao e facilitadores da estruturagao.

Nessa discusséo relativa a aplicabilidade do modelo causal, é valido observar que 0 mesmo pode ser
util para estudos a respeito de sistemas de informagao em outros contextos, sem se restringir a andlises de
sistemas de informagédo implementados em empresas que passem por programas de mudanga. Diversos
autores na area de Sistemas de Informagéo, como Laudon e Laudon (2007), O’Brien e Marakas (2007),
Turban, Rainer e Potter (2007), comumente recorrem a apresentacdo de estudos de casos para ilustrar
associagbes entre utilizagdes organizacionais da Tl e artefatos da TI, sendo tais casos amplamente
utilizados para o ensino tanto em cursos de Administragdo quanto de Sistemas de Informagao e
Computagao. Nesse sentido, os modelos aqui propostos podem auxiliar os alunos na interpretagdo de
diversos casos praticos descritos na literatura. Ao operar na compreensdo de conceitos e associagdes,
oferece meios para uma aprendizagem mais ampla e com maior nivel de abstracdo. Nessa insergéo, é
possivel direcionar o estudo tanto para sistemas em que uma das utilizagées da Tl se pronuncia mais
intensamente do que as demais como também em outros, nos quais as diferengas ndo sao tao visiveis.
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Alguns exemplos de sistemas que se destacam em determinada utilizacdo da Tl sdo os voltados ao
comércio eletrbnico (apoio a interagdo), os sistemas de processamento de transagbes (apoio a
estruturagdo) e sistemas de inteligéncia de negécios (apoio a dire¢ao). Nos casos citados, é valido observar
que raramente se almeja apenas uma das utilizagdes organizacionais da Tl, ou seja, os demais tipos de
apoio geralmente ocorrem, porém em menor intensidade. Também ¢é valido destacar que analises de casos
sobre os denominados sistemas integrados de gestéo, mais conhecidos por ERP (SOUZA; SACCOL, 2003),
podem apresentar multiplos focos em termos de utilizagdes organizacionais da Tl.

Apds as discussodes iniciais e tendo por base os modelos resultantes desta pesquisa, apresentam-se
outras questdes pouco exploradas no presente estudo e que merecem ser investigadas para uma melhor
compreensao da coevolucdo da Tl e das organizagbes. Embora se considere a utilidade organizacional da
Tl como fator constitucional dos sistemas de informagéao das empresas, a relagao inversa também é valida,
pois ha uma mutua constituicdo. Também € conveniente apontar a necessidade de se englobar outros
aspectos em estudos interessados em revelar que fatores influenciam a percepgéo referente a utilizagdes
organizacionais da TIl. Na busca por respostas as questdes colocadas, considera-se importante observar
duas premissas do modelo estruturacional da tecnologia, proposto por Orlikowski (1992), a saber: a
dualidade da tecnologia e a flexibilidade interpretativa da tecnologia. A primeira premissa — dualidade da
tecnologia — apresenta a tecnologia como produto social da acdo humana em um especifico contexto
estrutural e cultural, exercendo simultaneamente um papel constitutivo no qual um conjunto de regras e
recursos contribui para mediar (facilitando ou restringindo) a a¢cdo humana e, assim, contribuindo para a
criagdo, a recriagéo e a transformacéo desses contextos. Sendo assim, na medida em que a Tl se constitui
fisica e socialmente, também cria, recria e transforma as utilizagées organizacionais da Tl e as proprias
organizagbes. A segunda — flexibilidade interpretativa — mostra que a tecnologia é apropriada em sua
utilizagao de diversas maneiras, tendo significados e efeitos diversos para diferentes usuarios. No entanto, a
flexibilidade interpretativa de qualquer tecnologia néo € infinita. Ela € um atributo da relagédo entre os seres
humanos e a tecnologia e, portanto, é influenciada pelas caracteristicas do artefato material (por exemplo,
hardware e software especifico que compreende a tecnologia), dos agentes humanos (por exemplo,
experiéncia e motivacdo dos agentes) e do contexto (por exemplo, relagbes sociais, atribuicdo de tarefas,
alocacao de recursos). Assim, por um lado, ha limitagdes impostas pela natureza fisica da tecnologia, como
caracteristicas do material e da energia de que € constituida; por outro, pelo contexto institucional (as
estruturas de significacdo, legitimacdo e dominacado) e pelos diferentes niveis de conhecimento e poder,
afetando os atores durante o projeto da tecnologia e sua utilizagdo organizacional.

Ao trazer para esta discussao consideragbes relativas a dualidade e a flexibilidade interpretativa da
tecnologia, busca-se apontar direcées no sentido de ampliar o escopo de investigagcbes na tematica da
presente pesquisa. Pesquisas futuras podem explorar quais fatores influenciam ou condicionam a
percepcao relativa a utilizagdes organizacionais da Tl, com base no exposto em relagdo a fatores que
influenciam a flexibilidade interpretativa da tecnologia, por exemplo: estado da arte da Tl; conhecimentos e
limitacbes dos agentes da organizagdo; objetivos, culturas e estruturas organizacionais.
Complementarmente, partindo-se da tecnologia disponibilizada nas organizagdes, € valido investigar quais
utilizagdes organizacionais da Tl estdo sendo reforgadas ou transformadas.

7 CONCLUSAO

No sentido de compreender melhor por que firmas implantam diferentes infraestruturas em Tl e
percebendo a influéncia dos contextos organizacionais, a presente pesquisa parte da questdo de que modo
a dinamica das organizacées influencia a inovacdo nas tecnologias da informacao, definindo como
objetivo geral apresentar um modelo representando o impacto das utilizacdoes organizacionais da TI
nos sistemas de informacao.

Apds uma série de avaliagbes tedricas e testes estatisticos, conclui-se que séo trés as principais
utilizagdes organizacionais da Tl quando as empresas passam por programas de mudancga: apoio a interacao,
apoio a estruturacdo e apoio a direcdo e que tais utilizagdes influenciam as caracteristicas dos sistemas de
informagdo implantados nas organizagées. Por meio do modelo desenvolvido, demonstra-se que apoio a
interacdo apresenta relagdes positivas significantes com escopo, acessibilidade e integragdo; apoio a
estruturacdo apresenta relagdes positivas significantes com integracédo e foco em decisédo e apoio a direcdo
apresenta relagdes positivas significantes com escopo e foco em decisao dos sistemas de informagao.

Na discussao de resultados, propde-se uma reflexdo sobre os modelos desenvolvidos, fundamentada
em estudos cientificos e tecnologias disponibilizados. Avalia-se a aplicabilidade dos modelos em estudos
interessados na relagdo entre utilizagdes organizacionais da Tl e infraestrutura da TI, apresentando
possiveis contribuicdes dos resultados da pesquisa ao desenvolvimento teérico e ao ensino de sistemas de
informacdo. Nao obstante, apontam-se algumas questées que merecem atencdo em estudos futuros e
oferecem-se direcionamentos de pesquisa que podem contribuir sobremaneira para se avangar no
entendimento tedrico da coevolugéo dos artefatos da Tl, da utilizacdo desses e das formas organizacionais.
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ANEXO 1: Caracteristicas dos Sistemas de Informacéao - Itens do modelo de mensuracao

Construto Itens

Escopo sao abrangentes quanto ao numero de areas funcionais que acessam o sistema

dao apoio a execugado de uma vasta gama de tarefas

dao apoio a execugdo de diferentes tipos de servigos exigidos em diversas areas funcionais

Acessibilidade estdo disponiveis 24 horas, 7 dias por semana, para serem acessados por sistemas de
informagéo externos a organizagéo
podem ser acessados fora do expediente de trabalho, em casa, por exemplo

Integragao sdo integrados a outros sistemas de informagdo que dao apoio a decisdes realizadas em
niveis superiores da organizagao

registram dados ou executam processos que sdo fundamentais a outros sistemas de
informagao

Foco ajudam a tomada de decisdes gerenciais
ajudam a tomada de decisdes em grupo
ajudam nas decisdes da alta administracéo

Fonte: Dolci e Becker (2006)

Nota:

Artigo baseado em trabalho apresentado no XXXI EnANPAD, Rio de Janeiro, RJ.
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