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Resumo

Caracterizacdo do Problema: O Programa de Educagdao Permanente dos Agentes Comunitarios de Saude
(PEPACS) surgiu a partir de uma iniciativa de alunos do curso de Saude Coletiva da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul em conjunto com o Distrito Sanitdrio Gléria, Cruzeiro e Cristal (DGCC), da Secretaria
Municipal de Porto Alegre, RS. Este Programa teve como objetivo apoiar o processo de Educagao
Permanente dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), através da problematizacdo oriunda de suas
praticas de trabalho. Descrigdo da Experiéncia: A experiéncia baseou-se na perspectiva dialdgica de
construgao coletiva do conhecimento. O primeiro encontro teve como objetivo a apresentacao do projeto e
tracar o perfil dos Agentes para elaboracdo de uma estratégia de inclusdo. Depois foi realizado o
reconhecimento territorial, através de visitas as unidades de salde, com rodas de conversas para melhor
compreender as demandas e necessidades dos ACS, obtendo assim as palavras geradoras de Paulo Freire.
Estas foram utilizadas para a definicdo das tematicas que mais despertavam interesse para os ACS
debaterem/aprenderem sobre o proprio trabalho em salde. Posteriormente, foram realizados trés encontros
para discussao e reflexao das tematicas e suas praticas. Efeitos Alcangados: Participaram do PEPACS 80
ACS, ficando evidenciado, a partir de suas falas, a sua insatisfacdo em relacdo a auséncia de uma
organizagao representativa sindical, como também a caréncia de espagos de discussdo nas unidades e
equipes de saude que atuam, gerando um sentimento de desvalorizagdao do trabalho. O esforgo empreendido
pelos ACS no seu cotidiano também foram referidos como sendo questdes que os incomodam. Na avaliagdao
do Programa os ACS solicitaram a continuidade e a inclusdo dos demais trabalhadores da equipe de salude
no PEPACS. A realizagdo do PEPACS aponta para alguns resultados que merecem destaque: 1) a
necessidade de abertura e/ou fortalecimento de canais de comunicagdo entre os servicos de salde e a
Universidade, uma vez que esta trabalha com o objetivo de formar e qualificar trabalhadores; 2) a
necessidade de fortalecer o reconhecimento e a importancia dos ACS no ambito da comunidade; 3) a
importancia do envolvimento dos gestores na conducdo de programas semelhantes, ja que algumas das
discussdes e decisdes tomadas durante o PEPACS influirdo diretamente na organizagao dos servigos de
saude.
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