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Abstract. Context. The time spent to produce nursing records, to
become aware of the policy of the institution, to use standardized
nursing language, as well as the tools available (printed or electronic
tools) may directly interfere on quality of nursing records.
Objective. To identify and analyze the literature data on factors
that affect the quality of nursing records and the use of
standardized language. Methods. Literature review was conducted
in the databases CINAHL, PubMed and SciELO. For selecting the
texts for review, abstracts and available full texts, in Portuguese or
English, about the subject were read. Result. This review allowed to
evidence that the quality of nursing care is directly related to the
quality of professionals’ records. Additionally, appropriate use of
standardized language combined with electronic tools is helpful for
nurses and their teams on the care provided. Conclusion. In the
near future, standardized electronic documentation will allow remote
and recurring access to data among different health professionals
and organizations. Relevance to clinical practice. This fact can
improve patient care, as well as it can assist the development of
clinical protocols and researches. Improvement of nursing records is
still a challenge for nurses.

Keywords. Nursing records. Nursing diagnosis. Hospital information
systems.

Resumo. Contexto. O tempo despendido para a realizagdao dos
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registros de enfermagem, a politica da instituicdo, a utilizagdo de
linguagem padronizada assim como os recursos disponiveis (método
impresso ou eletronico) podem ter interferéncia direta da qualidade
destes. Objetivo. Identificar e analisar dados da literatura sobre
os fatores que interferem na qualidade dos registros de enfermagem
e o uso de linguagem padronizada. Método. Revisdo de literatura
realizada nas bases de dados CINAHL, PubMed e SciELO. Para a
selecdo dos textos foi realizada a leitura e analise dos resumos,
selecionando-se os artigos publicados em portugués ou em inglés,
que atendiam a tematica a ser discutida, e com textos completos
disponiveis. Resultado. Essa revisao permitiu evidenciar que a
qualidade da assisténcia de enfermagem relaciona-se diretamente ao
conteldo dos registros dos profissionais. E, que o uso adequado da
linguagem padronizada aliado a ferramentas do sistema eletr6nico
auxiliam o enfermeiro e sua equipe no cuidado prestado. Conclusao.
Em um futuro proximo a documentacdo eletronica e padronizada ira
permitir o acesso remoto e recorrente de dados entre profissionais
de saude e diferentes organizacdes. Relevancia para pratica
clinica. Esse fato podera melhorar a assisténcia aos pacientes,
auxiliara no desenvolvimento de protocolos de atendimento e
pesquisas. O aprimoramento dos registros de enfermagem ainda € um
desafio para profissionais de enfermagem.

Descritores: Registros de enfermagem; Diagndstico de Enfermagem;
Sistemas de informagao hospitalar.

Resumen. Contexto. El tiempo que se dispone para la realizacion
de registros en enfermeria, la politica de la institucién, la utilizacion
de un lenguaje patrén, asi como los recursos disponibles (método
impreso o electrénico), pueden interferir directamente sobre la
calidad de dichos registros. Objetivo. Identificar y analizar datos de
la literatura disponible sobre los factores que interfieren en la calidad
de los registros en enfermeria y el uso de un lenguaje patrén.
Método. Revision de la literatura realizada con base en los datos
CINAHL, PubMed y ScielLO. Para la seleccién de textos se realizé la
lectura y andlisis de los resimenes de la seleccién de los articulos
publicados en portugués o inglés, que se reuni6 el tema a tratary
los textos han sido leidos en su integra. Resultado. Esta revision ha
permitido evidenciar que la calidad de asistencia en enfermeria tiene
que ver directamente con el contenido de los registros de los
profesionales. Y, que el uso adecuado del lenguaje patron junto a
herramientas del sistema electrénico auxilian el enfermero y su
equipo en los cuidados que dedica al/los pacientes. Conclusién. En
un futuro proximo la documentacion electrénica y patron permitira el
acceso remoto y recurrente de datos entre profesionales de la salud
y distintas organizaciones. Relevancia para la practica clinica.
Este hecho podrd mejorar el cuidado de los pacientes y auxiliard en
el desarrollo de protocolos de atendimiento e investigaciones. La
mejora en los registros en enfermeria aun es un desafio para los
profesionales de enfermeria.

Palabras-clave: Registros de enfermeria. Diagndsticos de
enfermeria. Sistemas de informacién en hospital.
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Introducao

Os registros de enfermagem sdo elementos fundamentais para

o desenvolvimento do Processo de Enfermagem (PE)(1). As
informagdes documentadas nos prontuarios dos pacientes permitem
que todos os membros da equipe tenham acesso ao exame clinico,
as condutas e aos resultados obtidos por meio das intervencgdes

implementadas(2).

As intervengdes de enfermagem dependem da qualidade das
informagdes coletadas pelo enfermeiro e do plano de cuidado
estabelecido a partir do levantamento de problemas ou diagnédstico

de enfermagem (DE)(3). A continuidade e a qualidade da assisténcia,
a comunicagdo entre os profissionais, além dos aspectos éticos e
legais estdao também diretamente relacionados aos registros de
enfermagem. No entanto, por questdes muitas vezes inerente ao
cenario da pratica os registros ndo sdo realizados adequadamente,

ou se presentes, a qualidade é questionavel(4-3),

Aspectos como a falta de tempo e de recursos humanos,
caréncia de conhecimentos e o uso de registros manuais sao
apontados, principalmente, como fatores que interferem na

qualidade dos registros(4'6). Por outro lado, o avanco da tecnologia
com o desenvolvimento de prontuarios eletronicos aliado ao uso de
sistemas de classificagdo podem aumentar o nimero de registros,

bem como melhorar a sua qualidade(*).

E nessa perspectiva que este artigo apresenta uma sintese
sobre aspectos relacionados a qualidade dos registros de
enfermagem e o0 uso de linguagem padronizada com base na
literatura cientifica acerca dessa tematica.

Métodos

Realizou-se uma busca nas bases de dados Scientific
Electronic Library Online (SciELO), Cumulative Index to Nursing and
Allied Health Literature (CINAHL), e Arquivos Digitais Biomédicos e de
Ciéncias da Saude do “US National Institutes of Health” (PubMed)
por artigos disponiveis na integra.

A busca foi realizada em Margo de 2010 a partir do uso dos
descritores: nursing records, nursing process, nursing diagnosis,
classification e information technology. Optou-se pelo uso dos
termos em inglés para atender aos dicionarios de indexadores
Medical Subject Headings (MeSH) e Descritores em Ciéncia da Saude
(DeCS), e foi utilizado “and” entre os descritores como operador
booleano.

Identificou-se 155 artigos, a superposicao de referéncias em
mais de uma base ndao foram contabilizadas. Realizou-se a leitura e
anadlise dos resumos, selecionando-se os artigos publicados em
portugués ou em inglés, que atendiam a tematica a ser discutida, e
com textos completos disponiveis. Dessa forma, foram selecionados
21 textos, lidos na integra para a composigdo desse artigo.
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25/7/2014

Quality of nursing records and standardized language: literature review | Linch | Online Brazilian Journal of Nursing

Registros de enfermagem

O registro de enfermagem é o principal meio de comunicacao
entre os profissionais, nestes devem estar contidas informagdes
descritivas, completas, claras e objetivas sobre todo o PE. Tornam-
se fundamentais nesses registros as informagdes relatadas pelos
pacientes, observagdes realizadas pela equipe de enfermagem que
conduzam ao planejamento das intervengdes de enfermagem e,

posteriormente, avaliagcdo dos resultados(?).

Neste sentido, os registros de enfermagem sdo indispensaveis
no prontuario do paciente, especialmente para avaliagdes e
possiveis condutas. Porém, alguns estudos realizados a partir desses
registros ndo demonstram resultados satisfatorios em relagdo a

qualidade da assisténcia oferecida ao paciente(lls). Muitas vezes,
quando presentes, as informacgdes sao insuficientes para o adequado

processo do cuidado, ou ainda s&o simples e fragmentadas(1:8),

Recentemente foi realizada uma revisao sistematica com o
objetivo de avaliar a utilizacdo dos DE, especialmente, seus efeitos
na qualidade dos registros, frequéncia, acuracia dos DE, e a
coeréncia entre DE, intervencdes e resultados. Esse estudo apontou
algumas evidéncias de que o uso dos DE, intervencdes e resultados
melhoram os registros de enfermagem, porém, ndo ha evidencias de
que a implementacdo dos DE resultem em melhores resultados para

os pacientes(9),

Dois ensaios clinicos randomizados (ECRs) foram realizados
tendo como desfecho a melhora da qualidade dos registros de

enfermagem(10-11) Um ECR utilizou-se de um programa educacional
que melhorou significativamente a qualidade dos registros de

enfermagem(19); e outro ECR avaliou o efeito de um Guia para o
Raciocinio Clinico na implementacdo das linguagens North American
Nursing Diagnosis Association (NANDA), Nursing Outcomes
Classification (NOC) e Nursing Intervention Classification (NIC),
quando comparado com classicas discussdes de casos, o qual
aumentou significativamente a qualidade dos registros de

enfermagem(1l).

Em uma revisdo sistematica que avaliou projetos de pesquisa
e métodos utilizados para avaliacao dos registros de enfermagem,
entre outros resultados, identificou que o uso de linguagem
padronizada repercute em resultados mais positivos do que
negativos, destacando que as taxonomias e os sistemas eletrénicos
podem ampliar investigagdes em registros assim como auxiliar na

avaliacdo da qualidade da documentagéo(“). Os autores consideram
a necessidade da informatizagdo urgente ndo s6 para a pratica em
enfermagem, mas para fins de investigacdo. No entanto, salientam
que a presenga de um sistema informatizado nao significa que os
registros estardao completos, salientando que sdo necessarias
avaliagdes sistematicas para melhorar os sistemas de eletrbnicos e
facilitar a documentacao estruturada com terminologia

padronizada(®),
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Outro estudo que avaliou especificamente questodes
relacionadas ao uso de registros eletrénicos e linguagens
padronizadas aponta que na maioria das vezes a utilizacdo de ambos

propicia uma documentacdo mais completa e precisa{12), Ainda
indica que a qualidade da informacgdo é particularmente importante
para o cuidado e seguranca do paciente. Por fim, os autores
abordam o desafio da implementacgao de sistemas eletronicos e do

uso de terminologias internacionais(12),

Apesar do avango tecnoldgico, especialmente no Brasil, a
maioria das instituicGes de saude utiliza o modelo de registro manual

(6,13), Estudo demonstrou a insatisfacdo dos enfermeiros em relagdo
ao uso de registro manual, ao mesmo tempo o desejo de mudanca e
reconhecimento de pouco dominio sobre sistemas de informacdes e

dificuldades com uso de terminologias(®).

Um estudo que avaliou a qualidade de registros de
enfermagem em um hospital publico no Brasil considerou que o

padrao de qualidade nao foi alcangado(l). Somado a isso, as autoras
questionam que a informatizacdo dos registros talvez nao seja
suficiente para mudar a crenga equivocada de que esses nao sao
prioridades em razao dos recursos humanos de enfermagem, o que

pode ser mais uma questdo cultural do que técnica(l).

Contudo, evidenciam-se principalmente duas questoes,
primeiro que a qualidade da assisténcia de enfermagem relaciona-se
diretamente com a qualidade dos registros realizados pelos

profissionais(®-11). Segundo, que o uso adequado da linguagem
padronizada aliado a ferramentas do sistema eletronico auxiliam o

enfermeiro e sua equipe no cuidado prestado(4).

Processo de Enfermagem e o Sistema de Classificacao
NANDA /NOC/NIC

Diante da exigéncia de um trabalho sistematizado pela
enfermagem, surge a necessidade de uma padronizagdo de
linguagem. Nesse contexto, desenvolveram-se sistemas de
classificacdes que atendem a uma taxonomia padrdao e com
possibilidades de implementacdo na pratica clinica(14-16). o
desenvolvimento de terminologias de enfermagem foi motivada pela
necessidade de um registro compativel com um processamento
computacional, visando a melhora do corpo de conhecimentos da

enfermagem(13). Contudo, o uso de terminologias é fundamental
para uniformizar a linguagem, facilitar a comunicagao entre

profissionais, propiciar e assegurar a continuidade do cuidado(4-5:12),

A utilizagdo de uma linguagem padronizada teve inicio em

1970 com o surgimento da classificacdo de DE da NANDA(17), Em
2002, o nome da organizagao passou a ser NANDA Internacional,
para refletir a participagao de diferentes paises. Atualmente, esse
sistema é considerado o mais difundido e utilizado no ensino, na

pesquisa e na pratica clinica(15-16),
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Paralelo aos estudos desenvolvidos pela NANDA-I,
pesquisadores desenvolveram a NIC e a NOC. Atualmente, essas trés
classificacdes encontram-se articuladas, possibilitam o registro
padronizado do processo de enfermagem, em termos de

diagnésticos, intervencdes e resultados(14),

Em uma revisdo de literatura realizada com o objetivo de
investigar vantagens e desvantagens entre diferentes sistemas de
classificacGes foi evidenciado que a NANDA-I é o 4rgdo que atende
ao maior numero de critérios definidos pelos pesquisadores, e é
largamente implementada na pratica. Essa analise deu-se a partir de

avaliacSes realizadas por 20 enfermeiras experts(10),

A utilizagdo da ligagao (NANDA-NOC-NIC) constitui uma
importante etapa do PE favorecendo a integracao de pesquisas na
assisténcia, ensino e pesquisa(17). Algumas vantagens sao
reconhecidamente decorrentes da utilizagdo das classificagdes e das
ligagOes, por exemplo, melhora da comunicagdo entre os
enfermeiros, reconhecimento por outros profissionais, facilidade na
avaliacao do cuidado, desenvolvimento de sistemas eletrbnicos,

entre outros(2/14/17),

Contudo, enfermeiros identificam que as dificuldades e
facilidades para a execugdo do PE estao relacionados, de forma
geral, aos conhecimentos tedricos e praticos, o que demonstra a
necessidade de aperfeicoamento e atualizagdo nos servigos de

saude(18), Sobre a implementagao das etapas do PE, um estudo
recente demonstrou que as razdes para que os enfermeiros nao
aplicassem na pratica o DE estavam relacionadas aos plant&es
agitados, ao numero de pacientes por enfermeiro e ao envolvimento

com tarefas administrativas(19). Corroborando estes dados, em um
artigo em que foram avaliadas as etapas do PE realizadas na pratica
clinica de enfermeiros alocados em um hospital geral demonstrou que
a etapa do DE ndo foi encontrada em nenhum dos registros de

enfermagem(29),

Na pratica assistencial o DE atribuido é fundamental para
embasar o plano de cuidados e resultados esperados, assim a busca
pela exatiddo desse processo de escolha esta atrelado ao

pensamento critico e raciocinio diagnéstico(3). Neste contexto, sao
necessarios estudos que busquem avaliar a acuracia no
estabelecimento dos DE, tema ainda pouco explorado na

literatura(21),
Instrumentos

Pesquisadoras tém desenvolvido instrumentos que a partir dos
registros de enfermagem possam auxiliar na avaliagcdo da acuracia
diagnostica, e mais recentemente para a qualidade dos
registros(3:22,23),

O instrumento Lunney Scoring Method Rating(3) (LSM) foi
desenvolvido para avaliar a acuracia dos DE, essa escala esta
baseada na suficiéncia dos dados para a afirmacdo diagnédstica e de
http://Amww.objnursing .uff.br/index php/nursing/article/Niewl/j.1676-4285.2010.3088/703 6/11
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pertinéncia do diagndstico referente aos dados e ao contexto em
que esses ocorrem. Recentemente, no Brasil, a referida escala foi
traduzida e adaptada, no entanto, ndo obteve estimativas

aceitaveis de confiabilidade, o que contra-indica a sua utilizagdao

quando esse rigor é necessario(21). Outro estudo de natureza
qualitativa, utilizando a mesma escala ndo obteve alto grau de

acuracia na maioria dos DE investigados(24).

Nessa perspectiva, os mesmos autores que contraindicaram a
utilizacdo do LSM no Brasil, desenvolveram a Escala de Acuracia de
Diagnodstico de Enfermagem (EADE). Este estudo apresentou
avangos em relacdo ao seu precursor, sendo que a EADE mostrou

estimativas razoaveis de validade e confiabilidade(23). No entanto,
entre as limitagdes destacam-se a fragilidade do padrao-ouro

estabelecido e a baixa concordancia entre avaliadores(23),

Esses estudos sao exemplos de que na realidade brasileira
estd se buscando instrumentos capazes de mensurar a acuracia
diagnostica, para que com isso melhore a qualidade da assisténcia.
Porém, ndo foi encontrado para essa realidade um instrumento mais
abrangente que envolva a ligagao entre DE, intervengdes e
resultados.

Com a evolugao do conhecimento na utilizagao das
taxonomias na pratica clinica surgiu a necessidade de avaliagao
dessas classificagdes. Instrumentos que pudessem avaliar a
qualidade dos diagndsticos, intervencdes e resultados tornaram-se
lacunas a serem exploradas. Neste contexto, o Quality of
Diagnoses, Interventions and Outcomes (Q-DIO) foi

desenvolvido(22),

O Q-DIO é um instrumento que mensura a qualidade de
registros (documentacgao) de enfermagem com ou sem a utilizacdo
da linguagem padronizada. Sua aplicacdao pode ser realizada em
prontuadrios eletronicos ou ndo. Dessa maneira, pode ser utilizado
para avaliar a qualidade da documentagdo de enfermagem
(indicador); comparar a qualidade da documentacdo de enfermagem
com e sem linguagem padronizada; definir metas; avaliar o impacto
da implementacdo de programas educacionais (treinamentos); e
pode ser utilizado como sistema de auditoria para a qualidade da

documentacdo de enfermagem(16:22),

Estudos utilizando o Q-DIO desde a sua construgdo e
validagdo tem demonstrado a sua eficiéncia e utilidade na avaliacdo
dos registros de enfermagem, com ou sem linguagem

padronizada(11:16)  Esse instrumento tem como pressuposto que a
qualidade da documentagdo de enfermagem reflete e repercute

diretamente na assisténcia prestada ao paciente(?2), Salienta-se
que, até o momento, estudos no contexto hospitalar, no entanto,
nao se limita a este.

Na realidade brasileira, observa-se, por vezes, que os
registros sdo realizados, porém sem a padronizacdo da linguagem
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com base em sistemas de classificagdo(14). No entanto, o avanco da
tecnologia aliado ao desenvolvimento dos registros eletrénicos exige
cada vez mais da enfermagem o aprimoramento e a utilizagdo de
sistemas de classificagdes, assim como uma necessidade de
avaliagdo da efetividade do que esta sendo proposto em ambiente

clinico real(2),

Diante destas lacunas no conhecimento, nosso grupo esta
desenvolvendo uma pesquisa que tem por objetivo traduzir, adaptar
e validar o Q-DIO para a lingua portuguesa, Brasil em parceria com a
autora que desenvolveu o instrumento. A utilizacdo desse
instrumento fornecerd uma ferramenta importante para avaliar o que
€ proposto para os pacientes e, principalmente, a efetividade das
intervencdes de enfermagem em ambiente clinico real.

Conclusoes

Os registros sao fundamentais para o desenvolvimento do PE
e sua qualidade repercutem diretamente na qualidade da assisténcia
prestada ao paciente. Dessa maneira, o aprimoramento dos registros
de enfermagem é um desafio para todos os profissionais dessa
equipe.

Atualmente, no cenario das instituicdes de salde esta se
exigindo cada vez mais um maior nimero de informagdes referente
ao paciente, seus problemas clinicos e sua evolugdo, aspectos
fundamentais para a seguranga dos mesmos. Para atender essa
demanda de dados é vital o uso de sistemas de registros eletronicos
aliados aos sistemas de classificagOes, e essa implementagao nas
diferentes instituicdes de salde pode ser vista como uma questdo
de tempo. Dessa maneira exige-se educagdao permanente para a
qualificagao profissional e o uso dessas ferramentas.

Em um futuro préximo, a documentacdo eletronica e
padronizada ird permitir o acesso remoto e recorrente de dados
entre profissionais de saude e diferentes organizacdes. Esse fato
poderda melhorar a assisténcia aos pacientes, auxiliard no
desenvolvimento de protocolos de atendimento e pesquisas, e ainda,
podera ser utilizado para fins administrativos que envolvam a
distribuicdo de recursos humanos e financeiros.
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