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RESUMO

Este trabal ho trata de redes sociais como estratégia para a solucées de problemas locais, tomando
como referencial tanto questdes como 0 uso das tecnologias da informacdo e da comunicagdo em
funcionamentos de redes em geral, como a pertinéncia dos estudos sobre movimentos sociais para a
compreensdo do funcionamento de redes. Aborda-se, também, o conceito de redes e suas tipologias e
caracteristicas, bem como os principios aplicaveis aesses novos atores sociais que operam em rede.
Finalmente, se busca trazer uma visdo pragmatica e técnica sobre o funcionamento da rede social criada
para o reassentamento da Vila Chocolatdo, como uma forma de resolugdo de um problema constatado
pelo Tribunal Regiona Federal da 4% Regiéo.



ABSTRACT

This work treats about social networks as a strategy of solution of local problems, taking as
reference as much questions like the use of information and communication technologies in the
functioning of networks in general as the pertinence of studies about social movements to understand the
functioning of networks. It is also studied the concept of networks and its typologies and features, as well
as the principles applicable to those new actors that work in networks. Finally, it is tried to carry a
pragmatic and technical view about the functioning of the social network created to reseat Chocolatéo

shanty-town, as away to solve a problem verified by Tribunal Regional Federal da 4 Regi&o.
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1) INTRUDUCAO

1.1) DEFINICAO DO PROBLEMA

Ha quase 20 anos, teve inicio um processo de favelizacdo no nicleo de uma érea
proxima ao centro da cidade de Porto Alegre que havia sido destinada, exclusivamente, a

implantagdo de um centro de servicos publicos federais, no Estado do Rio Grande do Sul.

Esse processo teve um inicio timido, até o ano de 2003, mas da |& para ca houve um
crescimento expressivo, 0 que agravou sobremaneira o problema, abrigando, hodiernamente,
perto de 500 pessoas e com forte tendéncia a um aumento ainda maior. Ta Vila é formada
basicamente de catadores de lixo urbano que vivem da venda de produtos separados para a
reciclagem. Essa matéria prima € recolhida do centro da cidade com a utilizac&o de carrinhos

€ carrocas.

Como é do conhecimento publico, esse ndo € um problema exclusivo da Vila
Chocolat@o, mas sim dos grandes centros urbanos do pais. Ocorre que, passados 20 anos de
sua existéncia, ndo se conseguiu eliminar, nem em parte, a Situacdo de risco social, apesar de
variadas promessas e diferentes pleitos de aces sociais pelo poder publico. N&o se acangou,
de fato, uma melhoria significativa nas precarias condicdes de vida e de trabalho a que estdo
submetidas essas pessoas. Nao foram implementadas politicas eficazes ou acOes capazes de
erradicar, ainda que no minimo, o risco social inerente a esse tipo de problema. Registre-se,
por exemplo, a formalizacdo do pleito subscrito por Orgdos Publicos Federais e a Prefeitura
de Porto Alegre junto ao Ministério das Cidades (Anexo 1). L& se obteve a reserva de recursos
financeiros na ordem de dez milhdes de reais, verba originaria do BID, objetivando a
confeccdo e implantacdo de um amplo projeto que, por n&o ter sido realizado pelo Municipio?,

culminou na perda dos recursos. Outro exemplo de atuacéo foi a abertura de Inquérito Civil

! Segundo o Ministério das Cidades, ocorreram solugdes de continuidade em diversos projetos municipais com a
troca dos Prefeitos por ocasido das elei¢cdes Municipais em 2004. Sem elucidar se por descaso ou falta de
informagdo, o fato é que ndo foram enviados 0s projetos necessarios para garantir os recursos destinados pelo
BID. Isso impediu inclusive de ser novamente solicitada a \erba, restando entéo buscar outras formas de
financiar o projeto da Vila Chocolato. Por outro lado, os registros eletrdnicos e documentos expedidos pela
administracdo municipal anterior ndo estavam a disposicdo dos novos gestores que assumiram em 2005. Creio
gue a falta de transmissdo das questdes pendentes da antiga administracdo para a nova, a auséncia de
comunicacdo pelo Ministério das Cidades as Prefeituras sobre o escoamento de prazos, e a falta de registros e
documentos internos, acabaram por gerar a descontinuidade dos servicos. E lamentavel que se obtenham
recursos financeiros e esses sejam drenados pela falta de orquestragéo, fazendo do servigo publico em geral um
servigo politico em particular.



(IC 039/2002 — Anexo 2, em parte) pelo Ministério Publico Estadual e do Processo
Administrativo (n° 1700/2003 — Anexo 3, em parte) pelo Ministério Publico Federal que
buscaram intervir na situagdo, mas que concretamente também ndo alcancaram a efetividade
pretendida. Além dessa auséncia de conquistas concretas, o quadro geral da Vila enfrenta um
outro complicador, porque, sendo a area de préoprios do Poder Publico Federal, a Advocacia
Gera da Unido foi instada a interpor acdo reinvindicatoria de posse que tramita junto a 52
Vara Federa de POA/RS (n° 2000.71.00.000973-1). Registre-se que a liberacdo da area é
importante para 0 usudrio dos servicos publicos, pois impulsiona o desenvolvimento das
atividades prestadas pel os 6rgdos publicos que avizinham avila e até outros que pretendem ali

e estabelecer.

O TRF-42 Regido também tem necessidade de se expandir para melhor atender ao seu
publico alvo. Nesse diapasdo, a ata administracdo da Corte resolveu entdo eleger tal situacdo
como um problema ingtitucional e, assim, envidar esforcos para desocupacdo da &rea, néo
numa retirada forcada, mas com a inclusdo socia e o reassentamento das pessoas da Vila, de
forma sustentavel, especialmente quanto a geracéo de trabalho e renda. Destarte, na condicéo
de servidor do Tribunal, fui designado pelo Presidente da Corte para missdo, em agosto
de 2005, devendo ndo sO encontrar e fixar os caminhos que levassem a solugdo do problema,
mas também acompanhar permanentemente toda a execucdo do trabalho. Tal percepcdo do
problema vem robustecida pelas inexitosas experiéncias anteriores que, talvez por falta de
acompanhamento ou por inexisténcia de coordenacdo, mostraram-se ineficazes para erradicar

o risco socid existente na Vila Chocolat&o.

O estudo do presente caso, portanto, busca trazer a colagdo uma experiéncia empirica
gue, até o presente momento, vem se mostrando bem sucedida, apesar de encabegada pelo
Tribunal Regional Federal da 42 Regido, Orgdo do Poder Judiciario Federal, cuja vocaco
principal ndo é executiva, mas jurisdicional. No entanto, mesmo ndo sendo 6rgdo de natureza
administrativa, vem demonstrando capacidade tanto para criar, como para gerir recursos. Essa
forga se assenta num conjunto de atores interdependentes, voltados a um objetivo comum, de
grande relevancia social, que busca a concretizacdo de uma politica publica complexa e

completa de reassentamento de familias carentes (Figur as abaixo).
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PRIMEIRA VISITA NA VILA — AGOSTO DE 2005
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12) JUSTIFICATIVA

Primeiramente, o estudo do caso da Vila Chocolatédo é justificado pela peculiar
condicdo de estar alavancado pelo Poder Judiciario, ndo no exercicio de sua competéncia
jurisdicional, mas em atividade exclusivamente administrativa e este espaco € extremamernte
rarefeito no cenario estatal. N& ha embargos também quanto a voluntariedade do TRF-42
Regido no projeto da rede para inclusdo socia da Vila, pois ainda que se pudesse aegar
interesse na retomada da area ocupada, ndo haveria obrigatoriedade de participacéo da Corte,
vez que a competéncia legal de tal politica publica é do Poder Executivo e, por outro lado, a
possibilidade de retomada estava garantida pela agdo reinvindicatéria de posse e s ndo teve
seguimento, porque o préprio Tribunal interveio para suspender o processo. Além do mais, o
Ministério Publico, tanto Estadual como Federa, j& pressionavam a Prefeitura para uma

resposta ao problema.

Por outro lado, enquanto os estudos tentam propor o novo perfil do militante social, o
Tribunal surge como ator social, abrindo uma enorme possibilidade de novas conexdes. E esse
novo ator traz a experiéncia de Orgdo fracionario, i.e., onde o funcionamento interno é de
menor concentracdo de poder, pois dividido igualmente entre seus membros, e com tradicéo
em deliberagbes de consenso em processos onde as partes devem ter tratamento isonémico,

caracteristicas que sem duvida encontram similaridade no funcionamento de redes.

Contextualizando o estudo de redes no caso da Vila Chocolatdo, ndo sO o projeto
restara bem desenhado nas suas peculiaridades, mas se podera dar proeminéncia no foco que
recal na relagdo estabelecida entre os parceiros, bem como a atuagéo de cada ator. Também na
relevancia de haver limite geogréfico circunscrevendo a acéo do grupo ou as solugbes de
gestdo como o registro e compartilhamento das informacdes, bem como as dificuldades
internas e externas ou a adequacdo da informagéo como fonte de poder. Todo isso entre outras
variaveis, culturais, sociais ou politicas encontradas no publico avo da acdo, bem como a
mobilizacdo de recursos e todo o complexo que envolve o caso empirico, mas que podem

contribuir para aprimorar a compreensao tedrica do trabalho em redes sociais.

Por outro lado, tal precedente de criagdo e coordenacdo de uma rede social, emergindo
num Centro Administrativo Federal, trara elementos para outros rgaos publicos, mormente
0S gue ndo possuem atividades executivas em suas findidades, a participarem
institucionalmente como atores e participe do paco social, diferentemente dos seus

funcionamentos na potestade estatal.
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Justifica-se, por fim, o indigitado estudo do caso, para compreensdo da vontade
politica interna motivadora da agdo, Sseus aspectos praticos para a Instituicdo e seus contornos
politicos e emocionais, pois mesmo onde ha regramentos, cultura e valores agregados,
existem por detrés as pessoas como elemento comum. Portanto, também nessa area podem-se
perceber insights tedricos e préaticos que robustecem a missao central das organizagoes, sem
gue haja empecilho de se operarem agdes com escopo social, mas tédo-somente de que tais
guestées mantenham um minus de contato com os fins da Instituicdo. No caso da Vila
Chocolatéo, a conformac&o do aspecto interno institucional foi t&o bem trabalhada que restou

veiculada em rede nacional pela TV Justica, como exemplo de atuacdo administrativa.

1.3) OBJETIVOS:

O propdsito do estudo € conhecer o detalhamento que se exige para a compreensao das
redes em geral, e em particular das redes sociais, bem como o seu funcionamento. O objetivo
inicial é verificar a relevancia das tecnologias da informacéo e da comunicacdo e 0 panorama
histérico dos movimentos sociais, para se perceber caracteristicas afins e estabelecer os
contelidos das atuais redes, verificando seus conceitos, tipos, caracteristicas, principios e

padrdes aplicaveis.

Especificamente, ao determinar o grau de relevancia que as tecnologias da informagéo
e comunicacdo tém para as redes, particularmente a de movimentos sociais, com a
compreensao das teorias relativas a este ponto, pode-se verificar se no estudo do caso da Vila
Chocolatéo estéo presentes tais caracteristicas descritas nos conceitos de redes e determinar se
0s atores possuem as caracteristicas identificadas na teoria e os principios gue se pode aplicar
a esses atores, bem como identificar outras caracteristicas que possam contribuir para o estudo
de redes sociais. Se quer também descrever, aém dos eventos que se relacionam
internamente, as caracteristicas do caso a luz da doutrina colacionada, bem como as
intervengdes que foram feitas nas agbes que impulsionaram a rede e sua aproximagdo com a
conformagao tedrica de sua gestdo e caracterizagao.
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2) REDESE A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs)

Ao olharmos para as organizagdes em rede, hodiernamente, por vezes ndo percebemos
gue ha uma outra rede de suporte mantendo a primeira operante. Trata-se de toda uma rede
gue usa a tecnologia da informagdo e comunicagdo como o préprio objetivo darede. “ Os elos
basicos — os fios — que déo consisténcia a uma rede séo as informacdes que transitam pelos
canais que interligam seus integrantes. Inclusive podem se organizar redes com o Unico
objetivo de intercambio de informacbes’. (WHITAKER, 1993). “Um dos aspectos mais
interessantes das redes comunicacionais € a sua invisibilidade: estamos cada vez mais
“enredados’ nas redes comunicacionais € mal nos damos conta disso. Para a geracédo que
nasce, 0 “embalar” dessas redes sera tdo essencial e invisivel como uma segunda natureza.”
(UFBA — Cétedra Andrés Bello, p. 32).

As tecnologias modernas, como a biotecnologia, a robdtica e a tecnologia da
informagdo, especiamente esta Ultima, com o desenvolvimento de softwares, sistemas de
comunicacd de dados, computadores, videos, televisores, fax, edicdo de imagens em
televisdo, comunicacdo por satélite, internet etc, permitiram que o trabalho renda muito mais,
com reducdo de custos de producdo, reducéo de desperdicio de materiais etc, em que pese
também gerarem exclusdo social (MANCE, 2002, p. 92 e 93). Popper diz que ha duas
categorias de invengdes: as que gjudam a industria a crescer (como a méquina a vapor de
James Watt) e as invencOes culturais de maior importancia, como a linguagem humana, a
escrita, o livro impresso, a maguina de escrever, o computador etc. deve se fazer um

“panegirico ao lugar que a tecnologia ocupa na cultura humana’ (POPPER, 2001, p. 140).

A comunicacdo, pontualmente, subordina o resultado social alcancado pelo homem. Ja
em 1964, Fuller sustetou que a comunicacdo € indispensvel & sobrevivéncia da espécie
humana e a sua relevancia pode ser percebida na experiéncia socia vivenciada na terra.

Referido autor afirma, in verbis:

[...] o ser humano esteve apto a sobreviver até agora por causa da sua
capacidade de comunicagdo. Em competicGo com outras criaturas,
geralmente mais fortes do que ele e as vezes dotadas de sentidos mais
agucados, o ser humano foi até agora o vencedor. A sua vitéria ocorreu
porque ele pbdde adquirir e transmitir conhecimento e porque pode
conscientemente e deliberadamente efetuar uma coordenacéo de esforcos
com outros seres humanos. Se, no futuro, 0 ser humano tiver sucesso em
sobreviver aos seus proprios poderes de auto-destruicdo, serd porgque pode
comunicar-se e alcancar entendimento com os seus companheiros. [...] A
comunicagdo € algo mais do que um melo de permanecer vivo. E uma
forma de estar vivo. [...] Como e quando realizamos comunicagéo uns
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com 0s outros, podemos expandir ou contrair os limites da propria
vida®. (FULLER, 1964, p. 185 e 186, grifo nosso).

O nosso topico se debruca tdo-somente sobre a tecnologia da informacéo e
comunicacdo no que é relevante para o estudo de redes sociais, pois ao largo das
consideracOes sobre a matéria tais topicos restam diluidos na complexidade do conjunto. Nem
por iss0 deixaremos de realcar, nesse capitulo, outros elementos relacionados, por

entendermos ser 0 momento mais oportuno para um ou outro destague.

Como refere Gohn (2003, p. 13), “na atualidade, os principais movimentos sociais
atuam por meio de redes sociais, locais, regionais, nacionais e internacionais, e utiliza-se de
muito dos novos meios de comunicacao e informacdo, como a internet.” (grifei). Para o
nosso enfoque, 0 assunto comeca a ter relevancia com a interdependéncia global das
economias de todo o mundo, no final do século XX. Nesse momento, Estado e sociedade
passaram a ter uma nova relagdo. O fim do movimento comunista internacional e a propria
reestruturacéo do capitalismo, levaram a criagdo de novos modelos de funcionamento das
sociedades, muitas vezes gerando uma organizagdo em redes de interacdo e
relacionamentos internos e entre grupos distintos. As relacdes entre os individuos também
mudou. Viu-se a diminuicdo gradativa das diferencas sociais entre os sexos, as mudancas das
relagbes com o meio ambiente, com o trabaho, na atuacdo politica etc. Por outro lado as
novas T1Cs modificaram a forma das pessoas interagirem e se comunicarem, formando uma
sociedade que ndo mais se compreende vis a vis®, mas por fax, mensagens de celulares,
microcomputadores domésticos e portatels, dvds, videos conferéncias etc. As primeiras
reacOes a esta nova realidade tém inicio nas empresas e nos negocios ou, entdo, nas relactes
de trabalho. E s6 mais tarde que a tecnologia passa a ser redidade também em outros setores
da sociedade, onde também emerge o relacionamento de redes variadas, inclusive de
movimentos sociais, mesmo que inicialmente de forma fragmentada e de tendéncia endogena.
Os movimentos que se formavam aavancados pelas religides, etnias, ou por questbes

territoriais proprias ou mesmo de natureza nacionalista tem agora uma base sedimentada

2 «1...] man has been able to survive up to now because of his capacity for communication. In competition with
other creatures, often more powerful than he and sometimes gifted with keener senses, man has so far been the
victor. His victory has come about because he can acquire and transmit knowledge and because he can
consciously and deliberately effect a coordination of effort with other human beings. If in the future man
succeeds in surviving his own powers of self-destruction, it will be because he can communicate and reach
understanding with hisfellows. [...] Communication is something more than a means of staying alive. It isaway
of being alive. [...] How and when we accomplish communication with one another can expand or contract the
boundaries of life itself.”
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também na tecnologia da informacéo, onde a midia ampliou sua capacidade de difusdo,
ocupando um papel mais expressivo. E relevante observar o quanto as inovagdes trouxeram
de beneficio ou prejuizo na sinergia dos movimentos. Vegase, por exemplo, a questdo da
identidade coletiva cuja dindmica ja atraia a atencéo de Castells, referindo que no mundo da
riqueza, do poder e da imagem, a busca pela identidade, quer sga coletiva, individual,
atribuida ou construida, passa a ter significagdo social, mas, por outro lado, refere o autor:
(...) No entanto, a identidade esta se tornando a principa e, as vezes, Unica
fonte de significado em um periodo histérico caracterizado pela ampla
desestruturagdo das organizacfes, dedegitimacdo das instituicOes,
enfraquecimento de importantes movimentos sociais e expressdes culturais
efémeras. Cada vez mais, as pessoas organizam seu significado ndo em
torno do que fazem, mas com base no que eas sdo ou acreditam que sdo.
Enquanto isso, as redes globais de inter cdmbios instr umentais conectam
e desconectam individuos, grupos, regides e até paises, de acordo com
sua pertinéncia na realizacdo dos objetivos processados na rede, em um
fluxo continuo de decisOes estratégicas. Segue-se uma divisdo fundamental
entre o instrumentalismo universal abstrato e as identidades particul aristas
historicamente enraizadas. Nossas sociedades estdo cada vez mais

estruturadas em uma oposi¢ao bipolar entre a Rede e 0 Ser. (CASTELLS,
2002, p. 41, grifo noss0).

O inicio dessas mudancas tem como referencia pratico o desenvolvimento das
tecnologias da informagdo nos Estados Unidos, notadamente no Vae do Silicio, em S&o
Francisco, onde foram desenvolvidos, entre outras, as tecnologias da micro computacdo. Na
verdade a grande penetracdo da tecnologia da informacg&o no cotidiano mundia foi facilitada
por volta dos anos 80, pelos japoneses, que introduziram os videocassetes, fax, videogames
etc na vida didria das pessoas. Mas ja nos anos 90 a lideranca era reassumida pela
competitividade norte-americana. O setor como um todo evoluiu com aliangas e formacéo de
redes entre empresas de diversos paises. Empresas japonesas, taiwanesas, coreanas,
indianas e européas, bem como especidistas da india e China fizeram da Baia de S&o
Francisco, no Vae do Silicio, o centro de uma rede comercial de inovacfes tecnoldgicas.
Quando a Internet foi privatizada e se tornou tecnologia comercial, o Vale do Silicio ja
detinha as principais empresas de equipamentos e acessorios para uso na web. No Brasil, em
1996, com o uso comercia e doméstico da internet, as redes existentes tiveram um novo
alento, destacando-se, além das diversas listas de discussdes e comunidades virtuais, a criacdo
da ONG Rede de Informagbes para o Terceiro Setor (RITS), em 1988, primeira

organizacdo nacional voltada especificamente para o fomento da organizagdo em rede e do

3 O processo de comunicacdo “frente-afrente’ é bem mais amplo do que simplesmente a transmissdo de
mensagens sem expressado corpdrea ou significados de simbol os e signos que déo solidez ao debate.
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uso de ferramentas para o trabalho colaborativo a disténcia (COSTA et al, 2003, p. 12). Aliés,
segundo Castells, tais efeitos dessa revolucdo no desenvolvimento da tecnologia da
informacgao podem ser estendidos para o resto do mundo, ainda que ndo bem pelo padréo
norte-americano verificado no Vale do Silicio ou de outros centros dos Estados Unidos, mas
pelaforca cultural e empresarial que as grandes metropoles do mundo possuem. Assim
conclui Castells:
Porém, o caréter metropolitano da maioria dos locais da revolucdo da
tecnologia da informacdo em todo o mundo parece indicar que o
ingrediente crucial em seu desenvolvimento ndo é a novidade do cenario
cultural e institucional, mas sua capacidade de gerar sinergia com base em
conhecimentos e informacdo, diretamente relacionados a produgdo
industrial e aplicagcbes comerciais. A forca cultural e empresarial da
metrépole (antiga ou nova — dfina de contas, a &ea da Baia de S&o
Francisco é uma metrépol e de aproximadamente seis milhdes de habitantes)

faz dela o ambiente privilegiado dessa nova revolugdo tecnoldgica,

desmigtificando o conceito de inovacdo sem localidade geogr éficana era
dainformagdo.” (CASTELLS, 2002, p. 105, grifo nosso).

O raciocinio do autor segue no sentido de que o desenvolvimento das tecnologias da
informacéo e a nova forma de se relacionar no mundo globalizado, alteraram as préticas
das empresas globais nos modelos multinacionais ou de empresas transnacionas,
considerados entéo ultrapassados, para uma nova forma basica de organizagdo da economia
informacional/global que éa estruturacdo de redes internacionais, classificando-as em
cinco tipos diferentes. 1) redes de fornecedores; 2) redes de produtores (acordos de co-
producdo); 3) redes de clientes (encadeamentos entre as industrias e distribuidores,
canais de comer cializacao, revendedores etc); 4) redes de coalizdes-padrao (ocorre pelos
padrdes globais definidos que atrelam empresas ao seu produto de dominio); e 5) redes
de cooperacédo tecnoldgica. (2002, p. 250 e 251). As novas estruturas sociais, da mesma
forma, tém dado preferéncia pela organizacdo em redes, como uma nova proposta de
funcionamento viabilizada pela tecnologia da informacdo e comunicacdo, sua base
material, que é capaz de permeabilizar as citadas estruturas, modificando, assim, a sua
operacdo e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura Com a
ressalva que a sociedade em rede ainda € uma sociedade capitalista, Castells refere que “a
inclusdo/exclusdo em redes e a arquitetura das relacOes entre redes, possibilitadas por
tecnologias da informacdo que operam a velocidade da luz, configuram os processos e
funcéo predominantes em nossas sociedades.” (2002, p. 565-567, grifo nosso). Da mesma
forma, Gohn refere que as “redes sdo estruturas da sociedade contempor anea globalizada

e informatizada.” (2003, p. 15, grifo nosso). Certamente, a diversidade de atores socias,
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capacidade de mobilizagdo de recursos, fomento de parcerias e 0 espectro mais amplo de
cooperacdo social, formadores do capital sociad mais amplo das metropoles, trouxeram
paralelamente um grande impulso ndo sd ao desenvolvimento das TI1Cs, mas as producdes
tedricas sobre os movimentos sociais. 1sso porque, ao modificar a forma de interacéo e
comunicacdo estabelecida entre os atores sociais surgiu, por via de consegiiéncia, um capital

socia diferenciado. Melo Neto e Froes, sobre o capital social, comentam:

“A formacdo de parcerias envolvendo governo, empresas, entidades do
Terceiro Setor € indispensavel para o reforco de identidades e a criaco de
sinergias.

A existéncia desses dois fatores — identidade e sinergia — facilita a
otimizagao das agdes sociais, a producdo de economia de custos, ganhos de
escala, esforco cooperativo € maor compromisso com as metas
institucionais e participacdo grupal.” (2002, p. 58-59, grifo nosso).

Também é bastante enfatizada pelos autores a estreita ligagdo entre a formagdo do
capital social e a constituicdo de redes, sgam sociais, de informacdo, tecnoldgica,
educacional, ou de acdes e entidades com propdsitos comuns ou complementares, 0 que nos
leva a relacionar tais tépicos também com a questdo das TICs, sendo certo afirmar
interdependéncia entre esses fatores. A questdo do espago geografico onde se desenrola o
esforco coletivo também interfere nessa questdo. Tal pensamento pode ser extraido da
literatura especializada, principalmente ap6s os anos 90. Neste periodo ocorreram outras
formas de organizagdo popular, mais institucionalizadas, tais como os Foruns Nacionais de
Luta pela Moradia, pela Reforma Urbana, Forum Naciona de Participacdo Popular, etc.
(GOHN, 2003, p. 20). De |4 para c4, a literatura vem mantendo na pauta a necessidade de
aprofundamento da ligacdo entre esses elementos, com destaque nas questdes da comunicacdo

de massas e do uso das tecnologias da informagdo. Schere-Warren pondera, in verbis:

Finalmente, creio que as perspectivas de analise dos movimentos sociais
para os anos 90 devem considerar o papel das tecnologias de informacéo e
dos meios de comunicacdo de massa nas formas de organizagdo da
sociedade civil. Mesmo porque este campo teve um desenvolvimento
notavel nos ultimos anos. Resta verificar em maiores detahes, tanto nos
meios de comunicagdo de massa como na imprensa alternativa, 0s espagos
de massificagdo, de uniformizagdo, de consolidagdo de ideologias
dominantes versus espagos de contestacdo das formas de dominac&o ou
discriminagéo, de difusdo de propostas aternativas de vida socia, de novos
valores universalizaveis de acordo com 0s interesses dos novos atores
coletivos mencionados, bem como o0 espaco para a formacédo e
comunicacdo das redes de movimentos. Para concluir, poderiamos
perguntar com Sevigny (1990), se a satelitizacdo da comunicacdo estaria
conduzindo a humanidade a uma unidade espiritual, ao multilateralismo das
relagdes internacionais e a preocupacdo das nacfes e seus povos em torno
de problemas comuns, tais como a degradacdo ambiental, a pobreza e a
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desigualdade, o status da mulher na sociedade, padrdes e préticas de direitos
humanos, tréfico e uso de drogas ilegais e outros. Parece-me, contudo, que a
humanidade como um todo esta longe de qualquer uniformizacdo de
valores. Ha forgas sociais que atuam nas mais diversas diregdes. Aqui tém
sido destacadas aguelas que, embora apresentem contradices, tém-se
preocupado e defendido a resolucdo de problemas da natureza dos
gpontados acima, e esta € um opcao ética (2005, p. 25, grifo Nosso).

H4, portanto, um cuidado necessario na institucionalizacéo dos meios de comunicagdo
e no uso tecnologias da informacdo. No Brasil deve ser considerado o processo de
individualizagdo e alienacdo socia que se agrava pela desordenada migracdo rural-urbana,
fator desestabilizante das relacfes originarias das pessoas e que resulta no distanciamento, das
concepgoes culturais, do trabalho, dos valores ou das identidades. O alerta € de que as
oportunidades de interacdo coletiva motivadora da construcdo de identidades sociais
erguida na pluralidade dos atores vém cedendo espaco aos meios de comunicagdo de
massa, especialmente a televisdo, onde o individuo ndo interage e pior, Se sujeita a
dominacao ideoldgica. Isso favorece a desmobilizagdo, e nesse aspecto a questdo das TICs
tem sido elemento de enfraquecimento das redes de movimentos sociais. Tavez iSO
também explique porque muitos pesquisadores ja preferem se dedicar mais as questdes da
desmobilizagdo, recorrente em casos de crises, do que elaborar, nessas circunstancias, novas
propostas de mobilizagdo, como sdo os estudos relativos as redes de movimento social. Se
antes a comunicagdo encontrava muralhas no analfabetismo comum, hoje ha, também, o
analfabetismo digital*, contribuindo talvez de forma ainda pior para a desarticulacdo dos
movimentos e de sua identidade, na propor¢éo que grande parte da comunicacdo entre as

pessoas e grupos esta justamente centrada nessas tecnol ogias da informacao.

Destaca-se, assim, uma certe dialética na concepcdo mais ampla de redes sociais, onde
0 espaco geogréfico de sua atuacdo, a identidade coletiva forjada no movimento social, a
sinergia e o capital socia gerado no seu nucleo, a interagcdo com as novas tecnologias da
informagdo e com a midia nos meios de comunicagdo de massa, formam o conjunto da
propria engrenagem da estruturacdo social. Torna-se necessario, portanto, para bem
entendermos essa engrenagem, um breve olhar tedrico sobre a constru¢do dos movimentos

sociais, objeto do préximo capitulo.

4 A melhor expressao seria analfabetismo das TICs, pois é pequena a parcela da populacéo que detém acesso a
aquisicdo e uso da telefonia celular de Ultima geragdo, mp3, ipod e outras tecnologias (& internet, s6 12% tem
acesso) que se desenvolvem quase na prontidao do pensamento, bem como acesso amidia.
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3) MOVIMENTOS SOCIAISE REDES

A compreensdo do conceito de redes sociais e a tecnologia empregada na sua
formacgdo reclamam uma visdo, ainda que geral, sobre os debates a respeito dos movimentos
sociais. Estudar esta redidade multifacet&ria traz, também, a possibilidade de analise do
cen&rio de redes, mormente no Brasil aonde a constituicdo de movimentos sociais vem se
formando a partir dessas redes e com grande diversidade de atores (SCHERER-WARREN,
2005, p. 9-11). Por outro lado, além do destagque que se deram quanto arelevancia do uso das
tecnologias da informacéo e dos meios de comunicacao, ha outros elementos rel evantes para o
estudo de redes sociais que tém manancia nos estudos dos movimentos sociais. Questdes
como o capital humano, o social ou a sustentabilidade, que segundo Melo Neto e Froes
somados nos dédo, em tese, a nova formula do desenvolvimento social, sdo engendrados em
redes na forma de inovadores arranjos institucionais (2002, p. 59). E mais, sdo encontrados
nos estudos dos movimentos sociais, donde Ihes retiram seus préprios conteldos. Veja-se,
v.g., aabordagem de Gohn (2005, p. 56-57) sobre a questdo do capital social:

Roberto Putnam desenvolveu o0 conceito de comunidade civica
caracterizada por “cidadd@os atuantes e imbuidos de espirito publico, por
relagdes politicas igualitérias, por uma estrutura socia firmada na confianca
e na colaboracdo. (Putnam, 1996:31) Ele diz também que os habitos
democr aticos derivam de relactes horizontais, espirito dereciprocidade
e cooperacdo. Entretanto, a grande contribuicdo de Putnam foi articular
estas formulagbes com um outro conceito, que ganhou nova significagéo
nos anos 90: o de “capital social”. Para éle, o conceito de comunidade é
impregnado de individualismo e o de capital social firmou-se nos circulos
intel ectuais americanos para substitui-lo. Para Putnam, o capital social deve
ser andisado por analogia com as nogdes de capital fisico e capital humano,
ferramentas e treinamento para intensificar a produtividade individual — o
cerne da idéia da teoria do capital social € que as redes tém
valor...Enquanto capital fisico refere-se a objetos fisicos e capital humano
refere-se a propriedades dos individuos, capital social refere-se a conexéo
entre individuos, redes sociais e as hormas de reciprocidade e lealdade
gue nascem deles. Nesse sentido, capital socia é claramente relatado como
algo chamado “virtude Civica’. A diferenca € que*“ capital social” chama
atencdo para o fato de que a virtude civica € mais poderosa quando
imersa numa densa rede de relacfes sociais reciprocas. “ Uma sociedade
de muitos individuos virtuosos mas isolados, ndo é necessariamente ricaem
capital socid”. (PUTNAM, 2000, p. 18-19, grifo nosso).

Atuamente a literatura especializada tem utilizado capital social como a energia
emanente de comunidades ou forga produtiva desta, onde ha reciproca confianca e
solidariedade das pessoas que tecem redes de esforcos coletivos para superacdo dos
problemas comuns, gerando processos de mudancas. Nao que todo o movimento social tenha

0 conddo de gerar mudancas, mas sim que uma das formas de promover mudanca cial €
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através dos movimentos sociais. Como relata Gohn (2005, p. 57-58), 0 exagero das idéias
comunitaristas (Emerson, Thoreau, Whitman e Tocqueville) norte-americanas quanto a
importancia do papel dos individuos, subestimaram a criacdo das redes de esfor ¢os coletivos,
gerados pelo capital social. Nesse contexto mais microsocial, ndo ha embargos quanto a
relevancia da questdo territorial e a capacidade de gerar sinergia nesses espacos para o
surgimento do capital social. Num determinado territorio se possibilita a participacdo dos
atores, viabiliza-se 0 processo de mudanca e transformacdo da sociedade, concentrando-se
forcas e energias sociais que criam poder e, também, experiéncias sociais e dificuldades,

superadas por meio de redes de solidariedade. Castells, nos anos 70, rejeitou os estudos
baseados nas variaveis geogréficas espaciais, baseando-se na corrente de andlise marxistada
da realidade social. Mas apds os anos 80 foi progressivamente abandonando o referencial

marxista e, fortemente influenciado por Touraine, referiv-se as cidades modernas como um
espaco de alienacao coletiva e violéncia individual, sendo 0os movimentos uma espécie de
resisténcia, onde destaca que: “a histéria e a sociedade sdo formadas por uma articulacdo de
experiéncia, producdo e poder. A experiéncia esta basicamente estruturada ao redor de
relacOes de sexo e género, a producdo € organizada em relacGes de classe e 0 poder esta
estabelecido a partir do Estado” (GOHN, 2006, p. 192). Ja no mundo globalizado, Castells
afirma que asredes constituem a nova morfologia social da sociedade civil (2002, p. 565).
Gohn refere que no ocidente, sociedade civil é interpretada como o aperfeicoamento dos
processos deliberativos democraticos, para criar mais espaco publico (2005, p. 60-62). Sob
este enfoque, refere que o trato das relagdes politicas num dado territorio, relativos a interacéo
entre os grupos e a sociedade politica, propicia a idéia de governanca social e é onde se
criam redes as quais as pessoas pertencam e participem (por comissdes, conselhos, foruns
etc.). Naidéa de governanca social a disponibilizacdo da informacao é direito das redes e

dos atores.

Na ha davida que o tema relativo a movimentos sociais adquiriu maior relevancia com
a globalizacdo e o enfraguecimento do Estado no enfrentamento dos problemas reclamados
pela sociedade civil, surgindo novos debates e novos matizes nos estudos desses movimentos.
Mas a literatura pertinente a0 nosso estudo tem marco anterior a globalizacdo, notadamente
pelas abordagens européias, norte-americanas e algumas propostas tecidas na américa latina,
bem como as influéncias tedricas que os movimentos sociais no Brasil sofreram a partir da
década de 70.
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3.1) A ABORDAGEM EUROPEIA:

Nos Estados Unidos, a matéria ganhou grande interesse e producdo nos meios
académicos no inicio da década de 40, mas apds os anos 60, foi na Europa que surgiu um
novo movimento que tinha por oposicao, principalmente, o paradigma marxista até entéo
utilizado. Com a denominacéo de Novo Movimento Social (NMS), largava-se tanto a visao
somente macro dos problemas sociais, como as teorias que viam 0S movimentos sociais pela
l6gica racional dos atores, dentro de uma concepcdo de negocios ou caculos estratégicos,
passando-se ater uma analise mais microssocia dos movimentos. Os principais protagonistas
gque motivaram diversos outros estudiosos foram Touraine, na Franca, Offe, na Alemanha e
Melucci, na Itdlia. Esses autores propuseram o enfrentamento de questdes importantissimas,
rel acionadas aos aspectos culturais, ideol gicos, de solidariedade entre ator es sociais, mas,
principalmente, a identidade coletiva que surgia nesses movimentos e ndo sO a

racionalidade instrumental ou estratégica tdo defendida pelas correntes norte-americanas.

E pelo NMS que emerge o termo “atores sociailS’ como um coletivo nao-
hierar quizado, que luta contra discriminagdes ao acesso de bens e servigos, ab mesmo tempo
em que mostra a inconsisténcia desse sistema e 0s seus efeitos deletérios. A politica, agora,
passa a integrar inclusive as préticas de relagbes microssociais e o poder publico, a ser visto
também como da sociedade civil e ndo sO do Estado. Alias, as teorias das redes sociais
surgiram na perspectivas de articular essas visdes macro e micro dos movimentos
sociais. No entanto, 0 NMS ndo se caracteriza como um novo paradigma completo, pois suas
matrizes tedricas encontram base na revitalizagdo da teoria da acdo social weberiana,
durkhemiana, parsoniana contemporanea, neomaxistas, bem como nos pensamentos
frankfurtianso, entre outros. (GOHN, 2006, p. 133-134).

3.2) A ABORDAGEM NORTE-AMERICANA

Por outro lado, as primeiras teorias sobre movimentos sociais tém origem norte-
americana, especialmente nos trabalhos de: 1%) Herbert Blumer — 1949 - (Escola de Chicago);
29 Lipset e Heberle — 50/51 — (forte acento em variaveis politicas); 3% Turner e Killian,
Goffman, N. Smelser e David Aberle— 1957, 59, 62 e 66 — (analise de questdes psicossociais
e de formas elementares de comportamento, até a construcdo de ac¢les coletivas em grande

escala). Incluemse a essas teorias as obras de agdes coletivas de Eric From e Hoffer —
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1940/50 - (Teoria sobre a sociedade de massas) e Gusfield e Selzinick — (1952 e 55) (de
abordagem organizacional-institucional). Com as transformacgbes politicas ocorridas nos
Estados Unidos nos anos 60, os movimentos sociais de entdo foram explicados pela Teoria
da Mobilizacdo de Recursos (MR), cuja 6tica era de cunho burocratica organizacional e
onde as varidvels mais relevantes se resumiam, principalmente, nos recursos humanos,
financeiros e de infra-estrutura. Tais movimentos somente surgiriam se e quando o0s
recursos econdbmicos, humanos e de comunicacdo estivessem estruturados como
oportunidades politica para a agdo coletiva numa avaliagdo de custo e beneficio no
atendimento de metas e objetivos. Tratase de uma teoria com Visdo eminentemente
economicista onde se afastou o enfoque psicossocial ou mesmo o papel das crencas
compartilhadas ou da identidade pessoa tratados no passado pelas obras classicas, tendo
como base a teoria do utilitarismo. Gohn (2006, p. 58) enfatiza que movimentos de minoria

nao se encaixavam no modelo proposto pelo MR. Assim assevera:

Mayer vé ainda duas grandes lacunas na MR: a negligéncia no processo de
inter pretacéo das car éncias e descontentamentos, em que a énfase numa
racionalidade instrumental-propositiva ndo deixa espaco paratratar daquele
processo: e umalacuna em relacdo ao sistema politico. Ela conclui que a
teoria da Mobilizac&o de Recursos exclui as novidades, e foram justamente
estas novidades — nos movimentos ecol ogicos, pela paz, das mulheres etc. —
que criaram uma nova agenda e um novo paradigma na Europa, expresso na
teoria dos Novos Movimentos Sociais (NMS), que criaram ainda uma nova
arena de relacdes entre o0 Estado e a sociedade civil.

Um dos criticos mais completos a0 MR foi Cohen, enfatizando a desconsider acéo da
importancia dos valores, normas, ideologias, projetos, cultura e identidade dos grupos
sociais nos grupos que foram estudados. Mesmo Tilly, havido por muitos como adepto da
MR, apds retrospectiva das teorias sobre a agdo coletiva segundo Durkheim, Weber e Marx,
partindo de um problema apontado por Marx, caracterizou o papel relevante da ideologia e
das crencas na formagdo das agOes coletivas. Buscou demonstrar como a solidariedade

comunal interfere nas associacfes voluntérias.

Foi com a tentativa de reformular a teoria da Mobilizacdo de Recursos que se
desenhou a proposta de Mobilizaggo Politica (MP) como outra teorizacdo dos movimentos
sociais. Ta reformulacdo ja se iniciara nos anos 70, onde aém de aspectos organizacionais
jungidos a légica econdmica, os debates se direcionaram para ver que 0s movimentos sociais
envolviam processos politicos e analises culturais dos discursos dos atores, i.e., todo o

espectro de simbolos, idedrio e praticas externados nesses movimentos. Nessa nova
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abordagem chamouse a aten¢do que os descontentamentos, ressentimentos e protestos
existem nas comunidades, conforme assinalavam os tedricos classicos das teorias da acéo
social, sendo também fontes de recursos. H4 uma rede de relagbes sociais forjada pelos
movimentos, demonstrando que ndo podem ser explicados s por componentes econdmicos,
mas que ha outros fatores, inclusive macroestruturais como: o nivel de organizacdo do
grupo em estado de caréncia e a realidade politica de confrontacéo posta pelos lideres
desafiador es, num esquema de rede de relagdes sociais entre 0s grupos coletivos. Outros
aspecto importante da MP éa reintroducdo da psicologia social na anélise dos movimentos,
com a reconceituacdo da figura do ator, das microrrelacdes sociais face a face e a busca de
especificagdo para os elementos gerados dentro de uma cultura sociopolitica, com
determinados significados (GOHN, 2006, p. 71-73). Mais recentemente, nos anos 90, como ja
foi assinalado, aliteratura vem enfatizando também a questdo da midia e o uso da informatica,

notadamente nas redes da inter net.

A partir das criticas a0 MR e pelo redirecionamento que Ihe deu a MP, viabilizouse
um amplo debate com outras teorias, notadamente a NMS, resultando num melhor
aparelhamento de ambas as teorias, tanto a MP quanto a NMS. O enriquecimento desse
didlogo passou a latere de muitos analistas brasileiros, tanto que Gohn, ao falar sobre o
paradigma latino-americano e a inicia influéncia tedrica européia, lembra que as abordagens
norte-americanas foram estigmatizadas no entendimento de serem funcionalista-conservadora,
enguanto as européias seriam entdo progressistas e criticas, mas por desconhecerem o debate
travado no cen&io internacional, afastaram também o fato do conceito de redes sociais
utilizado no Brasil, a partir dos anos 90, ter raizes na teoria norte-americana e ndo ser

originario dos Novos Movimentos Sociais. Gohn faz a seguinte evolucédo historica:

A producdo norte-americana desenvolveu a partir dos anos 70 um
didlogo com a producdo européia que provocou um enriguecimento
de reflexdo tedrica para os dois lados. Este didogo expresso em
inimeros debates, ndo foi abordado no Brasil, o pais de maior
producdo de estudos sobre 0s movimentos sociais na América Latina.
Isto ndo que dizer que o paradigma norte-americano tenha se
alterado substancialmente, mas ele se desenvolveu em novas
frentes, aumentou muito sua producdo sobre os movimentos
sociais, e varias teorias foram criadas. Enquanto isso as teorias
marxistas estagnaram e declinaram ao longo dos anos 80.A dos
Novos Movimentos Sociais cresceu e se firmou neste mesmo
periodo, para depois também se estagnar nos anos 90. Este cenario
levou uma certa “orfandade tedrica” aos analistas latino-
americanos nos anos 90, por estarem bastante presos ao referencial
europeu. (2006, p. 218).
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Por outro lado, como ja aertado por Castells, a tecnologia da informag&o trouxe nova
conformacdo a nocdo de redes sociais, notadamente pelo uso da internet, fendmeno que no

Brasil sd ganhou folego por volta de 1996.

3.3) AABORDAGEM LATINO-AMERICANA

Ja a producdo académica latino-americana teve um grande impulso a partir dos anos
70, especidmente no México, Chile, Argentina, Costa Rica, Colémbia, Brasil e o estudo de
alguns movimentos populares na Nicarégua e em El Salvador. Autores norte-americanos e
europeus também contribuiram para essa producdo com indmeras pesquisas em paises da
América Latina. O gque se pode observar € que em termos espaciais, seguindo a tradicéo
desenvolvimentista das metropoles, foi também nos grandes centros urbanos dos paises
mais industrializados que se verificaram a articulagéo inicial dos movimentos, muito
pela atuacdo das igrejas, sindicatos e com a atuacdo de alguns partidos politicos de
oposicdo ao regime. No campo, 0S movimentos sociais assumiram uma feicdo mais de
rebelides populares. Pode-se dizer de forma geral, em que pese todas as diferencas e formas
de atuar, que as tematicas dos movimentos sociais na américa-latina ocupavam um agenda
relativa a questfes étnicas, de géneros e servigos de primeira necessidade, de postulactes por
terra e moradia e de educacdo, com importante destaque da participacdo feminina nos
movimentos (GOHN, 2006, p. 221-222). Nesse periodo, como um marco importante, € citado
0 Seminério de Mérida, no México, onde as reflexdes tedricas buscaram propor a transicéo
para novas consideracfes paradigmaticas. do macro ao micro, do gera ao particular, da
determinacdo econémica a multiplicidade de fatores, da énfase na sociedade politica para a
atencdo na sociedade civil, das lutas de classe para os movimentos sociais. Scherer-Warren

(2005, p. 15-16) comenta os debates sobre essa transi¢cdo no referido Seminério:

As possibilidades para esta transicdo paradigmatica encontram algumas
sementes tanto na contribuicdo dos convidados europeus (Touraine e
Cadtells, sobretudo), como na intervencdo de socidlogos latino-americanos
presentes em Mérida (vide textos em ZENTENO, 1977). Naguele momento,
Touraine estabelecia uma relacdo tedrica entre as categorias de classe e
movimentos sociais, e, em substituicdo a uma sociologia das contradigoes,
pretende constituir uma sociologia do conflito. Portanto, em substituicdo a
centralidade na analise das condig¢fes objetivas de classe (com énfase ra
estrutura econdémica), propdem o estudo das acles de classe, agdes que
podem ser defensivas ou contestatérias diante da dupla diaética da
exploracéo e da dominacdo respectivamente. Para a sociologia da acéo, o
tema central € a historicidade, isto €, a capacidade de autoproducdo da
sociedade, a partir da posi¢ao e da relagdo dos atores sociais nos campos de
acumulagéo, do conhecimento e da cultura. Portanto, as determinagoes
econOmicas e 0 politicismo ao olhar na agéo da sociedade civil.
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Castells situa paralelamente a andlise das relagdes de produgdo as relagdes
de reproducéo: a questdo das lutas e reivindicagdes em torno dos bens e
equipamentos de consumo coletivo. Seus referenciais tedricos sobre as lutas
urbanas na Europa ser80 amplamente utilizados para a andlise dos
movimentos sociais urbanos na América Latina

Prossegue a autora, ap0s algumas digressdes sobre as posteriores contribuicoes
trazidas por Laclau, concluindo a analise do periodo da seguinte forma:

Portanto, a no¢éo de centralidade da classe social, da acumulacéo de forcas
em torno do partido e da tomada revolucionéria do poder, passaa dar lugar,
neste periodo, a andlise da hegemonia e da possibilidade de criacdo de uma
“vontade coletiva nacionakpopular”. A énfase que recaia antes na
explicacéo dos condicionamentos infra-estruturais da acdo de classe dara
lugar ao exame dos potenciais de articulagdo em torno da categoria “povo”

e dos nexos ideol 0gicos relativos a categoria “nagdo”. O enfoque do periodo
anterior nas lutas de classe cede lugar as interpretagdes em termos de utas
histéricas nacionalpopulares, no sentido sugrerido por Touraine e outros.

Além das recorréncias as teorias classicas, especiamente as granscianas, 0S
estudos de Laclau, Casanova, Portantiero e Weffort sdo também
importantes referéncias deste periodo.

Costa chama a atencdo que também no Brasil, pelas lutas contra a ditadura,
redemocratizacdo e pelos direitos humanos, o fenbmeno da organizagdo de movimentos
sociais em rede ja existia em 1960, mas foi sO na década de 90, com as tecnologias da
informacéo, que a articulacdo em rede teve nova exteriorizacdo e com um papel politico

determinante na conquista e manutencdo de direitos sociais. (2003, p. 11).

Passados o0s anos 70 e no inicio 80, a andlise em termos de processos historicos globais
dos movimentos sociais na América Latina cederia espaco para estudos intensivos sobre a
organizagdo de grupos especificos, seus aspectos peculiares, elementos inovadores e a
formacao de uma nova politica que se desenvolvia na cultura popular, com énfase positiva ha
sua espontaneidade, autenticidade e comunitarismo. De se registrar que na américa-latina a
igreja, os partidos e os sindicatos, sempre ocuparam um destacado papel como elos de ligacéo
entre 0 movimento social e a sua rede de relacionamento externa, funcionando como
assessorias. (v. GOHN 2006, p. 256-257). Foi destacada a mudanca da cultura politica nesse

periodo, emergindo com forca as visdes sobre direitos sociais coletivos e cidadania.

Uma das referéncias importantes sobre os estudos da época € o projeto “Movimentos
sociais frente a crise”, financiados pela Universidade das Nagdes Unidas (UNU) e pelo
Consgho Latino-americano de Ciéncias Sociais (CLACSO). Scherer-Warren (2005, p. 19-20).
relata que o subprojeto coordenado por Calderdn resume as seguintes praticas coletivas
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estudadas na América do Sul (cada um dos pares expressa uma tensdo entre possibilidades
antagonicas):

a) democracia versus verticalismo e autoritarismo dentro dos préprios
movimentos;

b) vaorizagdo da diversdade societal versus a tendéncia ao reducionismo
e a monopolizagdo da representagao;

c) autonomiadiante de partidos e Estado ver sus heteronomia, clientelismo
e dependéncia;

d) busca de formas de cooperacdo, de autogestdo ou co-gestdo da
economia diante da crise versus a dependéncia estatal e a0 sistema
produtivo capitalista;

€) emergéncia de novos vaores de solidarieade, reciprocidade e
comunitarismo ver sus individualismo, |6gica de mercado e competicao.

As principais orientagcGes de cada par tém dado o carédter de “novo” aestes
movimentos sociais. Justamente, com fins heuristicos de contrapor
orientagbes emergentes as formas tradicionais do agir palitico,
freglentemente estas agdes coletivas contempordneas tém sido
denominadas “ novos movimentos sociais’. Além das obras j& mencionadas,
outras coleténeas trazem uma representacdo dos estudos que vinham sendo
realizados acerca de novos atores e cultura politicana América Latina (vide
LECHNER, 1987 e SCHERER-WARREN e KRISCHKE, 1987).

Porém, no inicio dos anos 90 houve certo desinteresse pelos estudos dos movimentos
sociais, migrando-se para tematicas como a da violéncia, da exclusdo social ou novas praticas
civis. “A centralidade da maioria dos estudos passa a ser as redes de ONGs e 0s mecanismos
intitucionais da democracia participativa.” (Gohn 2006:280). Sherer-Warren destaca duas
visdes: a que ndo mais reconhece grande relevancia nos movimentos sociais, preferindo
analisar as crises, os “desmovimentos’ (desmobilizagdo, imobilismo ou antimovimento) para
entender como ocorre a desmodernizacdo, a exclusdo, a pobreza crescente, a desordem e a
escalada da violéncia organizada; e outra visdo, que reclama avaliagOes criticas das
interpretagdes sobre 0s movimentos sociais anteriores para visualizar novas perspectivas de
estudos, tentando (...)“contrapor ao imobilismo das massas 0s espacos possiveis de
mobilizag&o; ao antimovimento ou condutas de crise, as novas formas de se movimentar ou de
acles coletivas, e entender os significados politicos e culturais destas.” (2005, p. 20-21). A
autora realca alguma dessas novas compreensdes, como 0 surgimento de redes de
movimentos (networks), a interconexdo do sentido local (comunitario) e global
(supranacional, transnacional), novas praticas politicas articulatorias das acdes localizadas, a
construcdo na intercomunicacdo das diversidades. [...]“Os festivais e o0s encontros de
juventude fazem circular, sem fronteiras, sensibilidades diversas que se interpenetram sem os

antagonismos das competicles entre nagoes’. Trata-se de passar da andlise das organizacoes
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especificas, para a compreensdo do movimento real de articulagfes em redes de movimentos

(from grassroots to networks). (2005, p. 23).

Para finalizar o tépico sobre os movimentos sociais, é oportuno trazer a colacdo o
conceito que Gohn formulou sobre o tema, especialmente pelo nexo que possui com 0O
detalhamento que passaremos a fazer no proximo capitulo, sobre redes, 0 seu conceito, forma

etipos. O conceito é o seguinte:

Movimentos sociais sd0 agdes sociopoliticas construidas por atores sociais
coletivos pertencentes a diferentes classes e camadas sociais, articuladas em
certos cendrios da conjuntura socioeconémica e politica de um pais, criando
um campo politico de for¢a social na sociedade civil. As acles se
estruturam a partir de repertorios criados sobre temas e problemas em
conflitos, litigios e disputas vivenciados pelo grupo na sociedade. As acOes
desenvolvem um processo social e politico-cultural que cria uma
identidade coletiva para 0 movimento, a partir dos inter esses em comum,
esta identidade é amalgamada pela forca do principio da solidariedade e
construida a partir da base referencial de valores culturais e politicos
compartilhados pelo grupo, em espagos coletivos ndo-intitucionalizados.
Os movimentos geram uma série de inovacdes nas esferas publicas (estatal
e ndo-estatal) e privada; participam direta ou indiretamente da luta politica
de um pais, e contribuem para o0 desenvolvimento e a transformacédo da
sociedade civil e politica. Estas contribuicBes sdo observadas quando se
realizam andlises de periodos de média ou longa duracdo histérica, nos
guais se observam os ciclos de protestos delineados. Os movimentos
participam, portanto, da mudanca social histérica de um pais e o caréter das
transformagdes geradas podera ser tanto progressista como conservador ou
reacionario, dependendo das forgas sociopoliticas a que estéo articulados,
em suas densas redes; e dos projetos politicos que constroem com suas
acOes. Eles tém como base de suporte entidades e organizagbes da
sociedade civil e politica, com agendas de atuacdo construidas ao redor de
demandas socioeconbmicas ou politico-culturais que abrangem as
probleméticas conflituosas da sociedade onde atuam. (2002, p. 251-252).

Registre-se que Gohn pondera também a existéncia de movimentos fundados em
xenofobias nacionalistas, religiosas, raciais etc. (2003, p. 14). Movimentos que fazem
apologia ao crime, ao terror, ao 6dio. Movimentos de intolerancia, de destruicéo, de guerra e
de muitos outros maes defendidos na patologia de seus membros. A0 Nosso ver, Sa0
movimentos cancerosos que merecem estudos propositivos de um tratamento capaz de
restabel ecer/estabelecer a higidez social, para que se possa um dia adjetivar a humanidade
como algo inegavelmente bom. N&o sGo movimentos que possam oferecer o desenvolvimento
humano e muito menos movimentos de motivacdo democratica. Portanto sGo movimentos

Criminosos e ndo, socials.
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Finalmente € de se registrar, segundo a autora, que 0S movimentos sociais devem ser
estudados sob dois enfoques, um interno e outro externo. Pelo primeiro, a andise é da
construcdo do repertério de demandas coletivas (e suas articulagdes) consoante alguns
valores, crencas, ideologias etc., e da organizacdo estratégica da agdo, Seus projetos,
organizacdo, praticas, que lhes da exteriorizagdo. Externamente releva verificar o cenario
socio politico e cultural de suainsercdo, 0s seus opositores, as redes externas construidas e as
relacbes com outros movimentos — “O principio articulatorio externo resulta das relagoes
entre as diferentes redes de movimentos sociais’ - bem como com os 6rgdos estatais, igreja,
empresarios, e outros atores da sociedade civil. E também da andlise externa a relagdo que o

movimento mantém com a midia (2006, p. 255).
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4) O QUE SAO REDES?

Os significados de rede, bem como os tipos que se pode classificar em cada area
diferem conforme o campo em que se esta trabalhando. Como ja vimos anteriormente, uma
rede de empresas pode formar um status operante no mundo empresarial e global sem que
suas caracteristicas tenham forcosamente ligagdes com outros tipos de redes. Fleury Teixeira
(2002) lembra que as diferentes tipologias de redes demarcam ou ndo certos atributos, tais
como o nivel de ingtitucionalizacdo da rede, a forma de participacdo € o niumero de
participantes, se envolve politica setorial ou transetorial, se sua fungéo principal forma
uma rede profissional, intergovernamental, de produtores etc. Sobre tal variagdo nas
classificagbes, anota a autora que para a psicologia social, as caracteristicas estruturais como
o tamanho, a densidade, a composicéo, a dispersdo, a homogeneidade ou ndo da rede e os
tipos de fungbes que exercem sdo aspectos que se destacam na sua compreensdo. Assim
também ocorre em outras areas, como na catedra de administracdo de empresas, onde a
“rede é vista como a combinacdo de pessoas — tecnologia — conhecimento que substituiu a
corporacdo hierarquizada do modelo fordista, baseado em trabalho-capital- gerenciamento
(albrechet, 1994:48).” Ja pelajuncdo das disciplinas de politica e administracao, redes é um
modelo estratégico de gestdo de politicas ou um novo modelo de governanga que envolve os
niveis local e global. O nosso estudo se volta mais para a comentada visdo da sociologia,
onde as redes de movimentos sociais s&0 uma nova forma de organizagdo do Estado e da
sociedade, intensas em tecnologia da informacéo, baseadas na cooperacdo entre unidades
dotadas de autonomia, integrando diversos atores e também o que é o particular com o
universal, ou o local com o global (2002, p. 04).

A autora citada acima assevera que:

N&o h& concordancia entre os estudiosos em relacéo ao poder tedrico do
conceito de redes, visto por alguns como uma metafora para demonstrar que
as politicas publicas envolvem multiplicidade de atores diversos, ja outros o
aceitam como uma ferramenta analitica valiosa para o estudo das relactes
entre atores e poder publico, enquanto um outro grupo de autores entendem
as redes de politicas como um método de andlise de estrutura social.

Miller (1994) considera que nem o modelo tradicional de administracdo

publica, baseado na cultura da racionalidade técnica e dos controles e
coordenacdo hierdrquicos, nem a teoria econémica da escolha racional,
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fruto da motivacdo baseada na raciondidade utilitaria, sdo0 capaz de
compreender o fendbmeno atua das redes de paliticas. (2002, p. 4-5).

Com diversas referéncias a Miller, Borzel e outros, Fleury Teixeira (2002) traz um
vasto universo de debates sobre a concepcdo de redes. Sdo exemplos: o0 processo
comunicacional como conduto para troca de valores, conhecimentos e percepcbes dos
problemas; a escola da intermediacéo de interesses, onde as redes indicariam as relagdes de
dependéncia entre governo e grupos e intercambio de recursos; a escola de governagdo, onde
as redes sdo formas particulares de governanca dos sistemas politicos modernos, com uma
interdependéncia funcional dos atores publicos e privados, buscando uma resposta eficaz aos
problemas de politicas publicas (em Porto Alegre, a Secretaria Municipal de Coordenacéo
Politica e Governanca L ocal esta implementando o “ Programa de Governanca Solidaria
Local” —anexo 4).

Entre todos os enfoques da autora, realgamos a dicotomia entre os que privilegiam
as transfor magdes na sociedade e sua capacidade de mobilizacdo versus as mudancas no
estado e na gestdo das politicas publicas. O primeiro caso € com mais vagar abordado ao
largo desse trabalho, pois aborda uma perspectiva societaria e mobilizatéria onde os
movimentos sociais S0 Vistos como conexdes solidérias que pela gestéo interorganizacional e
intergovernamental geraram um novo modelo de gestdo de politicas publicas. Quanto ao
segundo aspecto, uma das grandes mudangas na forma do agir estatal foi o resultado das
relagdes junto ao chamado terceiro setor. As crescentes e novas pactuagdes e acertos que se
estabeleceram nas execucdes de politicas publicas trouxeram um 6nus quanto a gestdo e
coordenacéo das atividades governamentais. Fleury Teixeira ao condensar as abordagens de

O'Toole (1997) e Mandell (1990), faz, respectivament e, as seguintes consideracoes:

As redes intergovernamentais e interorganizacionais sdo vistas como
“estruturas de interdependéncia envolvendo muiltiplas organizacbes ou
partes, onde uma unidade ndo é meramente o subordinado formal da outra
em um amplo arranjo hierdrquico”, ndo importando se estas estruturas de
colaboragdo envolvem organizagcbes ndo lucrativas ou vinculos com
empresas lucrativas.

(...)

No modelo de gestdo estratégica “intraorganizacional o controle é
baseado na autoridade legitima que parte @ hierarquia. Com relagdo a
estrutura de poder, as estratégias dependem da habilidade da administragéo
do topo tragar as decisdes, delegar e controlar 0 processo de implementacao.
Além disso, as agdes do administrador estdo delimitadas a um contexto
organizacional especifico. Diferentemente, na rede “inter organizacional” o
controle ndo é uma relacdo preponderante. Ainda que seus membros
representem os diferentes niveis de governo, nado implica que haja um
relacionamento hierarquico entre eles e cada nivel atua como unidade
semi-autbnoma. A posicdo de poder esté relacionada a influéncia que cada
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membro tem na viabilidade mesma da rede. As organizagtes confiam umas
nas outras para alcancar objetivos proprios e, nesse sentido, o poder de uma
organizacdo aumenta na medida em que sua participacéo se torna essencia
para a preservacdo darede. Além disso, o gestor esté envolvido em diversas
redes que se sobrepdem ou influenciam mutuamente. (grifel)

Talvez mais ainda que aprofundar os estudos de redes enquanto mudarga social, sgja
ora de aprofundar tal matéria pela 6tica da mudanca estatal e por novas formas de gestéo das
politicas publicas. E emergente perceber que a gestdio de redes é de interdependéncia, onde ha
necessidade de um novo aparelhamento de coordenacdo e técnicas de administracdo A
mudanca de paradigma imposta na concepcao de redes afeta as ferramentas administrativas
até entdo utilizadas em modelos piramidais, hierarquicos. Em organismo reticular, onde néo
h& subordinacéo e onde a solidariedade, crenca e confianga, sdo condi¢des ao funcionamento,
onde ndo ha chefes, mas lideres que tanto 0 sGo num momento, quanto liderados noutra acéo,
as ferramentas usuais de administracdo publica podem restar inexitosas se nd houver
adequacéo. A gestdo de redes ainda € um ponto obscuro nos estudos desta estrutura
reticular. Alguns autores colocam 0s seguintes aspectos como relevantes a uma gestéo
exitosa de redes: inexorabilidade de entendimento do grupo; buscar o compromisso de
todos, mas também beneficios pra todos; capacitar 0s recursos humanos; maximizar a acao
dos atores de maior expressdo politica e administrativa®, bem como potencializar o uso dos
recursos, sempre somando esforcos; nao perder o foco geral, mas também mantélo no
especifico, numa acdo construtivista, com metas certas e atingiveis; manter meios eficazes de
infformacdo e comunicacdo; ndo se distanciar do contato dérmico para uma precisa
avaliacéo do contexto e formulagédo de solugdes, evitando o natural desgaste pelas tensdes do
grupo; manter uma certa rotina de atividades, fomentando a participacéo voluntaria e a
reavaliacdo pelo grupo dos novos cenérios politicos e administrativos. No item 5.2 do
capitulo 5 abordaremos novamente a questdo, concluindo por ora com 0 pensamento de
Fleury Teixeira:

Podemos, portanto concluir que as redes de politicas sociais sGo0 um
instrumento fundamental para a geréncia das politicas sociais e, mais ainda,
gue elas permitem a construcdo de novas formas de coletivizacdo,
socializag8o, organizagdo solidaria e coordenacdo social, compativeis com a
transformacao tanto da sociedade civil quanto do Estado.

Offe (1998) refere-se a trés principios de coordenacdo dos individuos e
organizagdes da sociedade, cada um deles com seu fundamento e valor

® Nas redes ndo ha, a priori, delegaco de poder, pois todos detém o mesmo poder, mantendo a sua autonomia.
Porém podera haver arranjos tais que culminem por importar em trocas ou transferéncias de responsabilidades.
Quando arede é homogénea isso nao oferece maiores dificuldades. Mas, quando ndo €, o ator mais apto deve ser
mantido no seu campo de dominio, para o beneficio matuo. Trata-se de um problema de gestdo, que exige
habilidade de quem estiver coordenando.
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préprios. o Estado cujo fundamento é a razéo e o vaor a igualdade, o
mercado cujo fundamento € o interesse e 0 vaor a liberdade, e a
comunidade, cujo fundamento é a paixdo e o valor é a solidariedade. Néo ha
duvidas que as politicas sociais deveriam buscar uma forma de articulagcéo
ideal entre os principios fundamentais e entre os valores que movem as
ac0es neste campo.

A emergéncia de redes de politicas representaria a tentativa de criacdo de
novas formas de coordenacdo, que fossem capazes de responder as
necessidades e caracteristicas do contexto atual, onde o poder apresenta-se
como plura e diversificado.

Neste sentido, as redes transcendem o papel de um mero instrumento
gerencia, na medida em que permitem gerar relagdes baseadas na confianca
(capital social) e processos gerenciais horizontalizados e pluralistas (esfera
publica democr atica).

No entanto, a existéncia de estruturas policéntricas ndo pode escamotear a
persisténcia da desigua distribuico do poder, nem as dificuldades
gerenciais inerentes a0 processo de gestdo publica em uma estrutura
reticular.

E necessario também ter em conta as limitagdes das redes de politicas no
cumprimento de certas fungfes publicas, de caréater nitidamente estatal,
como, por exemplo, a garantia de direitos sociais e a regulagao.
Finamente, é necessario ter em conta 0os novos desafios impostos pelos
processos de fragmentagcdo e exclusdo socia que impedem a geragcéo de
consensos e ameacam as condigdes de governabilidade em nossas
sociedades.

A diversidade ou aceitacdo do outro como diferente, a pluralidade e o
reconhecimento do outro como parceiro, a agdo coordenada e
interdependente, a negociacdo dos conflitos e a busca de um objetivo
comum, requerem uma sociedade com uma cultura democr ética e uma
estrutura de distribuicdo da riqueza e do poder mais igualitéria. Neste
sentido, a democracia € tanto um pré-requisito quanto o resultado da acdo
das redes de paliticas.

Ou sga, sem assumir uma visdo meramente instrumental das redes de
politicas, ndo podemos também imagina-las, ingenuamente, como solugdo
para todos os problemas envolvidos no campo das politicas publicas. (2002,
grifo nosso).

4.1) CONCEITO DE REDES

Conceituar rede na acepcdo socia que se pretende ndo é tarefa facil. Genericamente,
rede € uma palavra que vem do latim retis e designa o entrelacamento de fios, linhas, cordas
etc. Representa uma estrutura reticulada cuja metafora alcanca a idéia de variados
entrelacamento de formagdes, onde os elementos se interigam em conexdes ou num
emaranhado de coisas. Assim € que se fala sobre o conjunto dos meios de comunicacdo
(telefone, televisdo, radio etc), ou de transporte (rodoviério, ferroviario, aéreo etc.) ou o
conjunto de estabelecimento de servicos (bancos, agua, luz), como rede de televisdo, rede

rodoviaria ou redes de bancos e de servicos de &gua e luz.
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Um dos primeiros elementos que surge pela visdo de uma rede (como uma tarrafa
jogada a0 mar) € a sua forma horizonta e a existéncia de conex&o entre as linhas. Numa rede
ha diversidade de elementos dispersos num determinado espaco com conexdo erntre eles, que
podemos chamar de nds e ramificaces. Porém, para efeitos de estudos de redes sociais, essa
visdo formalista, onde a estrutura é determinante para o seu conceito, ndo é suficiente para sua
compreensdo. Além dessa visdo, a utilizagdo da expressdo redes tem também uma concepcéo
dindmica, voltada a maneira de seu funcionamento (a conectividade de seus elementos), seu

significado como estratégia de acdo na mobilizac&o de recursos.

Assim, tomando as duas acepcoes referidas acima, podemos diferenciar, por exemplo,
porgue uma cadeia de supermercados € diferente de uma rede de supermercados, pois ha
primeira h4 relagdes entre matriz e filiais postas de forma hierarquizada e piramidal com
pouca ou nenhuma relacdo entre as filiais. Na concepcdo de redes, no caso empresarial,
poderiamos ter diversos supermercados de menor porte organizados solidariamente, ganhando
robustez e ligados a outros atores importantes para o funcionamento (p.ex. ponto de taxi para
abastecendo da rede, ou empresa transportadoras, ou de fornecimento etc), onde o debate
estaria em como se organizar (auto-organizacdo) e funcionar (auto-regulacéo), para colher o
melhor beneficio aos seus componentes. Mas essas negociagbes ndo seriam impostos
hierarquicamente, mas travadas no plano horizontal, pois sua adesdo é voluntéria e solidaria
entre os atores, naidéia que tal atuacéo coletiva no projeto concreto € mais exitosa para todos.
Fachinedlli et d traz a seguinte referéncia no artigo “A prética da gestdo de redes. uma

necessi dade estratégica da Sociedade da Informacao”:

Evidenciar as relagbes entre atores ndo é suficiente para enunciar a
existéncia de uma verdadeira rede. Uma agenda de enderegos, ndo mais que
um anuario de diplomados, ndo congtitui rede, mas Sm uma matéria-prima
relacional. Para que a rede ganhe corpo, € necessario que um projeto
concr eto, coletivo, voluntério, proporcione uma dinamica especifica as
relacbes pré-existentes. Além disso, para adquirir uma dimensio
estratégica, uma rede deve interagir com o campo de acdo no qual ela
se inscreve. Em resumo a estratégia-rede supde compartilhar um projeto
gue se inscreve num campo de agdo. A proximidade territorial tanto quanto
a interdependéncia econbmica constituem duas lOgicas coerentes de
definicdo do campo de acdo de uma rede. A associacdo formada pelas
redes de pequenos super mer cados dos suburbios do Rio de Janeiro e
Baixada Fluminense inscreve-se nestas duas l6gicas, pois facilitada pela
proximidade territorial a sua formacéo em rede permite-lhes dispor de
maior poder de negociacdo junto a fornecedores o que caracteriza a sua
inter dependéncia econdmica. (FACHINELLI, 2000, grifo nosso).



Nessa visdo, uma prefeitura poderia ver o0s supermercados como rede de
abastecimento, organizando os servicos de forma a melhor atender as necessidades locais ou
alguns 6rgdos da prefeitura poderiam ser atores sociais no funcionamento da rede (p.ex.
guardas municipais onde a propria logistica poderia ser sustentada pela rede). O exemplo,
mesmo sendo de natureza empresariad e ndo socia (0 que jA demonstra o carater
multidisciplinar que o estudo possui), busca enfatizar o sentido qualificado que a
compreensdo de “redes’ exige, i.e., ndo pode ser empregado indiscriminadamente a qual quer
associacao coletiva, grupo, equipe, time, etc. Outro aspecto importante € relativo ao espaco de

operacdo da rede que pode ser local, regional, nacional einternacional.

Dessas ponderacBes, podemse extrair alguns indicativos importantes para a
sedimentacdo do conceito de rede. Rede é a formagdo de um padrdo auto-organizado e de
forma ndo linear (se estende em diversas direcdes sem observar ordem pré-definida), podendo
ser visualizado como um agrupamento de ndés que se conectam num funcionamento auto-
regulado, obtemperado pelo fim especifico comum e que resulta num corjunto de

caracteristicas proprias que Ihe da identidade.

Mas h& outros fatores que identificam o conceito de redes. Na década de 1920, os
ecol ogistas propuseram, estudando as teias alimentares e os ciclos de vida, que rede € o Unico
padréo de organizacdo comum a todos os sistemas vivos. Fritjof Capra tem sido citado na
literatura como uma dos grandes divulgadores do caréter interdisciplinar do estudo de redes,
na sua obras “A Tela da Vida’ (1996), onde o fisico traz contribuicdes cientificas da
matemética, biologia e fisica para mostrar a rede como um padrédo comum de funcionamento a
todos os organismos vivos — “Sempre que olhamos para a vida, olhamos para redes’ (apud
SILVA, 2006). Capra esclarece que uma das caracteristicas diferenciadoras do funcionamento

em rede dos sistemas vivos € de que ndo ha hierarquia:

Desde que os sistemas vivos, em todos os nivels, sdo redes, devemos
visudlizar ateia da vida como sistemas vivos (redes) interagindo a maneira
de redes com outros sistemas (redes). (...) Em outras palavras, ateiadavida
consiste de redes dentro de redes. Em cada escala, sob estreito e minucioso
exame, os nodos da rede se revelam como redes menores. Tendemos a
arranjar esses sistemas, todos eles aninhados dentro de sistemas maiores,
num sistema hierérquico, colocando os maiores acima dos menores, a
maneira de uma pirdmide. Mas isso € uma projecdo humana. Na natureza,
ndo ha “acima’ ou “abaixo”’, e ndo h& hierarquias. Ha somente redes
aninhadas dentro de redes. (apud COSTA et d, 2003, p. 16, grifo nosso).

E certo supor que, se nos sistemas vivos ndo hé hierarquias (a rede € horizontal), nos

sistemas sociais esta forma traz um funcionamento bastante natural do organismo socia (a
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piramide é vertica). No entanto, o funcionamento das redes sociais, especialmente as
informais e ndo-ingtitucionalizadas, surgem palpitando horizontalmente, com seus atores
amalgamados, exatamente como na metéfora de Capra. Por isso também é que os elementos
do conceito de rede dever ser retirados das experiéncias vivenciadas pela sociedade,

mormente por se tratar de uma nova forma de ver o funcionamento social.

Castells conceitua rede como um conjunto de nés inter conectados onde 0 né s pode
ser compreendido concretamente quando se analisa o tipo de rede que se esta falando. Assim,
mercados de bolsas de valores e suas centrais de servicos auxiliares avancados séo nos da rede
dos fluxos financeiros globais; também sdo os conselhos nacionais de ministros em relacéo a
rede politica gque governa a Unido Européia; os sistemas de televisdo, equipes de cobertura
jornalistica ou os meios de computacdo gréfica quanto a rede globa da nova midia na era da
informac&o. A topologia de uma rede determina que na interaco entre seus n0s ndo havera
distancia alguma ou ter4d a mesma distncia (assim sera entdo quanto a distancia social,
econbmica, politica, cultural entre seus nos), mas que fora, sO ha integracdo se 0s nos
compartilharem os mesmos cédigos de comunicagdo. Castells comenta que uma estrutura

social com base em redes &

(...)um sistema aberto atamente dindmico suscetivel de inovagdo sem
ameacas a0 seu equilibrio. Redes sdo instrumentos apropriados para a
economia capitalista baseada na inovacéo, globalizacdo e concentracéo
descentralizada; para o trabalho, trabalhadores e empresas wltadas para a
flexibilidade e adaptabilidade; para uma cultura de desconstrucéo e
reconstru¢do continuas, para uma politica destinada ao processamento
instanténeo de novos valores e humores publicos; e para uma organizacgo
social que vise a suplantagdo do espaco e invdidacdo do tempo. Mas a
morfologia da rede também é uma fonte de drastica reorganizacdo das
relacOes de poder. As conexfes que ligam as redes (por exemplo, fluxos
financeiros assumindo o controle de impérios da midia que influenciam os
processos politicos) representam os instrumentos privilegiados do poder.
Assim, os conectores sao os detentores do poder. Uma vez que as redes
sd0 multiplas, os codigos interoperacionais e as conexfes entre redes
tornam-se as fontes fundamentais da formagéo, orientagdo e desorientacdo
das sociedades. A convergéncia da evolucéo socia e das tecnologias da
informac&o criou uma nova base material para 0 desempenho de atividades
em toda a estrutura social. Essa base material construida em redes define
0S processos saiais predominantes, consequentemente dando forma a
prépria estrutura social. (2002, p. 566 e 567, grifo nosso).

Como se pode ver, Castells ndo é muito otimista quanto ao funcionamento da
sociedade em rede quando observada a metarrede em que se insere 0 @ntexto, fruto da
globalizagdo. Mas cremos que os efeitos deletérios podem estar mais na visdo macro do que

num funcionamento de microrredes. Além disso, ha os movimentos sociais antiglobalizacdo
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de Seattle, Praga, Génova e Nova York e as redes, parcerias entre movimentos e ONGs que
criaram um novo movimento socia: “contra a globalizacdo predominante, geradora de
miséria; eles clamam, articulados em redes internacionais, pela defesa da vida com
dignidade.” (GOHN, 2003, p. 31). O destague no Brasil sobre esse novo perfil do militante
social ocorreu com o | Férum Sociad Mundia, em Porto Alegre/RS (foram elaborados
diversos documento no diagnéstico de 400 oficinas e entre outros, um documento elaborado
por 184 entidades, 42 brasileiras, com éreas de atuacdo ros direitos humanos, das mulheres,
associagbes de moradores, conselhos populares, trabalhadores rurais, ambientalistas,
associacOes profissional, da cultura etc). Gohn destaca também aspectos relevantes ao estudo

de redes quanto comenta o referido Forum:

A Nnosso ver, 0 aspecto mais importante que ocorreu em Porto Alegre, e que
a grande midia ndo percebeu, porque estava mais preocupada em
“demonstrar suas teses’, qual sgja, 0 suposto caréter politico-partidério do
evento, foi a reconstrucdo de alguns eixos de |utas, a construcdo de algumas
utopias novas e o fundamental: o delineamento de um sujeito coletivo, de
carater politico, transnacional, composto pelas ONGs, sindicatos,
movimentos sociais, representantes de alguns partidos politicos etc. A
congtituicdo deste “novo sujeito”, composto por uma pluralidade de
atores sociais diferentes, podera ser um marco referencia importante no
futuro dos povos que lutam contra os efeitos devastadores da globalizagdo
econdmica e seu cardter excludente. A grande midia no Brasil ndo apenas
ndo entendeu o acance politico do | Forum Socia como procurou
descaracteriza-lo.

Sabemos que a constituicdo de novos sujeitos coletivos requer algumas
condigdes efetivas, tais como: ser detentor de certos direitos politicos por
representarem coletividades legitimadas socialmente; ter capacidade e
habilidade para expressar as demandas daguel as coletividades, elaborar
planos e estratégias de acdo; ter habilidade para aproveitar ou criar

oportunidades politicas favoravels a agéo coletiva; deter alguns recur sos
humanos e de infra-estrutura basica etc. O conjunto de condi¢bes
assinaladas estiveram presentes em Porto Alegre e 0 novo sujeito politico
foi delineado: parte de um novo movimento socia, o movimento
antiglobalizacdo, portador de um projeto politico para uma nova
sociedade, nos marcos da democracia, com ética, cidadania e
participacdo direta dos cidaddos na gestdo publica. O que se reivindicou
ndo era um outro regime politico, ainda que alguns manifestantes assm se
expressassem (localizando-o0 nos moldes de uma sociedade socialista). O
que a grande maioria dos movimentos, ONGs e entidades |a presentes
demandavam era uma sociedade desenvolvida, com as facilidades da
informética e das comunicagfes, mas sem exclusdo social, sem
discriminagdes, com respeito as diferencas culturais e diversidades
locais e regionais, uma socidade regulada por governos que tenham uma
nova agenda das prioridades. Um novo frame foi formatado, criando um
marco referencial de um novo modelo de sociedade, resgatando a utopia
gue se dizia perdida e ou esquecida nos anos 90. Neste frame observou-se o
que Lé Goff tem assinalado: a desocidentalizacdo da histéria, ou sga,

questiona-se 0 chamado Primeiro Mundo e a hegemonia dos valores da
sociedade norte-americana como 0 modelo ideal a seguir. A0 mesmo
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tempo, vaores orientais, centrados na vida, contemplagdo e espera s&o
resgatados como ideais.

(...)

Outro destague que pudemos observar foi a articulagdo das multiplas
redes de associativismo existentes. Grupos de liderancas comunitarias, que
no passado competiam e divergiam, encontraram uma linguagem
comum, sentaremrse a mesa, e elaboraram pautas e estratégias
conjuntamente. Movimentos sociais distintos discutiram em uma mesma
sessd0, ONGs uniram-se a sindicatos, movimentos sociails e outras
entidades da sociedade civil. Este fato € inédito e histérico. Trata-se de
respeito a diversdade de opinides e aponta para uma grande articulacéo
com inlmeras possibilidades futuras, no sentido da construcéo de alguns
pontos de consenso gie delineiem projetos aternativos aos modelos de
exclusdo socia vigentes. Trata-se também de uma articulacdo de natureza
diferente da que foi construida no passado em momentos de crise politica
institucional, como as “Diretas J&’, 0 impeachment de Collor etc. Desta vez,
aorigem e o fundamento bésico da articulacéo é de ordem estrutural e
ndo conjuntural; econbmica e cultura transnacional e ndo da politica
nacional. (2003, p. 60-62).

Ta orientagdo seguiu-se pelo 11 Férum, também em Porto Alegre, destaca-se que o
movimento antiglobalizacdo formou uma rede de movimentos e organizagdes num FOorum que
contou com mais de 113 entidades entre ONGs, vérias organizagOes, movimentos sociais,
sindicatos e universidades e centros de estudos. (GOHN, 2003, p. 66-67).

Nesse digpasdo, surge outro elemento importante para o conceito de redes, as
conexodes, que lhes ddo dinamica, |hes propiciam o funcionamento, faz com que 0s seus
elementos (nGs) pertencam ao conjunto. E por isso que Costa coloca a diaética — ponto e
linha - e diz: “Sem ligacdo ndo h& rede.”. Como sO pode haver conexdo entre dois pontos,
uma linha vale, no minimo, por dois pontos, mas por um Unico ponto pode passar tantas
linhas quantos forem os demais pontos da rede. 1sso é conectividade que, na malha, gera o
poder da rede (2003, p. 18-19). Isso determina o que se chama de densidade da rede. Como a
densidade ndo € uma relacdo de quantidade, mas de conex&o, pode haver poucos pontos e
grande densidade, como muitos atores e pouca densidade. Vale lembrar a referéncia ausiva a
Roberto Putnam, sobre capital social, no capitulo anterior: “Uma sociedade de muitos
individuos virtuosos, mas isolados, ndo € necessariamente rica em capital socia.”. Ha, aqui,
também a idéia de que a linha de pesca tramada em rede dbtém mais peixes que usar
essas mesmas linhas isoladamente em canicos. Assim € possivel calcular a produtividade da
rede pela relacdo entre as ligagcOes existentes e as ligagdes possivels, estabel ecendo-se uma
variacao de densidade méaxima e minima de uma determinada rede. Tal avaliacdo nos permite
verificar em que percentual a rede esta operando, i.e., qual é a sua condicdo organica. Para

sabermos a densidade maxima de uma rede, usa-se a formula:
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Onde D € a densidade méxima possivel e

p 0 nimero de pontos existentes na rede.

A relevancia desse estudo matemético € a demonstracdo do que se opera na realidade.
A producdo de uma rede ndo cresce geometricamente quando agrega mais um ponto em sua
malha, pois, consoante a formula, se para trés pontos o nimero de relacdes possiveis é
também trés, j& para quatro, esse nimero € seis, dobrando o potencia da rede. O poder da
formacdo em rede é constatado também na biologia, onde as bactérias se multiplicam em
rede, e podem ter um poder destruidor fatal (WHITAKER, 1993). Logicamente esse calculo
ndo é determinante, até porque, como ja referido nas palavras de Castells, as redes sdo
sistemas abertos, suscetivels de inovagdo sem ameacas ao seu equilibrio e, portanto, fechar o
sistema de pontos € s6 um artificio de analise, mas que fornece um bom indicativo. Nesse
guestdo, gostariamos de lembrar algumas caracteristicas sobre redes que, nesse capitulo, ja
foram apontadas. so estruturas horizontalizadas e nao lineares, de configuracéo aberta,
cuja suscetibilidade & inovacdo Ihe da dinamismo or ganizacional ®. Outra quest&o é quanto
a conectividade que caracteriza a densidade da rede, mas ha de se considerar que existem
conexdes mais ténues e mais sblidas entre as pessoas e isso também sera uma variavel no
potencial produtivo da rede. Outro aspecto é que a rede sO se visualiza quando €
determinado o seu objetivo, pois é por decorréncia l6gica desse objetivo que ocorrem as
conexdes. N&o se pode perder de vista, também, a andlise de Capra, de que ndo ha hierarquias
entre as redes conectadas, mas diferentes dimensdes entre elas, maiores e menores e que
amalgamadas também se conectam em outras ou agregam outros atores e tudo isso, tem a ver
com a sua forma de expansdo néo linear, bem como com a sua capacidade de novar, |he
dando um caréter multidimensional. A unidade de uma rede é a sua conexdo, mas sua
dimensdo € indeterminada. Esses aspectos levam a impossibilidade de centralizacdo narede, a
menos que se estgla observando um determinado aspecto, onde um ponto % centraliza em
relacdo a peculiaridade estudada, mas em relacéo ao todo, a caracteristica da formagéo de rede
€ a descentralizacéo, até porque seu fundamento esta na conexdo, na relacdo entre atores, e

n&o nos pontos em particular.

® Castells (v. capitulo 1): (...) “as redes globais de intercAmbios instrumentais conectam e desconectam
individuos, grupos, regides e até paises, de acordo com sua pertinéncia na realizagdo dos objetivos processados
narede, em um fluxo continuo de decisOes estratégicas”.
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Imagine as redes da qual Pedro Alvares Cabral participava quando descobriu o Brasil;
por outro lado, havia redes de relacionamentos entre os aborigines. Quando houve a conexao
entre ambos 0s pontos, potencialmente, todos os pontos conectados de todas as redes
passaram a ter transito por aquela Unica conexdo. Essa transitividade possibilita que pontos
n&o conectados possam criar vias de acesso a outros pontos da rede, ainda que muito
distantes. Ta possibilidade de transito foi pesquisada por Stanley Milgram, em 1967, no
Estados Unidos, gerando a tese dos ‘seis graus de separacao”. A experiéncia consistia em
fazer chegar uma carta por intermediacdo de outra pessoa, ou pessoas, a um destinatario
especificado. A concluséo é que foram necessarias em média, 5,5 intermediacbes para se
cumprir o objetivo. Em 2003, sob a coordenacéo do pesquisador Duncan Watts, em Nova
lorque, foram feitas experiéncias similares, desta vez utilizando e-mails pela internet,
chegando-se também a um nimero entre 5 e 7 intermediacdes para que fosse feito o contato.
A matematica propde este mesmo intervalo, no estudo de conexdes de rede, como o0 nimero
médio de conexfes necessarias entre um ponto e o caminho mais curto para outro ponto
gualquer da rede (teoria dos grafos). Por essa teoria, quanto mais densa for a rede (quanto
mais préxima de todas as conexdes possivels estiver), mais curto sera o caminho. “Nas redes
mais densas, os caminhos sdo curtos e ha muitos atalhos. O mundo para €elas, torna-se,
desse modo, “menor”.” (COSTA, 2003, p. 30-32, grifo nosso). Registre-se, como mais uma
caracteristica, os multiplos caminhos possiveis que se tem numa rede, face o seu caréter
multidimensional e sua horizontalidade, diferentemente das estruturas piramidais que ndo
oferecem essa diversidade. Por outro lado, essa mesma caracteristica impossibilita o controle
ou o0 Obice do fluxo (0 sistema pode se reorganizar para manter conexdes), p.ex., da
informagdo, o que democratiza o processo, sendo essa também outra caracteristica de sua
morfologia’. Tal dimensio de conexdes e possibilidades de caminhos pode explicar, no
convivio diario das pessoas, porque, por exemplo, um dado dia vocé descobre que o neto de
um amigo distante é “coincidentemente” colega de sua filha que jamais manteve qualquer
conexd com o avd dele. E claro que dgumas pessoas mantém mais conexdes que outras,
assim também ocorre em outras redes, onde se podem detectar pontos de grande densidade de

conexoes.

Alguns estudiosos propuseram que tais pontos de hiperconexdo, se rompidos,

poderiam destruir o proprio tecido da rede e, sob essa andlise, haveria entéo pontos centrais

" Numa organizacdo piramidal o cardter democrédtico se da pela forma de escolha dos dirigentes. Numa
organizacgéo horizontal, o carater mais ou menos democrético esta relacionado com a possibilidade de ingresso
ou saida de membros, i.e., se arede é mais ou menos aberta.
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na rede. No entanto tal n&o ocorre, pois 0s pontos de muitas conexdes funcionam como
atalhos, melhorando o funcionamento da rede, havendo outros caminhos possivels, huma
malha de auto-gjuste. Ademais, a constante mutagdo da rede, o seu dinamismo organizacional,
acaba carregando com conexdes pontos pouco conectados e também desconectando outras
linhas de pontos extremamente transitivos, obedecendo a caracteristica da néo-linearidade e
da horizontalidade. Mas a existéncia de pontos hiperconectados melhora sobremaneira a
dinamica reticular da organizagdo. E aqui organizacdo® deve ser entendida no sentido que
Ihe da Costa:

O conceito de organizagdo tem a ver com “ordem”: é 0 processo de ordenar
um conjunto de elementos em razdo de um objetivo ou finaidade.
Hierarquia tem a ver com controle, governo, poder de decisdo. Uma
organizacdo sem hierarquia, seria, nesta acepcdo, um processo no qual um
conjunto de elementos estaria ordenado sem a mediagdo de qualquer
controle ou governo. Esta definicdo parece um contra-senso, para nés
acostumados a uma nogdo de ordem associada a controle e comando. Mas,
como bem demonstrou Fritjof Capra (na esteira das contribuicdes de llya
Prigogine, Benoit Mandelbrot, Humberto Maturana e Francisco Varela,
entre outros), € nessa “ordem sem governo” que se baseia o padréo de
organizacdo de todos os sistemas vivos. Ordem que, convenhamos, parece
funcionar muito bem. (2003, p. 42).

Com a compreensdo de todos esses contelidos, podemos trazer entédo o conceito que
Costa apresenta, como uma organizagao caracterizada pelas inter-relagcdes horizontais de seus
elementos, que funcionam numa arquitetura plastica (sem rigidez de forma, maledvel), ndo-
linear, aberta, descentralizada, plural, dindmica e capaz de se auto-regular. Para a autora o

termo “coordenacdo” € muito bem empregado quando se trata de rede, pois “a ordem é

sempre uma co-producdo de todos’. (2003, p. 42).

4.2) TIPOLOGIASE CARACTERIZACOESDE REDES

S80 dos mais variados os tipos de classificagdo que se pode ter sobre redes. Redes
podem conectar pessoas, organizactes, entidades, 0rgaos estatais, ou todos conjuntamente. A
rede também pode ter area geografica distinta e acance distinto ou ser globa e de érea
indefinida. Pode haver redes de redes, ou sub-redes. Os atores podem ser do mesmo tipo ou
completamente diferentes. Mas 0 que ndo pode diferir numa rede € o objetivo comum ou

complementar de seus atores. E de se frisar outro aspecto sobre as tipologias de redes: nfo sio

8 Organizagdo aqui é visto como um processo, N como um estado final, em face da auto-regulagdo das redes, a
organizagdo esta em constante mudanga, € uma agéo de criagcdo da ordem, nunca um resultado acabado.
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estanques, podem ocorrer misturas e entrelagamentos dos tipos desenhados. Trata-se mais de

algumas propostas didaticas para melhor aproximacao do sentido que as redes assumem.

Podemos ter redes de empresas que normalmente sdo formadas com o objetivo de
reduzir incertezas e riscos, organizando atividades econdmicas a partir da coordenagdo e
cooperacdo entre elas. Se juntarmos consumidores, produtores e prestadores de servicos em
uma mesma organizagao, onde seja estabelecido que a compra de produtos e servigos s dara
dentro dessa organizacao, propiciando trabalho e renda para seus participes, poderemos estar
frente a um rede solidéria, que € composta basicamente por células de consumo, de
producéo e de servico. (MANCE, 1998 e 2002, p. 83).

Silva (2006) identifica trés categorias de rede: teméticas, regionais e
organizacionais. A primeira é forjada em razéo do tema que quer enfrentar, podendo ser
genérica (ex. meio ambiente, infancia) ou especifica (ex: reciclagem, desnutricdo infantil). A
segunda € determinada pela situacéo geogréfica, podendo ser tanto um Estado, um conjunto
de municipios, como uma cidade ou um conjunto de bairros. A Ultima refere-se a redes que

congregam outras redes filiadas, como federacdes, confederactes, foruns etc.

Para Costa (2003), quarto ao proposito da rede e oseu fator de aglutinacéo, temos
com contetido proximo ao referido acima, as categorias teméaticas e as territoriais, podendo
haver redes que contenham ambos os enfoques. Costa ainda traz a classificacdo as redes
vistas pelo escopo da agao, i.e., por duas formas de atuar: como rede de infor magao e como
rede operacional. No primeiro caso, sdo redes alojadas em espacos de veiculagdo de noticias
e intercBmbio de conhecimento, de modo geral, por meio de tecnologias de comunicagéo e
informac&o. No segundo caso, a troca de informagdo também ocorre, mas num contexto de
pesquisas e estudos; ou na condugdo de processos de interlocucdo e negociagdo politica; no
acompanhamento de politicas publicas; na promocéao de processos de formagéo e capacitacao;
fazendo campanhas publicas se sensibilizac8o, esclarecimento e mobilizagdo; atuando na
defesa e conquista de direitos sociais e causas coletivas, captando e distribuindo recursos;
prestando servicos, €, como 0 caso das redes de socioeconomia solidaria, realizando
atividades de producdo, circulagdo e até regulagdo econdmica. “A maioria absoluta das redes
da sociedade civil brasileira € do tio operativo.” (COSTA, 2003, p. 52-54)

Amaral (2004) diz que a natureza da vida esta nas intensas relaces estabelecidas, no
trabalho, lazer, vizinhanga etc. Assim, a sociabilidade humana nos faz viver em redes de

relacdes espontaneas. A diferenca entre redes sociais e redes espontaneas € a
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“intencionalidade nos relacionamentos, 0s objetivos comuns conscientes, explicitados,
compartilhados.” No entanto, os principios que regem os sistemas vivos sdo observados
tanto em redes sociais como espontaneas. Da mesma forma é possivel caracterizar as redes
sociais por principios e padrées comuns, mas ndo por modelos que busquem definicdes, pois
cada rede tem uma configuracdo particular. Desta forma, Amara (2004) traz as seguintes
caracteristicas para identificar redes:

a) objetivos compartilhados e construidos col etivamente;

b) multiplos niveis de organizacdo e acao;

¢) dinamismo e intencionalidade dos envalvidos;

d) coexisténcia de diferentes;

€) gparato informacional;

f) empoderamento dos participantes,

g) desconcentracéo do poder;

h) multi-iniciativas;

i) tensdo entre estruturas verticais e processos horizontais;

j) tensdo entre comportamentos de competicdo e cooperacdo e
compartilhamento;

[) composi¢cao multi-setorial; formagdo permanente;

m) ambiente fértil para parcerias, oportunidade para relacbes multilaterais;
n) evolucéo coletiva e individual para a complexidade,

0) configuragdo dindmica e mutante.

Para Inojosa (1999), as redes devem ser vistas ou segundo as relagdes entre os
parceiros, ou segundo o foco de atuacéo. Quando vistas pela 6tica das relacOes entre os
parceiros, é possivel identificar redes autbnomas ou organicas, tuteladas e subordinadas.
Quando vistas pelo foco de atuacdo, teriamos entdo redes de mercado e redes de
compromisso social.

Teremos redes autdnomas ou or ganicas (relacdes entre parceiros) quando seus atores
possuem autonomia, mas estdo juntos por lagos de solidariedade em torno de uma idéia
abracada coletivamente, cuja forma de intervencdo sera pactuada entre os pares. Nesse sentido
poder-se-ia incluir também as redes sociais. Ja na forma tutelada ou subordinada, as
caracteristicas da rede mudam. No primeiro caso, apesar dos atores manterem a sua
autonomia, o objetivo comum € modelado por outro ator com capacidade de financiar o
projeto ou de lhe dar regulacdo legal (a nosso ver tal conformagdo desnatura a idéia de rede,
pois tenta centralizar um organismo de natureza policéntrica e também polariza o objetivo que

deveria ser compartilhado). |nojosa comenta:
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Par ece que este € 0 modelo de numer osas r edes que estao sur gindo sob
a égide governamental e, nesse sentido, podemos supor um outro

problema que € o de tratar os parceiros de rede como fossem partes
singulares de um convénio com um parceiro constante — 0 governo.
Sabemos que nesses casos 0 par ceiro constante costuma ditar as regras,
pois 0 convénio é um contrato entre érgdos governamentais. Essa pética
ndo é a pratica da rede organica que supde o estabelecimento
compartilhado e dindmico das regras de parceria. Além do mais esse
modelo dificulta as relagbes horizontais entre os entes, como efeito da
dindmica da rede, embora isso possa vir a ocorrer, no processo de
articulacdo. (1999, p. 05, grifo nosso).

O caso das redes subordinadas nédo € diferente quanto & descaracterizacdo do caréter organico
gue tipifica as redes, pois apesar de haver uma relativa independéncia entre os entes, ha
interdependéncia de objetivos e a autonomia, em verdade, € determinada pela coordenacéo,
gue tem postura hierérquica. S&o exemplos as cadeias de lojas ou redes de servicos publicos.
“Pode haver um esforco de compartilhamento de interpretacBes e sentidos, bem como de
articulagdo de agbes, mas a idéia que norteia a rede — a idéa forca — ndo foi abragada

coletivamente e livremente por entes com a sua identidade prépria’. (INOJOSA, 1999, p. 06).

A autora, apds a andlise sobre as relagdes entre os parceiros, traz a colagdo que as
redes estéo voltadas a producdo, quer de idéias, quer de bens e servicos, para seus préprios
membros, para 0 mercado ou para a sociedade. Sobre esse foco de atuacéo, as redes de
mercado surgem por decorréncia da finalidade da existéncia de cada ator. E 0 mercado o
determinante da atuacéo dessas redes, pois nelas convivem a competicdo e a cooperacéo, mas
as relagdes que se travam também est@o sujeitas ao feroz mercado, podendo gerar certo grau
de subordinacéo e de desatendimento individual.

Sobre a Ultima classificagdo da autora, relativamente ao foco de atuagcdo, temos as
rede de compromisso social (que constitui a concentragdo do nosso trabalho). Apds
apresentar seu conceito no sentido de que o esforco comum deriva da percepcdo de um

problema que coloca em risco a sociedade, nos informa que:

Esse tipo de acdo articulada parece ter relagdo com a idéia de sociedade
solidéria, tal como € apresentada por Rosanvallon, de aproximar a
sociedade de s mesma. Insere-se no triplice movimento de reducéo da
demanda do Estado, de reencaixe da solidariedade na sociedade e de
producdo de uma maior vishbilidade sociad (1997:86) Trata-se de
“multiplicar os locais intermédios de composicdo social, de reinserir 0s
individuos em redes de solidariedade diretas.” (1997:90).

E nesse sentido que as redes de compromisso socia nasceriam a partir da
ampliacéo da visibilidade da sociedade sobre ela mesma e da tensdo que
essa Vvisdo instala: a percepcdo de que o outro € indissociavelmente sociuse
proximo e de que cada um é institucionalmente solidario de todos os socii



através do Estado e imediatamente solidario de algumas redes de proximos
(rosanvallon, 1997:97). (apud Inojosa, 1999, p. 07)

Ainda, a guisa de conclusdo, sobre as redes de compromisso social, a autora deixa as
seguintes perguntas: 1) Qual € o cardter da participagdo nas redes de compromisso socia —
integrador ou transformador? 2)Quais sdo as perspectivas de estabilidade desse tipo de rede?
3) Como se da a mobilizagdo nas redes de compromisso social? 4) Qual € o papel da reedicéo
nas redes de compromisso social? Voltaremos a tais questdes quando analisarmos

pontual mente o caso da Vila Chocolatéo.

Para finalizar o ponto, faremos mais duas abordagens: a classificacdo oferecida por
Gohn e as caracteristicas das redes de movimentos analisadas por Scherer-Warren. Vamos a
primeira:
Existem redes de diferentes tipos. de sociabilidade (encontradas no
cotidiano a partir de relagbes por lagos familiares, de amizade etc.); redes
locais muito presentes no associativismo civil local, dadas pela
territoriadlidade de um bairro, uma comunidade. As associacOes
comunitérias inscrevem-se neste tipo; as redes virtuais, via on line, que
costuram as relagdes do movimento antiglobalizagdo, por exemplo; redes
tematicas especificas, como as das mulheres ou das entidades que atuam
sobre as questdes de género; redes socioculturais, dadas por herangas ou
caracterigticas étnicas, religiosas, advindas da tradicéo ou de préticas sociais
contemporaness; redes geracionais, como de jovens e idosos, redes
historicas, que cultuam e desenvolvem a meméria de um lider, de um ator
ou cantor famoso etc.; e as redes de gover nanga, que procuram articular as
experiéncias de inovagbes na gestdo publica, como os Foruns das
prefeituras que adotam o Orcamento Participativo; redes de entidades
afins, como as redes de ONGs etc. (GOHN, 2003, p. 15).

A segundo autora oferece como hipotese de caracterizacdo das redes de movimentos
sociais, no Brasil, os seguintes pontos em comum: “busca de articulagdo de atores e
movimentos sociais e culturais; transnacionalidade; pluralismo organizacional e ideol0gico;
atuacao nos campos cultural e politico.” (SCHERER-WARREN, 2005, p. 119).

4.3) PRINCIPIOSE PADROESAPLICAVEIS AOS ATORES DE REDES SOCIAIS

Se conceituar redes ndo é tarefa fécil, reconhecer principios ou tépicos aplicaveis aos
seus atores, sua forma de operar na rede, também ndo é matéria tranquila. Nesse ponto, é
Importante mantermos presentes as consider agoes anterior es sobre 0s movimentos sociais,
pela relevancia que, agora, passam a ter, pois muitos dos atores dagueles movimentos séo
agora os das redes sociais, mas agui, as peculiaridades desses tém matizes proprios, pois

como dizem Fleury Teixeira, Migueletto e Bloch, “ diferentemente dos movimentos sociais, as
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redes desenvolvem padrdes de relacbes mais estruturados entre seus membros, sejam eles
formais ou informais’ (2002, p. 9). Assim, idéias como o capital social, importancia dos
valores culturais, ideol 6gicos, da situacdo sociopolitico, dos processos politicos, do espirito de
reciprocidade e cooperacdo, da virtude civica, da solidariedade comunal, da identidade
coletiva, da sinergia, do espaco geografico, etc. se ligam ou sdo os préprios contetidos do que

a seguir serd apresentado.

Inojosa refere que rede € parceria de variadas relagfes, interpessoais,
interorganizacionais, intergovernamentais ou intersetorias, pois pode articular familias,
estados, organizacGes publicas e/ou organizacOes privadas, pessoas fisicas, pessoas juridicas
ou ambas. Mas na complexidade de redes, as empresarias tendem a uma simplificacdo maior
do que as sociais®. Especificamente sobre redes de compromisso social, a idéia-forca que
vird a ser compartilhada entre os atores sociais, dara azo ao projeto de atuacdo da rede. Para
Inojosa, rede de compromisso social é

(...)aquela que se tece com a mobilizacdo de pessoas fisicas €/ou juridicas, a
partir da percepcdo de um problema que rompe ou coloca em risco o
equilibrio da sociedade ou as perspectivas de desenvolvimento social. Essa
percepcéo ampliada da sociedade atrai essas pessoas para articular-se em
funcdo de um propésito comum e as leva a definir, em conjunto, um

objetivo comum, capaz de ser redlizado através dessa sua articulacdo, com a
preservacdo da identidade origina de cada participante. (1999, p. 2-7)

Temse que o0 ator social de redes pode ser a pessoa fisica ou juridica (mas que
dentro da rede ndo tem diferencas - h& isonomia entre atores), que se articula
voluntariamente em razdo de um proposito comum (de forma horizontal — sem
subordinacdo e nem concentracdo de poder), definindo solidariamente qual serd o
objetivo da agdo, mas que independente de criar uma identidade coletiva mantém
intacta a sua propria identidade. A primeira das caracteristicas desse ator social é que ele
adere a rede de forma voluntéaria, por vinculos de solidariedade, sem interesse
econdmico*®, mas sim com interesse nos fins colimados na ac&o socia. Decorre da sua adesdo
voluntéria, a possibilidade de permanecer o tempo que entender necess&rio, ndo podendo ser
destratado por ndo mais se engajar no projeto proposto. Tal aspecto descortina uma face das

redes. essas ndo devem ser pessoas juridicas que possam de alguma forma obrigar seus

® Vide o capitulo anterior onde é realcada a questdo da importancia dos valores, normas, ideologias, projetos,
cultura e identidade dos grupos nos movimentos sociais, bem como descontentamentos, ressentimentos,
guestfes psicossociais, utopias, crengas etc.

10" Sem interesse econdmico ndo quer dizer, aqui, gratuitamente. Adiante o ponto sera mel hor debatido.
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adeptos, ainda que em sua composicdo existam atores com personalidade juridica’. Outra
caracteristica, € que serdo diferentes as formas de participacdo de cada ator, havendo
distribuicdo de fungdes na rede, mas tal participacdo sera feita por pactuagdo e consenso
da vontade livre de todos, de forma que garanta a0 mesmo tempo a vontade individual e a
coletiva. O respeito as diferencas é condicdo para se operar em rede, exigindo habilidades
relativas a multilideranca (todos detém o mesmo poder, sendo ora os protagonistas da
acdo e ora coadjuvantes) e atuacao democr atica de seus atores, que sO sera possivel com a
sinergia que a rede pode propiciar (na organizacdo em rede ha desconcentracéo do poder).
Aqui, € oportuno relembrar a parte do resumo apresentado no capitulo anterior, elaborado por
Calderdn, sobre o estudo das préticas coletivas na América do Sul, cujos antagonismos podem

eventualmente ser detectados em alguns embates na atuacéo dos parceiros da rede:

a) democracia versus verticalismo e autoritarismo dentro dos proprios
movimentos;

b) valorizagdo da diversdade societal versus a tendéncia ao
reducionismo e a monopolizagdo da representacao;

c) autonomia diante de partidos e Estado versus heteronomia,
clientelismo e dependéncia;

d) busca de formas de cooperacdo, de autogestdo ou co-gestdo da
economia diante da crise versus a dependéncia estatal e a0 sistema

produtivo capitalista;

€) emergéncia de novos valores de solidariedade, reciprocidade e
comunitarismo versus individuaismo, ldgica de mercado e

competi ao.

Outro aspecto relevante € a busca ou ndo de remuneragdo como fator
excludente/includente. Muitos autores consideram que a auséncia de interesse econdmico
colocaria 0 ator socia tdo-somente no interesse coletivo, ndo existindo assm interesse
individual. Ledo engano. A um, por que os voluntarios buscam o retorno do seu trabalho
em outras questfes. espirituais ou afetivas; politicas; ideoldgicas; para concretizar sonhos
profissionais que ndo foram alcangados nas suas proprias carreiras; para 0 enriquecimento de
curriculos que junto as empresas sdo valorizados pela experiéncia social adquirida no
voluntariado ou porque tais atividades também servem como vivéncia profissional. A dois, e
principalmente, porque a esséncia da voluntariedade ndo pode ser identificada pela
percepcdo ou ndo de remuneracdo. Tal afirmacdo pode ser melhor visualizada no
seguinte exemplo:

1V ejo um problemayjuridico de responsabilizacao da estrutura organizacional reticular, que pode ocasionar
inseguranca juridica nas rel agdes tanto civis, como estatal.
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Imaginemos duas pessoas que cumprem uma regra juridica que Ihes proibe roubar,
sob pena de perder a propria vida. Ha duas razoes possiveis para elas observaremtal regra:
0 medo da pena, ou a crenca de que a conduta € certa, independente mesmo de existir ou ndo
a regra (@desao voluntaria); se o agente considera a regra incorreta, ndo havera adesao
voluntaria, pois a observancia se da pela pena de morte, i.e., por estar coagido ao
cumprimento da regra. Pode-se entdo afirmar: 1°) aregra, a pena e o cumprimento da regra
pelas pessoas sdo palpaveis porque sdo dados objetivos no mundo exterior €lementos
objetivos), ao passo que a voluntariedade ou ndo pertence ao mundo interior da pessoa
(elemento subjetivo); 2°) a observancia a regra ou a propria eisténcia desta ndo sao
suficientes para determinar se existe ou nao voluntariedade; e, por outro lado, 3% a

existéncia de pena, por s SO, ndo descaracteriza a voluntariedade, que independe da proépria

regra.

Portanto, o marco definidor da acdo voluntéri a € a adesdo interior a uma conduta. A
sua génese é dada por um elemento interno do agente, 0 seu elemento subjetivo, e ndo por
alguma situacao objetiva que o cerque. Por outro lado, é apenas a analise da exteriorizacdo
da conduta (que € um elemento objetivo), bem como das circunstancias que a cercam, que
possibilita comprovar a existéncia ou ndo desse elemento subjetivo. Mas sdo apenas provas

da vontade, ndo pertencendo a esséncia da ac¢do voluntaria.

Por isso, a auséncia de remuneracdo € elemento que caracteriza, em 100% dos
casos, a existéncia de voluntariedade na acdo, mas a reciproca nao € verdadeira, i.e., a
percepcdo de remuneracdo ndo prova a auséncia de voluntariedade na acdo. O que
caracteriza esta é 0 estado de animo do agente e ndo ha nenhuma circunstancia objetiva
necessaria para sua existéncia. Ela podera existir em uma situacdo concreta ainda que nunca
tenhamos como identifica-la, e, no entanto, continuard a dar sustentacdo a rede ainda que
nunca possamos comprovar a sua existéncia. Mas a constante atuagdo na rede social
certamente trard também outros elementos objetivos que poderdo demonstrar a

voluntariedade ou ndo do ator.

Por essa razdo, este estado animico do ator, suas razfes de estar na rede, devem ser
postos ao grupo desde logo, pois a confianca € outro atributo na formacéo do capital socia da

rede. Alids, a construcdo de confianca'?, segundo Rossetti, baseado na histéria da Rede

12 E necessério arranjar tempo para as pessoas se conhecerem, conversarem, exporem divergéncias, vivenciar
conflitos, até com o auxilio de facilitadores profissionais;
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ANDI Brasil (Cortez, 2005), promovida pela Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia, de
Brasilia, € um dentre sete principios que devem ser vistos como arquétipos na estruturacdo de
uma rede social. Os outros seis s30 0s seguintes; compartilhar valores'®, dar e receber®,
criar produtos e eventos'®, investir em liderancas'®, sisematizar conhecimentos'’ e
aprender fazendo'®. (ROSSETTI, 2005, grifo nosso).

E importante anotar que a participagéo de cada ator tem que ser livre e consciente para
gue a rede funcione dentro de suas caracteristicas. O ator social de rede nédo estara sempre
atuando, nem tampouco serd obrigado a fazé-1o, mas quando o fizer por vontade livre, devera
ter intimamente a responsabilidade de co-autoria da ac8o proposta, onde o éxito depende
dessa participacdo, mas detendo a confianca dos co-participes (ndo se pode esquecer que a
interdependéncia € caracteristica do funcionamento da rede). Fleury Teixeira (2002, p.
16) nostraz o entendimento de Van de Ven e Walker (1984):

Existe um paradoxo inerente a indispensavel preservagédo da autonomia
dos membros da rede e a necessdade de desenvolver mecanismos de

coordenagdo inteorganizacional para garantir a efetividade de suas ages. O
processo de desenvolvimento da coordenagdo interorganizaciona contem as
sementes da desintegracdo que séo devidos a0 aumento da formalizagédo e
monitoramento o que leva ao conflito e aumenta o dissenso entre os
participantes que lutam por sua autonomia funcional apesar de sua crescente
interdependéncia. (grifel)

Na rede, aguns, escolhidos no consenso, deveréo funcionar como facilitadores da
circulacéo da informacgdo e da efetivacao de registros, de atividades de secretaria etc. Mas ndo
centralizando tais atividades em determinadas pessoas como se fossem departamentos, pois
isso levaria a descaracterizar o funcionamento organico da rede. Os facilitadores podem
aterar constantemente o cometimento de tais atribuicdes, sendo necess&rio t&o-somente que

haja multiplicidade de atores que queiram participar dessas operagdes (v.nota 5, p.31).

13 A realidade muda constantemente, isso é da dindmica das redes, sendo necessrio re-pactuar os principios,
reafirmar valores, de preferéncia de maneira planejada e sistematica;
14 E a afirmacdo dos beneficios individuais, mas também os beneficios que a propria rede adquire, pois, a
?srincipio, 0 bem darede devera ser também o beneficio de todos.

A rede somente sera instalada realmente quando houver um processo de producéo coletiva, onde todos se
vejam como autores em produtos e eventos;
16 0 sentido aqui de lideranca ndo é de centralizac&o ou de hierarquia, poisisso ndo é da natureza da organizagao
em rede. O sentido € de secretariar arede, para que seja utilizados os conhecimentos, competéncias e habilidades
individuais da melhor forma, fortalecendo os nds por afinidade e mantendo um cronograma de agdes, bem como
chamando aresponsabilidade os el os que ndo estdo respondendo aos seus compromissos assumidos com arede.
17 A preservacdo da meméria da rede é importantissima para a manutencéo do projeto e da missdo. Deve ser
criado mecanismos que viabilizem adisponibilizacéo dos conhecimentos hauridos narede.
18 A convicgdo de que uma rede serd sempre peculiar, da mesma forma que uma pessoa difere da outra mesmo
tendo elementos que lhes sGo comuns, € 0 que orienta também as redes enquanto estruturas organicas, cuja
compreensdo e identidade surgem da experiéncia vivenciada.
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A funcdo de facilitador é bem ampla. Na verdade, os nés da rede manter-se-8o pelo
trabalho dos facilitadores no espectro de exigéncia factual que for cometido a cada um, para
dar sustentabilidade. Aqui ha a importéncia da capacitagdo, do reconhecimento de
competéncias e habilidades individuais, de potencial para criar sinergia e internagéo do modus

operandi do organismo reticular. Bernardo Toro define facilitador, como a pessoa que tem:

[...] por seu papel social, ocupagdo ou trabal ho, a capacidade de re-adequar
as mensagens, segundo circunstancias e propositos, com credibilidade e
legitimidade, € uma pessoa que tem publico proprio, que é reconhecido
socidmente, que tem a capacidade de negar, transformar, introduzir e
criar sentidos frente a seu publico, contribuindo para modificar suas
formasde pensar, sentir eatuar” (apud AMARAL, 2003, grifo do autor).

Para Inojosa a idéia de mobilizacdo de outros parceiros reclama uma personalidade
gue poderia ser denominada como o reeditor da rede. Pode-se dizer que para ela, o reeditor da
rede seria esse ator capaz de recria-la para o seu publico, como se 0 fendmeno estivesse
ocorrendo naquele instante, com a mesma sinergia € emocao que o grupo inicial foi capaz de
persentir ao definir a suamissdo. (1999, p. 14).

A Ultima caracteristica que nos parece importante realcar em relacdo ao ator de rede
socia, notadamente nas redes locais (que se liga também a questdo geogréfica), € o aspecto
presencial do ator. E claro que ha redes virtuais onde € impossivel a presenca fisica do ator,
mas também é certo que quando a rede € presencial, a possibilidade de conectividade da rede

cresce significamente. Kuriki et al (2006) assim comenta a questdo presencial:

A rede socia que contempla encontros presenciais periodicos aprofunda
suas discussies, enriquece a diversidade de assuntos, visdes e perspectivas e
alavanca possibilidades de formac&o de sub-redes. O encontro presencial
favorece a apropriacéo pelo participante tanto do espaco publico, como do
espaco da propria rede. Segundo Amara (2004), € o presencia que da
densidade arede.

Como ja abordado a fl. 31, o contato rmeis dérmico entre os atores de redes sociais
exige proximidade geogréfica. Disso decorre também a dificuldade de interconexéo de redes
locais com o contexto global a que Sherer-Warren nos reporta (2005, p. 22). Tal aspecto ainda

ira merece melhor detalhamento pela literatura especializada.



50

5) A VILA CHOCOLATAO E A SUA REDE SOCIAL

Administrativamente, para o Tribunal Regiona Federal, a Vila chocolatéo entrou
oficialmente no rol dos problemas em meados de 2004, quando a primeira acdo concreta foi
levada a efeito no sentido de reassentar as pessoas em outra area (anexo 1). Mas somente um
ano apés aquelainiciativa € que a administracéo resolveu participar ativamente, montando um
projeto que contemplasse, pelo menos, moradia e geracdo de renda. Mais tarde, a esta
postulacdo, foi agregada a idéia de um creche, pelo nimero expressivo de criangas moradoras
da Vila, e um refeitério, para proporcionar, com a parceria privada, o fornecimento de
refeicbes a R$ 1,00 (A Empresa Vonpar estuda a viabilidade de abrigar esta parte do projeto,
bem como a construcdo de um galpdo de reciclagem) e que, ainda, serviria de saa
multidisciplinar, para capacitacdo, treinamento, reunioes, lazer, etc. A continuidade de agoes
gue promovam tais politicas publicas também é missdo darede. A idéa macro era de que a
comunidade pudesse morar e trabalhar em sistema cooperado, garantindo-se sustentabilidade

pela geracéo de renda e educacdo da higiene, do trabalho, do convivio, da solidariedade etc.

Com essas medidas, 0 TRF abandonou a solucéo eminentemente judicial (a Advocacia
Gera da Unido foi instada a interpor agdo reinvindicatoria de posse que tramita junto a 52
Vara Federa de POA/RS, processo n° 2000.71.00.000973-1) e deu inicio a providéncias

administrativas de suporte a solucéo.

O trabalho foi atribuido a um coordenador designado em tempo integral. Os contatos
realizados formaram um grupo com diversos orgaos publicos, empresas publicas, moradores
da Vila, pessoas voluntarias, 6rgaos da prefeitura, ONGs e OSCIPS. O projeto nasceu com

proposta definida, a qual todos se engajaram.

A rede maior originou-se da trama de redes menores, uma com o coordenador, e outra
com um voluntario engajado em acfes sociais (Sr. Vilson Velasgue). O primeiro, iniciou 0s
contatos com a Justica Federal, Geréncia do Patriménio da Unido, Geréncia da Caixa
Econdmica, liderancas da Vila (na época por intermédio de um servidor da Justica Federal —
Marcos Vinicios - que fazia assisténecia voluntéria na Vila), Secretaria da Receita Federal,
Ministério Plblico Federal e DEMHAB. Concomitantemente, Velasque iniciava a
aproximagdo com os moradores da Vila, com o SERPRO, a Assessoria do Gabinete do
Prefeito e o préprio TRF. A conexdo entre os dois ndo tardou e os trabalhos entdo foram
mantidos conjuntamente. Apds, viria a ser convidada a compor a parceria, pela Assessoria do

Gabinete do Prefeito, uma ONG (IDUS) com o escopo de dar agilidade a construgdo e
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execucdo do projeto. Em agosto, nas dependéncias do SERPRO, estavam presentes duas
dezenas de pessoas de diversas institui¢des, debatendo as agdes e contribuicdes que cada um

poderia dar (ata n® 03 — anexo 5).

O marco determinante do inicio dos trabalhos em rede foi arealizagdo de um censo na
Vila, com treinamento de voluntérios nas dependéncias do TRF e ministrado pelos servidores
do IBGE, que foi realizado através de formulario (anexo 6) desenvolvido por estes técnicos
apos proposta debatida no grupo e com os moradores da Vila (Figur as abaixo).

REUNIAO COM OS MORADORES DA VILA
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Com os dados do censo, 0 SERPRO ficou encarregado de desenvolver um programa
para gerar relatorios com objetivo de orientar as politicas que seriam realizadas naVila. Com

os dados preliminares foi montado o Quadr o abaixo:

continuacéo

Em relacéo a Vila
Meta: Censo da realidade sécio-econdmica dos
moradores.

SR TREETASATNE GF &R&RPRO

Domicilios com até 4 moradores
114 domicilios = 78%

254 moradores = 55%

Distribuicdo dos domicilios

3%

Domicilios com 5 a 8 moradores
27 domicilios = 18%
157 moradores = 34%

@ Domicilios com até 4 moradores

Domicilios com 5 a 8 moradores Dom iC I,”OS com 9 d 12
0 Domicilios com 9 a 12 moradores moradores

5 domicilios = 4%
52 moradores = 11%




Apbs, processados os dados, foram geradas as seguintes Tabelas:
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Censo Vila Chocolatdo — PORTO ALEGRE/RS 27/06/2006 09:02:30
Numero de Moradores por Familia e Totais de Familias Rrelk 171

N° Total de Moradores
N° de Familias

N° de Moradores por Familia

Total de Familias

© 00 N O O A W N P

e el =
o~ N O

42
31
19
22

[EnY
N

P P RPN R P OO

465
145

Censo Vila Chocolatdo - PORTO ALEGRE/RS 27/06/2006 09:23:50
Faixa Etaria dos Moradores Rrel m1/1

N° Total de Moradores:

Faixa Etéria

Pré-escolar 0 - 6anos
Escolar 7 - 14 anos
Adolescente 15 -24 anos
Adulto 25-59 anos
Idoso 60 anos e +

Todos

Masculino
51
36
36
36

247

465

Feminino
54
47
44
69

218




Censo

Escolaridade dos Moradores Rrel G 1/1

N° Total de Moradores:

13. Sabe

14. Frequenta escola ou creche:

Sim

Nao

Sim
Nao

465

303

162
113
352

15. Ultima Série/Grau concluido com aprovacdo Total

Vila Chocolatdo - PORTO ALEGRE/RS 27/06/2006 09:05:57

C - 32 Série Ensino Médio 2

B - 22 Série Ensino Médio 3
A- 12 Série Ensino Médio 3

8 - 82 Série Ensino Fundamental 25

7 - 72 Série Ensino Fundamental 16

6 - 62 Série Ensino Fundamental 29

5 - 52 Série Ensino Fundamental 45

4 - 42 Série Ensino Fundamental 34

3 - 32 Série Ensino Fundamental 25

2 - 22 Série Ensino Fundamental 21

1 - 12 Série Ensino Fundamental 10
IDADE N° PESSOAS IDADE N° PESSOAS OBS.
00----=-=====nnmnem- 10 09------mmnememenene 11
01----=--=nmmemmnen- 14 10-----==-smnemenens 10
02-----mmmmmeeaeeen 18 11--emmmmmmmemeneae 09
03 16 12--emmmmmmmemeneae 05
04------mmommoemeeee 12 13- 10
05------mmmmmmemeee 18 14-----mmmmmemeeee- 06
06----------=--=---- 16 15----mmmmem e 08
07------mmm - 14 16------------------ 08
08------------------ 14 17---mmmmmmmmemenaee 06




5.1) OSATORES DA REDE E SUASRELACOESINTERNAS
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Com mais ou menos participagéo, conforme demonstra o Quadr o que segue, foram as

seguintes pessoad/instituicdes que estiveram envolvidas na parceria do projeto, (os atores

serdo identificados pelos nimeros):

1. Vilson Velasques

8. Justica Federal

15. OSCIP DA CEF

22. Patrim.da Uni&o,

2. Ary e Ozi (adv.) 9. TRF-42R 16. Asses.Gab.Pref 23. Proc.da Rep

3. M&l, sol.emp 10. SERPRO 17. ONG - IDUS 24. SRF

4. FASC ¥ 11. SMDHS, % 18. DECA, % 25. DEP, %

5. AMCAP 23 12. Policia Civil 19. Servidor-IBGE | 26. DMAE, %

6. DMLU %° 13. SMOV, % 20. SMAM, 27. DEMHAB, #
7. Defesa Civil 14. Ases.PrimDama | 21. SMCPGL, % 28. OSCIP — ACM.

Incluimos somente notas das siglas municipais;

No IBGE ha referéncia aos servidores porque a instituicdo ndo esta formalmente
representada;

Foram alinhados alguns contatos com a Secretaria Municipa da Salde, notadamente na secéo
de zoonose, mas ainda ndo foram alinhadas agdes conjuntas;

A Vonpar (ja fornece os refrigerantes para as festas na Vila) e a Goldsztei estudam outras
formas de colaboracéo com o projeto;

A Curia Metropolitana junto com a Igreja Evangélica sdo parceiros em outra rede que
atendera as pessoas moradores de rua, incluindo as criancgas da chocolatéo.

A maior parte dos atores tem funcdo definida pelos seus préprios contelidos de

trabalho. Assim, os voluntarios (2) trataram, por exemplo, da montagem da AMCAP; as

19 Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania;

20 SecretariaMunicipal de Direitos Humanos e Seguranca;
21 Departamento Estadual da Crianca e do Adolescente;

22 Departamento de Esgotos Pluviais;

23 Associacso das Maes Carrinheiras Anjos da Preservacéo;
24 Departamento Municipal de Agua e Esgoto;

%5 Departamento Municipal de Limpeza Urbana;

%5 Secretaria Municipal de Obras e Viagao;

%7 SecretariaMunicipal do Meio Ambiente;

28 Departamento Municipal de Habitag&o;
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pessoas do (21), da drenagem da &gua acumulada pelas chuvas; o (24), da limpeza do local;
etc. Por outro lado, o (3) atua téo-somente nas festas das criangas, o (5), auxilia na
organizagdo da vila e colabora na limpeza em dia de eventos e compde 0 orgcamento
participativo; os (14 e 4), com aimentos; o (15), como potencial parceria para inclusdo
digital; o (24), passando casas de fibra apreendidas para auxiliar no projeto ou para
cadastramento do CPF; o (22), encaminhando os expedientes e processos de cessdo de &rea
para assentamento da Vila;, o (27), elaborando projeto de casas para execugdo com O
financiamento da CEF. Em todas as datas festivas a Vonpar tem sido parceira com 0
fornecimento de refrigerantes e estuda a possibilidade de fornecer bandeijdo de comida a R$
1,00, quando houver o reassentamento. A Goldsztein estuda a possibilidade de financiar a

creche.

A conexdo inicia entre cada ator pode ser representada pela figura abaixo:

9

£/
KR
KB
A
SN/

ey
AI

N
W
WP
N
N

ﬂv'}' ‘
l;r ‘
/ e

\

12

oluntarios
diversos
gojdsztein

()
~

28

25

O sentido da seta busca identificar da onde partiu o contato. Quando ha confusdo de
sentido € porque o elo foi firmado conjuntamente. O nimero de pontos com que cada ator se

conecta pode ser visualizado por intermeédio do seguinte quadr o de pontos:

29 Secretaria Municipal de Coordenagao Politica e Governanca Local.
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01. 21 pontos,

08. 03 pontos,

15. 02 pontos,

22. 06 pontos,

02. 01 ponto,

09. 24 pontos,

16. 09 pontos,

23. 02 pontos,

03. 02 pontos,

10. 05 pontos,

17. 07 pontos,

24. 02 pontos,

04. 02 pontos,

11. 04 pontos,

18. 01 ponto,

25. 04 pontos,

05. 06 pontos,

12. 01 ponto,

19. 03 pontos,

26. 06 pontos,

06. 03 pontos,

13. 03 pontos,

20. 04 pontos,

27. 05 pontos,

07. 02 pontos,

14. 02 pontos,

21. 10 pontos,

28. 02 pontos.

Os pontos relativos a vV onpar, Goldsztein e voluntarios diversos ndo entraram na contagem.

A participacdo dos moradores da Vila esta representada pelo ator n° 05, que aém do
contados demonstrados na malha, opera também através da participacao direta no orgcamento
participativo do Municipio, sendo que ap6s iniciado o trabalho da rede, a representante da
AMCAP foi eleita suplente do Conselho do Orgcamento. Ja a participacéo do ator n°® 01 é no
sentido de sensibilizar pessoas e, assim, fomentar a captacdo de novos parceiros. Ele reaizaa
divulgacéo do trabalho e mantém higidez nos elos pessoais. Apos o inicio dos trabalhos, foi
convidado a compor o grupo de coordenagdo civil da seguranga do centro de Porto Alegre.
Esses espacos politicos foram ocupados em razéo do trabalho da rede.

O ator n° 09 é representado ndo sd pelo Coordenador, mas por diversos outros
técnicos. Mantém os registros e controles, abre parcerias institucionais, mantém a solidez
destes elos (0s personagens internos mudam nas ingtituicdes), alinha as condutas para o
objetivo proposto, intermedeia agdes e faz circular as informacdes pertinentes ao todo e a cada
ator da rede, diretamente ou de forma indireta. Os atores n°s 02, 09, 10, 19, 22, 27 e 28
formam um corpo técnico multidisciplinar que participam nas atividades voltadas a area do

Direito, Sociologia, Assisténcia Social, Engenharia e Arquitetura.

Como a natureza da composicdo de redes € dindmica, multifacetada, a situacéo
representada na malha é um retrato inicial. Hoje ja ndo participam aguns atores de bastante
conectividade, a exemplo do n° 17 que por incompatibilidade de interesses ndo mais contribuli
com seu trabalho, ou o ator n° 28 que foi desligado pela Prefeitura dos programas voltados as
criangas do centro e agora estdo realinhando suas condutas. Por outro lado, vieram parcerias

como os INCRA e a ONG SOLOS, entre outras, que se dinharam e executaram algumas
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acoes. Ha, também, outras redes conectadas, como as coordenadas pelas Igrejas Catdlica e
Evangélica. Ingressou ainda com uma proposta de permuta de areas (uma primeira area da
Unido de 14.000 m2 — “A”, aforada especificamente para o reassentamento da Vila
Chocolatéo, por outra area de 33.000 m2 —“B”, adquirida especificamente para permutar com
a primeira), a empresa Zamprogna, pois a area “A” € lindeira da empresa. Tendo tomado
conhecimento do projeto, a referida empresa abriu a possibilidade de treinamento de pessoas

davilano seu campo de atuacéo.

Retomando a andlise dos dados, é certo que ndo se pode falar em hierarquia no que
pertine ao trabalho em rede, mas € possivel verificar uma concentracdo funcional do sistema.
Assim, pelos pontos de menor conectividade para os de maior, observamos um piramide de

atores (Figura abaixo):

24 09

21 01

10 21

07/08/09 17, 16.

06/05 26.22.05,27.10.

04/03 2520.11,19,13,08,06.
28,24.23.15,14,07,04,03,18,12,02.

02/01

E perceptivel a hiperconex dos atores do topo da pirdmide. Talvez, o éxito do
trabalho da rede da Vila Chocolatéo estgja justamente no fato de haver realmente dois pontos
hiperconectados e uma base sdlida com menos conexd@o. Isso, sem duvida, facilita a
coordenacdo. Mas, parafraseando Inojosa, ha a idéia-forca da rede, sua missdo, que € a
construgdo de casas e a possibilidade de geracéo de renda e tal possibilidade do projeto é real

paraa rede. O cuidado exigido aqui, na realidade, € de apenas ndo se permitir personificacéo
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da rede pelos atores hiperconectados, pois na rede ha interdependéncia e descentralizacao,
sem a qua ndo existe. Com o gréfico acima ndo se pretende contrariar Capra quanto a
impossibilidade de funcionamento piramidal em estruturas reticulares, mas sim que o
exercicio da multilideranca pode ndo ser um diferencial que se destague em todos os atores.
No presente caso, a rede tem assim funcionado de forma satisfatéria e mesmo ndo tendo sido
o projeto definido solidariamente. E que, por outro lado, nesta rede se aprende fazendo, existe
confiancga reciproca, compartilhamento de valores, investimento em liderancas, etc (v. p. 39 -
Rossetti, 2005). Vea-se que além de vizinhos, a proximidade da Vila passa pela aproximagao
afetiva, tanto que ndo passam dadas festivas como o dia da crianga, pascoa e natal, sem que

haja alguma comemoragéo.

Também ndo se pretende super vaorizar as hiperconexdes, até porque outros
elementos melhor qualificam a legitimidade do ator. Vea-se, por exemplo, o caso do ator n°
19, que foi o coordenador e supervisor de toda a agdo relativamente a0 censo e,
conjuntamente com o ator 10 produziu tecnicamente o banco de dados e os diversos relatérios
necessarios a visualizagdo da Vila. Assim também o ator n® 27 que coordena e executa 0s
proj etos arquitetonicos do empreendimento, sendo neste caso apenas auxiliado pela equipe de
engenharia do ator n°® 09. Essa caracteristica de multilideranca tdo nitida no caso é

caracteristica tipica do trabalho em rede.

Porém, € inegavel que muitas vezes é identificavel a centralidade em relacéo as agles
atribuidas aos atores 09 e 01. Disso, surge a pergunta: seria a rede dissolvida no caso desses
atores ndo mais participarem? A resposta parece estar em outra pergunta: em que momento
poderiam os atores 09 e 01 se retirarem do projeto, tendo em vista que atrama da rede iniciou
por intermédio deles. A resposta devera estar no quanto a idéia-forca foi assumida por cada
ator e no dinamismo organizacional. Quanto ao projeto, ja esta introjetado nos atores, entdo
MEesMOo que com um prejuizo inicial, a saida dos pontos hiperconectados ndo impediria a rede
de atingir seus objetivos. Quanto ao dinamismo, devemos lembrar, na licdo de Castells, que a
rede é aberta, proporcionando o ingresso e a retirada de atores. A transitividade, a auto-
regulacéo, a ndo linearidade e a possibilidade de recuperacéo dos contatos pela tese dos 06
graus de separacdo que a rede possui, impossibilitaria a sua dispersdo. Na verdade, apesar da
densidade da rede ser atualmente de aproximadamente 19% (v.férmula p. 29), s6 na
busca do ator 21 em promover para o centro de Porto Alegre, o “ Programa de Gover nanca
Solidéria Local”, pela transitividade, ja ira redimensionar o funcionamento da rede,

melhorando seu capital social. Tenha-se presente que a rede € local, pequena, pouco densa,
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heterogénea, intergovernamental e interorganizacional e por isso tudo € capaz de mudar em

muito a sua forma de funcionamento, pois enquanto a rede pulsar, seus movimentos

entrecruzados promoverdo uma interacdo exponencia em légica ndo linear. Além disso, €

possivel que os espacos politicos ocupados e a ampliacdo por conexdo em outras redes, se

Capra esta correto no comparagao com 0S seres vivos, promovam a solidariedade de redes a

ponto de gerar 0 que Mance caracteriza como autopoiese, i.e., a capacidade de autoproducdo

ou, no caso, a capacidade de recomposi¢do num sistema onde se € ora produtor, ora produto.

(Mance, 1998). Sobre autopoiese, no grupo de debates “diariodebordo” na internet, comenta-

se que Maturana e Varela usaram o termo pela primeira vez na literatura internacional, em

1974, explicando:

Um sistema autopoiético € organizado como uma rede de processos de
producéo (transformacdo e destruicdo) de componentes que produzem
componentes; que continuamente se regeneram e realizam uma nova rede
de processos e relagdes, produzindo, através de suas interagbes e
transformagdes, uma unidade concreta no espago no qua eles (os
componentes) existem. O Sistema autopoiético especifica o0 dominio
topolégico de sua redlizacdo como propriamente uma rede, ou sgja como
proprisac\)mente um processo de auto-regulagdo. (MATURANA e VARELA,
1980)

Atualmente as agles estdo distribuidas na forma do seguinte quadro:

Projeto de infra-estrutura da &rea e projeto arquitetbnico das casas e
galpéo de reciclagem:

Responsabilidade do ator n°® 27 com o apoio técnico quando
solicitado no ator n° 9

Projeto arquitetdnico da Creche e captacdo de financiamento para
este fim:

Responsabilidade do ator n° 09 e, possivelmente, da empresa
Goldsztein

Formalizacéo da permutada area“A” pela“B”:

Responsabilidade do ator 22 com o apoio do n° 9, 27 e 21.

Manutencdo do contato diério com os problemas da Vila:

Responsabilidade dos atoresn®s 1, 4, 9, 11 e 21.

Manutencdo das festividades:

Responsabilidade dos atores n°s 1, 9, 3 e, as vezes, 0 10 e a ONG

SOLLO.

30 Djariodebordo — http://www.pgie.ufrgs.br/alunos_espielespie/lucial/public_html/diariodebordo.htm
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5.2) A GESTAO DA REDE E DA INFORMACAO

O plangjamento, mesmo que bésico, é necessario para qualquer gestdo. A gestéo de
redes locais, além dos pontos indicados a pagina 31 e da questdes pertinentes aos aspectos
presenciais dos atores, comporta as seguintes perguntas. por gque fazer?;, o que fazer?; como
fazer?, quando fazer?, quem fard?, sdo perguntas que devem estar alinhadas na percepcéo,
sendo de todos, mas principamente dos que se encarregam da coordenacdo, pois sem essa
orientacdo qualquer debate torna-se pueril. As trés Ultimas perguntas no caso da Vila
Chocolatdo sdo recorrentes e sdo distribuidas conforme a tematica da questédo. A partir da
temédtica e a escolha de quem ficard encarregado, o cronograma do que fazer € do grupo ou
ator responsavel. O ator n°® 9 acompanha tal cronograma e sua execucdo, instigando seus
responsavels ao cumprimento da pauta e, se necessario, auxiliando com outros recursos ou
contatos. O ator n° 01 também faz esse apoio as execucdes de algumas tarefas. O ator © 21 tem

sempre se aproximado nessas execucdes, mas sem assumir um papel caracteristico.

Segundo Ayres, a gestédo de redes pode encontrar barreiras politicas, técnicas ou
internas. Os problemas politicos surgiriam pela forma do exercicio da lideranga entre seus
participantes. Na presente caso, a saida do ator n° 17 se deu por problemas politicos de
polarizacdo e personificacdo das acOes e sO nd houve um prgjuizo maior, porque os atores

01, 09 e 27 compensaram o funcionamento da rede até que as acdes fossem redistribuidas.

Quanto a possiveis barreiras técnicas, como a rede é local e de pequeno porte, a base
de comunicacdo foi por meio de celulares e e mail, ndo sendo necessario 0 desenvolvimento
de uma plataforma de comunicacdo baseada na web, como ndo raras vezes ocorre. O Unico
sistema desenvolvido pela rede refere-se a base de dados do Censo que foi realizado para a
Vila, mas nesse caso a utilizacdo se da por técnicos aptos a operar tal sistema, ndo oferecendo
maiores dificuldades. Por outro lado, tal ferramenta ndo esta disponivel a todos os atores e
este € um pondo de concentragéo indesgjavel no caso de formagdes reticulares. Os registros da
rede estdo concentrados no ator N° 09. Uma estratégia de gestdo é o uso constante de feedback
em cada acdo, como todos os atores. 1sso estabiliza as relages internas e produz seguranca de

objetivos e agoes.

Em relagcdo a barreiras internas, ocorre por vezes que alguns atores tem dificuldade de
entender a dindmica de funcionamento de uma rede de organizacdes. Ayres indica problemas

como a falta de direcionamento estratégico onde os atores tenha claro os objetivos e interesses
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organizacionais,; a falta de tempo também é indicada como barreira interna; e as priorizagctes
em outras atividades mais urgentes. Tais aspectos ndo foram obstaculos até a presente data,

possivelmente porgue os atores 01 e 09 estdo com dedicagéo integral ao projeto.

Um bom indicativo na questdo da gestéo é responder as perguntas propostas por Silva

(2006) na sua forma de monitorar e avaliar as redes:

Quais sdo os objetivos da rede?

Concretizar o reassentamento da Vila Chocolatéo, com construcdo de residéncias (em
nome da mulher que é normamente o sustentéculo que permanece no nlcleo familiar) e &rea
de trabalho préopria para a selecdo de materiais reciclados (na idéia de trabalho
cooperativado), com oferta de refeicdo num refeitério multidisciplinar (fungbes também de
reunido, capacitacdo etc) e construcdo de creche estruturada para suas mais de 110 criangas (a
manutencdo deverd ser subsidiada pela Prefeitura conforme proprama ja existente para esse

fim.
Que valores fundamentam a articulacéo?

Ha uma diversidade cultural grande na Vila Chocolatdo. S0 pessoas de diversas
origens, havendo até mesmo estrangeiros. Habitos e cultura diverentes tem ocasionado
problemas de gestdo. Percebendo tais diferencas tdo acentuadas e arraigadas, tomouse como
bandeira mestra da rede os principios os valores colocados pela ONU, conforme quadro

abaixo:

Objetivos do Milénio

fixados pela ONU e subscritos pelo Brasil entre 189 paises

com metas a serem alcangadas até 2015.

1) Erradicar a extrema pobreza e a fome;

2) Atingir o ensino basico universal,

3) Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das
mulheres;

4) Reduzir a mortalidade infantil;

5) Melhorar a saide materna;

6) Combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doencas;

7) Garantir a sustentabilidade ambiental,

8) Estabelecer parcerias para o desenvolvimento.

20 & 5 IERER R

Simbolos dos Objetivos do Milénio definidos pela ONU
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Quando surgiu e como vem se desenvolvendo?

A rede surgiu em meados de agosto do ano de 2005. Seu desenvolvimento se da com
bastante agilidade se considerada a dimensdo do projeto. Tal capacidade de aglutinar esforcos
tem como pivo a atuagdo do TRF que pela suaforcainstitucional é capaz de transitar entre os
orgéos federais e municipais, além de oferecer apoio logistico a rede, viabilizando o seu
funcionamento. Hoje, cremos, mesmo sem o0 TRF, o projeto teria seguimento, pois a idéia-
forca estd agendada como prioridade entre 0s atores e estes possuem recursos pessoas e
coletivos para manterem e desenvolverem mais ainda a proposta. Alguns atores esperam que

tal atuacdo sgja um modelo padrdo minimo de objetivos a ser acancado em casos andl 0gos.

Como trabalha? Com que recur sos?

No inicio houve uma grande concentracéo de reunides do grupo, nas salas e auditérios
do TRF, SERPRO E IBGE, com adesdo de novos atores e debates de estratégia, sem que
outros contatos com os 6rgaos publicos fossem prejudicados. Atualmente sd ha reunido para
guste de agbes de atores especificos ou por solicitagdo de outros componentes para
esclarecimentos coletivos. O traba ho de secretaria € basicamente desenvolvido pelo ator n° 9
e 0s trabal hos técnicos sdo desenvolvidos conforme a exigéncia de conhecimento da érea. Até
0 momento ndo ha deficiéncia de técnicos para execucdo das tarefas, nem de voluntarios para
outras agdes. Os recursos sao 0s proprios de cada ator e contribui¢des de algumas empresas
em questdes pontuais. Quando ha recursos financeiros, inicialmente eram geridos pela ONG
IDUS e, atualmente pela ONG SOLLO, mas normamente as doaces sdo de alimentos,
refrigerantes, impressoras, computadores, nesas, cadeiras (estas Ultimas com o objetivo de
dar inicio ainclusdo digital na Vila). Com os recursos que cada 6rgao podem disponibilizar
(notadamente os 6rgdos federais e o DEMHAB), o diferencial estd no capital socia
construido na rede.

Como os diversos pontos se comunicam e com que periodicidade?

Tal questdo ja restou respondida alhures. Quanto ao uso de TIC's, 0s principais meios
sd0 comunicacdo oral por telefone fixo ou celulares, por mensagens, email ou mesmo se
valendo da midia. H4 também constante contato, quase que diario, com os moradores da Vila
em sistemdticas visitagdes e contato frente-a-frente que robustecem a confianga. Também

com os 0Orgdos publicos, a preferéncia é pelo contato pessoal, pois a pratica vem



demonstrando que a adesdo de parceiros exige, primeiramente, a aproximagao fisica para que

se estabel eca uma boa comuni cagéo.

Existem pactos de convivéncia/padr des de relacionamento entre seus membr 0s?

Em relacdo aos moradores da vila, adém das visitaches constantes, ha as
comemoragdes em datas festivas. Mas, apesar disso, € perceptivel que mesmo as liderangas se
colocam na rede numa posicdo de hiposuficiéncia e, paradoxalmente, assumem posicoes
intempestivas que até prejudicam o andamento dos trabalhos. Normalmente tal postura é
debatida mas relevada, a conta da pressdo que o risco social vivenciado impde ao moradores
(é um trabalho de politica socia que devera ser implementado por técnicos e voluntarios).
Quanto aos outros atores, ha um proximidade grande de convivéncia, respeito e forte parceria
entre alguns elos como os atores n° 01, 09, 10, 16, 19, 22, 25 e 27. No entanto, ta
proximidade ndo exclui um relacionamento bom entre os outros, s h4 mais contatos e

conviveéncias entre esses parceiros.
Osinteresses, compromissos, atitudes e motivacdes visam o coletivo e a causa?

No mais das vezes, sim. Ocorre que ha érgdos com agenda extensa, ndo sendo o
projeto da rede o seu foco essencial em alguns momentos. Na Vila Chocolatéo, a participagéo
como fomentadores dos atores 1 e 9 sdo o diferencial, pois estando full time, podem agilizar
ou priorizar 0 andamento das acdes. Ha de se considerar aqui que o crescimento ndo linear,
natural em redes, gera, pela transitividade, inter relaces diretas e indiretas, mesclando desta
forma interesses variados, mormente quando ha conexdo de duas redes onde a idéia-forca €
bem definida, alterando o foco que estava de inicio na causa de uma e outra rede. Nesta
circunstancia, tal heterogeneidade jungida a causa deve ser tratada numa acepcao multisetorial
que, através da polivaléncia da lideranca que esta conduzindo a conexdo, segja capaz de
compor tais variados interesses sem, contudo, perder o foco de nenhuma das redes. 1sso
normal mente acaba exigindo que o ator encarregado de resolver a dificuldade venha a compor
ambas as redes, Situagcdo bastante comum quando se trata de redes locais. Tal conex&o
também é bem vidvel porque nem sempre as redes estardo atuando conjuntamente, mas nas

acoes cuja os interesses lhes so comuns.

De forma ampla, podemos afirmar que, ndo obstante a informalidade empregada na
gestdo da rede socia relativa a Vila Chocolatdo, bem como o uso singelo de poucos aparatos

para o fluxo da informacdo, pela condicdo de rede local e com atores muito proximos
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geograficamente, tem-se alcangado os objetivos propostos pelo consenso do grupo de forma
bastante satisfatOria, sem maiores atrasos se considerado que seu funcionamento conta com
pouco mais de um ano de existéncia e ja possuimos a &rea para 0 reassentamento, a verba
orcamentaria para a construgao do galpdo de reciclagem, fortes perspectivas quanto a creche e
o refeitdrio, sem contar outras acBes pontuais como providencias para documentacéo,
assisténcia em caso de 6bitos ou mesmo quanto as festividades levadas a efeito todos o0s anos.
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6) CONCLUSAO

Gostariamos de iniciar as conclusdes, ndo respondendo as perguntas propostas por
Inojosa em fls. Infra, mas tomando-as como referencial para avaliagdo da rede social da Vila

Chocolatdo. As perguntas sdo as seguintes:

1) Qual é o caréter da participacdo nas redes de compromisso social — integrador ou
transformador ?

A participacdo em redes tanto integra quanto transforma. Ja tivemos a oportunidade
agui de enfrentar tal questdo no estudo dos movimentos socials. Estes ndo sdo
obrigatoriamente transformadores da sociedade, mas um dos meios possiveis de
transformac&o. No entanto, aintegracdo € de rigor nas redes de compromisso social, sob pena
de ndo se caracterizarem como tal. Porém, mesmo numa rede local, como € o0 presente caso,
percebe-se uma conformacdo de parceiros e espacos publicos e politicos se formando de
maneira diferenciada, onde a demanda do Estado é substituida, pelo seu ingresso na rede, por
“ouvidos estatais’, adquirindo-se assm um novo félego para a maratona social, na qual a
vitéria € concluir o percurso (atingir a missao). Assim, internamente o caréter de participacéo

€ integrador, mas externamente o objetivo € de transformacéo da realidade social.

2) Quais sdo as per spectivas de estabilidade desse tipo de rede?

Novamente, a questdo deve ser vista em cada caso. Numa rede regional, naciona ou
maior, a estabilidade da rede dependera dos mecanismos de gestéo e do aparelhamento que a
rede exige. Assim como Fuller interliga a comunicacdo a sobrevivéncia do ser humano, para a
rede, 0 uso das TICs é, neste caso, também questdo de sobrevivéncia. Mas o ponto central da
estabilidade € conseguir manter o foco dos atores na missdo e para isso as ferramentas
utilizadas no plangamento estratégico podem ser Uteis a estabilidade da rede. Naturalmente
gue a rede sendo um organismo aberto fica mais suscetivel a instabilidades, mas o aspecto da
néo-linearidade, acompanhado da auto-regulacéo das redes e do incremento da transitividade
(podendo se verificar autopoiese) como mecanismos naturais da dindmica organizacional, so
capazes de dar estabilidade ao sistemareticular.

3) Como se da a mobilizagédo nas redes de compromisso social ?

Sem dulvida esta € uma das questes mais dificeis de se resolver. Inicialmente é
possivel a realizacdo ce eventos, exposicdo para convidados, visitagBes, chamamento pela

midia etc. Na Vila Chocolatdo a mobilizagdo se deu basicamente com visitages e exposicao
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da idéaforca. Por outro lado a capacitacdo dos atores é elemento importante para a
estruturacdo em rede. Sob este aspecto, transcorria no TRF o curso de pds-graduacdo em
administracdo publica. Ja a Secretaria Municipal de Governanca treinava funcionarios para as
operacOes em rede. O IBGE e o SERPRO disponibilizaram técnicos acostumados com esta
modaidade de funcionamento. Além disso, haviam voluntarios com imenso conhecimento
prético e tedrico como o Sr. Veasque que, inclusive, foi um dos fundadores dos “parceiros
voluntarios’. Tais aspectos trouxeram mecanismos técnicos para o funcionamento da rede,
ainda que ndo formalmente. Segundo Toro: “mobilizar € convocar voluntarios a um propdésito,

com interpretacdes e sentidos compartilhados.” (apud INOJOSA, 1999, p. 13).

Registre-se que as articulagbes mais comuns dos movimentos em rede ou Séo
sistematicas, desenvolvido a partir de consensos e demandas estratégicas, ou livres,
desenvolvidas por necessidades pontuais. Estas Ultimas caracterizam melhor a situacdo da
rede da Vila Chocolatdo e tal informalidade, numa rede local, pode evitar tensbes na

mobilizagdo dos componentes.

4) Qual € o papel dareedicdo nas redes de compromisso social?

O reeditor para Inojosa ndo € um simples multiplicador ou um reprodutor de idéias, é
alguém capaz de modificar as formas de pensar, sentir e atuar de seu publico. Na Vila
Chocolatéo os atores n°s 01, 09, 27 e 05 fazem esse papel de reedicdo, conseguindo mesmo
manter por todo o periodo trabalhado a missdo da rede agendada na midia. A reedicdo
consiste em manter higida a idéia-for¢a no espraiamento multidimensional das redes. No caso
de redes sociais locais, a dimensdo da rede é naturamente mais reduzida e a sua reedicéo

ocorre cCom possivels atores que ja possuem uma maior proximidade do problema.

De todo o exposto, concluimos, primeiramente, que a rede da Vila Chocolatdo é uma
rede social, organica, operacional, local e de temética especifica. Rede social, porque
surgiu da percepcdo de um problema que colocava em risco o0 equilibrio da sociedade ou a
perspectiva de desenvolvimento social e disso surgiu um grupo que possui as seguintes
caracteristicas: a) objetivos compartilhados; b) multiplos niveis de organizacdo e acéo; c)
dinamismo e intencionalidade dos envolvidos, d) coexisténcia de diferentes; €) aparato
informacional, ainda que singelo; f) empoderamento dos participantes, g desconcentracéo do
poder; h) multi-iniciativas; i) tensdo entre estruturas verticais e processos horizontais; |)
tensdo entre comportamentos de competicédo e cooperacdo e compartilhamento; 1) composicéo

multi-setorial; formacdo permanente; m) ambiente fértil para parcerias, oportunidade para
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relagdes multilaterais; n) evolucdo coletiva e individual para a complexidade; o) configuracéo

dindmica e mutante.

E também uma rede organica, pela autonomia e unido dos parceiros em razdo da
solidariedade existente, convergente para uma idéia-forca comum, de pluraismo
organizacional e ideolégico e com atuacdo descentralizada, que vem crescendo em sua
densidade e transitividade. JA a sua situacdo geogréfica caracteriza a rede como local,
circunscrita basicamente a situacéo da propria Vila. E, também, uma rede operacional, pois
conduz, entre outras coisas, um processo de interlocucdo e negociacdo politica e de
acompanhamento de politicas publicas, com atuacdo na defesa de direitos sociais; finamente,
trata- se de uma rede de temética especifica, pois busca a geragdo de renda e sustentabilidade

na inclusdo de familias que vivem da reciclagem do lixo.

Em segundo lugar, pela experiéncia vivenciada na Vila Chocolatdo, percebemos que
na area social os resultados do trabalho em rede podem ser acangados de forma mais efetiva
desde gue se mantenha o nicleo desse trabalho operando como uma rede local, onde a
informagdo e comunicagdo, bem como o capital social, a importancia dos valores culturais,
ideol6gicos, a situagdo sociopolitico, 0os processos politicos, o espirito de reciprocidade e
cooperacao, a virtude civica, a solidariedade comunal, a geracdo de identidade coletiva, a
sinergia da rede e seu espaco geografico, podem ser trabalhadas com maior facilidade e de
forma ndo tdo institucionalizada, que por vezes tem sido a causa de paraisacOes de
movimentos de redes sociais. Por outro lado, a reedicdo de casos como o presente, restara
facilitada quando houver a aproximacdo de outras redes, porque ndo pairam dividas quanto a

sua composi¢cdo e funcionamento que se sedimenta com mais facilidade no grupo local.

A nossa proposta geral pelo estudo efetuado é de que talvez a solucéo estratégica dos
problemas sociais passe mais por manter redes de informagdo em operagcdo macro, em ambito
nacional e global, conectadas em sub redes de espago geogréfico loca e com micro
funcionamento operacional. E indispensavel também manter, enquanto rede, relagdes
intergovernamentais e interorganizacionais, deixando no entanto as questfes atinentes
exclusivamente ao Estado para serem resolvidas na dindmica intra-organizacional, como as

garantias de direitos sociais e a sua regulacao.
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