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RESUMO

A presente monografia visa aportar visibilidade as acdes sociais praticadas
pela Justica Federal do Rio Grande do Sul, por meio da adequacao das acdes em
curso aos conceitos de responsabilidade social, acdo social, balanco social e
transparéncia (accoutability). Para tanto sdo abordados alguns conceitos
relacionados ao balanco social, bem como os principais modelos de balango social
adotados pela empresas brasileiras: modelo IBASE, GRI e Ethos. Apds uma breve
andlise dos modelos, apresenta-se um esboco de balanco social para a subsec¢éo
sede da Secé&o Judiciaria do Rio Grande do Sul, elaborado com dados referentes ao
exercicio de 2006, colhidos junto as unidades administrativas, em relatorios anuais e

em publicacdes institucionais.

Palavras-chave: Balan¢o Social. Justica Federal do Rio Grande do Sul.
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1  APRESENTACAO

A motivacdo para a elaboracdo desta monografia adveio da constatacdo que
a Justica Federal do Rio Grande do Sul pratica e incentiva diversas atividades que
podem ser compreendidas como ac¢bes sociais durante o exercicio de suas

atribuicdes constitucionais.

Sao acbes no sentido de viabilizar a prestacao jurisdicional as comunidades
ou aos cidaddos com algum grau de caréncia que possa, de alguma forma, afetar
seu direito de acesso a Justica. Também, sdo desenvolvidas a¢fes administrativas
gue podem ser classificadas como acdes sociais, voltadas ao publico interno e
externo, com o objetivo de apoiar as iniciativas de outras entidades neste mesmo

sentido.

No ambito da Justica Federal, sdo realizadas, pelo menos, trés modalidades
de acdes sociais, a saber: acdes institucionais oriundas e deliberadas pelo
corpo diretivo (exemplo: atendimento juridico in locus as comunidades carentes);
acbes em articulacdo com outras instituicbes (exemplo: parceria com a
Fundacado de Assisténcia Social Educativa/FASE/RS com vistas a re-integracao na
sociedade de adolescentes infratores); acfes voluntarias de iniciativa de
serventuarios com vistas ao atendimento de situacdes-problema especificas
(exemplo: aquisicdo de 6culos; apoio a creches...). Trata-se, no entanto, de acoes
nao necessariamente integradas, bem como néao foram ainda inventariadas. Sabe-se
que a instituicdo, seja diretamente ou através de seu corpo funcional, colabora com
causas sociais sem que, todavia, estejam sistematizadas em um programa/projeto.
Considera-se que o primeiro passo, nesse sentido, € a realizacdo de inventario das

acoOes sociais em curso no ambito da Justica Federal.

A partir do contexto descrito, o presente trabalho almeja aportar visibilidade as
acOes sociais praticadas pela Justica Federal do Rio Grande do Sul, por meio da
adequacao das acOes em curso aos conceitos de responsabilidade social, acao

social, balanco social e transparéncia (accoutability).



A presente monografia esta dividida em quatro partes:

Revisdo Teodrica: onde sdo abordados os principais conceitos relacionados ao
balanco social, neste aspecto, procurando se apropriar do conhecimento existente

sobre os termos mais utilizados nesta area do conhecimento humano.

Apresentacao dos principais modelos de balanco social: sédo apresentados os
principais modelos de balancos sociais adotados pelas empresas brasileiras, assim,
visitam-se o modelo proposto pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econbmicas, um dos precursores no pais; o modelo proposto pela Global Reporting
Iniciatve, uma organizacao internacional que reune e sistematiza informacdes sobre
responsabilidade social, transparéncia e desenvolvimento sustentavel de milhares de
empresas em diversos paises do mundo, o qual € adotado por empresas brasileiras
gue tém papéis na bolsa de valores de Nova York; e, finalmente, o modelo
desenvolvido pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que
agrupa os dois modelos propostos anteriormente e agrega alguns indicadores de
desenvolvimento social, além de permitir que sejam adotadas algumas modificacdes,
sem as quais, seria impraticavel elaborar um balanco social para um 6rgdo publico
como a Justica Federal do Rio Grande do Sul, como ficara demonstrado ao longo
deste estudo. Apresentam-se, ainda, uma breve analise dos modelos focalizados e a

justificativa da escolha do modelo a ser adotado.

Esboco do balanco social: é desenvolvido um esboco de balanco social para
a subsecdo sede da Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul, elaborado com dados
referentes ao exercicio de 2006, colhidos junto as unidades administrativas, em

relatérios anuais e em publicagfes institucionais.

Conclusao: discorre-se sobre as conclusdes apreendidas ao longo deste

estudo e sdo descritas as observacdes e propostas pertinentes ao assunto.



2 REVISAO TEORICA

O conceito de balanco social esta intimamente ligado aos conceitos de acdo

social, transparéncia e responsabilidade social. Idéias essas que comecaram a ser

discutidas no pés-guerra e até mesmo antes, como se demonstra ao longo deste

trabalho.

2.1 ACAO SOCIAL

Para Weber, o conceito de agéo social € “a acdo que, quanto a seu sentido

visado pelo agente ou os agentes, refere-se ao comportamento de outros,

orientando-se por este em seu curso” (WEBER, 1994, p. 3).

Ainda, segundo Weber (1994), ha 4 tipos de acéo social:

A acao racional com relacdo a um objetivo é determinada por expectativas
no comportamento tanto de objetos do mundo exterior como de outros
homens, e utiliza essas expectativas como condicbes ou meios para
alcance de fins proprios racionalmente avaliados e perseguidos. E uma
acdo concreta que tem um fim especifico, por exemplo: o engenheiro que

constréi uma ponte.

A acdo racional com relacdo a um valor é aquela definida pela crenca
consciente no valor — interpretdvel como ético, estético, religioso ou
qualquer outra forma — absoluto de uma determinada conduta. O ator age
racionalmente aceitando todos 0s riscos, ndo para obter um resultado
exterior, mas para permanecer fiel a sua honra, qual seja, a sua crenca

consciente no valor, por exemplo: um capitdo que afunda com o seu navio.

A acao afetiva é aquela ditada pelo estado de consciéncia ou humor do

sujeito, € definida por uma reacdo emocional do ator em determinadas
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circunstancias; e ndo em relacdo a um objetivo ou a um sistema de valor,

por exemplo: a mae quando bate em seu filho por se comportar mal.

- A acao tradicional é aquela ditada pelos habitos, costumes e crencas,
transformadas numa segunda natureza. Para agir conforme a tradicdo o
ator ndo precisa conceber um objeto, ou um valor nem ser impelido por

uma emocao, obedece a reflexos adquiridos pela pratica.

Tanto a acao afetiva quanto a tradicional produzem relacdo entre pessoas
(relacdes pessoais), sdo coletivas, comunitarias, ddo no¢do de comunh&o e conceito
de comunidade. A acdo social da-se a partir de uma interagdo consciente entre um

ou mais agentes.

No que se refere as organizacfes, deve-se entender a acao social como uma
acao consciente e bem planejada, a qual propicia ao seu sujeito, seja individual ou
coletivo, uma mudanca de comportamento ou no seu estado social, possibilitando
gue 0 mesmo assuma o controle dos seus atos e que tenha consciéncia de suas

decisbes, permitindo-lhe definir e conduzir os rumos da sua existéncia.

2.2 TRANSPARENCIA

A transparéncia constitui-se no requisito basico para os atos da administracao
publica. Como determina a Constituicdo Federal, em seus artigos 37 e 70 (BRASIL,
2006):

Art. 37. A administragcdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Uniado, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte. ...

Art. 70 - A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administragdo direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das
subvenc¢des e renuncia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional,
mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada
Poder.

Paragrafo Unico - Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiro,
bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome
desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria.



11

No artigo 37, fica estabelecido o principio da publicidade. Segundo Hely
Lopes Meirelles (apud ROSA, 2006, s.n.):

A publicidade, como principio de administragcdo publica (CF, art. 37, caput),
abrange toda atuacéo estatal, ndo s6 sob o aspecto de divulgagéo oficial de
seus atos como também de propiciagdo de conhecimento da conduta
interna de seus agentes. Essa publicidade atinge, assim, os atos concluidos
e em formacdo, 0s processos em andamento, os pareceres dos Orgdos
técnicos e juridicos, os despachos intermediarios e finais, as atas de
julgamentos das licitagBes e os contratos com quaisquer interessados, bem
como os comprovantes de despesas e as prestacdes de contas submetidas
aos orgdos competentes. Tudo isto é papel ou documento publico que pode
ser examinado na reparticdo por qualquer interessado.

A transparéncia fortalece a cidadania, pois oportuniza 0 acompanhamento
dos atos da administracao publica, desse modo, permitindo a sua fiscalizacdo. Mais
do que "a obrigacao de informar", a administracdo publica deve cultivar o "desejo de
informar”, sabendo que da boa comunicacdo interna e externa, particularmente
guando espontanea, franca e rapida, gera-se um clima de confianca tanto

internamente quanto nas relacdes da empresa com terceiros.

A comunicagdo nao deve se restringir ao desempenho econémico-financeiro,
mas deve contemplar também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam

a acao empresarial e que conduzem a criagcéo de valor.

Ainda que este postulado tenha sido extraido do Cddigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC, 2006) — uma entidade voltada a transparéncia no setor privado —
ensina que somente a transparéncia, a qual o setor publico esta obrigado pelos
ditames constitucionais, ndo basta para atender aos preceitos da publicidade. E
necessario que as informacfes sejam sistematizadas e amplamente divulgadas. E,
também, é preciso que a sociedade deseje ser alimentada com estas informacdes,

avaliando sua efetividade.
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2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade social corporativa representa 0 compromisso continuo da
empresa com seu comportamento ético e com o desenvolvimento econdmico,
promovendo, ao mesmo tempo, a melhoria da qualidade de vida de sua forca de
trabalho e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo
(CFC, 2006).

Para Nascimento (2006), a responsabilidade social fundamenta-se na
producdo empresarial em harmonia com o publico interno, na ética, na
transparéncia, no respeito e na nao-agressao ao meio ambiente, bem como na

interac@o com o publico externo.

O conceito de responsabilidade social das empresas comecou a se firmar no
mundo empresarial a partir dos anos 50 do século passado, com as reflexdes
formuladas por académicos americanos sobre a fragmentacdo do lucro das
empresas destinando uma parcela para a sociedade, com o objetivo de satisfazer

desejos e necessidades que o Estado ndo conseguia atender.

Nascimento (2006) destaca que os procedimentos de responsabilidade social
surgem como consequéncia da inviabilidade do Estado do Bem-Estar, o walfare
state, ratificando a idéia de que, no sistema capitalista, as politicas sociais publicas

ndo conseguem ser tdo abrangentes como pensavam os teoricos daquele modelo.

Nos anos 60, nos EUA e na Europa, o repudio da populacdo a guerra do
Vietnd deu inicio a um movimento de boicote a aquisicdo de produtos e agles de
algumas empresas ligadas ao conflito. A sociedade exigia uma nova postura ética e
diversas empresas passaram a prestar contas de suas acdes e objetivos sociais. A
elaboracdo e divulgacao anual de relatérios com informacfes de carater social
resultaram no que hoje se chama de balanco social (BALANCO SOCIAL, 2006).

No Brasil, a idéia comecou a ser discutida na década de 70, nos anos 80,
surgiram os primeiros relatorios de sustentabilidade, mas, a partir da década de 90,
gue o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, lancou uma campanha de publicacdo

voluntéaria de balancos sociais.
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As organizag0Oes interferem no contexto social e ambiental em que atuam e,
ao desempenharem seus papeéis, promovem mudang¢as sociais, econdmicas,
culturais e tecnologicas. Considerar os reflexos da sua atuacdo neste contexto, na
hora de implementar seu plano estratégico, de forma que as ac¢fes institucionais
contribuam positivamente para o quadro geral da comunidade em que esta inserida,

demonstra a responsabilidade social de uma empresa, seja ela publica ou privada.

Existem razGes bem distintas que levam as empresas a desenvolverem aces
sociais. Como motivadores da acdo empresarial na area social, Schommer (2000)
cita: (I) obtencdo de vantagens competitivas, pois 0s consumidores passam a
valorizar ética e participacdo das empresas na comunidade; (ll) fundamentacéo
religiosa ou moral; (Ill) promocéo de valores de solidariedade interna e identificacao
e desenvolvimento de liderangas entre os funcionarios; (IV) resposta a incentivos
oferecidos pelo governo e outras instituicdes; e (V) orientacao e visédo estratégica de

sobrevivéncia em longo prazo.

Na Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul, as a¢fes sociais sdo praticadas,
principalmente, com o objetivo de melhor cumprir a sua missao constitucional, que é
o de alcancar a cidadania as populacdes sob a sua jurisdicdo através da realizacao
da justica a que tém direito como cidad&os. Desta forma, promove-se a inclusao
social de significativa parcela da populacdo que, por caréncia de recursos
intelectuais, materiais, ou mesmo, por falta de animus, ndo recebiam este bem do
Estado.

Como subproduto destas acdes, se fortalece a imagem da instituicdo junto a
comunidade interna e externa, cultivam-se e reforcam-se os valores morais e de
solidariedade, promove-se o desenvolvimento de liderangas internas e, néo
raramente, contribui-se com outras instituicoes no desenvolvimento de acobes
sociais, como € o caso do convénio com a FASE. Desse modo, ficam reunidas as
motivacBes citadas, por Schommer, para empresas privadas, que podem ser

estendidas para a Sec¢édo Judiciaria do Rio Grande do Sul.

Portanto, mesmo que se trate de uma organizacdo publica, com competéncia
exclusiva para desenvolver suas atribuicées junto ao Estado, ao melhorar o exercicio

de suas obrigacbes constitucionais através das acgOes sociais, recebe, em



14

contrapartida, praticamente, os mesmos resultados das a¢0es sociais das demais

empresas.

Na medida em que as empresas privadas extrapolam suas atuacdes além da
simples busca pelo lucro; também, as empresas publicas extrapolam suas
atribuicdes desenvolvendo acdes no sentido de promover a inclusdo social e a
cidadania. Alids, ndo poderia ser diferente, pois todos 0s seus recursos provém do

Estado, principal responsavel pelo desenvolvimento da cidadania.

2.4 BALANCO SOCIAL

O balanco social € um demonstrativo publicado anualmente pela empresa,
reunindo um conjunto de informacgdes sobre 0s projetos, beneficios e acdes sociais
dirigidos aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade. E, também, um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o
exercicio da responsabilidade social corporativa (BALANCO SOCIAL, 2006).

O balango social presta-se como importante ferramenta de gestao social que
aporta transparéncia as acoes institucionais. A sistematizacdo dos dados e sua
organizacdo sob o formato de balanco contabil, acrescido de textos detalhando as

acOes sociais, possibilitam a afericdo do planejamento estratégico da organizacao.

Um balango social é constituido de informagfes contabeis relativas aos
investimentos que a empresa realiza para melhorar as condicbes de vida das
pessoas e da comunidade que sustentam sua operacao, considerando, com muita
énfase, as questbes ambientais. Igualmente, fazem parte do balanco social relatos
de acdes sociais que ndo podem ser contabilizadas financeiramente, mas que, de
alguma forma, contribuem para modificar definitivamente a condi¢do social de um

individuo ou de uma comunidade.

O balangco social € conseqiiéncia dos movimentos pela transparéncia e
responsabilidade social corporativa. Um dos primeiros balancos sociais foi uma
espécie de relatério social produzido pela empresa alema STEAG, em 1971, porém
o marco histérico foi o balanco social produzido pela Singer, na Franca, em 1972
(TINOCO, 2001).
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Em 1997, através da Lei 77.769, de 12 de julho de 1977, a Franca tornou
obrigatdria a realizacdo de balancos sociais periédicos para empresas com mais de
700 funcionérios, reduzindo este niamero para 300, posteriormente. Este movimento
foi seguido por diversos paises da Europa, tais como Alemanha, Holanda, Bélgica
(INSTITUTO, 2006). No Brasil, a idéia € lancada pela Associacdo dos Dirigentes
Cristdos de Empresas (ADCE), que tem como premissa para aceitacdo de seus
membros empresas que, além de produzir bens e servicos, devem desenvolver,
também, a funcdo social que se realiza em nome dos trabalhadores e do bem-estar
da comunidade (TINOCO, 2001).

Em 1984, é publicado o primeiro balango social de uma empresa brasileira, a
Nitrofértil. Oito anos depois, o0 Banco do Estado de S&o Paulo (Banespa) publica um
relatério completo divulgando todas as suas a¢fes sociais. A partir de 1993, vérias
empresas de diferentes setores passam a divulgar o balan¢o anuaimente. Porém, a
proposta sé ganha maior destaque na midia e visibilidade nacional quando o
socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, lanca, em 16 de junho de 1997, uma
campanha pela divulgacdo do balanco social. Com o apoio de liderancas
empresarias, da Comissado de Valores Mobilidrios (CVM), autarquia do Ministério da
Fazenda, da Gazeta Mercantil, e de muitas empresas (Xerox, Banco do Brasil,
Banco do Nordeste, Glaxo Wellcome, Usiminas, entre outras); e de suas instituicdes
representativas (Firjan, Abrasca, Abamec, Febraban, Associacdo Comercial do Rio
de Janeiro), a campanha decolou e vem suscitando uma série de debates através da

midia, seminarios, encontros e simposios (TINOCO, 2001).

Em novembro de 1997, novamente em parceria com a Gazeta Mercantil, o
IBASE lanca o Selo do Balanco Social para estimular a participagcdo das empresas.
O selo, num primeiro momento, era oferecido a todas as empresas que divulgassem

o0 balango social no modelo proposto pelo IBASE.

Em 1997, a entdo, Deputada Federal Marta Suplicy apresenta, na Camara, o
Projeto de Lei n°3.116/97, que versava sobre balanco social e responsabilidade
social das empresas no Brasil. Esse projeto visava a tornar obrigatéria, para todas
as empresas com mais de cem funcionérios, a divulgacdo anual de balanco social

com base no modelo francés de balanco social.
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No municipio de Sdo Paulo/SP, a Resolugdo n°005/98 cria o Dia e o Selo da
Empresa Cidada as empresas que apresentarem qualidade em seu balanco social.
A autoria é da vereadora Aldaiza Sposati (PT). Esta Resolucdo esta em vigor e ja
premiou diversas empresas na cidade de Sao Paulo. No municipio de Santo
André/SP, o Projeto de Lei 004/97 tornou-se a Lei n°7.672, de 18 de junho de 1998,
de autoria do vereador Carlinhos Augusto, que criou 0 Selo Empresa Cidada as
empresas que instituirem e apresentarem qualidade em seu balanco social e da
outras providéncias. No municipio de Porto Alegre/RS, a Lei n°8.118/98, de autoria
do vereador Hélio Corbelini (PSB), cria o balanco social das empresas estabelecidas

no &mbito do municipio de Porto Alegre e da outras providéncias .

Realizar o balanco social significa uma grande contribuicdo para consolidacao

de uma sociedade verdadeiramente democréatica.

A idéia do balanco social é demonstrar quantitativa e qualitativamente o
papel desempenhado pelas empresas no plano social, tanto internamente
quanto na sua atuacdo na comunidade. Os itens dessa verificacdo séo
varios: educacdo, salde, atencdo a mulher, atuacdo na preservacao do
meio ambiente, melhoria na qualidade de vida e de trabalho de seus
empregados, apoio a projetos comunitarios visando a erradicagdo da
pobreza, geragdo de renda e de novos postos de trabalho.

O campo é vasto e varias empresas ja estdo trilhando esse caminho.
Realizar o balanco social significa uma grande contribuicdo para
consolidacdo de uma sociedade verdadeiramente democratica (SOUZA,
1996).

Embora tenha sua origem na contabilidade, o Balanco Social ndo deve ser
visto como um demonstrativo meramente contabil, mas como uma forma de
explicitar sua preocupacdo com o0 cumprimento de sua responsabilidade social.
Constitui-se em distintivo de qualidade para aqueles que o adotarem. Enfim, fazer e
publicar o Balanco Social é mudar aquela visdo tradicional em que a empresa
deveria tratar apenas de produzir e obter lucros, sem se preocupar com a satisfacao
de sua forca de trabalho e com o ambiente externo, para uma visdo moderna em
que os objetivos da empresa incorporam sua responsabilidade social (KROETZ,
1999).



3 MODELOS DE BALANCO SOCIAL

De Luca (1998) relaciona duas fases para elaboracdo do balango social. A
primeira fase serd planejar a estrutura, o conteddo e 0s objetivos a serem
alcancados. A segunda fase compreende a execucdo do trabalho planejado,
trabalhando os indicadores e fontes de informacdo, previamente definidos, que

abordem o balanco social da melhor forma possivel.

No balanco social, ha insercdo das questdes econdmicas, ambientais e de
cidadania, caracterizando-o em sentido amplo, compreendendo as pessoas, 0 meio

ambiente, a responsabilidade social e o valor adicionado.

Para De Luca (1998), o balanco social deve demonstrar, claramente, quais as
politicas praticadas e seus reflexos no patrimoénio, objetivando evidenciar sua
participacdo no processo de evolucdo social. Sem essa prética, jamais uma entidade
podera apresentar pleno éxito em programas de qualidade, pois essa intencdo exige
guebra de preconceitos, transparéncia administrativa e uma constante e ininterrupta
ligacdo da organizagdo com seus funcionarios, acionistas, fornecedores e sociedade

em geral.

Essa preocupacdo € evidente na medida em que muitos estudos foram
realizados na tentativa de encontrar uma forma ideal de apresentacdo das
informacdes sociais e ecologicas relacionadas a entidade, metodologia ainda néo

encontrada e generalizada.

Varios modelos de balan¢o social sédo propostos por organizagdes voltadas ao
assunto. Os modelos podem variar de acordo com o formato organizacional. Nos
estudos preliminares, nao foi possivel identificar qual melhor se adapta a Secéo
Judiciaria do Rio Grande do Sul, portanto, um dos objetivos deste trabalho é analisa-
los e verificar qual se adapta ou se ha necessidade de propor um modelo préprio.

Em anexo, séo apresentados os modelos mencionados neste trabalho.
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3.1 O MODELO GRI

A Global Reporting Initiative (GRI) € uma instituicAo reconhecida pelo
Encontro Mundial das Na¢es Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, de 2003,
gue se propde a desenvolver uma estrutura mundialmente aceita para relato de
sustentabilidade (GRI, 2006a).

O objetivo das Diretrizes GRI € permitir as empresas e outras organizacfes a
preparar relatérios triple bottom line, comparaveis entre si, sobre seu desempenho

econdmico, ambiental e social.

Fundada pela Coalizdo para Economias Ambientalmente Responsaveis
(CERES), a GRI é um centro oficialmente colaborador do Programa Ambiental das
Nacoes Unidas (UNEP) e trabalha em cooperacdo com o Global Compact, iniciativa
do Secretério-Geral das Na¢des Unidas, Kofi Annan (GRI, 2006b).

Iniciativa pioneira na proposta de incorporacdo de indicadores de
sustentabilidade nos relatérios de atividades empresariais, a Global Reporting
Initiative (GRI) fornece diretrizes para as empresas que desejam apresentar um
balanco econbmico, social e ambiental. Sua missdo é elevar a qualidade dos
relatérios em um nivel passivel de comparac¢do, consisténcia e utilidade. Conta com
a participacdo ativa de representantes da area de negocios, contabilidade,
investimentos, meio-ambiente, direitos humanos, pesquisas e organizacdes
trabalhistas de varios lugares do mundo. Ter o apoio de companhias e organizacdes
nao-governamentais ao redor do mundo € um dos pontos fortes dessa iniciativa, o
gue foi conseguido principalmente pela inclusdo de diversos grupos interessados no
processo. A GRI encoraja as empresas a estabelecer metas e a reportar se esses
objetivos foram ou néo atingidos. Em caso negativo, a empresa precisa se explicar,
desse modo, tornando-se mais comprometida com o processo e com as partes

interessadas que cobrarao resultados.

Embora, no longo prazo, a idéia é fazer com que as Diretrizes do GRI possam
ser aplicaveis em qualquer tipo de organizagdo, o desenvolvimento inicial esteve

focado nas empresas de negaocios (GRI, 2006a).
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Na base de dados do GRI, constam mais de 1.800 balangcos sociais,
restringindo-se a pesquisa a empresas brasileiras, constataram-se relatorios da
Petrobras, da Natura e da Takaoka Ltda. (GRI, 2006b).

3.2 OMODELO DO IBASE

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econbmicas (Ibase), criado em
1981, € uma instituicdo de utilidade publica federal, sem fins lucrativos, sem
vinculacao religiosa ou a partido politico. Sua missao € a construcdo da democracia,

combatendo desigualdades e estimulando a participacéo cidada (IBASE, 2006a).

Juntamente com o sociologo Herbert de Souza, desde 1997, o Ibase propde a
divulgacdo do balanco social das empresas em um modelo Unico e simples, como
forma de viabilizar a elaboracdo de um relatério que pudesse ser utilizado como

instrumento de avaliagdo entre as empresas e pela propria empresa com relacao a
periodos anteriores.

Para estimular a participacdo de um maior nimero de empresas, em 1998, o
Ibase lancou o0 Selo Balanco Social Ibase/Betinho. O selo é conferido anualmente a
todas as empresas que publicam o balan¢o social no modelo sugerido pelo Ibase,

dentro da metodologia e dos critérios propostos.

Através deste selo, as empresas podem mostrar — em seus anuncios,
embalagens, balanco social, sites e campanhas publicitarias — que investem em
educacdo, saude, cultura, esportes e meio ambiente.

O Selo Balanco Social Ibase/Betinho demonstra que a empresa ja deu o
primeiro passo para se tornar uma verdadeira empresa-cidada, comprometida com a
qualidade de vida dos funcionérios, da comunidade e do meio ambiente; apresenta
publicamente seus investimentos internos e externos através da divulgacao anual do
seu balanco social.

O Ibase propde um modelo fundamentado na simplicidade a fim de garantir o
envolvimento do maior numero de corporacdes. Para tanto, desenvolveu um modelo

gue tem a vantagem de estimular todas as empresas a divulgar seu balanco social,
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independente do tamanho e setor. No modelo sugerido pelo Ibase, a sociedade e o

mercado sdo os grandes auditores do processo e dos resultados alcancados.

Na area de balanco social, no site do Ilbase, somente em 2005, foram
publicados 98 balangos sociais (IBASE, 2006b).

3.3 O MODELO DO INSTITUTO ETHOS

O Instituto Ethos propde um relatério que abranja, além das questdes
financeiras, as dimensbes econdmicas, sociais e ambientais do negd6cio, cumprindo
assim dois grandes objetivos: o de ser uma ferramenta de gestdo e o de ser uma
ferramenta de didlogo com as partes interessadas (INSTITUTO ETHOS, 2006).
Dessa forma, segue as diretrizes do GRI e acrescenta as informacdes propostas
pelo IBASE.

Anualmente, o Instituto Ethos publica um guia para a elaboracédo do balanco
social, composto pelos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial e
0 Modelo de Balang¢o Social do Instituo Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
(IBASE) sobre a estrutura e ontetdo propostos pela GRI (INSTITUTO ETHOS,
2007). A concepcgdo da estrutura do relatério buscou considerar itens que possam
ser aplicados a qualquer tipo de organizacdo, independente do seu porte ou
segmento de atuagcdo. Caso algum desses itens ndo seja considerado relevante

para determinada empresa, deve-se justificar a sua nao-inclusao.

No modelo do Instituto Ethos, a empresa deve relatar também seus pontos
negativos, suas limitacoes e as dificuldades de implementacédo do seu plano de acéo
social. O processo de elaboracdo do balancgo social deve ser balizado por uma série
de principios e critérios que fagam com que a publicacdo atinja seus propésitos. Tais

principios sdo importantes em todos os momentos de elaboracao do balanco social e

" RSE: Responsabilidade Social Empresarial é a forma de gestéo que se define pela relacéo ética,
transparente e solidaria da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geragfes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reduc¢do das desigualdades sociais (defini¢do Instituto Ethos).
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devem ser observados cuidadosamente, segundo guia de elaboracdo do balanco

social/2006 do Instituto Ethos, os principios a serem obedecidos séo:

Relevancia

Informacdes relevantes sdo aquelas que dao aos usuarios do balango social
a possibilidade de formar sua opinido a respeito da empresa. Isso exige um
bom grau de conhecimento em relacdo ao publico ao qual o balango social
se destina, suas expectativas e necessidades.

Veracidade

As informacdes sero consideradas confiaveis na medida em que
demonstrem transparéncia, neutralidade e consisténcia na sua formulagdo e
apresentacdo. Nesse sentido, recomenda-se especial atencdo para:

 descrever acgdes, resultados e problemas enfrentados com base em fatos
e argumentos légicos;

« destacar o contexto a que uma determinada informacéo se refere. No caso
de uma inddstria, por exemplo, o consumo de energia € uma informacgao
gue ganha mais significado se a fonte dessa energia for mencionada;

* buscar neutralidade na selecdo e apresentacdo dos fatos, garantindo que
os julgamentos e opinibes das partes interessadas (stakeholders3) néo
sejam manipulados;

* expor 0s aspectos positivos e negativos dos resultados e os impactos,
diretos e indiretos, relacionados ao negécio;

« tratar com prudéncia a apresentacéo de resultados e impactos ambientais,
econdmicos e sociais considerados controversos; mas levar em conta a
importancia de incluir a discusséo e o posicionamento da empresa sobre o
assunto.

Comparabilidade

Uma das expectativas dos usuéarios do balan¢o social é a possibilidade de
comparacao dos dados apresentados pela empresa com os de periodos
anteriores e com os de outras organizagbes, 0 que exige consisténcia na
escolha, mensuracao e apresentacdo dos indicadores.

Regularidade

Para garantir que os diferentes publicos possam acompanhar os resultados
e tendéncias de natureza ambiental, econémica e social da empresa, o
relatorio deve ser apresentado em intervalos de tempo regulares. Apesar de
a periodicidade anual ser a pratica comum deve-se considerar a
possibilidade de atualizacbes mais frequentes de acordo com o tipo de
determinadas informacdes.

Também se devem considerar as diversas alternativas hoje possiveis para
veiculacdo do relatério além da imprensa, gragas as novas tecnologias de
comunicagdo. De acordo com o publico a que estiver sendo encaminhado, o
relatério pode ser distribuido em versao completa ou resumida.

Verificabilidade

A verificacdo e auditoria das informag8es contidas no relatério contribuem
para sua credibilidade. Padrfes internacionais de auditoria para relatorios
de sustentabilidade j& estdo sendo desenvolvidos. Diante da exigéncia
crescente das partes interessadas por transparéncia, as empresas devem
estar preparadas para responder pela integridade dos indicadores
apresentados. Para isso, algumas iniciativas podem ser adotadas, tais
como:
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* realizar auditoria em processos cujos resultados estejam refletidos nos
indicadores;

* apresentar comentarios e avaliag6es feitas por especialistas externos;

* incluir na “Mensagem do Presidente” o compromisso com a legitimidade
das informacdes.

Clareza

Deve-se levar em conta a variedade de publicos que fardo uso do relatério,
0 que exige clareza e fluidez de texto. Assim, recomenda-se cautela no uso
de termos técnicos e cientificos, bem como a inclusao de graficos, quando
julgado pertinente. Em alguns casos, a apresentacdo de um glossario pode
ser til (INSTITUTO ETHOS, 2007).

No site do Instituto Ethos, foram localizados balancos sociais publicados por
seis empresas brasileiras (INSTITUTO ETHOS, 2006).

3.4 RELATORIOS DE GESTAO NA SECAO JUDICIARIA DO RIO GRANDE DO
SUL

A Justica Federal, tradicionalmente, publica seus relatérios de gestdo nos
primeiros meses de cada ano, sempre com referéncia ao exercicio anterior (RIO
GRANDE DO SUL, 2006a). Eventualmente, os Diretores do Foro ou gerentes das
unidades publicam relatorios de gestdo ao deixar o0 cargo, nesse caso, referente ao
periodo em que permaneceram como titulares. Em ambos 0s casos, o0 objetivo € o
de prestar contas ao publico interno e externo sobre os principais atos das suas
administractes (RIO GRANDE DO SUL, 2007).

As normas emitidas pelo Tribunal de Contas da Unido referentes a relatorios
de gestdo ou prestacdo de contas, tais como a Instrucdo Normativa TCU n°47, de
2004, Decisdao Normativa TCU n°62, de 27 de outubro de 2004, e a Decisao
Normativa TCU n°71, de 7 dezembro de 2005, determinam que as prestacfes de
contas devem ser consolidadas pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido. O
Provimento n°02, de 16 de julho de 2004, no seu artigo 4, inciso VII, alinea c,
determina que os Diretores do Foro devem “elaborar, anualmente, o relatério
consolidado das atividades da Secéo Judiciaria, encaminhando-o ao Presidente do
Tribunal até 05 de fevereiro” (RIO GRANDE DO SUL, 2006b).
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O Tribunal Regional Federal da 42 Regiao disponibiliza, em sua Intranet, as
“Especificacbes para o Relatdorio Anual de Atividades” (RIO GRANDE DO SUL,
2007). Todavia, uma analise nas normas do TCU e nas especificacbes do TRF
demonstra disparidade entre as informacdes a serem relatadas aquele 6rgao,
servindo, as especificacdes, muito mais como uma orienta¢cdo quanto a forma do

que quanto ao contetdo.

As informacgdes exigidas pelo TCU podem ser obtidas pelo Tribunal Regional
Federal através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI) ou por
outros sistemas corporativos comuns a Justica Federal e ao TRF. Sendo que o
relatorio consolidado das atividades da Sec¢&o Judiciaria deve servir apenas como

informacdo complementar ao érgéo superior.

3.5 ESCOLHA DO MODELO

Os modelos estudados sdo os mais evidentes no Brasil, empresas que,
atualmente, publicam o balanco social aderiram a um dos trés modelos. No Brasil, o
mais utilizado é o modelo proposto pelo Ibase, talvez por ser o mais simples e de
carater voluntario. Adicionalmente a publicacéo, o Ibase contempla as empresas que
atendam plenamente aos seus rigidos requisitos, uma espécie de certificacdo que é
0 Selo Balango Social Ibase. Apesar de sua simplicidade, principalmente por seguir
o formato de um balanco contabil, este modelo € mais apropriado para empresas

privadas e contém praticamente informacdes contabeis.

O modelo do GRI € o mais utilizado internacionalmente, principalmente por
empresas que tém papéis na Bolsa de Valores, ha quase dois mil balangos
publicados no site da organizacdo (GRI, 2006), sdo cerca de 30 relatérios de

empresas brasileiras.

No site da Global Reporting Initiative, pode ser encontrado um completo
conjunto de ferramentas que orientam na execucdo dos relatérios (GRI, 2006b).
Todas as organizagcbes (privadas, publicas ou sem fins lucrativos),
independentemente de porte, setor ou localidade, podem adotar os relatorios

segundo as Diretrizes da GRI, sejam iniciantes ou experientes. O relatério pode
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assumir varios formatos: impresso ou publicado na internet, separado ou como parte
do relatério anual ou financeiro. O primeiro passo € determinar seu conteudo.
Algumas organiza¢gbes podem optar por fazer seu relatério desde o inicio da
Estrutura de Relatérios da GRI, seguindo todos os temas nela contidos; enquanto
outras talvez prefiram comecar pelos temas mais vidveis e praticos, introduzindo

outros gradualmente.

O modelo proposto pelo Instituto Ethos adota as diretrizes do GRI e tem como
anexo o balanco social segundo o modelo proposto pelo Ibase, além dos
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, que sdo uma ferramenta de
aprendizado e avaliacdo da gestdo no que se refere a incorporacdo de praticas de
responsabilidade social empresarial ao planejamento estratégico e ao
monitoramento e desempenho geral da empresa. No site da organizacdo, também,
encontra-se um bom ferramental para a elaboracédo do balanco social (INSTITUTO
ETHOS, 2006).

Isso posto, propde-se a adocdo do modelo do Instituto Ethos por ser aquele
gue abrange os outros dois modelos estudados em virtude de permitir as
adaptacdes necessarias a cada tipo de empresa. Registre-se que nao foi encontrado
nenhum balanco de 6&rgdo publico, exigindo assim diversas adaptacdes na

elaboracéo do relatorio.



4 ESBOCO DO BALANCO SOCIAL

Em atendimento a normas emanadas do Tribunal de Contas da Unido e
seguindo um dos mais importantes principios da administracdo publica, o da
transparéncia e publicidade dos atos de seus gestores, ao longo dos anos, 0s

relatérios de gestédo sao elaborados e publicados.

A missdo da Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul esta intimamente
relacionada com a acdo social. Ao desempenhar seu papel constitucional,
desenvolve diversas iniciativas que podem ser consideradas ac¢des sociais. As acdes
da administracdo e dos servidores da Justica Federal para alcancar a justica e a
cidadania a comunidade gadcha refletem-se apenas nos insensiveis niameros das
estatisticas processuais, nem sempre, satisfatorios frente as demandas impostas a

instituicao.

Os esforcos para viabilizar um atendimento diferenciado, através de mutires,
a determinadas comunidades, ou certos tipos de processos, no sentido de agilizar o
deslinde das acdes, muitas vezes, envolvem complexa negociagdo com os atores do
processo, tais como advogados, partes, Ministério Publicos, procuradores das
autarquias etc. N&o raro, sdo montadas estruturas temporérias para possibilitar os
julgamentos dos feitos. Sao envolvidos muitos recursos humanos e materiais,
constroem-se redes de computadores, instalam-se impressoras, arranjam-se
mobiliarios e insumos para o atendimento das necessidades a cada um destes
eventos. No final, restam apenas nameros: nimero de processos julgados, nimero

de acordos obtidos, numero de processos finalizados e arquivados, etc.

Esses eventos agilizam a resolu¢cdo de conflitos que, as vezes, duram
décadas, a satisfacdo estampada nas faces dos juridicionados é o combustivel para
gue se facam mais destas acfes, mas 0 que aparece para a ciedade? Apenas
nameros, além disso, a pecha da morosidade, que pode ser atribuida a diversas
causas, menos a falta de animo dos membros da Secéo Judiciaria do Rio Grande do
Sul.
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Em consonancia a essa realidade descrita e no intuito de revelar a sociedade
essa outra face da Justica Federal, que se propbe a elaboracdo deste balanco
social. Dos padrbes de balancgos sociais pesquisados, propde-se que a base para a
adaptacdo do Balanco Social da Sec¢éo Judiciaria do Rio Grande do Sul seja 0 Guia

de Balanco Social elaborado pelo Instituto Ethos.

E importante observar que, por se tratar de uma proposta para esboco do
balanco social, a abrangéncia das informacfes coletadas é variavel, em boa
medida, devido a complexidade que € exigida para a estrutura de gestdo de um
orgao do judiciario cuja autonomia dos magistrados na area das suas jurisdicdes é

um principio basilar.

Por vezes, as informacdes abrangem a toda a Justica Federal, visto que é um
orgao publico federal com presenca em todo o territério nacional; podendo ser no
ambito do Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF), também, podendo incluir
informacdes de nivel estadual, ou, ainda, alcancar apenas a area administrativa da

Secdao Judiciaria do Rio Grande do Sul.

Caso a Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul adote efetivamente a
publicacdo de balancos sociais, h4 de ser criado um comité para avaliar qual o

alcance das informacdes a serem consideradas.

A concepc¢édo da estrutura do relatério buscou considerar itens™ que possam
ser aplicados a qualquer tipo de organizacdo, independente do seu porte ou
segmento de atuagdo. Caso algum desses itens ndo seja considerado relevante

para determinada empresa, deve-se justificar a sua nao-inclusao™" (Figura 1).

"Os valores apresentados nesse eshoco séo referentes ao ano de 2006. Cabe destacar que, por se
tratar de um trabalho académico, com o objetivo de exemplificar um modelo de balan¢o social para
a instituicdo, ndo serdo apresentadas as metas de 2007.

" A fim de melhor definir a abrangéncia de cada parte do balanco social, optou-se por apresentar, em
cada topico, as orientacdes constantes no Guia de Elaboracédo do Balanco Social 2006 (INSTITUTO
ETHOS, 2007).

" Neste trabalho, os itens considerados ndo-relevantes ou ndo-aplicaveis, tendo em vista a natureza
da instituicdo, ndo serao incluidos.
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Figura 1 — Estrutura do balancgo social
Fonte: Adaptado pelo autor (INSTITUTO ETHOS, 2007)

4.1 PARTE |- APRESENTACAO
01. MENSAGEM DE ABERTURA

Por meio desta mensagem, a empresa se posiciona perante suas partes interessadas,
informando a perspectiva a partir da qual desenvolveu-se todo o processo que resultou
no relatério e introduzindo os principais aspectos do documento. Recomenda-se a
inclusdo dos seguintes elementos:

Pontos altos do contelldo e compromissos a serem atingidos;

Declaragdo de comprometimento em relacdo a objetivos ambientais, econémicos e
sociais a que a empresa se propde;

Reconhecimento de sucessos e insucessos obtidos ao longo do processo;

Desafios mais significativos para a organizagcéo e para o respectivo setor no sentido de
integrar a responsabilizacao pelo desempenho financeiro ao desempenho econdmico
social e ambiental, bem como as implicagcdes desses fatos nas estratégias futuras
(INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 11).

Ao longo de 2006, materializaram-se diversas metas e objetivos tracados no

inicio dessa gestdo administrativa, no sentido de melhor aparelhar a Secéo
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Judiciaria do Rio Grande do Sul para o cumprimento de sua missao constitucional. O
objetivo maior era o de alcancar uma prestacdo jurisdicional célere efetiva,
valorizando-se o respeito as pessoas. Nesse sentido, investise em capacitacao
profissional, melhorias nos ambientes de trabalho e de atendimento ao publico
externo, informatizacdo e valorizacdo dos servidores e magistrados, entre outras
areas.

Mas o que mais rendeu satisfacdo a todos, publico e servidores, foram as
inovacdes no deslinde das acdes e nas simplificacdes adotadas nos procedimentos.
Magistrados, Procuradores Autarquicos, servidores e Ministério Publico uniram-se a
mutirdes de conciliagdo para harmonizar as partes envolvidas em diversos tipos de
processos. Foi assim com as a¢des do sistema financeiro da habitacédo, do fundo de
garantia, da invasédo do Parque dos Maias, das desapropriagbes para a duplicagcéo
da BR101.

Nesse ano, consolidouse a Central de Atendimento ao Publico — CAP em
local especialmente projetado para receber o publico, dotado de moveis
ergondmicos, postos de atendimento individualizado, ambiente com cibercafé e
climatizacdo perfeita, que compde, juntamente com o0s servidores especialmente
treinados, um ambiente propicio para acolher aqueles que estdo carentes de justica.
Na CAP, também, esta centralizado o recebimento de processos e petices, dessa
forma, agilizando a entrega de documentos que, antes, deviam ser feitas
diretamente nas varas de origem dos processos, com isso, consumindo diversas

horas dos advogados.

Outro destaque do ano que passou foram as audiéncias em processos
criminais com varios réus de alta periculosidade, promovidas com o deslocamento
dos juizes e servidores aos presidios ou realizadas a distancia, através de
equipamentos de videoconferéncia. Com estes expedientes, evita-se de deslocar os
réus até o prédio da Justica Federal, trazendo economia, seguranca e rapidez para

este ato processual.

Os resultados destas iniciativas ndo podem ser medidos apenas pelos valores
envolvidos nas ac¢des julgadas nos mutirdes ou pela economia de dinheiro publico.

Faz-se importante analisar tais acdes pelo prisma social. Anos de angustias e
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incertezas foram cessadas pelos deslindes das agbes nos mutirdes de conciliagéo,
onde todos saem ganhando, os autores, 0s réus e a sociedade. Da mesma forma
nas audiéncias criminais, que agilizam o ato e reduzem o risco de fuga a
praticamente zero. Assim, também, ocorre nas acdes de desapropriacdo para a
duplicacdo da BR 101, que proporcionaram a continuidade de uma obra com

tamanha envergadura estratégica para a integracdo nacional.

02. PERFIL DO EMPREENDIMENTO

Oferece uma visdo geral da empresa, uma espécie de sintese que permita uma
visualizagdo do todo. Essa visdo de conjunto vai permitir uma melhor compreensao das
partes, apresentadas ao longo do relatério (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 11).

A Justica Federal de Primeira Instancia € um o6rgdo publico do Poder
Judiciario com competéncia para julgar acbes em que a Unido e suas autarquias
sejam partes interessadas, que compreendam causas internacionais, crimes de
interesse federal como o de lavagem de dinheiro e as questdes ambientais, entre

outras demandas de interesse do Estado ou da nacéo.

Na Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul, existem 21 subsecdes,
considerando-se a capital do Estado, onde esta instalada a sede administrativa. As
demais subsecbes gauchas estdo sediadas nos municipios de Canoas, Novo
Hamburgo, Caxias do Sul, Bento Goncalves, Santa Cruz do Sul, Lajeado, Passo
Fundo, Santa Maria, Cachoeira do Sul, Erechim, Carazinho, Cruz Alta, Santa Rosa,
Santo Angelo, Santana do Livramento, Uruguaiana, Bagé, Pelotas, Rio Grande e

Santiago.

Nessas 21 localidades em que estd presente, estdo instaladas 71 Varas
Federais e Juizados Especiais e 2 Turmas Recursais. Conta-s com cerca de 1.562
servidores do quadro, 380 estagiarios, 133 magistrados, 94 trabalhadores
terceirizados, 52 voluntarios, além de diversas empresas que prestam servicos de

manutencao predial, assessoria técnica, seguranca patrimonial etc.
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03. SETOR DA ECONOMIA

Constitui-se em uma breve apresentacdo do setor da economia em que a empresa
atua abordando seus desafios e perspectivas, a contribuicdo do setor a economia como
um todo, e sua participacdo nas discussdes que envolvem o tema da responsabilidade
social empresarial (INSTITUTO ETHOS, p. 12).

A Justica Federal brasileira € um 6rgao publico federal do Poder Judiciario,
tendo por competéncia o julgamento de agcbes nas quais a Unido Federal, suas
autarquias, fundacdes e empresas publicas federais figurem na condicado de autoras
ou rés e outras questdes de interesse da Federacdo previstas no artigo 109 da
Constituicdo Federal (disputa sobre direitos indigenas, crimes cometidos a bordo de
aeronave ou navio, crimes praticados contra bens, servicos ou interesses da Uniao

etc.).

Os TRF julgam, em grau de recurso, as agOes provenientes da primeira
instancia (Sec¢bes Judiciarias), possuindo, ainda, competéncia originaria para o
exame de algumas matérias previstas no artigo 108 da Constituicdo Federal
(conflitos de competéncia entre juizes federais vinculados ao tribunal, habeas-

corpus, quando a autoridade coatora for juiz federal etc.).

Cada Secdo Judiciaria tem sede na capital dos estados brasileiros e encontra-
se sob a jurisdicdo de um desses tribunais, que funciona como a sua segunda
instancia. As Sec¢fes Judiciarias sdo formadas por um conjunto de varas federais,
onde atuam os juizes federais (cada juiz é titular de uma vara federal) e, nas

principais cidades do interior, funcionam Subsec¢des Judiciarias.

Os principais desafios que se impdem ao cumprimento das atribuicdes

constitucionais sao:

- Por ser servigco publico, sem receita propria e com exclusividade para a
prestacédo das suas obrigacOes constitucionais, ndo tem concorrentes com
quem dividir o mercado, porém, também, ndo dispbe de receita
proporcional a demanda dos servicos, muito menos, é possivel regular a

demanda pela elevagéo dos precos dos seus servigos.
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- Na&o Ihe é permitido admitir ou dispensar trabalhadores de acordo com a
demanda dos servicos. A estabilidade do servidor publico exige muito
talento gerencial para se obter bons indices de produtividade, ainda mais
considerando-se que o0s salarios nao podem ser variaveis ou

complementados com prémios ou comissdes.

- Os processos de aquisicdo de bens e insumos séo regidos pela Lei 8666,
de 21 de 06 de 1993, que exige grande esfor¢co na especificagdo dos
produtos para garantir a qualidade e o preco justo, além de prever
extensos prazos para publicacdo e recursos dos editais lancados. Tais
fatos encarecem os produtos e retardam os atos da administracdo para a

resolucao de problemas néo previstos.

- A demanda pelos servicos é conseqiéncia dos atos da administracao
federal, o que torna praticamente impossivel o planejamento a médio e

longo prazo.

Apesar do cenario proposto, as perspectivas para 0s préximos anos séo boas,
principalmente devido a adequacdo da legislacdo processual as novas tecnologias
de informacéo e telecomunicacdo. A Justica Federal tem recebido orcamentos que
Ihe possibilitaram modernizar os equipamentos de informatica, os sistemas estédo
cada vez mais inteligentes e ja existe o processo eletronico. Estes fatos contribuem
para o aumento da produtividade e proporcionam a populacdo maior acesso a

Justica, pois dispensam a necessidade de deslocamento.

4.2 PARTE Il - AEMPRESA

04. HISTORICO

Relato sucinto do surgimento e das etapas por que passou a empresa. Este item, pela
sua natureza narrativa, representa uma oportunidade excepcional de comunica¢éo do
empreendimento com seus diferentes publicos. Recomendamos uma estrutura de texto
do tipo narrativo — contar histérias — e a adocao de uma linha de tempo para melhor
visualizacao (INSTITUTO ETHOS, p. 12).



32

A Justica Federal foi criada pelo decreto n° 848, de 11 de outubro de 1890.
Com o Estado Novo, em 1937, o presidente Getulio Vargas suprimiu diversas
instituicbes, dentre as quais, a Justica Federal, a Eleitoral, os parlamentos e os
partidos politicos. A Constituicdo de 1946 restabeleceu o Poder Judiciario Federal
por meio do Tribunal Federal de Recursos (2° Grau). Na época, ndo havia juizes
federais de primeiro grau, uma vez que as atribuicdbes de ambito federal tinham

como foro as Justicas Estaduais.

A Justica Federal de primeira instancia s6 seria reimplantada durante o
regime militar, recriada pela Lei n°5.010, de 30 de maio de 1966, com competéncia,
na maior parte, para resolver os casos em que a Unido e suas autarquias fossem
partes interessadas, as causas internacionais e 0s crimes de interesse federal.

Naquela época, com sede somente nas capitais.

Com a promulgacédo da Constituicdo de 1988, introduziu-se a interiorizacao
das varas federais, a regionalizacdo das segundas Instancias com os Tribunais
Regionais Federais e a consequente extincdo do Tribunal Federal de Recursos,
além da instituicdo dos Juizados Especiais para o julgamento de causas com valores
inferiores a 60 salarios minimos. Mantiveram-se, em sua maior parte, as
competéncias originais. Atualmente, também, sdo julgados na Justica Federal os
crimes de lavagem de dinheiro e as questdes ambientais (RIO GRANDE DO SUL,
2006a).

05. MISSAO E VISAO

Neste ponto, a empresa apresenta sua missao e sua viséo.

A missdo é a razdo de ser da organizacao, € a justificativa por meio da qual a empresa
serve a sociedade. Por intermédio da visdo, a empresa sabe para onde quer ir e 0 que
quer ser num futuro determinado. E a direcéo estratégica da empresa, a forma como
articula os desafios de ordem ética, ambiental, econémica e social no desenvolvimento
de suas atividades e como consolida a presenca desses aspectos no processo de
tomada de decisdo (INSTITUTO ETHOS, p. 12).
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Missédo da Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul

Promover a prestacdo jurisdicional efetiva, agil, acessivel e transparente a
todos os jurisdicionados por meio de um servi¢co publico eficiente, em que sejam
perquiridas e atendidas as expectativas dos usuarios, aprimorando-se, valorizando-
se e congregando-se o trabalho e a dedicacdo dos servidores, magistrados,

voluntarios, estagiarios e trabalhadores terceirizados.
Desdobramento da misséo:
1. Efetividade na prestacgéo jurisdicional
2. Celeridade na tramitacdo dos processos
3. Facilitacdo do acesso a Justica
4. Facilitacdo do acesso as informacdes sobre 0s processos
5. Satisfacao do publico externo e interno
Visao

Que a Justica Federal no Rio Grande do Sul seja reconhecida como via
democratica de acesso a prestacao jurisdicional efetiva e agil e que seja capaz de

acolher com eficiéncia e respeito aqueles que buscam a Justica.
06. PRINCIPIOS E VALORES

A empresa explicita aqui os principios e valores que norteiam os processos de tomadas
de decisdo.

Este pode ser um bom momento para introduzir os principais dilemas relacionados ao
negécio e a natureza do empreendimento e para dar transparéncia ao posicionamento
adotado diante desses dilemas.

Este é o espago adequado, no relatério, para apresentar, se houver, o codigo de
conduta da empresa e sua estratégia de acdo para que sejam sempre motivo de
didlogo com seus diferentes publicos (INSTITUTO ETHOS, p. 12).

- Valores da Instituicédo

- Espirito pablico
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- Crenca no servico publico

- Seguranca juridica

- Respeitabilidade

- Transparéncia

- ldentidade institucional e espirito de equipe

- Compromisso com a instituicdo, sua funcao e suas metas
- Respeito para com o publico interno e externo

- Criatividade

Gestdo democratica (RIO GRANDE DO SUL, 2006b)

07. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Além da estrutura organizacional em nivel macro e das principais informacgdes de como
a empresa opera, devem ser mencionados 0s aspectos mais significativos dos
sistemas de gestao.

Dessa forma, pode-se incluir elementos de gestdo de pessoas, gestdo da qualidade,
gestdo da cadeia produtiva e outros processos que evidenciem como a empresa busca
implementar seus principios e valores nos planos ambiental, econémico e social
(INSTITUTO ETHOS, p. 13).

Na estrutura da Justica Federal figuram, em primeira instancia, os juizes
federais e os juizes federais substitutos, que séo distribuidos entre as varas federais
localizadas nas capitais e no interior dos estados. Cada vara federal deve contar
com dois juizes e com um corpo de servidores e estagiarios para atender aos
processos que lhe sédo destinados. As varas federais vém sendo especializadas,
permitindo que a mesma matéria seja reunida, favorecendo a padronizacdo de

procedimentos e o ganho de tempo.

Cada estado, na estrutura da Justica Federal, recebe a denominacdo de
Secéo Judiciaria; e cada sec¢dao judiciaria compde-se de diversas subsecdes, através
das quais, sao distribuidas as varas pelo interior e capital. Em um paralelo com a

Justica Estadual, as subsec¢8es equivalem as comarcas, pois, embora estabelecidas
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em municipios-sede, abrangem o0s municipios vizinhos de forma a facilitar o
deslocamento dos jurisdicionados (RIO GRANDE DO SUL, 2006a).

As secoes judiciarias (Estados) estdo agrupadas em regides e vinculadas a
Tribunais Regionais Federais. Ao todo, s&o cinco Tribunais Regionais Federais no
pais. A Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul, juntamente com a de Santa Catarina
e a do Parand, formam a primeira instancia da 42 Regido, vinculando-se ao Tribunal
Regional Federal da 42 Regido, 6rgdo de segunda instancia, sediado em Porto
Alegre, ao qual compete o julgamento dos recursos originados dos processos da

Justica Federal.

A padronizagao de procedimentos administrativos e jurisdicionais, bem como
a administracdo orcamentaria das unidades que compdem a Justica Federal, cabe
ao Conselho da Justica Federal — CJF, que tem, além destas atribui¢cdes, a misséo
de promover e assegurar a integracdo e o aprimoramento humano e material da
instituicdo (BRASIL, 2007).

A Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul conta atualmente com 21
subsecfes, considerando-se a capital do estado onde esta instalada a sede

administrativa.

O corpo funcional da Justica Federal de Primeiro Grau é composto por
magistrados, servidores, estagiarios, terceirizados e voluntarios ou apenados. Os
magistrados tém sua vida funcional regida pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regido, através de diversos o6rgdos, cabendo a Sec¢do Judiciaria apenas a
elaboracédo da folha de pagamento e a operacionalizacdo das remoc¢des. Assim, as
nomeacdes, progressdes funcionais, concessdo de beneficios ou direitos, aplicacdo
de penalidades, acdes de desenvolvimento humano, remoc¢des ou qualquer outra
atividade de gestdo de recursos humanos, para magistrados, estdo fora da

competéncia das unidades de pessoal da primeira instancia.

Resta para o Nucleo de Recursos Humanos das Sec¢des Judiciarias, a gestao
dos servidores, estagiarios e voluntarios. Os apenados s&o gerenciados pelas
unidades que os abrigam e pelas varas de execucbes penais que fazem a
administracdo das suas penas. A contratacdo, selecdo e gestdo dos terceirizados

cabem ao Nucleo de Apoio Operacional.
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Compete a Direcdo do Foro e a Secretaria Administrativa da Sec¢&o Judiciaria
do Rio Grande do Sul, através de seus nucleos e demais unidades, darem suporte a
atividade judicante segundo as normas emanadas da Corregedoria-Geral (BRASIL,
2007).

Em dezembro de 2006, havia cerca de 599.000 processos em andamento na
Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul, tendo sido ja julgados e baixados, desde a
sua reinstalacdo 1.245.000, dos 1.844.000. Somente, em 2006, foram distribuidos
188.472 e baixados 181.070 processos.

Nos Juizados Especiais, hd cerca de 69.000 processos eletrdnicos em

andamento, tendo sido baixados mais de 62.500.

No ano de 2006, foram pagos mais de R$ 986.000.000,00 em precatorios e
requisicbes de pequeno valor, resultante das demandas julgadas na Secéo
Judiciaria do Rio Grande do Sul, beneficiando diretamente mais de 104.000 pessoas

Oou empresas no estado.

Para a execucdo das suas atribuicdes constitucionais, a Se¢éo Judiciaria do
Rio Grande do Sul estrutura-se em duas grandes areas: area meio ou administrativa

e area fim ou judiciaria:
Area Judiciaria;

E responsavel pela tramitagdo, julgamento e execucdo das sentencas nos
feitos ajuizados na Secédo Judiciaria. Esta presente, através das subsecfes, em 21
localidades do estado e conta com 71 Varas Federais e Juizado Especiais Federais,
na Subsecdo sede, localizada na capital do estado, conta com duas Turmas
Recursais que se constituem na instdncia de apelacdo dos Juizados Especiais

Federais. A atividade judiciaria possui autonomia em suas jurisdigdes.
Area Administrativa:

Para dar suporte administrativo a atividade judicante, a Se¢éo Judiciaria do
Rio Grande do Sul esta estruturada nas Subsecfes do Interior, com uma Direcdo do

Foro da Subsecdo composta de uma Supervisdo de Apoio Judiciario e
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Administrativo, que, por sua vez, conta com setores de competéncia juridica e

administrativa.

A administracdo central d4-se a partir da sede, através da Direcdo do Foro da
Secdo Judiciaria, com seus Orgdos de assessoramento direto, e com a Secretaria
Administrativa, composta também de alguns érgédos de assessoramento direto e 9
ndcleos com competéncias administrativas e juridicas. S&o eles: Nucleo de
Planejamento, Orcamento e Financas; Nucleo de Apoio Administrativo; Nucleo de
Apoio Judiciario; Nucleo de Contadoria; Nucleo de Recursos Humanos; Nucleo de

Informatica; Nucleo de Apoio Operacional; Nucleo de Documentacao
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08. GOVERNANCA CORPORATIVA

Neste item, a empresa apresenta seu sistema de governancga, especialmente, no que
se refere a estrutura e funcionamento do Conselho de Administragdo: sua misséao,
principais atribuiges, os comités que o integram e seu modus operandi, bem como os
critérios de selecdo dos conselheiros, sua qualificacdo profissional (destacando-se seu
engajamento em questdes socioambientais) e tempo de mandato (INSTITUTO ETHOS,
p. 13).

O 6rgdo maximo da Justica Federal € o Conselho da Justica Federal, seu
colegiado é formado por cinco ministros do Superior Tribunal de Justica (STJ) e
pelos presidentes dos cinco Tribunais Regionais Federais do pais, sendo presidido

pelo presidente e vice-presidente do STJ.

O CJF tem como missdo promover e assegurar a integracdo e o
aprimoramento humano e material das instituicdes que compdem a Justica Federal,
sem prejuizo da autonomia necessaria ao bom desempenho dessas unidades
(BRASIL, 2007).

O Presidente, o Vice-Presidente, o Corregedor-Geral e o Vice-Corregedor-
Geral da Justica Federal da 42 Regido séo eleitos pelo plenario, o qual é constituido
pelos 27 Desembargadores do Tribunal Regional Federal da 42 Regido, para um
mandato de dois anos.

O Presidente, o Vice-Presidente e o Corregedor-Geral da Justica Federal da
42 Regido compdem o Conselho de Administracéo da Justica Federal da 42 Regiao,
sendo, dele, membros natos juntamente com mais dois Desembargadores Federais

efetivos e dois suplentes, escolhidos pelo Tribunal, com mandato de dois anos.

O Conselho de Administracdo tem como principal atribuicdo a de determinar,
mediante provimento, as providéncias necesséarias ao regular funcionamento da
Justica Federal de Primeiro e Segundo Graus na 42 Regido, bem como a disciplina
forense.
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Tabela 1 - Conselho de Administracao TRF4

2005 2006
Numero de membros do Conselho de Administracéo 5 5
Percentual do Conselho de Administracdo formado por conselheiros 40 40

independentes sem cargos executivos
Percentual de mulheres no Conselho de Administracéo 40 40
Percentual de negros (pretos e pardos) no Conselho de Administragédo
(ou em estrutura similar)

Ao Corregedor-Geral incumbe, entre outras atribuicbes, a de fiscalizar e
orientar, em carater geral e permanente, a atividade dos 6rgédos e servicos judiciarios
e administrativos da Justica Federal de primeira instancia, adotando as providéncias
gue se revelem necessarias para aprimorar a atividade judicial, determinar a
instauracdo e presidir o procedimento administrativo destinado a apuracgdo de faltas
de Juizes Federais e Juizes Federais Substitutos, quando puniveis com pena de
adverténcia e censura, relatando-o perante o Conselho de Administracdo e também
realizar correicdo ordinaria nas Varas Federais existentes na Regido, e
extraordinaria sempre que entender necessaria ou assim deliberar o Conselho de
Administracdo (REGIMENTO INTERNO TRF4).

As Sec0Oes Judiciarias e suas subsecfes sao geridas administrativamente por
Diretores do Foro de Secédo Judiciaria e Diretores do Foro de Subsecdes, todos

designados pelo Presidente do Tribunal Regional Federal da 42 Regiao.

Cabe ao Diretor do Foro da Secéo Judiciaria administrar a execucao de obras
e aquisicdo de bens e servicos, além da gestdo financeira, orcamentaria,
administrativa e de pessoal no ambito da sua jurisdicdo, entre outras atribuicbes

descritas no Regimento Interno do Tribunal Regional Federal da 42 Regiao.

O Diretor do Foro das subsecdes atuam em funcao auxiliar do Diretor do Foro
da Secdao Judiciaria no ambito da sua competéncia conforme descrito no Regimento

Interno do Tribunal Regional Federal da 42 Regiao.

Por ser um érgéo pubico do poder judiciario, a Justica Federal esta sujeita aos
principios basicos da administracdo publica, definidos pelo artigo 37 da Constituicdo
Federal, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia.
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Os atos da administracdo séo fiscalizados conforme determinam os artigos 71
a 74 e 161 da Constituicdo Federal, pelo Tribunal de Contas da Unido, que tem,

entre outras competéncias exclusivas:

- Julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por

dinheiros, bens e valores publicos;

- Apreciar a legalidade dos atos de admisséo de pessoal e de concesséao de

aposentadorias, reformas e pensodes civis e militares;

- Aplicar sancdes e determinar a correcéo de ilegalidades e irregularidades

em atos e contratos.

O Conselho da Justica Federal criou o Comité Técnico de Controle Interno
através da Resolucdo n°206, visando a adog¢do de uma sistematica de acado
integrada das atividades de controle no ambito do CJF e da Justica Federal de

Primeiro e Segundo Graus.

De acordo com o artigo 74 da CF, na Justica Federal, as atividades do
Controle Interno estdo sistematizadas de forma que as atribuicdes dispostas na lei
s&o divididas entre os Orgédos Seccionais (Se¢des Judiciarias), os Orgdos Setoriais
(Tribunais) e o Orgédo Central (Conselho), formando um Sistema de Controle Interno

da Justica Federal.

Além dos instrumentos acima descritos, a Administracdo da Justica Federal
conta com a sindicancia e o processo administrativo disciplinar como ferramentas

para apurar irregularidades e punir os faltosos no ambito de cada secional.

Na Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul, foi constituida uma comissao
permanente de procedimentos administrativos disciplinares, composta de Varios
servidores de carreira que se revezam na apuracao das irregularidades que chegam

ao conhecimento da administragéo.
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4.3 PARTE Il - A ATIVIDADE EMPRESARIAL
09. DIALOGO COM PARTES INTERESSADAS

Este item trata dos critérios e processos utilizados pela empresa no dialogo com as
partes interessadas (stakeholders). Nesse sentido, devem ser mencionados:

e Os critérios utilizados na escolha das partes interessadas, seus atributos e sua
relacdo com a empresa,

e Os instrumentos utilizados para o didlogo com as partes interessadas, tais como
pesquisas de opinido, grupos de foco, semindrios, workshops, painéis e outros.
Também se deve citar a freqiiéncia com que esses instrumentos sédo aplicados;

» Os tipos de informagédo obtidas com as pesquisas, assim como o uso que é feito delas
(base para indicadores, referéncias para benchmarking, etc.).

* Impacto do didlogo com as partes interessadas no processo de engajamento das
mesmas, e sua consequente influéncia nas instancias de tomada de deciséo
(INSTITUTO ETHOS, p. 14).

A Secéo Judiciaria do Rio Grande do Sul, por sua natureza de empresa
publica, relaciona-se com diversos tipos de interessados: o contribuinte €, talvez, o
principal interessado, visto que € o provedor das verbas, porém, nem sempre, € 0
beneficiario direto dos atos, ou, pior ainda, pode até ser penalizado por decisées

contrarias aos seus interesses particulares.

Para se cumprir a missdo constitucional é necessaria a contratacao de
magistrados, servidores do quadro, trabalhadores terceirizados, estagiarios,
voluntarios, empresas fornecedoras de insumos, bens de patrimoénio e de servicos.
Além dos interessados que auxiliam diretamente nos procedimentos internos, a
prestacdo jurisdicional ndo se concretizaria sem a existéncia das pessoas, fisicas ou
juridicas, envolvidas nas contendas, de seus procuradores, do auxiliares dos
magistrados, do Ministério Publico e das instancias superiores. Assim, 0
relacionamento com as partes envolvidas é vasto e, na grande maioria dos casos,
nao se pode escolher diretamente os interessados.

Os servidores de carreira e magistrados sédo selecionados mediante concurso
publico, regulado por leis préprias; os fornecedores de bens e servi¢os, na grande
maioria dos casos, sao selecionados mediante as rigidas regras impostas pela Lei
de LicitacBes e Contratos da Administracdo Publica, a Lei 8.666, de 21 de junho de

1993; os clientes, partes demandantes nos processos, buscam 0s servicos somente
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guando seus direitos sdo ofendidos, ou para, defenderem-se de alguma acgao

judicial ou nos casos dos crimes e execucOes de competéncia da instituicao.

Resta a Sec¢éo Judiciaria do Rio Grande do Sul esmerar-se para dar o melhor
atendimento a todos os interessados: Promovendo concursos publicos com provas
bem elaboradas, Licitacdes com critérios justos de selecdo; desenvolvendo
programas de capacitacdo para o corpo funcional; realizando o atendimento as
partes com a maior presteza e exatidao possivel; praticando os atos processuais
dentro da correcdo e celeridade que o processo exige. Tudo isso dentro da

legalidade administrativa a qual esta submetida.

Para aferir a qualidade da prestacéo jurisdicional, além dos indicadores de
produtividade, a Secédo de Desenvolvimento e Apoio Operacional, realiza pesquisas
de satisfagdo com o jurisdicionado, sendo avaliados o0s seguintes fatores:
Cordialidade no atendimento; Capacidade para resolver problemas; Agilidade no

atendimento; Tempo de espera.

Indicadores Quantitativos

Tabela 2 - Fatores analisados

NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2005
OTIMO BOM REGULAR RUIM
Cordialidade no atendimento 25,6 3,1 0,5 0,8
Capacidade para resolver problemas 22,0 5,5 1,2 1,1
Agilidade no atendimento 22,8 4,0 1,8 1,3
Tempo de espera 19,5 6,5 2,2 1,6

Dados fornecidos pela SADO (BRASIL, 2007)

30,0
Cordialidade no atendimento

25,0 1
20,01 ] @ Capacidade para resolver
15,0 1 problemas
10,0 1 O Agilidade no atendimento

o [

00 : i el ] ey | (E Tempo de espera

OTIMO BOM REGULAR RUIM

Figura 3 — Pesquisa de satisfacéo
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Além dos instrumentos de didlogo, previstos pelo principio da publicidade dos
atos da administracdo publica, a direcdo da Secéo Judiciaria do Rio Grande do Sul

cultiva outros canais de comunicacdo, como se descreve na sequéncia.
Reuniéo de Diretores do Foro

Ainda que as decisbes do Diretor do Foro sejam soberanas, observados os
limites legais, na Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul, ja sdo tradicionais os
encontros de Diretores do Foro das Subsecfes com o Diretor do Foro da Secao
Judiciaria. Ocorrem, pelo menos, trés vezes ao ano e prestam-se para recolher as
necessidades das Subsecdes e reportar as metas e realizacdes da administracao
central. Nestes encontros, a pauta é formada com antecedéncia pelos proprios

participantes.
Encontro de Diretores de Secretaria

Pelo menos, duas vezes por ano sdo realizados encontros com os Diretores
de Secretaria das Varas e Supervisores de Apoio Administrativos e Judiciarios, onde
sdo debatidos temas de interesse geral, também, escolhidos com antecedéncia
pelos proprios participantes, no encontro, também sado divulgados os atos e metas

da administragéo.
Através dos Sistemas Corporativos, Internet, Intranet

Na Secao Fale Conosco, disponivel na pagina institucional, através de e-mail,
sao recebidas e respondidas mensagens com sugestdes, elogios e reclamacdes. No
ano de 2006, foram processadas 978 mensagens. Este servico também é disponivel
por meio de formulario impresso, nas unidades da Secdo Judiciaria do Rio Grande
do Sul.

Area de noticias da pagina da Sec&o Judiciaria do Rio Grande do Sul na
Internet, onde sdo veiculadas noticias administrativas e decisdes em processos de
interesse da populacdo em geral. Tem abrangéncia generalizada, visto que é

publicada na web.

Area de noticias e avisos da Intranet, onde sdo veiculadas informacées de

interesse do publico interno. Também esta disponivel, na Intranet, um cliping
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elaborado pela Se¢do de Comunicagéo Social, onde séo disponibilizadas as noticias
de interesse da Secdo Judiciaria que circularam nas principais publicacdes

nacionais.

A Secédo Judiciaria dispbe, também, de sistemas de avisos embutidos nos
sistemas corporativos. Um deles é o de avisos instantaneos na rede, que tem
cobertura em todas as estacdes de trabalho ativas no momento da publicagéo,
sobrepondo-se as telas de trabalho, e ha outros dois sistemas que séo ativados no
momento da inicializacdo da estacdo de trabalho o quando se acessa 0s sistemas
mais utilizados. Estes meios séo utilizados para veiculacdes de pequenos avisos de
grande importancia ou de cunho social, como aviso de falecimento, nascimento,
doacdo de sangue ou para noticiar paradas nao-programadas e alteracdes nos
sistemas informatizados. Ha4 também um sistema de som ambiental, pelo qual sédo

divulgadas pequenas mensagens.
Outras formas de Dialogo

Existem dez foruns de discussdo organizados por area de interesse, com
mais de 600 topicos de conversacao e cerca de 120 participantes cadastrados, onde
sdo tratados desde procedimentos administrativos até o planejamento estratégico da
empresa, passando por questdes técnicas de implementacdo de sistemas entre

outras. Nestes meios, ha intensa troca de informacao e experiéncias.

Em 2006, todos os servidores da Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul
receberam uma conta de e-mail, pessoal e institucional, disponivel a qualquer hora
ou lugar através de webmail, anteriormente, prerrogativa exclusiva dos cargos de
geréncia. Esta iniciativa busca, além de aumentar a troca de experiéncias

profissionais, estender os canais de comunicacao oficiais até o nivel pessoal.

Existem dois setores que tratam da comunicacdo com os interessados, 0
Setor de Relacdes Publicas, responsavel, entre outras coisas, pelas relacdes
institucionais com outros 6rgdos e empresas; e 0 Setor de Comunicacdo Social,
responsavel pela assessoria de imprensa e pelos meios de comunicacdo
institucionais mantidos pela administracdo da Secdo Judiciaria do Rio Grande do

Sul. Os principais meios de comunicagéo institucionais sao:
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A Secdo de Comunicacdo Social edita a Revista ‘Primeira Instancia’, uma

publicacdo bimestral com tiragem de 2000 exemplares, que é distribuida

gratuitamente, nas dependéncias da Secdo Judiciaria, aos funcionarios e

interessados.

Também, foram desenvolvidos diversos instrumentos de didlogo e prestacao

de servigos para com as partes interessadas, quase todos disponiveis nas paginas

institucionais publicadas na Intranet e na Internet, dentre os quais se destacam:

Consulta Processual — Informacdes em tempo real da situacdo dos
processos que tramitam na Sec¢ao Judiciaria, seguindo as normas de sigilo

e privacidade previstas na legislacao vigente.

Push — Remessa de informacdes sobre o andamento processual a cada

movimentagao para contas de e-mail ou celular.

Certidao On-line — Emisséo de certiddes de distribuicdo de processos na
Justica Federal da 42 Regiao, incluindo as Sec¢6es Judiciarias do Parana e

de Santa Catarina.

Assisténcia Judiciaria Gratuita — AJG — Sistema que gerencia 0S
pagamentos efetuados aos peritos e advogados dativos, permite o
cadastramento, a convocacao, liberacdo e acompanhamento dos valores
devidos a estes auxiliares dos juizes. Tudo executado eletronicamente.
Este sistema serviu como modelo para uma implementacdo em nivel

nacional, que esta sendo desenvolvida pelo CJF.

Diario Eletronico — Publicacdo das notas de expediente na pégina da
Secdo Judiciaria, dispensando a publicacdo dos atos processuais e

administrativos no Diério Oficial da Unido e nos Diarios de Justica.
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10. INDICADORES DE DESEMPENHO

Nesse item, a empresa expde seus indicadores de desempenho no que diz respeito a
responsabilidade social, os quais constituem elementos essenciais na viabilizacdo do
didlogo com seus diferentes publicos.

E importante que se esclaregam possiveis dificuldades na coleta de dados, e que a
empresa se posicione diante de tais dificuldades. Também é necessario que os dados
sejam complementados com relatos que exponham o contexto e questdes de interesse
geral.

A estrutura aqui proposta apresenta um conteldo minimo para a padronizacdo do
balanco social como ferramenta de referéncia e apresentacdo para a sociedade de
resultados relevantes da gestdo da empresa. Além disso, outros indicadores sdo
sugeridos para complementar e permitir maior transparéncia quanto as atividades
desenvolvidas pela empresa.

Ao todo, os indicadores estéo distribuidos em:

Aspectos Qualitativos: descrigdo de resultados e praticas de gestdo que representam
indicadores de desempenho em responsabilidade social.

Indicadores Quantitativos: resultados mensuraveis e monitorados apresentados em
nameros (INSTITUTO ETHOS, p. 14).
10.1 Indicadores de Desempenho Econémico

Este grupo de indicadores busca dar transparéncia aos impactos econdmicos da
empresa, nem sempre, contemplados de uma maneira simples nos demonstrativos
financeiros convencionais (INSTITUTO ETHOS, p. 15).

Indicadores Quantitativos
| - Geracéo e distribuicdo de riqueza

Tabela 3 - Geracdo de riqueza

Geragéo de Riqueza 2006

(A) Receita Bruta 300.401.876,24
(B) Bens e Servigos adquiridos de terceiros 37.735.129,40
(C) Valor adicionado bruto (A - B) 262.666.746,84
(E) Valor adicionado liquido (C - D) 262.615.943,86

(F) Transferéncias
Resultado da equivaléncia patrimonial
Resultado de participaces societarias
Receitas financeiras
CEF 1.184.000,00
(G) Valor adicionado a distribuir (E + F) *
Fonte: Dados extraidos do Sistema de Administracdo Financeira (Nucleo de Orgamento,
Planejamento e Financas).
* Nao se aplica pela natureza do érgéo.

*

*

*




Tabela 4 - Distribuicdo por partes interessadas

Distribuicdo por partes interessadas 2006
GOVERNO
Impostos expurgados os subsidios (isencdes) 0,56
EMPREGADOS
Salérios 197,00
Encargos previdenciarios 34,35
Previdéncia privada
Beneficios 13,72
Beneficios *

Participagéo nos resultados
FINANCIADORES

Remuneracéo de capital de terceiros
ACIONISTAS

Juros sobre capital préprio e dividendos
RETIDO

Lucros retidos/prejuizo do exercicio

*
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* Nao se aplica pela natureza do 6rgdo. ** Referente a IPTU dos prédios alugados pela Sesséao

Judiciaria.

Observacoes

1. Geracao de Riqueza (em milhares de R$)

(A) Receita bruta

Foi considerada a dotacdo orcamentaria do exercicio.

(B) Bens e servigos adquiridos de terceiros

Extraidas do SIAFI, as informacdes referentes aos insumos e ao pagamento

de servicos terceirizados.

(D) Retencdes (depreciacao, amortizacao, exaustao)

Informados os valores nominais de aquisicdo dos bens baixados pelo

processo de desfazimento de acordo com o decreto 99.658/90, que regulamenta, no

ambito da Administracdo Publica Federal, o reaproveitamento, a movimentacao, a

alienacao e outras formas de desfazimento de material.

(F) Transferéncias

R$1.184.000,00 referente a valores recebidos dos convénios com a CEF em

operacao nos prédios da Justica Federal.
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2. Distribuicao por Partes Interessadas (em milhares de R$)
GOVERNO
Impostos, expurgados os subsidios (isen¢des):

Tendo em vista que a Justica ndo produz ou comercializa bens, lancouse

aqui apenas os impostos prediais dos iméveis alugados — R$55.424,84.

[l. Produtividade

No quesito indicadores de produtividade, é preciso uma profunda discusséo

sobre o que pode ser considerado produtividade:

No Dicionario Aurélio (2007): “Produtividade do capital. 1. Econ. Quantidade
produzida por unidade de capital investido. Produtividade do trabalho. 1. Econ.

Quantidade produzida por unidade de trabalho”.

Certamente, ndo ha relacdo direta entre estes termos da economia com a
produtividade na Justica Federal. Talvez os indicadores de produtividade devessem
ser relacionados com a quantidade de sentencas, decisfes, processos baixados,

atendimentos na Assisténcia Judiciaria Gratuita.

Poderiam estar relacionados a cifras, como os valores pagos a peritos e
auxiliares do juiz; valores recuperados para a Unido e suas autarquias através das

acOes de cobranca; valores alcancados a sociedade através dos precatorios.

Qual seria o denominador desta equacdo? O tempo, 0 numero de
trabalhadores? Juizes? O custo total da Justica Federal?

Por meio de indicadores de desempenho da area fim ou da prestacao
jurisdicional propriamente dita, que é, em JUltima instancia, o que se reflete

efetivamente na sociedade?
Deve-se restringir aos dados da 12 Instancia?

Deve-se considerar o tempo de recurso e de efetiva execucéo da sentenca?
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Basta saber quantos processos sdo julgados por periodo, sem se preocupar

com a qualidade das decisdes?

Enfim, a resposta, certamente, € uma combinacdo destas e outras
informacdes devidamente ponderadas que, dependendo do ponto de vista do
interessado, pode assumir as férmulas mais variadas. O certo € que esta discussao
ja esta em pauta ha muito tempo. O recém-criado Conselho Nacional de Justica
publica anualmente os nameros do Judiciario Nacional, a dltima publicacéo refere-
se a 2005 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2007). Nesse relatério, ha uma
série de indicadores que relacionam a quantidade de processos por habitantes, por
magistrados e auxiliares dos juizes. Também fazem relacbes com yvalores de
indicadores economicos como o0 PIB, por exemplo. Calculam a taxa de
congestionamento, que € a relacdo entre o nimero de sentencas que finalizam os
feitos e a soma dos processos novos e remanescentes no periodo. Contudo, estes

indicadores pouco tém a ver com produtividade.

Todavia, lanca-se mao, aqui, dos indicadores mais tradicionais publicados nos
meios de comunicacdo e que, em parte, servem para avaliar o desempenho de

determinadas unidades da Sec¢é&o Judiciaria do Rio Grande do Sul.
Boletim de atividade judicante

Contabilizam-se, no periodo, neste caso, o ano de 2006, quantos processos
sao distribuidos - DM, quantos foram conclusos para sentenca- CSM, quantos foram
baixados em diligéncia - BD, ou seja, ndo foram sentenciados por carecerem de
alguma providéncia, e, ao final do periodo, quantos estdo remanescentes — R, ou

seja, passam para o més seguinte (TRIBUNAL, 2007).



Indicadores Quantitativos

Tabela 5 - Atividade Judicante
Mésifno, 01/2006 a 12/2006
UF RS
Subsecdo Todas
Wara. Todas
Magistrada. Todos
Classe: Todas
Dados. SIAPRO/e-Proc
Dadas por. Juizo

RSPOAOLF - JUIZO FEDERAL DA O1A \F DE | 754 661 71 215
RSPOACLS - JUIZO SUBSTITUTO DA O1A VF 728 706 94 193
RSPOANZF - JWIZ0 FEDERAL DA 024 WF DE | 6493 652 92 49
REPOANZS - JUIZO SUBSTITUTO DA 024 WF 717 795 163 30
RSPOAO3F - JUIZ0O FEDERAL DA 03A \F DE | 698 643 30 116
RSPOAQ3S - JUIZO SUBSTITUTO DA 03A VF 724 644 37 120
REPOANLF - JUIZ0O FECERAL DA 044 WF DE | agg 655 74 120
REPOADGS - IWIZO SUBSTITUTO DA Q44 WF a58 2458 100 146
RSPOAOSF - JUIZO FEDERAL DA OS5A \/F DE | 696 918 118 24
RSPOADSS - JUIZO SUBSTITUTO DA OSA VF 701 989 139 21
RSPOADEF - JUIZO FEDERAL DA 084 WF DE | 787 714 55 a8
RSPOADSS - UIZO SUBSTITUTO DA 084 WF 7h4 7ad 52 82
RSPOAO7F - JUiZO FEDERAL DA O7A \/F DE | L] 849 81 221
RSPOANTS - JUIZO SUBSTITUTO DA O7A VF 615 814 66 237
RSPOAAMOLF - JUIZO FEDERAL DA WF AMEI 1.122 1.006 211 19
REPOAAMOLS - JUIZO SUBSTITUTO DA WF & 1.089 977 28a 124
RSPOACEMA - CENTRAL DE MANDADOS 4.630 0 0 0
RSPOACROIF - JUIZD FED.O1A WF CRIM.SFN 479 49 1 1
RSPOACRO1S - JUIZD SUBS.01A WF CRIM.SE 425 45 3 1
RSPOACROZF - JUIZO FEDERAL DA 024 VF C 470 156 0 0
RSPOACRO2S - JUiZO SUBSTITUTO DA 024 600 151 2 4
REPOACROSF - JUIZ0 FEDERAL DA O34 WF © 547 101 ] i
REPOACROSS - JUIZO SUBSTITUTO DA O34 539 113 5 7
RSPOADIRF - JUIZO DIRECAQ DO FORO 1 0 0 0
RSPOAEFOLF - JUIZ0 FEDERAL DA 014 WF D Z.149 1.5583 13 7
REPOAEFOLS - JUIZ0O SUBSTITUTO DA D14 2,228 1.752 2a 12
RSPOAEFO2F - JUIZO FEDERAL DA 02A VFD 2,223 1.538 11 24
RSPOAEF02S - JUIZO SUBSTITUTO DA 02A'  2.202  1.227 7 21
RSPOAEFO3F - JUiZ0 FEDERAL DA O3AVF L 2.174 1.401 =¥ 7
REPOAEFO3S - JUIZO SUBSTITUTO DA O34 2128 1.194 35 57
RSPOAICOLF - JUiZO FEDERAL DA O1A V JEI 24 2 0 0
RSPOAICO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA 01A Y 28 1 0 0
RSPOLICOZF - JUIZO FEDERAL DA D24 % IEF 33 4 ] ]
RSPOAICO2S - JUIZO SUBSTITUTO DA 024 24 2 ] ]
RSPOAJPOLF - JUIZO FEDERAL DA O1A V JEF  1.792  2.077 77 477
RSPOAIPOLS - JUIZO SUBSTITUTO DA 01AY  1.783 1.769 79 728
RSPOAIPOZF - JULZO FEDERAL DA 024 W IEF 1.798 1.712 83 415

RSPOAIPOZS - JUIZO SUBSTITUTO D& 024 4 1.780 1.821 121 378
RSPOAIPOSF - JUIZO FEDERAL DA 034 WV JEF  1.794 2,653 875 300
RSPOAJPO3S - JUIZO SUBSTITUTO DA 03AY  1.805  3.313 827 289
RSPOAPROIF - JUIZD FEDERAL D& 014 VF F 523 1.018 21 g5
REPOAPROLS - JUIZD SUBSTITUTO DA D14 Bas5 1.015 4z =
RSPOAPROZF - JUIZO FEDERAL DA 024 VF P 953 1.062 38 84



Tabela 5 — Atividade Judicante (continuagéo)

RSPOAPRO2S - JUiZO SUBSTITUTO DA 02A°
RSPOAPROSF - JUIZO FEDERAL DA 034 WF F
REPOAPROSS - JUIZO SUBSTITUTO DA O34
RSPOAPRO4F - JUIZ0D FEDERAL DA 04A VF P
RSPOAPRO4S - JUIZO SUBSTITUTO DA 044"
RSPOAPROSF - JUIZD FEDERAL D& 0S4 WF F
RSPOAPROSS - JUIZD SUBSTITUTO D& 054
RSPOASHOLF - JUIZO FEDERAL DA WF SFH L
RSPOASHO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA VF S
REPOATEOLF - JUIZO FEDERAL DA OLAVF T
REPOATEO1S - JUIZD SUBSTITUTO DA OLA
RSPOATBO2F - JUIZO FEDERAL DA 0ZAVF T
RSPOATBO2S - JUIZO SUBSTITUTO DA 02A
RSPOATRO1A - JUIZ0 A DA 1A TURMA RECLU
RSPOATRO1E - JUIZ0 B DA 1A TURMA RECLU
RSPOATROL1C - JUIZC C DA 14 TURMA RECU
RSPOATROZA - JUIZO A DA 2A TURMA RECU
RSPOATROZB - JUIZO B DA 2A TURMA RECU
RSPOATROZC - JUIZO C DA 2A TURMA RECU

REBAGOLF - JUIZD FEDERAL DA WF DE BAGH
REBAGOLS - JUIZO SUBSTITUTO DA WF DE |
RSBGOOLF - JUiZO FEDERAL DA VF DE BEN
RSBGOO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA WF DE |
RSBGOICOLF - JUIZO FEDERAL DA W IEF Chy
RSBGOICO1S - JUIZ0 SUBSTITUTO DA W IE
RSCACOLF - JUIZO FEDERAL DA \F E JEF DE
RSCACO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA VF E JE
RECALOLF - JUIZO FEDERAL D& WF DE CRUZ
RECALOLS - JUIZO SUBSTITUTO DA WFDE
RSCANO1F - JUIZ0 FEDERAL DA 01A VF DE
RSCANO1S - JUiZO SUBSTITUTO DA 01A VF
RECAMOZF - JUIZD FEDERAL DA 02A WF DE
RECAMOZS - JUIZO SUBSTITUTD DA 028 VF
RSCAROIF - JUIZO FEDERAL DA WF E JEF DE
RSCARDIS - JUIZO SUBSTITUTO DA VF E JE
RECAX0OLF - JUIZ0O FEDERAL DA WF DE CAXI
RECAX01S - IWIZO SUBSTITUTO DA WF DE (
RSCAXCROIF - JUIZO FEDERAL DA VF CRIM
RSCAXCRO1S - JUiZO SUBSTITUTO DA VF C
RECAXEFOIF - JUIZ0O FEDERAL D& WF EXEC.
RECAXEFOLS - JUIZO SUBSTITUTO DA WF E
RSCAXICO1F - JUiZO FEDERAL DA VARA JEF
RSCAXICO1S - UiZO SUBSTITUTO DA VARE
RECAXIPOLF - JULZO FEDERAL DA WARA JEF
RECAXIPOLS - JUIZO SUBSTITUTO DA WVARA
RSEREQLF - JUiZO FEDERAL DA VF E JEF DE
RSEREQ1S - JUIZO SUBSTITUTO DA VF E JE
RELAJOLF - JUIZ0O FEDERAL DA VF E JEF CRJ
RELAIOLS - JUIZO SUBSTITUTO DA WF E JEF
RSLAJICOLF - JUIZO FEDERAL DA V JEF Ciw
RSLAJICO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA V JEF
RSMNHMOLF - JUIZ0 FEDERAL DA O1A VF DE
RSNHMOLS - JUIZO SUBSTITUTO DA O1A WF
RSNHMOZF - JUiZO FEDERAL DA 02A VF DE

825
12

14

]

15

15

21
758
739
a4
ga2
&24
621
4,298
4,335
4,322
4.593
4.420
4,467

1.155
1.158
950
1.034
1.002
992
1.241
1.228
1.307
1.368
2.091
2.005
2.443
2.447
1.536
1.529
464
501
393
385
1.415
1.424
59

64
1.257
1.266
1.807
1.847
788
814
1.271
1.270
641
559
612

1.242
287
268

34
43
373
322

1.422

1.188

1.040

1.167
794
741

]

L T

1.183
1.07a
952
954
1.471
1.515
8e7
835
1.314
1.301
1.298
1.290
1.064
1.044
042
a7e
1.033
1.063
115
114
901
781
408
400
052
129
349
295
831
732
1.440
1.270
1.244
1.269
937

o e

77

3

20

250
162
177
187

53

o o0 o0

79
97
101
53
114
137
79
119
128
163
89
101
165
179
82
111
]
107

10
44
32
19
12
63
234
108
119
126
140
273
258
83
88
63

171
13
33

18

459
334
63
51

i !

oo oo

189
193
12
61
114
112
47
36
117
31
293
274
02
204
68
70
=]
2368

170

141

52



Tabela 5 — Atividade Judicante (continuagéo)

RSMHMO2S - JUiZO SUBSTITUTO DA 024 VF
RSMNHMO3F - JUIZ0 FEDERAL DA 034 VARA |
RSNHMCEMA - CENTRAL DE MANDADOS
RSMNHMCROLF - JUIZ0 FEDERAL DA WF CRIM
RENHMCRO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA WF ¢
RSMHMEFO1F - JUIZ0 FEDERAL DA VF EXEC
RSNHMEFO1S - JUiZO SUBSTITUTO DA VFLC
RENHMICOLF - JUIZ0 FEDERAL DA 014 W JE
RENHMICOLS - JWIZO SUBSTITUTO DA 014
RSMHMICOZF - JUIZO FEDERAL DA 02A \ JE
RSNHMICO2S - JUIZO SUBSTITUTO DA 02A
RSPELOLF - JUIZ0 FEDERAL DA 014 VF DEF
RSPELOLS - JUIZ0 SUBSTITUTO DA 014 VF
RSPELO2F - JUiZO FEDERAL DA 02A VF DE F
RSPELO2S - JUIZO SUBSTITUTO DA 024 VF
RSPELCEMA - CENTRAL DE MANDACZOS
RSPELICO1F - JUIZO FEDERAL DA V JEF Civ
RSPELICO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA V JEF
RSPFUOLF - JUIZO FEDERAL DA O1A WEDEF
RSPFUOLS - JUIZO SUBSTITUTO DA O1A WF
RSPFUOZF - JUIZO FEDERAL DA 024 VF DE
RSPFUO2S - JUIZ0 SUBSTITUTO DA 024 VF
RSFFUCEMA - CENTRAL DE MANDADOS
RSPFUCRO1F - JUiZ0 FEDERAL DA VF CRIMI
RSPFUCRO1S - JUiZO SUBSTITUTO DA VF CI
RSPFUICOLF - JUIZD FEDERAL D& O1A W JEF
RSPFUICOLS - JUIZO SUBSTITUTO Da 014 Y
RSRGROLF - JUiZO FEDERAL DA 01A WF DE
RSRGRO1S - JUIZ0 SUBSTITUTO DA O1A WF
RSRGROZF - JUIZO FEDERAL DA 024 WF DE
RERGROZS - JUIZO SUBSTITUTO DA 024 WF
RSRGRCEMA - CENTRAL DE MANDADOS
RERGRICOLF - JUIZO FEDERAL DA W IEF Civy
RSEGRICOLS - JUIZD SUBSTITUTS DA W JEF
RSSANOLF - JUiZO FEDERAL DA 01A VF DE
RSSANO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA 01A VF
RESAMNOZF - JUIZD FEDERAL DA WARA JEF O
RESANOZS - JUIZO SUBSTITUTO DA WARA J
RSSANPRO1F - JUIZO FEDERAL DA VF E JEF
RSSANPRO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA VF E
RESCROLF - JUiZO FEDERAL DA W F DE SAN
RESCRO1S - IWIZO SUBSTITUTO DA W F DE
RSSCRICOLF - JUIZO FEDERAL DA V F JEF C
RSSCRICO1S - 1UfZO SUBSTITUTO DAV F ]
RSSLINLF - JUiZO FEDERAL DA WF DE SANT.
RSSLINLS - JUIZ0O SUBSTITUTO DA WF DE S
RSSLICEMA - CENTRAL DE MANDADOS
RSSLIJCOLF - JUIZ0 FEDERAL DA WARA JEF
RESLIICOLS - JWIZO SUBSTITUTO DA VARA
RSSMAQIF - JUIZO FEDERAL DA 01A WF DE
RSSMAQ1S - JUIZO SUBSTITUTO DA 01A VF
RESMADEF - JUIZO FEDERAL DA 024 WF DE
RESMADZS - JUIZ0 SUBSTITUTO DA 024 VF
RSSMAOSF - JUIZO FEDERAL DA 03A WF DE
RSSMAQ3S - JUIZO SUBSTITUTO DA 03A VF
RSSMACEMA - CENTRAL OE MANDADOS

577

4.085
335
312

1.040

1.041

2,488

2.500

2.464

2.448
963
=lal
963
933
751

1.183

1.328
632
643
658
651

2,744
574
562
915
921
606
613
585
540
111

1.711

1.699

1.572

1.568

1.201

1.191

2.058

2.074
7RG
842

1.480

1.454
715
711

630
638
1.755
1.765
502
559
500
438
979

1.003

120
ag
551
594
2.878
3.069
1.435
1.572
919
925
834
780

419
.337
284
135
067
127

Pt b ek ek

325
321
1.191
1.067
810
735
744
747

1.711
1.658

874

820
1.319
1.205
2.156

2.105
8290
929

1.812

1.907
679
585

728
732
1.482
1.451
890
g16
695
642

]

197
242

16
17
=
42

52

141
143
125
85
56
54

19
10
127
g9
56
55
62
70

176
137
40
22
135
91
292
260
62
88
441
481
34
27

80
98
165
170
43
43
0

147

209
224

56
26
37

238
169
140
11
226
95

277
207
17
10
14
22

76
113

65
71

80

10

203
206
43
15

20
37
73
43

48

8]
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Tabela 5 — Atividade Judicante (continuagéo)

RSSMAEFO1F - JUIZO FEDERAL DA VF EXEC.
RSSMAEF01S - JU{ZO SUBSTITUTO DA VF E
RESRO01F - JUIZO FEDERAL DA WF DE SaMN
RESRO0LS - JUIZO SUBSTITUTO DA WF DE !
RSSTIOLF - JUIZO FEDERAL DA VF E JEF DE
RSSTIONS - 1UiZO SUBSTITUTO DA VF E JEF
REURUOLF - JUiZ0 FEDERAL DA 014 WF DE
REURUOLS - JUIZO SUBSTITUTO DA 014 WF
RSURUOZF - JUiZO FEDERAL DA 024 VF DE
RSURUD2S - JUIZO SUBSTITUTO DA 02A VF

RSPOAICOLF - JUIZO FEDERAL DA 19 VARA
RSPOAICOLS - JUIZC SUBSTITUTS DA 14 W
RSPOAICOZF - JUIZ0D FEDERAL DA 22 VARA
RSPOAICO2S - JUIZO SUBSTITUTO DA 22 i
RSPOAIPOLF - JULZO FEDERAL DA 14 VARA |
RSPOAIPOLS - JUIZOD SUBSTITUTO DA 14 Wi
RSPOAIPOZF - JUIZ0D FEDERAL DA 23 VARA |
RSPOAIPOZ2S - JUIZO SUBSTITUTO DA 22 V¢
RSPOAIPOZF - JULZO FEDERAL DA 34 VARA |
RSPOAIPO3ZS - JUIZD SUBSTITUTO DA 39 Wi
RSPOASHO1F - JUIZ0O FEDERAL DA WARA FE
RSPOASHO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA VAR
RSPOATRO1A - JUIZ0 A DA 12 TURMA RECU
RSPOATROLE - JUIZO B DA 18 TURMA RECU
REPOATROLC - JUIZO © DA 12 TURMA RECU
RSPOATROZA - JUIZO A DA 23 TURMA RECU
RSPOATROZB - JUIZO B DA 23 TURMA RECU
RSPOATROZC - JUIZO C DA 22 TURMA RECU

RSBAGICOLF - JUIZ0 FECERAL DA WVARA DO
RSBAGICO1S - JUIZD SUBSTITUTO DA WVARS
RSBGOICOLF - JUIZO FEDERAL DO JUIZADO

R5BGOICO1S - JUIZ0 SUBSTITUTOS DO 1UIZ
RSCACICOLF - JUIZO FEDERAL DA WARA DO
RSCACICOLS - JUIZO SUBSTITUTO DA WARSE
RSCALCOLF - JUIZ0 FEDERAL DA WARA DO
RSCALICO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA VARA
RSCANICO1F - JUIZ0 FECERAL DA WARA DD
RSCANICO1S - JUIZ0D SUBSTITUTO DA WVARE
RSCANIPOLF - JUIZ0 FEDERAL DA WARA DO
RSCANIPO1S - JUIZ0 SUBSTITUTO DA VARE
RSCARICOLF - JUIZO FEDERAL DA WARA DO
RSCARICOLS - JUIZO SUBSTITUTO DA VARS
RSCAXICO1F - JUIZO FEDERAL DA VARA DO
RSCAXICO1S - JUIZOQ SUBSTITUTO DA VARS
RSCAXIPOLF - JUIZO FEDERAL DA VARA DO
RSCAXIPOLS - JUIZO SUBSTITUTO DA WARA
RSEREJICOLF - JUIZ0 FEDERAL DA WARA DO
RSEREICO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA WVARA
RSLAJICOLF - JUIZ0 FECERAL DA WVARA DD
RELAJICO1S - JUIZD SUBSTITUTD DA WARA
RSNHMICO1F - JUIZO FEDERAL DA 12 WVARA

732
712
1.431
1.475
=
67
1.073
1.090
798
843

1.459
1.454
1.449
1.449
1.351
1.386
1.383
1.382
1.380
1.387

88
2.598
2.426
2.550
3.188
3.189
3.183

|
52
1.833

1.833
109
109
187
181
321
321
763
764
665
668
723
721

1.049

1.050

32
31
&1
62
507

773
755
1.359
1.331

785
770

935

1.887
1.858
1.697
1.643
1.109
1.018
991
964
623
622
47

oo o oo O o

8
7
1.450

1.464
11

17

20

73
358
281
92
758
126
102
480
453
1.097
1.207
2

0

2

4
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225
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Tabela 5 — Atividade Judicante (continuagéo)
RSMHMICO1S - JUIZ0 SUBSTITUTO DA 13 W 501 767 20 30

RSMHMICOZF - JUIZO FEDERAL DA 29 WARA 508 347 1 1
RSMHMICD2S - JUIZ0 SUBSTITUTS DA 24 W 502 356 2 =]
RSPELJCO1F - JUIZO FECERAL DO JUIZADO 911 1.270 58 179

RSPELICO1S - JUIZO SUBSTITUTO DO JUIZE 912 1.329 63 170

RSPFUJCOLF - JUIZO FEDERAL DA VARA DO 1.018  1.249 26 70
RSPFUICO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA VARA  1.022 1.296 35 49
RSRGRICOLF - JUIZO FEDERAL DO JUIZADO  2.683  1.993 79 43
RSRGRICO1S - JUIZO SUBSTITUTO DO JUIZ  2.680  1.993 77 61
RSSANICOLF - JUIZO FEDERAL DA VARA DO 76 33 0 8
RSSANICOLS - JUIZO SUBSTITUTO DA VARS 75 34 0 13
RSSANIPOLF - JUIZO FEDERAL DA VARA DO 138 30 0 0
RSSANIPO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA VARA 134 42 1 8
RSSCRICOLF - JUIZO FEDERAL DA VARA DO 51 1 0 1
RSSCRICO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA VARS 54 1 0 1
RSSLINCOAF - JUIZ0 FEDERAL DA WARA DO 72 9 1 0
RSSLIICO1S - JUIZ0 FEDERAL DA VARA DO 72 9 0 1
RSSMAICOLF - JUIZO FEDERAL DA VARA DC 906  1.179 54 128
RESMAICO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA VARY 905  1.180 59 109
RSSMAIPOLF - JUTZ0 FEDERAL DA VARA DO 504 723 3 26
RSSMAJPO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA VAR# 503 747 31 20
RSSROJCOLF - JUIZO FEDERAL DA VARA DO 91 33 0 7
RSSROJCOLS - JUIZG SUBSTITUTO DA VARY 91 35 1 2
RSSTGICOLF - JUIZO FEDERAL DA VARA DO 13 0 0 0
RSSTGICO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA VAR 14 1 ] 0
RSURUICOLF - JUIZO FEDERAL DA VARA DO 156 116 & 1
RSURUICOLS - JUIZC SUBSTITUTO DA VARY 157 112 9 0
RSURUJPOLF - JUIZO FEDERAL DA VARA DO 50 0 0 o0
RSURUIPO1S - JUIZO SUBSTITUTO DA VARS 0 0

Dhsarvacies.

DM: Processos distribuidos no més.

CSM: Conclusos para senlenca no mes.

BD: Baixa em diligéncias no més,

R: Remanescentes (passam para o mes sequinte).

Movimentacao Processual

Movimentacdo processual da uma nocao de entrada e saida de processos
nas Secdes Judiciarias (TRIBUNAL, 2007).



Indicadores Quantitativos
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Tabela 6 - Movimentag&o processual na Justica Federal de 1° Grau da 42 Regido
em 2005 e 2006

Ano, movimentagdo e tipo de processo

Secio Judiciaria (1), (3)

Total Parana Rio Grande do Sul Santa Catarina
Distribuidos Tatal 501.634 158.899 221104 121.631
Flsico 366.825 108,845 160,955 95,995
Eletréinioo 134,809 48,054 60,1149 25636
2005
Sentengas Total 437.087 148.411 181.278 106,398
Flsico 299,219 90,956 125.333 82930
Eletrénico 137.868 58 455 55,945 23.468
Remessas para Total 520,900 183082 226780 121018
Baixa/Baixados Flsico 435,798 138,391 190,190 106,217
Eletrénico 495,102 42,701 36.600 14.801
Total
Em Tramitagao  Total TE7.330 206,152 373.981 157197
(2 Flsico 708,349 228.605 338167 142 677
Eletrénico 7981 27647 35.814 14,520
Distribuidos Total 368,997 102.905 1581612 104,580
Flsico 278,654 82234 124.027 72.393
Eletrénico 20,343 200671 27.485 32.187
2006 (4)
Sentengas Tatal 320160 a4 525 124 6540 101.095
Flsico 230,202 G011 O7.456 T72.735
Eletrénico a0.958 26,514 27.084 28,360
Remessas para Total 374.065 127106 147953 99 006
Baixa/Baixados Flsico 307.028 98 603 1249 445 T8.980
Eletrénico 67.037 28503 18,508 20026
Em Tramitagao  Total 7h3.61a 231.011 362.772 159,735
() Flsico G80.748 213518 328,700 137 6530
Eletrénioo T2TT0 17.493 33.072 22206

Fonte: Assessoria de Planejamento & Gestao. Dados gerados pelo SIAPRO — Sistema de Acompanhamento Processual das
Secoes Judicidrias (processos flsicos), Diretoria de Informatica (processo eletrdnico 20058) e internet (paginas dos Juizados

Especiais Federais - processo eletrbnico 2006),

(1) Incluindo processos dos Juizados Especiais Federais.,

{21 Mo final do periodo.

{2} Desoonsiderando os processos das Turmas Recursais,

{4} Até setembro.



Tabela 7 - Processos distribuidos, baixados, em tramitagdo e sentencas nos
Juizados Especiais Federais da 42 Regido em 2005 e 2006

57

Ano, movimentacio e tipo de processo

Secdo Judiciaria

Tatal Parana Rio Grande do Sul Santa Catarina
Distribuldos Total 263,483 79.434 115,002 69,040
Flsico 128,674 30380 54 8O0 43404
Eletrénioo 134,809 49054 60,119 25,636
Sentengas Total 264714 89112 110600 65.002
Flsico 126,846 30857 54, 655 41,534
Eletrnico 137 BEE H8 458 56045 23468
2005
Remessas para Total 260223 88,508 115,286 56,339
Baixa/Baixados Flsico 165,121 44 897 7H.G86 41.538
Eletrénioo Q5,102 43701 36,600 14,801
Em Tramitagao Total 228,911 G2 594 119619 56,508
(1 Fisico 160,930 35047 B3.805 42.078
Eletrénioo 77.981 27 847 35.814 14.520
Distribuidos Total 185,400 48116 75,7632 61.521
Flsico 105,067 27 445 48,278 29,334
Eletrnico B0.343 20671 27 485 32187
Sentencas Total 180,314 47 .820 6B.7T15 63,779
Flsico Q0,356 22308 41.621 35419
Eletrénioo 80,958 25514 27.084 28360
2006
(2] Remessas para  Total 170,149 54.438 66.035 49,676
Baixa/Baixados Fisico 103112 25935 47 527 29 650
Eletrénioo &7.037 28803 18.508 20,026
Em Tramitagio Total 234 588 60,208 111,002 63,271
{12 Flsico 161.818 42715 77937 41,166
Eletrénico 72070 17.493 33.072 22,205

Fonte: Assessoria de Planejamento & Gestio, Dados obtidos pela intranet (processos fisicos), Diretoria de Informatica

(processo eletronico 2005) e intarnet (paginas dos Juizados Especiais Federais - processo eletrbnico 2006),
(1) Mo final do periodo.

(2] Até setembro.
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Tabela 8 - Movimentagdo processual nas Turmas Recursais da Justica Federal
de 1° Grau da 42 Regido em 2005 e 2006

Secdo Judiciaria

Movimentacio e tipo de processo

Total Parana Rio Grande do Sul Santa Catarina
Distribuidos Total 107 363 40677 36.643 30.043
Fisico 58576 15.654 22,498 20,424
Eletrénico 48.787 25.023 14.145 9.619
Julgados Total 63,279 21.672 17.539 24,068
Fisico 30853 6.224 B.205 16.424
Eletrénico 32,426 15.448 0,334 7.644
2005
Total 25728 11.787 10,984 2967
Remessa para  Flsico 2433 10,730 10.647 2.954
baixa Eletrénico 1.407 1057 337 13
Em Tramitagao  Total ar.779 32.183 35935 20,661
(1) Fisico 63.728 15177 25,878 22675
Eletrénico 34,051 17.006 10,059 6.986
Distribuidos Total 79655 23.178 30,968 25.509
Fisico 45 604 11.351 18.815 15.438
Eletrdnico 340851 11.827 12.153 10.071
Julgados Total Q0. 575 32.642 23,008 34,927
Fisico 55,353 18.258 14,588 22.506
Eletrénico 35222 14.383 8.418 12.421
2006
(2) Total 30484 14.002 6.412 10.070
Remessa para  Flsico 30290 13.835 6411 10.044
baixa Eletrénico 194 167 1 26
Em Tramitagao  Total 119,967 30.964 58.031 30.972
(1 Flsico 69216 12127 37.969 18.120
Eletrénico 50.751 18.837 20,062 11.852

Fonte: Assessoria de Planejamento e Gestdo. Dados obtidos da Diretoria de Informatica (processo eletrbnico 20058), internat
(paginas dos Juizados Especiais Federais - processo eletrinico 2008) e intranet (processos fisicos).

(1) Mo final do periodo.

{21 Até setembro.

Celeridade processual

Mede o tempo decorrido entre a entrada do processo nas Sec¢des Judiciarias

até o deslinde e arquivamento definitivo da acédo (BRASIL, 2007).
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Indicadores Quantitativos

Tabela 9 - Tempo entre autuacéo e remessa para baixa dos processos fisicos na
Justica Federal de 1°Grau da 42 Regido em 2006 segundo a Secé&o Judiciéria (1)

Secio Judiciaria Tempn entre autuacao e remessa para baixa (em dias)
oo Wenor elo menos 25% elo menos 50% empo alo menos 75% Fior
Miimero de Tl Pel 259 Pel 50 T Pel TE ai
- - tempo dos processos dos processos médio dos processos tempo
processos tiveram tempo tiveram tempo tiveram tempo
menor ou igual a menor ou igual a menorouigual a
Total 307.028
Total valido (2) 306.983 - 218 GED 1.011,0 1.275 13.910
Data invalida (3) 45
Parana 98.603
Total valido (2) 98.6584 - 264 TEE 1.077,0 1.361 13.910
Data invalida (3) 19
Rio Grande do Sul 128,445
Total valido (2) 129.422 - 208 T43 1.040,0 1.308 13.910
Data invalida (3) 23
Santa Catarina F8.980
Total valido (2) TROTT - 1682 49T 8821 1.086 12,310
Data invalida (3) 3

Fonte: Assessoria de Planejamento e Gestao, Dados gerados através do SIAF‘_RO — Sistema de Acompanhamento E‘rc-cessual.
Motas:

(1) Desconsiderando os processos das Turmas Recursais.

(2) Descontando os processos oom data invalida.

(3) Processos com data de autuagio superior a data da baixa ou com data de autuacio anterior a 1967,

Sinais convencionais utilizados:

- Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

E com relacdo ao lucro? Nao ha como mensurar a margem de lucro obtida
pela Justica Federal, pois se trata de 6rgdo publico e que presta um servico
essencial a sociedade. Todavia, sempre ha de se perguntar. a Justica Federal se

paga?

Em 2006, foram pagos R$986.407.900,39, beneficiando 104.501 pessoas, 0
orcamento da Justica Federal para o mesmo periodo foi de R$300.401.876,24. A

simples analise destes valores indica que sim, mas ha muito mais a se considerar:

Quanto a Justica Federal consegue cobrar das dividas executadas pela
Unido, autarquias e Conselhos Profissionais? Ainda assim, ndo se teria grande
significado informacional, pois ha muitas dividas que sdo pagas administrativamente,

diretamente ao executante, logo apés a citacao do devedor pela Justica Federal. H&
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um outro montante que é pago pelo simples temor da execucdo e consequente

privacéo de direitos e ou servicos.

Além dos valores devolvidos a sociedade e daqueles cobrados para o Estado,
a Justica Federal também processa as naturalizacdes, as cartas precatorias,

rogatorias e de ordem, bem como os procedimentos criminais.

Finalizando: a Justica Federal do Rio Grande do Sul se paga e com muitas

vantagens para a sociedade.

lll. Investimentos

Indicadores Quantitativos

Tabela 10 - Itens de investimento

Itens de investimento 2006

Pesquisa e desenvolvimento *
Melhoria da produtividade (1) 3,67
Aumento da capacidade produtiva *k
Educacao/treinamento (2) 1,02
Programas para a comunidade *

(2) Em milhares de Reais, somados os valores com deslocamentos e diarias.

(1) Em milhares de Reais, considerados apenas os valores com o programa de Implantagdo do
Sistema Integrado de Gestdo de Informacéo Jurisdicional da Justica Federal — Isigi

* N&o se aplica devido a natureza do érgdo. ** Nao-coletado.

No campo da pesquisa e desenvolvimento, € possivel citarem-se os seguintes

projetos:

- Projeto Universitario de Organizacbes & Métodos e Trabalhos de
Graduacdo, que abre as porta da Justica Federal para os alunos das
escolas de administragdo da UFRGS. Nove grupos de alunos
acompanharam as atividades da 22 Vara Tributaria, 22 e 32 Varas de
Execucdes Fiscais, 3% 52 62 e72 Varas Civeis, além do Nucleo de
Contadoria e da Turma Recursal. Os fluxos elaborados serdo aproveitados
na integracdo de novos servidores e as necessidades apontadas seréo

alvo de acbes especificas em 2007.
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- Projeto Piloto do Planejamento Estratégico do Nudcleo de Informatica com

orientacdo da SADO.

- Projeto Piloto de gerenciamento da qualidade total no Nucleo
Previdenciario — com apoio da Fundacdo Empresa-Escola de Engenharia —
FEENG.

- Projeto Avaliacdo Continuada da Gestao Publica.

Outros indicadores sugeridos

Efeitos/impactos econdmicos decorrentes da abertura, transferéncia ou fechamento de
unidades da empresa (INSTITUTO ETHOS, p. 18).

Nas novas instalacdes de unidades da Justica Federal percebe-se um subito
aquecimento no mercado imobiliario nas cidades e arredores. Por 6bvio, aumenta a
renda per capita em funcdo dos rendimentos dos juizes e servidores, ndo sO da
Justica Federal, bem como de outros 6rgéo federais integrantes do sistema judiciario
gue orbitam a Justica Federal. Além disso, aumentam os escritérios de advocacia e

0 setor de servigos, como restaurantes, transportes individuais, hotelaria, etc.

Com mais acesso a justica, os cidadaos buscam seus direitos, o que resulta
na injecao dos valores provenientes das a¢des nos municipios e seus arredores, por

conseguinte, aumentando o dinheiro em circulagéo na regiéo.

Ha reflexos mais profundos e de dificii mensuracdo, segundo Armando
Castelar Pinheiro (2006, s.n.):

Uma das conclusGes de nossos estudos anteriores sobre a relagdo entre
economia e judiciario é que a importancia deste Ultimo para o bom
funcionamento da atividade produtiva ira crescer na medida em que
avancem as reformas estruturais iniciadas na década de 90, como a
privatizacdo, a abertura comercial e a desregulamentacdo. Essas sédo
reformas que transferem para o mercado a responsabilidade pelo
investimento e pela producdo em setores extremamente dependentes de
contratacdo -- na infra-estrutura, no setor imobiliario, no saneamento, no
mercado de crédito etc. — 0 que os torna mais dependentes do apoio do
Judiciario.

Neste sentido, & preciso levar em conta que a intervencdo estatal na
economia ndo era apenas uma opcao de politica, uma forma de orientar e
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executar a atividade econdmica, ou o resultado puro e simples da disputa
politica entre grupos de interesse, mas também um arranjo institucional que
buscava viabilizar atividades e mercados que de outra forma poderiam né&o
se realizar ou existir, ou que s6 sobreviveriam de forma muito precéaria sem
a presenca do Estado. A extensa presenca estatal na economia tornava 0s
contratos menos importantes, pois permitia decidir conflitos e impor regras
pela via administrativa, sem a necessidade de se recorrer a Justica.

Valores envolvidos na terceirizacdo de processos e servi¢cos (INSTITUTO ETHOS, p.
18)

O Decreto 1#2.271, de 7 de julho de 1997, regulamenta a contratacéo de
servico terceirizado para os 6rgdos publicos federais. Na Secdo Judiciaria do Rio
Grande do Sul, a terceirizacado restringe-se as atividades de conservagao, limpeza,
seguranca, vigilancia, transportes, copeiragem, recepcao, manutencdo de prédios,

os valores envolvidos, no ano de 2006, foram de R$423.853,85.

Desempenho da empresa no cumprimento de contratos com fornecedores (INSTITUTO
ETHOS, p. 18).

As contratacdes sao regidas pela Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

10.2 Indicadores de Desempenho Social

Os indicadores de desempenho social buscam expressar os impactos das atividades
da empresa sobre o publico interno, fornecedores, consumidores/clientes, a
comunidade, o governo e a sociedade em geral (INSTITUTO ETHOS, p. 19).

|. PUBLICO INTERNO

A empresa socialmente responsavel nao se limita a respeitar os direitos dos
trabalhadores, consolidados na legislacao trabalhista e nos padrées da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT), até porque isso € um pressuposto indispenséavel. A
empresa deve ir além e investir no desenvolvimento pessoal e profissional de seus
empregados, bem como na melhoria das condi¢des de trabalho e no estreitamento de
seus empregados, bem como na melhoria das condicdes de trabalho e no
estreitamento de suas rela¢des com funcionarios (INSTITUTO ETHQOS, p. 19).
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1. Didlogo e Participacéao
1.1 Relagcdo com sindicatos

Aspectos Qualitativos

Descricdo da politica de relacionamento e negociacdes com as entidades sindicais
visando solucionar demandas dos trabalhadores e consolidar a préatica de interlocucao
transparente com essas entidades, em torno de objetivos compartilhados.

Conquistas obtidas.

Desafios para o proximo periodo (INSTITUTO ETHOS, p. 19).

Estabelecer dialogos mais permanentes, espacos de debate democrético, é
fundamental para garantir o debate efetivo de questdes que sdo de interesse dos
servidores. No caso das administracdes da Justica Federal - considerando a Ultima

década — ainda, ha muito por avancar para atingir este objetivo.

A legislagéo que retirou direitos dos trabalhadores na area da atuacao sindical
desde a reforma administrativa implementada no governo Fernando Henrique
Cardoso, quando foram reduzidas as licencas para mandado classista, além de
impor aos sindicatos a manutencdo da remuneracdo dos diretores liberados, até

hoje, ndo reconhece o direito a negociagéo coletiva no servi¢o publico.

O direito de greve, apesar de garantido na Constituicdo, s6 ho movimento de
2006, avancou numa negociacao explicita e formal quanto aos salarios do periodo

paralisado na Justica Federal.

As administraces mais democraticas tém demonstrado disposicdo neste

sentido e avancado neste ponto. No entanto, ainda muito ha a ser percorrido.

No tocante a conquistas obtidas, certamente, a aprovacao dos trés Planos de

Cargos e Salarios, em 1996, 2002 e 2006, sdo as maiores vitérias da categoria.
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1.2 Gestao participativa

Aspectos Qualitativos

Descricdo de politica de gestdo participativa que incentivem o envolvimento dos
empregados na solucédo dos problemas e desafios da empresa.

Conquistas obtidas.

Desafios para o proximo periodo.

Ha diversos canais abertos para a gestdo participativa, seja via encontros
promovidos entre os Diretores do Foro, Diretores de Secretaria, Supervisores
Administrativos e encontros de servidores por areas de atuacdo, como as
contadorias, Secdes de Distribuicdo e operadores de informatica ou via foruns e
listas de discusséo via Internet, Intranet e e-mails. Estes Ultimos assumem especial
importancia nas atualizacbes nos sistemas corporativos. Normalmente, sdo abertos
a todos os funcionarios e possuem um mediador que tem a responsabilidade de
conduzir os debates e levar os problemas, sem solucdo no forum, as instancias
superiores. Também participam os técnicos de informatica com a funcéo de orientar
tecnicamente os debates. Obtido 0 consenso, as alteracbes sao providenciadas pelo
Nucleo de Informética e noticiadas aos usuérios. O contetdo de todos os foruns

debates ficam disponiveis na rede para consultas futuras.

Em 2006, dentre tantas conquistas resultantes desta politica, um dos produtos
de destaque foi a planilha ‘Dados do SIAPRO’, que consiste em uma colecéo diaria
de informacdes relativas aos processos, que foi organizada e sistematizada pelo
Nucleo de Informética, sob orientacdo dos colegas, resultando em uma importante

ferramenta de gestéo para as secretarias. Suas principais funcionalidades séo:

- Relatérios previamente formatados de processos parados ha mais de 60
dias, processos no Tribunal Regional Federal da 42 Regido, processos

conclusos para sentenca, entre outros;

- Possibilidade de utilizac&o dos filtros do Excel para refinar as consultas;
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- Consulta aos dados basicos dos processos no caso de falhas nos

sistemas corporativos, permitindo a continuidade do atendimento;

- Emisséo de guias de encaminhamento no caso de falhas nos sistemas
corporativos.

Apos a instalacdo da ferramenta, foi providenciado um treinamento presencial
a todos os usuarios da capital e do interior.

2. Respeito ao Individuo
2.1 Compromisso com os Direitos das Criangas
Aspectos Qualitativos

Descricdo de politicas e programas que visem garantir os direitos das criancas, sua
sobrevivéncia, desenvolvimento, protecdo e participacao.

Descricdo de politicas de nao-contratacdo e combate a maéao-de-obra infantil na
empresa e na cadeia produtiva.

Descricdo de programas de contratacao de aprendizes (INSTITUTO ETHOS, p. 20).

A mobilizacdo social é o envolvimento ativo do cidaddo, da organizacdo
social, da empresa nos rumos e acontecimentos da sociedade. Esta traduz-se em
pequenas ou grandes acgbes e pode ser desempenhada de diferentes formas. Em
conformidade com essa idéia, a Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul promove
acOes voluntérias através do engajamento de servidores, magistrados, estagiarios e
usuarios da Justica Federal gaucha. O sucesso das Campanhas do Agasalho e das
acoes sociais no Estado, no Dia da Responsabilidade Social na 42 Regido, confirma

gue o servidor publico e o povo gaucho sabem se mobilizar em auxilio aos
necessitados.

Dentre essas ac0es, cita-se o Programa Justica Solidaria, que abrange uma

série de campanhas destinadas ao atendimento da populacdo carente (para mais
detalhes, ver Parte IV — Anexos):

-  Brechod dos Terceirizados

- Campanha do Agasalho
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- Diada Solidariedade

- Projeto Trabalho Educativo e Cidadania na Justica Federal do Rio Grande
do Sul

Como politica de néo-contratacdo e combate a mao-de-obra infantil na
empresa e na cadeia produtiva, todos os editais e contratos contém clausula
proibitiva para a contratacao de trabalho infantil e escravo conforme segue (BRASIL,
2002):

................................. , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr(@).........ccovvvvvvvvciiienieneenn, , portador(a) da Carteira
de Identidade N°.........ccccccvvvrinnan. edo CPF M ..o , DECLARA,

para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de junho
de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos.

A contratacdo de aprendizes € uma realidade na Secdo Judiciaria do Rio
Grande do Sul, regulamentada pela IN-40-H-03, tem como principais objetivos

possibilitar aos estudantes, por intermédio do convivio com as areas técnicas afins:

a) adquirir e desenvolver conhecimentos e habilidades técnicas necessarias

ao seu exercicio profissional;

b) proporcionar as diferentes areas do TRF-42 Regido, por intermédio do
intercambio académico-profissional, o aproveitamento de estudantes provenientes

das instituicdes de ensino;

c) favorecer o aprimoramento dos aspectos técnico-culturais, cientificos e de

relacionamento humano dos estudantes;

d) colaborar na experiéncia e formacéo dos futuros profissionais das diversas

areas.

Atualmente, sdo 394 vagas para estagio de nivel médio e superior através de
convénios diretos com as instituicbes de ensino, os aprendizes sdo recrutados e

selecionados. Durante o periodo de estagios, a Secéo de Psicologia acompanha os
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estagiarios e seus supervisores, sao promovidos encontros individuais e em grupo

para a avaliacdo do desenvolvimento do futuro profissional (BRASIL, 2006).

Indicadores Quantitativos

Tabela 11 - Aprendizes recrutados

N
Quantidade de autuacdes 0
N° de aprendizes 380

2.2 Trabalho Forcado ou Anélogo ao Escravo

Aspectos Qualitativos

Descrigdo de politicas de ndo-contratacdo e combate ao trabalho forgado (ou analogo
ao escravo) na empresa e na cadeia produtiva (INSTITUTO ETHOS, p. 22).

Por ser 6rgéo publico, a Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul esta sujeita as
normas do direito administrativo. Todas as contratacdes, para aquisicdo, execucao
de obras ou prestacdo de servicos prevéem as restricdes necessarias para evitar e

combater o trabalho forgado.

No ambito dos servidores do quadro, muitas vezes, submetidos a elevadas
cargas de trabalho devido a crescentes demandas, frente ao descompasso da
estrutura administrativa, ha muitos casos de jornadas extras que acabam tornando-
se habituais e até mesmo, de certa forma, exigidas, principalmente dos que detém

funcdes comissionadas.

7

O pagamento de horas extras € restrito a casos muito especiais. Os
servidores por diversos motivos, muitas vezes movidos pelo elevado espirito publico
exercem horas extras sem a devida contra-partida pecuniaria. Para minimizar o
problema foi instituido um banco de horas que busca devolver, ao trabalhador,

aguelas horas laboradas a mais. Mesmo assim, premidos pela necessidade de



68

servico e pela falta de pessoal muitas vezes as horas do banco ndo podem ser

resgatadas, ficando a organizacao em débito com o funcionario.

2.3 Valorizacdo da Diversidade e Promocao da Equidade Racial e de

Género

Aspectos Qualitativos

Descricdo da politica e dos mecanismos formais existentes de valorizagdo da
diversidade e combate a todas as formas de discriminacdo negativa (INSTITUTO

ETHOS, p. 23).

A contratagcdo de servidores e magistrados realiza-se por concurso publico, as
promog¢des acontecem conforme a Lei 8.112, de 11/12/1990. A mobilidade de
funcionario efetua-se por editais de remocao cujas vagas sao disputadas por todos

os servidores habilitados e a selecdo verifica-se por critérios préestabelecidos e de

conhecimento geral.

As remocodes séo reguladas pelo artigo 36 da Lei n°8.112/90 e Resolucao

n°387/04, do CJF.

Indicadores Quantitativos

|. Perfil dos empregados (dados do ano corrente) — tabela 12

Tabela 12 - Perfil e tipo de Funcionarios

Cargos Gerencia Diretoria
Feminino 1155 54% 496 52% 41 49%
Masculino 972 46% 632 66% 33 40%
Mulheres negras 24 1% 17 2% 1 1%
Homens negros 24 1% 13 1% 1 1%
Mais de 45 anos 332 16% 217 23% 18 22%
Portador de defic. 27 1% 8 1% 0 0%
Total 2127 100% 951] 100% 83 100%
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Tipo de funcionario Quantidade
Magistrados 133
Estagiarios 380
Voluntarios 52
Efetivos 1562

Observacoes:

- Para fins de contabilizagcdo dos cargos ocupados foram considerados os Magistrados, Servidores
Efetivos, Estagiarios e Voluntarios

- Voluntarios, Estagiarios e Magistrado ndo tem langcamentos referentes a cor da pele no sistema

- Para cargos de geréncia foram considerados apenas 0s supervisores e 0s assistentes de
supervisores ocupados por servidores efetivos

- Para cargos de diretoria foram considerados os Diretores de Secretaria e de Nucleo ocupados por
servidores efetivos

Il. Perfil de salérios (salario médio no ano corrente)

A politica salarial dos servidores da Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul
estd regulamentada pela Lei 11.416/06, que dispde sobre as Carreiras dos
Servidores do Poder Judiciario da Unido; revoga as Leis n®9.421, de 24 de
dezembro de 1996, 10.475, de 27 de junho de 2002, 10.417, de 5 de abril de 2002, e
10.944, de 16 de setembro de 2004; e d& outras providéncias, portanto as variacdes

salariais ndo seguem o critério de cor ou sexo.



Indicadores Quantitativos

Tabela 13 - Médias salariais

TIPO Servidores ativos

Sexo M F M

Cor Brancos Total Negros e Pardos Total Total geral
Tipo Cargo Dados

Executivo Totais de Servidores 39 32 71 1 1 2 73
CJ-3 Média de Remuneragéo 12.809,40( 12.478,84 12.660,41 17.318,66] 10.365,95 13.842,31] 12.692,79
Gerenciais Totais de Servidores 1 8 9 9
FC6 Média de Remuneragéo 15.852,93[ 10.321,62 10.936,21 10.936,21
supervisores Totais de Servidores 385 348 733 13 11 24 757
FC5 Média de Remuneracéo 8.773,10 8.626,06 8.703,29 9.665,21f 9.195,58 9.449,97 8.726,96
Funcionais Totais de Servidores 343 361 704 10 13 23 727
FC4 Média de Remuneracgéo 6.000,42 5.649,75 5.820,60 6.417,25( 6.888,71 6.683,73 5.847,91
Totais de Servidores 768 749 1517 24 25 49 1566
Total Média de Remuneracéo 7.748,96| 7.374,27 7.563,96) 8.630,79] 8.042,82 8.330,81 7.587,96

Fonte: Sec¢édo Judiciaria do Rio Grande do Sul (Fev. 2007)

Tabela 13a - Médias salariais (salario médio no ano corrente)

Media Brancos Negros e Pardos
remuneracgao
Feminino [ Masculino | Feminino [ Masculino
Executivo(CJ-4) 13932,96 13796,02 | 17318,66 10365,95
Gerenciais(FC-9) 15852,93 9530,28 - -
Supervisdo(FC-5) 9116,75 8955,8 9893,59 9513,14
Funcionais 8098,54 8881,04 6771,81 7553,96

Fonte: Dados fornecidos pelos Recursos Humanos da Secéo Judiciaria do Rio Grande do Sul (Fev. 2007)

0L
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3. Trabalho Decente
3.1 Politica de Remuneracéo, Beneficios e Carreira

Aspectos Qualitativos

Descricao das politicas de carreira, e das acdes de estimulo aos empregados por meio
de remuneracdo e beneficios (INSTITUTO ETHOS, p. 21).

A politica salarial dos servidores da Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul
esta regulamentada pela Lei 11.416/06, que dispbe sobre as Carreiras dos
Servidores do Poder Judiciario da Unido; revoga as Leis n°.9.421, de 24 de
dezembro de 1996, n°.10.475, de 27 de junho de 2002, n°.10.417, de 5 de abril de
2002, e n°.10.944, de 16 de setembro de 2004; e da outras providéncias.

O principal avanco desta lei € a remuneracao adicional para aqueles que
possuem cursos de pos-graduacédo universitaria, incrementando os percentuais de

acréscimo conforme o nivel do titulo.

Indicadores Quantitativos

Tabela 14 -

Divisdo do menor salario da empresa
pelo

salario minimo vigente 4,77

Fonte: Se¢éo Judiciariado Rio Grande do Sul (Fev. 2007)

3.2. Cuidados com Saude, Seguranca e Condic¢Oes de Trabalho

Aspectos Qualitativos

Descricdo da politica empresarial na busca por padrdes internacionais de cuidados

com saulde, seguranca e condi¢cdes de trabalho, incluindo certificacbes e uso de
ferramentas como SA8000, OHSAS, etc.

Descricdo de programas que visem ao equilibrio social e emocional de seus
empregados, inclusive terceirizados, tais como: programa especifico para a salde da
mulher, politica de privacidade de informag8es sensiveis sob responsabilidade da area
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de recursos humanos, processos formais de combate ao assédio moral e ao assédio
sexual, combate ao estresse, prevencdo e tratamento para dependéncia de drogas e
de alcool, compensacdo de horas extras, inclusive para cargos executivos, etc.

Descri¢cdo das conquistas obtidas (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 23).

Na Secdo Judicidria do Rio Grande do Sul, estdo em desenvolvimento
diversos projetos que buscam melhorar a saude, seguranca e condicdes de trabalho.
Estas agbes sao desenvolvidas em diversas frentes, que vao desde adequagdes

prediais até a reformulacéo de sistemas corporativos, que se podem citar:
- Reforma do restaurante na sede da Secao Judiciéria;

- Reforma e adequacdo dos ambientes de trabalho segundo as
necessidades de cada unidade organizacional, com a ado¢do de moveis

ergondmicos;

- Melhoria dos equipamentos de informética, dotando as unidades com
equipamentos mais modernos, em maior quantidade. No ano de 2006,
atingiu-se a meta de um computador de bom desempenho por pessoa,
dotado com um leitor 6ptico de codigo de barras a fim de diminuir o esfor¢o

de digitacéo e diminuindo as causas de Lesdes por Esforgo Repetitivo;

- Aquisicdo de monitores de cristal liquido de 15”, 17" e 19” para as
atividades exercidas exclusivamente nos computadores, como € o caso do

processo eletronico;

- Melhoria nos layouts das telas e incremento de funcionalidades nos

principais sistemas corporativos.
Analise Macroergonémica do Trabalho

O processo de intervencdo na Justica Federal foi realizado com base na
Andlise Macroergondmica do Trabalho (AMT). Esse método consiste na adequacéo
organizacional de empresas ao gerenciamento de novas tecnologias de manufatura
e métodos de organizagcdo da producdo. Foi implementado por meio do

levantamento e andlise das condigcBes de ambiente fisico e posto de trabalho, dos
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fatores organizacionais (tais como layout, ritmo de trabalho e rotina de trabalho) e do

conteudo do trabalho, determinantes na qualidade de vida do trabalhador.

A AMT promoveu a participacdo dos funcionérios de diferentes setores da
empresa, explicitando interagdes existentes entre esses profissionais. A partir do
trabalho realizado, formou-se o Comité de Ergonomia da Justica Federal (COERGO)
e as alteragbes ergonOmicas relativas ao posto de trabalho foram estendidas a

outras unidades de Porto Alegre através da troca de mobiliario e de piso.

A partir do trabalho realizado pela Secédo de Desenvolvimento Humano
através do Laboratorio de Engenharia da Producdo da UFRGS, a preocupacdo com

a ergonomia passou a ser visivel na Justica Federal.
Escola Postural no Trabalho

A posicdo sentada € o principal foco de abordagem educativa da Escola
Postural. Trata-se da posi¢cdo em que os servidores da Justica Federal permanecem,
a maior parte do tempo, durante a jornada de trabalho. Esta posicao é a que causa

maior impacto sobre a coluna.

A pesquisa filmou servidores voluntarios nos seus locais de trabalho e, num
segundo momento, prosseguiu com a realizagcdo de aulas de educacdo postural
(incluindo orientacfes, exercicios e acdes preventivas para a saude no trabalho)
durante o periodo de junho a outubro/2006. Foram realizados 26 encontros com

duracéo de 30 minutos.

No dia 16 de outubro, aconteceu a formatura
da Escola Postural no Trabalho, desenvolvida
na Justica Federal de Porto Alegre. Em quatro
meses, divididos, em duas turmas, 46 alunos
foram orientados sobre a melhor forma de
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cuidar da coluna no ambiente de trabalho (Secdo de Desenvolvimento
Humano).

Figura 4 - Formatura da Escola Postural no trabalho

A Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul, através da area da Secdo de
Psicologia, proporciona programas que visem ao equilibrio social e emocional de
seus empregados. Um dos objetivos dessa area é promover o bem-estar de seus
integrantes e a prevencdo em termos da saude mental. A missdo de qualquer 6rgao
publico ou privado s6 podera ser plenamente atingida se seus integrantes tiverem

saude, motivacao e envolvimento com o trabalho.

A Secéo de Psicologia vem constatando, nos ultimos anos, um aumento de
adoecimento dos integrantes da Justica Federal, que se agravou muito em 2005. No
levantamento estatistico anual de 2005, o indicador depresséo esteve presente em
37% das entrevistas realizadas com servidores e magistrados na Subsec¢éo de Porto

Alegre.

Tendo em vista este indice elevado de sintomas de depressao nos
integrantes da Secdo Judiciaria, e que algumas atividades de suporte e de
prevencdo ja estavam em andamento para enfrentamento deste problema, em 2006,
iniciou-se uma assessoria aos magistrados da Subsecao Judiciaria de Porto Alegre,
com o auxilio de um consultor externo. O objetivo foi realizar uma intervencao focada
nos fatores psiquicos que estédo presentes ao se trabalhar num érgéo do judiciario e
nas relacdes de trabalho entre os seus integrantes, visando diminuir sintomas da

esfera emocional e prevenir novos adoecimentos.

Principais Ac0es e Programas de RH associados a prevencdo da Saude

Mental existentes na Justica Federal:

- Atuagdo na diminuicdo dos estimulos psicossociais estressores e no

aumento dos benéficos.

- Andlise de Cargos.
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E realizado um levantamento das atribuicdes do posto de trabalho por

ocasiao das lotacdes e relotacdes na capital.

Levantamento das competéncias gerenciais (Programa de Gestao por
Competéncias - CJF).

- Assessoria/aconselhamento psicolégico.
Acompanhamento individual e para a unidade de trabalho.
Programa de Movimentagcao Funcional na Subsecéo de Porto Alegre.
Assessoria para magistrados.
Rede externa de psicoterapia.

Cadastro de psicologos oportunizando o ressarcimento e/ou convénios
da Secdo Judiciaria com psicélogos e psiquiatras para tratamento

continuado.

- Programas de prevencao de medicina do trabalho.
Campanhas de prevencéo de risco cardiovascular.
Campanhas de prevencao de cancer de mama.
Palestras sobre temas especificos.

- Programas de exercicios.

Ginéstica Laboral Compensatéria oferecida duas vezes ao dia, trés

vezes por semana, no ambiente de trabalho por 20 minutos.
- Técnicas de relaxamento

Shiatsu, em sessdes de 20 minutos, uma vez por semana. A Secao
Judiciaria também franquia a entrada de profissionais massagistas
para oferecerem seus servigos, neste caso, 0 pagamento € por conta
dos servidores.
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3.3 Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a

Empregabilidade

Aspectos Qualitativos

Descricdo de politicas e programas de investimentos em capacitacdo e
desenvolvimento profissional dos empregados e fortalecimento da empregabilidade.

Descricdo das conquistas obtidas (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 24).

As iniciativas na area do desenvolvimento humano séo inUmeras, a seguir,

sao descritas, sucintamente, algumas delas.
Programa Competéncias Coletivas
1. Introducéao

O Programa Competéncias Coletivas foi elaborado através de pesquisa de
levantamento de necessidades junto aos Gestores da Justica Federal de 1° Grau —
RS, na Subsecdo Judiciaria de Porto Alegre. Em entrevista aberta, os diretores
apontaram as suas principais dificuldades na gestdo de pessoas. Estas foram
compiladas pela Se¢édo de Desenvolvimento Humanos e validadas por todos os

diretores (capital e interior) em espaco destinado ao NRH, durante reunido da
Qualidade.

O Programa, composto de um nivel Basico, um nivel Avancado e um nivel

Ampliado, é descrito em continuidade.

ApoOs a formatacéo, o Programa pela Secao de Desenvolvimento Humano, os
gestores foram convidados a participar dos encontros através de adesao formal

(com a responsabilidade de ressarcir o erario, em caso de desisténcia).

Apoés o término do nivel Basico e do nivel Avancado, algumas mudancas de

comportamento foram identificadas:
- Socializacéo das praticas de sucesso (principalmente através da Internet);

- Cultura da copia de praticas de sucesso;



resolucao de problemas, definicdo de papéis e delegacao de tarefas;

servico da instituicao;

Percepcao da importancia do planejamento da unidade;
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Alguns diretores passaram a realizar encontros com a equipe para

Descoberta do potencial de cada gestor com consequente emprego a

- Os gestores afirmaram que “estdo ganhando sapatos novos para continuar

a caminhada” .

Indicadores Quantitativos

Tabela 15 - Compromisso com o desenvolvimento

%

Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano

Percentual do faturamento bruto gasto em desenvolvimento profissional e educagéo

Percentual de estagiarios na forga de trabalho 18%
Numero de analfabetos na for¢ca de trabalho 0%
Percentual de mulheres analfabetas na forga de trabalho 0%
Percentual de mulheres com Ens. Fundamental (12 a 82 série) na forca de trabalho 0%
Percentual de mulheres com Ensino Médio na forga de trabalho 4%
Percentual de mulheres com Ensino Superior completo na for¢a de trabalho 34%
Percentual de homens analfabetos na for¢a de trabalho 1
Percentual de homens com Ens. Fundamental (12 a 82 série) na forca de trabalho 2%
Percentual de homens com Ensino Médio na forga de trabalho 8%
Percentual de homens com Ensino Superior completo na for¢a de trabalho 30%

* Dados nao-encontrados

3.4 RelagcGes com Trabalhadores Terceirizados

Aspectos Qualitativos

Descricao da politica de relacionamento com trabalhadores terceirizados.

Descricdo das politicas e procedimentos de exigéncia para que os trabalhadores
terceirizados tenham condi¢Bes semelhantes as de seus proprios empregados.

Descricdo das conquistas obtidas (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 26).
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Indicadores Quantitativos

Tabela 16 - Terceirizados

n
Total de empregados 92
% de terceirizados em relacédo aos efetivos 5%
% Mulheres 61%
% mulheres negras 20%
% homens negros 12%
% portadores de necessidades especiais 4%
% pessoas com mias de 45 anos 20%
Sal. médio mulheres brancas -
" mulheres negras equiparaig(s]
" homens brancos pelo SEEAC
" homens negros

" SEEAC - Sindicato dos Empregados em Empresas de Asseio e Conservado

3.5 Comportamento Frente a Demissdes

Aspectos Qualitativos

Descricdo de politica/critério de demissdo que sustentam as decisdes quando da
necessidade de reducdo de pessoal, tais como transparéncia no processo, avaliagdo
socioecondmica para definicdo de prioridades, financiamento para recapacitagédo e
recolocacdo, manutengéo de beneficios etc. (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 27).

ALei 8.112,de 11 de dezembro de 1990, determina:

Art. 21. O servidor habilitado em concurso publico e empossado em cargo
de provimento efetivo adquirir4 estabilidade no servi¢o publico ao completar
2 (dois) anos de efetivo exercicio.

Art. 22. O servidor estivel s6 perdera o cargo em virtude de sentenca
judicial transitada em julgado ou de processo administrativo disciplinar no
qual Ihe seja assegurada ampla defesa.

Portanto, a politica de demissfes esta prevista em lei e assegura os direitos
de ampla defesa dos servidores publicos, garantindo-se inclusive a total
transparéncia no processo de demisséao.



Indicadores Quantitativos

Tabela 17 — Empregados

n
Numero de empregados no final do periodo 1566
NUmero total de admissoes 146
Demissodes 0

Servi dores do quadro funcional

3.6 Preparacao para aposentadoria

Aspectos Qualitativos

Descricdo de programa formal de preparacdo para a aposentadoria por meio da qual
oferece oportunidades de aproveitamento da capacidade de trabalho dos aposentados

e previdéncia privada.
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A Justica Federal contempla o aproveitamento dos aposentados, em seu

programa de voluntariado, recrutando pessoas que tenham interesse em repartir

experiéncias e contribuir com a sociedade trabalhando de forma voluntéria.

Il. FORNECEDORES

A empresa socialmente responsavel envolve-se com seus fornecedores e parceiros e
vai além de cumprir os contratos estabelecidos, trabalhando pelo aprimoramento de
suas relacdes de parceria. Cabe a empresa transmitir os valores de seu cédigo de
conduta a todos os participantes de sua cadeia de fornecedores, tomando-o como
orientador em casos de conflitos de interesse. A empresa deve conscientizar-se de seu
papel no fortalecimento da cadeia de fornecedores, atuando no desenvolvimento dos
elos mais fracos e na valorizagdo da livre concorréncia (INSTITUTO ETHOS, 2007,

p.28).
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1 SELECAO, AVALIACAO E PARCERIA COM FORNECEDORES

1.1 Critérios de Selecao e Avaliacao de Fornecedores

Aspectos Qualitativos

Descricdo da politica e dos critérios utilizados na escolha de seus fornecedores, tais
como exigéncias por padrdes de conduta nas relagdes com os trabalhadores ou com o
meio ambiente que contribuam com o desenvolvimento sustentavel do planeta.

Descrigao da politica de disseminacdo de seus valores pela cadeia de fornecedores e
empresas parceiras.

Descricdo da politica de incentivo de seus fornecedores e parceiros a aderir aos
compromissos que a empresa adota perante a sociedade (INSTITUTO ETHOS, p. 28).

A selecdo dos fornecedores da Justica Federal é regida pela Lei 8.666, de 21
de junho de 1993, portanto a selecéo de fornecedores efetiva-se por licitacdo publica
em sua grande maioria. A selecdo de fornecedor, com dispensa de licitacdo ou
contratacdo direta, esta revista na legislacdo, mas estes expedientes sdo de uso

restrito e recebem grande atencao dos 6rgdos de controle interno.

Indicadores Quantitativos

Tabela 18 - Fornecedores

Total de fornecedores 215
Total pago por bens, Materiais e servigos 37.735.129,40

1.2 Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

Aspectos Qualitativos

Descricdo da politica de auxilio no desenvolvimento de pequenas e microempresas,
priorizando-as na escolha de seus fornecedores e auxiliando-as a desenvolverem seus
processos produtivos e de gestéo.

Descri¢do das conquistas obtidas (INSTITUTO ETHOS, p. 29).
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As aquisi¢cbes da Justica Federal sdo regidas pela Lei 8.666/93, portanto este

topico néo se aplica.

IIl. CONSUMIDORES E CLIENTES

A responsabilidade social em relagdo aos clientes e consumidores exige da empresa o
investimento permanente no desenvolvimento de produtos e servicos confiaveis, que
minimizem os riscos de danos a saude dos usuarios e das pessoas em geral.

A publicidade de produtos e servicos deve garantir seu uso adequado. Informacdes
detalhadas devem estar incluidas nas embalagens e deve ser assegurado suporte para
o cliente antes, durante e ap6s o consumo. A empresa deve alinhar-se aos interesses
do cliente e buscar satisfazer suas necessidades.

1 DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO

1.1 Politica de Comunicacdo Comercial

Aspectos Qualitativos

Descricdo da politica de comunicagdo comercial e seu alinhamento com os valores e
principios da empresa.

Descricao de politicas especificas de comunicacéo voltada ao publico infanto-juvenil.
Descricdo das conquistas obtidas.

Descricéo dos desafios para o proximo periodo (INSTITUTO ETHOS, p. 30).

A Justica Federal ndo tem um produto ou servigco a oferecer para seduzir o
publico, a organizacdo nao visa ao lucro e deve trabalhar no sentido de prestar o
melhor servico possivel, preferencialmente sem atrair as pessoas as hossas
instalagbes. Para atingir este objetivo utiliza-se das diversas ferramentas
disponibilizadas na Internet, onde o publico pode utilizar os servi¢os ja descritos na

Parte Ill, 09, gratuitamente.

Também sdo disponibilizados, na pagina, programas de calculos de
beneficios previdenciarios e um sistema processual totalmente eletrbnico, o
Processo Eletrénico, no qual o publico pode ajuizar acées sem se deslocar até as

sedes da Secdo Judiciaria.
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Nas Instalacdes da Sec¢do Judiciaria o atendimento ao publico se da por meio
de terminais de auto atendimento ou nos balcbes das unidades. Além destas

modalidades contamos ainda com:
Central de Atendimento ao Publico - CAP

A central de atendimento esta localizada no andar térreo do prédio. A idéia é
concentrar servicos, facilitando o acesso dos usuérios a Justica Federal,
minimizando e, em alguns casos, até eliminando a necessidade de acesso direto as

Varas Federais de Porto Alegre.

A CAP atende o protocolo de peti¢cdes, devolucdo de processos, informacodes
gerais e sobre andamento processual. O espa¢o conta com o servigo de fotocopias,
uma cafeteira, a sala da OAB e a Assisténcia Judiciaria gratuita.

A nova unidade foi concebida com a observancia dos principios da ergonomia
e da moderna arquitetura, com a preocupacao de integrar servidores e usuarios em
um ambiente acolhedor de 757m?, climatizado, com ampla &rea de circulacéo,

dotado de computadores com acesso a internet, valorizando o espaco publico

destinado ao atendimento.

bY

Para aumentar o acesso a justica, na CAP, ha o Setor de Atermacdo, com
atribuicdo exclusiva de reduzir, a termo, as pretensdes do jurisdicionado
hipossuficiente a fim de ajuizar acées no Juizado Especial Federal, que admite

causas com o valor ndo-superior a 60 salarios minimos.

Figura 5 — Central de atendimento ao PUb|ICO CAP
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Com relacdo as politicas especificas de comunicacdo voltada ao publico
infanto-juvenil, a Justica Federal institui o Projeto Portas Abertas. O projeto Portas
Abertas da Justica Federal (JF) recebeu os alunos do curso de Direito da
Universidade Unilasalle de Canoas. O projeto foi criado para que estudantes de nivel
médio e universitario conhecam a instituicdo e seu funcionamento interno através de

palestras e visitas guiadas.

Os 21 jovens, que participaram da visita, cursam a disciplina de Estagio
Supervisionado | - Visitas Orientadas, que proporciona aos estudantes conhecerem
diversos 6rgaos publicos, como a Justica Estadual, o Tribunal de Justica, o Tribunal
Regional Federal, o Tribunal Regional do Trabalho, entre outros, proporcionando a
vivéncia de situacdes que foram trabalhadas em sala de aula (PORTAS ABERTAS,
2006).

Figura 6 - Alunos assistiram audiéncias de conciliacéo
Fonte: Portas Abertas (2006, p. 6)
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1.2. Exceléncia do Atendimento

Aspectos Qualitativos

Descricdo da politica de relacionamento com clientes e consumidores.
Descricao da politica de atendimento a clientes e consumidores.
Descrigdo das conquistas obtidas (INSTITUTO ETHOS, p. 31).

Nao ha servico formal de atendimento ao consumidor por telefone, as
interacbes com a comunidade se dao por meio do Fale Conosco na pagina
institucional e por meio de formularios de sugestdes, criticas e ou elogios a

disposicéo do publico em diversos locais. Todas as reclamacdes séo respondidas.

Indicadores Quantitativos

Tabela 19 - Atendimento

Vendas liguidas *
Total de consumidores ou clientes 1.597.497**
Ligacdes atendidas pelo SAC Servico ndo-implementado

% reclamacades ...

% reclamacgoes ...

Tempo médio de espera ...
Quantidade de inovacoes ....

* N&o se aplica
** Quantidade de partes litigantes nos processos ativos, excluidos os Advogados e Auxiliares do Juiz.

1.3. Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais dos Produtos

e Servigcos

Aspectos Qualitativos

Descricao dos processos de gerenciamento dos danos potenciais dos produtos e
Servicos.
Descricao das conquistas obtidas.

Descricdo dos desafios para o proximo periodo (INSTITUTO ETHOS, p. 32).
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Estes indicadores séo de dificil adequacéo, pois sempre que a Justica Federal
cumpre sua missao institucional, que € o de mediar demandas entre duas partes, 0
ganho auferido por uma das partes é equivalente ao prejuizo causado pela outra
parte. Assim, a ocorréncia de danos € certa. Até mesmo quando a querela juridica
nao € resolvida, pois o demandante ndo vé suas pretensdes atendidas e arca
inclusive com os custos de ajuizamento da acdo. Todavia, ha diversas iniciativas da
instituicdo no sentido de melhorar a prestacédo jurisdicional como foi demonstrado

nos indicadores anteriores.

Com relacéo aos processos sofridos, propde-se que se utilizem as anotacdes
efetuadas pelo controle interno ou pelo TCU ou processos movidos pelo Conselho

Nacional de Justica.

IV. COMUNIDADE

A comunidade em que a empresa esta inserida fornece-lhe infra-estrutura e o capital
social representado por seus empregados e parceiros, contribuindo decisivamente para
a viabilizacdo de seus negécios. O investimento pela empresa em a¢cdes que tragam
beneficios para a comunidade é uma contrapartida justa, além de reverter em ganhos
para o ambiente interno e na percepgdo que os clientes tém da prépria empresa. O
respeito aos costumes e culturas locais e o0 empenho na educacédo e nma disseminagao
de valores sociais devem fazer parte de uma politica de envolvimento comunitario da
empresa, resultado da compreensdo de seu papel de agente de melhorias sociais
(INSTITUTO ETHOS, p. 33).

1 RELACOES COM A COMUNIDADE LOCAL

1.1 Gerenciamento do impacto na comunidade de entorno e

relacionamento com organizacgdes locais

Aspectos Qualitativos

Descricdo da politica de relacionamento com a comunidade.
Descricdo das conquistas obtidas.

Descri¢cao dos desafios para o proximo periodo (INSTITUTO ETHOS, p. 33).

A instalagdo de um o6rgdo de utilidade publica como a Justica Federal,

geralmente, traz impactos positivos porque valoriza a vizinhangca e vem
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acompanhada de outras autarquias federais, como o Ministério Publico, Advocacia
Geral da Unido, etc., além da proliferacdo de pequenos negdécios e escritorios de

advocacia.

Os procedimentos executados nas dependéncias da Justica Federal,
normalmente, ndo geram residuos toxicos, nem em quantidade que possa causar

problemas no seu entorno, assim, este indicador nao se aplica.

2 ACAO SOCIAL

2.1. Envolvimento e Financiamento da Acao Social

Aspectos Qualitativos

Descricdo da politica e estrutura de governanca e financiamento da acédo social da
empresa.

Descricdo da estratégia da empresa para valorizagédo e qualificacdo de projetos sociais
beneficiados pela empresa.

Descricdo das conquistas obtidas.

Descricao dos desafios para o proximo periodo (INSTITUTO ETHOS, p. 34).

Sendo a Justica Federal um 6rgdo publico, ndo lhe é permitido financiar
projetos sociais.O desempenho de suas atribuicfes ja € acdo social, seja ela com

beneficios para o jurisdicionado ou para o Estado.

Ainda assim, ha muitas acdes da Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul que
potencializam a sua atuagdo no campo da acdo social, como é o caso do projeto
Portas Abertas, O Projeto Trabalho Educativo e Cidadania na Justica Federal do Rio
Grande do Sul, o Projeto Universitario de Organizacdes & Métodos e Trabalhos de
Graduagédo, entre outros. A seguir, sdo descritas algumas iniciativas de

potencializacdo da Acdo Social na Sec¢éo Judiciaria do Rio Grande do Sul.

Penas alternativas nas execucdes de sentencas criminais:

- Preparacéo de Servicos a Comunidade
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A Vara de Execucao Penal encaminha apenados condenados, com penas

alternativas de prestacao de servicos a comunidade, a 78 entidades cadastradas.

- Convénio entre a Justica Federal e a Secretaria da Educacéo

Que possibilita o cumprimento de penas alternativas dos réus condenados

pela Justica Federal em escolas publicas do Estado.

- Financiamento de projetos sociais com 0s recursos das multas recolhidas

em ac¢des criminais.

A vara de Execucbes Penais mantém um programa de financiamento de
obras sociais com 0sS recursos provenientes das penas de multa impostas aos
condenados. Previamente qualificadas através de edital publico, as instituicdes
assistenciais submetem projetos de melhorias de instalacdes ou aquisicdo de bens,
gue, se aprovados, recebem os recursos a fundo perdido para a sua execucéo. A
execucdo dos projetos € acompanhada e o numerario € liberado a cada etapa

concluida.
- MutirBes de conciliacao

Uma nova abordagem na resolucéo de conflitos consolidou-se em 2006, na
Secédo Judiciaria do Rio Grande do Sul, trata-se das conciliagdes. Na conciliagcéo,
ndo ha perdedores, as duas partes saem ganhando, visto que 0 processo se
extingue por acordo entre os envolvidos. A Justica Federal fomenta o acordo
esclarecendo as partes os meandros legais, um contador assessora as audiéncias
para prestar informacdes sobre as contas. Assim, acdes que ja tramitavam ha mais

de 10 anos sé&o resolvidas em poucos minutos.

Por vezes, sdo executadas até trés audiéncias simultaneas em um mesmo
local, cada uma mediada por um juiz a fim de criar um ambiente propiio e

estimulante para os acordos.

Os resultados tém sido surpreendentes: foram 2567 audiéncias realizadas
em 2006, na Justica Federal da 42 Regidao, em 1.554 processos. No Rio Grande do

Sul, foram obtidos indices de até 99% de acordos.
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Ha casos em que a Justica Federal se desloca até as comunidades a fim de
facilitar o acesso aos interessados, como aconteceu no Parque dos Maias, em um
mutirdo do Sistema Financeiro da Habitacdo, onde, em 5 dias, foram realizadas mais
de 400 audiéncias, com 396 acordos. Em Osdério e Torres, no mutirdo das acdes de
desapropriacdo das areas as margens da BR-101, visando a duplicacdo da rodovia,
foram realizadas 340 audiéncias com 327 acordos. Nos dois casos, as audiéncias

foram publicas.

Indicadores Quantitativos

Tabela 20 - Sintese das audiéncias

Evento Local Audiéncias Acordos % Sucesso

Torres: Centro

Desapropriagdo BR-101 | Municial de Guluura e 340 327 9
Osorio:
Asso_c[agéo
SFH - Parque dos Maias e 511 504 98
dos Maias
72 Vara - Secéo
FGTS Judiciaria em Porto 48 42 87
Alegre
Secdao Judiciaria em
SFH Bento Gongalves 509 396 77
SFH Seqéo Juclciaria em 22 20 0
Secéo Judiciaria em
SFH Porto Alegre 94 80 85
Totais 1524 1369 90

Fonte: Assessoria de Comunicacao Social da Sec¢ao Judiciaria do Rio Grande do Sul

Inovacao nas audiéncias criminais:

A excelente atuacéo da Policia Federal tem seus reflexos nas Varas Criminais
da Justica Federal. Ao desbaratar as quadrilhas, sdo detidas dezenas de pessoas
em uma unica acdo. Desta forma, as audiéncias tornam-se muito complexas, €
preciso arranjar acomodacfes para 0S réus assistirem a todos os depoimentos,
prover o deslocamento e a seguranca para 0S mesmos. Para minimizar estes
problemas a Secéo Judiciaria desloca-se até os presidios e monta uma estrutura de

informética para possibilitar o registro das audiéncias. Outra forma sdo as audiéncias
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a distancia através de aparelhos de videoconferéncia, neste caso, também, a Justica

Federal fornece os equipamentos e 0s técnicos.

Indicadores Quantitativos

Tabela 21 - Audiéncias a distancia

Evento Local Depoimentos | Vara
= 7 ~ a
g UIEel®) (RS () O Rl Presidio Central em Porto Alegre 16 R .Vf'”a
ConeSul Criminal
Inquiricdo réus Operacgéo Penitenciaria de alta seguranca de o5 12 Vara
Toupeira Charqueadas Criminal
Inquiricdo de testemunhas Os réus assistiram o0s depoimentos 18V
~ ; ; . ara
operacao Toupeira em Porto por videoconferéncia em 25 Ao
Criminal
Alegre Chargqueadas

Fonte: Assessoria de Comunicacao Social da Sec¢ao Judiciaria do Rio Grande do Sul

V. GOVERNO E SOCIEDADE

A empresa deve relacionar-se de forma ética e responsavel com os poderes publicos,
cumprindo as leis e mantendo intera¢des dinAmicas com seus representantes, visando
constante melhoria das condi¢fes sociais e politicas do pais. O comportamento ético
pressup8e que as relagbes entre a empresa e governos sejam transparentes para a
sociedade, acionistas, empregados, clientes, fornecedores e distribuidores. Cabe a
empresa manter uma atuacdo politica coerente com seus principios éticos e que
evidencie seu alinhamento com os interesses da sociedade.

1 Transparéncia Politica

1.1 Contribuicdes para campanhas politicas
Nao se aplica

1.2 Praticas Anticorrupcao e Antipropina

Todos os procedimentos administrativos sdo auditados pelo Controle Interno.
As eventuais irregularidades s&o apuradas pela Comissdo Permanente de

Processos Administrativos.
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2. Lideranca Social
2.1. Lideranca e Influéncia Social

Aspectos Qualitativos

Descricao da politica de participacdo em associacdes, sindicatos e féruns empresariais,
impulsionando a elaboracdo conjunta de propostas de interesse publico e carater social
(INSTITUTO ETHOS, p. 36).

N&o se aplica
2.2. Participacdo em Projetos Sociais Governamentais

Aspectos Qualitativos

Descricao da politica de participacdo em projetos e agBes governamentais e iniciativas
voltadas para o aperfeicoamento de politicas publicas na &rea social (INSTITUTO
ETHOS, p. 36).

- Convénios com a FASE para acolher jovens em cumprimento de medida

socioeducativa;

- Convénio com a Secretaria de Educacao para colocacao de apenados em

cumprimento de penas alternativas;

- Convénio com a Brigada Militar para a doacdo de bens de patriménio em

situacao de desfazimento;

- Convénios com entidades beneficentes para financiamento de projetos
assistenciais com recursos provenientes de multas aplicadas em

processos criminais;

- Parceria com o DMLU para treinamento de terceirizados para a coleta do

lixo.
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3 RELACOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE

3.1. Relagdes com a Concorréncia

Aspectos Qualitativos

Descricdo das politicas de relacionamento com a concorréncia (ou organizacdes de
mesmo propdsito), com apresentacdo das respectivas acdes de prevengdo e combate
a praticas de concorréncia desleal.

Descricao das regras dessas politicas que tratem do posicionamento da empresa em
relacdo as seguintes questdes: pirataria, sonegacao fiscal, contrabando, e adulteragéo
de produtos e marcas. (INSTITUTO ETHOS, p. 36).

A Secéo Judiciaria do Rio Grande do Sul mantém relacdes com diversos

orgados governamentais para troca de informacfes a fim de agilizar a prestacao
jurisdicional, dentre as quais,:

BACENJUD - permite 0 acesso as contas bancéarias das partes com o

objetivo garantir recursos para o pagamento de dividas judiciais.

- INFOSEG - troca de informacgdes criminais para abastecer a base de

dados nacional mantida pelo Ministério da Justica.

- INSS - permite 0 acesso as bases de dados do INSS com o objetivo

colher informacfes necessérias ao deslinde de acdes judiciais.

- INFOJUD - convénio com a Receita Federal para acessos as bases das
declarac6es de renda para colher informacdes necessarias ao deslinde de

acoes judiciais.

Com relacdo ao posicionamento em relacdo as questdes como pirataria,
sonegacao fiscal, contrabando e adulteracdo de produtos e marcas, a sua missao

constitucional € a de processar as acdes resultantes destas infracdes.

Todas as aquisicbes da Secao Judiciaria estdo publicadas na pagina da
instituicdo na Internet, assim como os editais de aquisicdo a fim de manter a maior
transparéncia aos atos da administracgéo.
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10.3. Indicadores de Desempenho Ambiental

A empresa relaciona-se com o meio ambiente causando impactos de diferentes tipos e
intensidade. Uma empresa ambientalmente responsavel deve gerenciar suas
atividades de maneira a identificar estes impactos, buscando minimizar aqueles que
sdo negativos e amplificar os positivos. Deve, portanto, agir para a manutencédo e
melhoria das condicdes ambientais, minimizando ac¢des préprias potencialmente
agressivas ao meio ambiente e disseminando para outras empresas as praticas e
conhecimentos adquiridos neste sentido (INSTITUTO ETHOS, p. 36).

1 RESPONSABILIDADE FRENTE AS GERACOES FUTURAS

1.1. Comprometimento da Empresa com a melhoria da Qualidade
Ambiental

Aspectos Qualitativos

Descricdo da politica/processos para desenvolvimento de projetos e investimentos
visando a sustentabilidade ambiental do negécio da empresa e a¢cdes compensatoérias
pelo uso de recursos naturais e pelo impacto causado por suas atividades.

Descri¢cdo de programa de pesquisa e desenvolvimento voltado para o uso de fontes de
energia renovavel.

Descricdo da politica de atuagdo em areas de preservacdo ambiental.

Participacdo em comités/conselhos locais ou regionais para discussdo da questdo
ambiental com o governo e com a comunidade.

Protocolo de Quioto: processos e resultados alcancados em direcdo a relacdo dos
volumes de gases do efeito estufa emitidos na atmosfera, tais como CO2 e metano.

Protocolo de Montreal (sobre a destruicdo da camada de o0zbnio): processos e
resultados alcancados em direcdo a reducdo dos volumes amitidos na atmosfera de
gases nocivos a camada de ozénio, como o CFC.

Descricdo das conquistas obtidas.

Descricao dos desafios para o proximo periodo (INSTITUTO ETHOS, p. 36).

O comprometimento da Justica Federal com a melhoria da Qualidade
Ambiental ainda € incipiente levando-se em conta a trajetéria desse movimento no
ambito de outras empresas no pais. Ainda assim, existe uma preocupacao ativa,
expressa na organizacdo de comissfes e projetos com 0O intuito de minimizar

aspectos causadores de impacto ambiental.
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1.2 Educacao e Conscientizacdo Ambiental

Aspectos Qualitativos

Descricdo de campanhas, projetos e programas educativos voltados para seus
empregados, para a comunidade e para publicos mais amplos e envolvimento em
iniciativas de fortalecimento da educagdo ambiental no &mbito da sociedade como um
todo.

Descricdo de campanhas de conscientizagdo ambiental, que deve ser acompanhada
pela disseminagédo dos conhecimentos e intengbes de protecdo e prevengdo ambiental
para toda a empresa, a cadeia produtiva e a comunidade.

Descricdo das conquistas obtidas.
Descricdo dos desafios para o proximo periodo (INSTITUTO ETHOS, p. 37-38).

Gestao Ambiental

A Comissédo de Reciclagem de Materiais, criada pela Portaria n°.161, de

5/12/2002, €é encarregada do planejamento, implantacdo, manutencdo e

monitoramento dos resultados do Programa de Reciclagem de Materiais.

A Comissédo foi constituida em 22 de agosto de 2000, com origem no PA
95.30.2638-2. Inicialmente, atuava em um dos aspectos causadores de impacto
ambiental: a geragdo de lixo. Entretanto, no decorrer de suas atividades, foram
sendo inseridos projetos e estudos relativos a protecdo ambiental, diminuicdo de
riscos ambientais com 0 uso racional dos recursos naturais e dos bens publicos,
assim como o combate ao desperdicio gerado. Houve, entdo, a ampliacdo de seu
escopo inicial, passando a compreender: estudo de viabilidade de reciclagem das
lampadas fluorescentes; incentivo a diminuicdo do uso de pilhas e baterias e seu
adequado descarte; racionalizacdo do uso de energia elétrica e do consumo sem
desperdicio da agua; combate ao desperdicio de mobiliario e material de expediente;
e qualidade do ar de interiores; adog¢do de materiais ecoeficientes nas compras e

acompanhamento da legislacédo ambiental.

Para a implantacéo e posterior continuidade dos procedimentos foi hecessario
0 estabelecimento de parceria com o DMLU, que, por seu turno, vem
proporcionando palestras ao pessoal da limpeza, enquanto a comissao reforca

sistematicamente as orientagdes atraves de treinamento periddico.
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Desde a implantagdo do Programa de Reciclagem de Materiais (outubro de
2000), o Tribunal contribuiu para a protecdo da natureza com a preservacao de
2.240 arvores e com a economia de 10.000kl de agua e 240Mw/h de energia

elétrica, no minimo.

Em julho de 2001, iniciou a permuta de materiais inserviveis por materiais de
interesse da administracdo, o que proporcionou a troca de materiais, em 2006, por

3.645 rolos de papel higiénico e 8 cartuchos de toner.

Com o intuito de se adequar ao objetivo da completa implantacdo da Gestao
Ambiental, fez-se necessaria a mudanca da sua nomenclatura para Comisséo de
Gestdao Ambiental. Destacou-se entre seus estudos 0 uso do papel nao-clorado a
partir de janeiro de 2004, de acordo com a Portaria r°.145, de 12 de setembro de
2003.

2 GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

2.1. Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de

Produtos e Servigos

Aspectos Qualitativos

Descricdo da politica de relacionamento com os 6rgaos de fiscaliza¢do, com vistas a
melhoria do sistema de protecdo ambiental.

Descricdo da politica que fundamenta o controle no processo produtivo com o objetivo
de prever, minimizar ou eliminar os potenciais agentes poluidores do ar, da agua e do
solo. S&o aspectos importantes o desenvolvimento e a utilizacdo de insumos produtos
e embalagens reciclaveis ou biodegradaveis e a reducédo da poluicdo gerada. No caso
desta ultima, também se inclui na avaliacdo a atitude da empresa na reciclagem dos
compostos e refugos originados em suas operagoes.

Descri¢cdo de conquistas obtidas

Descricao dos desafios para o proximo periodo (INSTITUTO ETHOS, p. 38).

Na Justica Federal, a coleta, armazenamento e destinacéo de lixo organico e

7

material reciclavel é objeto da instru¢do normativa, IN-42-A-01, que tem como

finalidades principais:
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- Disciplinar os procedimentos relativos a separacéo, acondicionamento,
coleta, armazenamento e transporte do lixo no Tribunal Regional Federal

da 42 Regiao;

- Contribuir no combate ao desperdicio, através da coleta e reciclagem de
materiais inserviveis que possam ser destinados a permuta por outros

materiais;

- Proporcionar maior seguranca de informagdes, evitando que papéis com o
timbre do Tribunal venham a ser recolhidos pelo DMLU ou utilizacéo

indevida do contelido dos documentos inserviveis.

O material reciclavel é trocado por insumos através de contratos firmados

mediante licitacdo publica.

2.2 Sustentabilidade da Economia Florestal

Aspectos Qualitativos

Descricdo das politicas e programas de verificagcdo da origem e da cadeia de produgédo
de insumos madeireiros e florestais utilizados em sua operacéo diaria e/ou processo
produtivo. (INSTITUTO ETHOS, p. 39).

N&o h& acbes neste sentido.

2.3. Minimizacao de Entradas e Saidas de Materiais na Empresa

Aspectos Qualitativos

Descricao da politica de atuacdo ambientalmente responsavel da empresa com foco no
cuidado com as entradas e saidas de materiais de seu processo produtivo. Os
principais parametros de entradas, comuns a todas as empresas, a utilizacdo de
energia, de agua e de insumos necessarios para a producao/prestacdo de servigcos. A
reducdo do consumo de energia, 4gua e insumos leva a consequente reducdo do
impacto ambiental necesséario para obté-los. Entre as principais saidas do processo
produtivo, estdo as mercadorias, suas embalagens e os materiais ndo utilizados,
convertidos em potenciais agentes poluidores do ar, da agua e do solo.

Descricao das conquistas obtidas.
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Descricdo dos desafios para o proximo periodo (INSTITUTO ETHOS, p. 40).

Indicadores Quantitativos

Tabela 22 - Minimizacao de entradas e saidas de materiais na empresa

2006
Consumo Anual de Energia (em kwh) 4.954.176,66
Consumo de combustiveis (em R$) 109.967,99
Agua e esgoto (em R$) 488.319,19

44 PARTE IV - ANEXOS
Demonstrativo do Balanc¢o Social

O Guia de Elaboracdo do Balanco Social tem como base a estrutura e
conteudo de relatorios sociais propostos pela Global Reporting Initiative (GRI), pelo
Institute of Social and Ethical AccountAbility (ISEA), assim como a associacao entre
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial - Versdo 2001 e Modelo

de Balanco Social do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE).

A seqguir, sdo apresentados os websites dessas instituigdes.

Global Reporting Initiative (GRI)

http://www.globalreporting.org

Institute of Social and Ethical AccountAbility (ISEA) —

http://www.accountability.org.uk

Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE)

http://lwww.ibase.orqg.br

Instituto Ethos

http://www.ethos.org.br

Iniciativas de interesse da sociedade — Projetos Sociais

Apresentacdo e descri¢éo das diversas iniciativas de carater social, ambiental, cultural,
entre outros, desenvolvidas pela empresa.
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Espaco para detalhamento de programas/parcerias sociais desenvolvidos para a
comunidade citados no corpo do relatério (INSTITUTO ETHOS, p. 41).

4.5 INICIATIVA DE INTERESSE DA SOCIEDADE

Breché dos Terceirizados

A realizacéo do Breché Beneficente para os funcionarios terceirizados ocorreu
no dia 06 de julho. A iniciativa ofereceu pecas que variavam entre roupas femininas,
masculinas, infantis, sapatos e acessorios vendidos a precos simbolicos de R$1,00
e R$ 2,00. Cerca de 100 terceirizados participaram
do brech6. Com as vendas das roupas, foram
arrecadados cerca de R$300,00, que serdo
revertidos para a festa de final de ano dos

funcionéarios terceirizados da JF.

Campanha do Agasalho 2006

O Programa Justica Solidaria desenvolveu, nos meses de maio e junho deste
ano, a Campanha do Agasalho 2006. Foram arrecadados mais de 800kg de roupas
e agasalhos, distribuidos de dferentes formas: doacdes nas ruas da capital, para
instituicbes sociais e realizacdo de um brechd beneficente para os funcionarios

terceirizados.
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Dia da Solidariedade
Realizado no dia 16 de junho (Dia da

Responsabilidade  Social), servidores e estagiarios

voluntarios sairam as ruas de Porto Alegre realizando uma

acao de distribuicdo de roupas e agasalhos para criancas e
adultos em sinaleiras, no eixo da Avenida Ipiranga e proximidades da Justica
Federal. Foram distribuidas aproximadamente 50 pecas como blusfes, casacos e

calcas.

Programa Gestao Documental

A Gestao Documental tem por finalidade o gerenciamento da documentagao
administrativa e judicial produzida na instituicAo, desde sua geracdo até sua

destinacao final.

Foi introduzida na Justica Federal de 1° e 2° graus pela Resolucdo 217/99
CJF, a qual trouxe, além das diretrizes basicas para a implantacdo do Programa de
Gestado Documental, o PCTT - Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade,

gue se configura como uma das ferramentas necessarias a implantacdo do

programa.

Outra ferramenta, considerada igualmente essencial a implantacdo, é o
GEDOC, sistema informatizado de geracdo, classificacdo e destinacdo de
documentos administrativos produzidos e recebidos na instituicdo. Através dele, o
documento (gerado ou recebido) receberdq sua classificacdo de acordo com o
assunto de que trate, e, com base nesta classificacdo, tera sua temporalidade
determinada, bem como sua destinacdo final, que podera ser eliminagdo ou guarda

permanente.

Com base nessa resolucdo, a Secdo Judiciaria de Santa Catarina, como
Plano Piloto da Gestao Documental Nacional, langou o primeiro edital de eliminagéo

da Justica Federal com mais de oitenta mil documentos.
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A Comisséo Técnica Interdisciplinar para Gestdo de Documentos da Justica
Federal do Conselho de Justica Federal - CJF, definiu critérios (Proposta de Critérios
de Selecdo de Autos Findos para a Preservacdo da Memoria Nacional) para
preservar o patrimdnio publico representado pelos documentos de arquivo. Para isso
€ preciso selecionar, da massa documental acumulada, aqueles documentos
avaliados como de guarda permanente devido a sua relevancia legal, histérica ou
institucional. Esta definicdo foi apresentada no 3° Congresso Brasileiro de

Administragcédo da Justica.

Tramita no CJF processo administrativo que objetiva o estabelecimento de
critérios de selecao de autos findos com vista a preservagdo do patrimdnio publico,
da memoria da sociedade e como elemento de exercicio da cidadania, dessa forma,

tendo-se, também, o gerenciamento da documentacao judicial.
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Programa de Voluntariado

O Programa de Voluntariado foi instituido pela Resolucdo n%1, de 5 de
janeiro de 2004, em caréater experimental, no ambito da Justica Federal de 1° Grau
da 42 Regido, Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul, Subsec¢ao Judiciaria de Porto
Alegre. Compreende o servico realizado de forma espontédnea e sem recebimento de
contraprestacao financeira ou qualquer outro tipo de remuneragdo, ndo gerando
vinculo de emprego com o Poder Judiciario Federal, nem obrigacdo de natureza

trabalhista, previdenciéria, tributaria ou afins.

Os voluntérios selecionados sédo incluidos no programa por meio de um
"Termo de Adeséao", podendo prestar servicos pelo prazo de seis meses,
prorrogaveis por mais seis, obtendo, ao fim do periodo, um "Certificado de
Conclusédo”. Os bacharéis em Direito devem apresentar declaracdo de que nédo

advogam na Subsecéo Judiciaria da capital gaiucha e no TRF da 42 Regiao.

E uma iniciativa pioneira que conta com a participacdo espontanea, nascida
da consciéncia da responsabilidade social e da solidariedade. Atualmente, o

programa conta com 52 voluntarios.
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Programa Competéncias Coletivas

Aberto a todos os servidores da Justica Federal galcha, desenvolvido pelo
Nucleo de Recursos Humanos (NRH) através da Secdo de Desenvolvimento
Humano (SDH). Trata-se de um trabalho que visa a melhoria da qualidade de vida, a

valorizacdo e a motivagao dos servidores.

O outdoor training € um dos modernos métodos aplicados ao
desenvolvimento profissional que reforca e fixa conceitos tedricos na pratica.
Consiste em proporcionar ao grupo a realizacdo de atividades, experiéncias ao ar
livre, com objetivos bem definidos.
Os exercicios escritos e
psicolégicos cedem espaco para
atividades radicais, como rafting,
rapel e trekking. S&o muito mais
do que momentos de esporte e
lazer. Nestas atividades, situacoes
adversas sdo enfrentadas e as
pessoas tém a oportunidade de
superar seus limites, vencer
desafios e compartiihar com o
grupo vitérias e frustracoes,
gerando assim uma série de

aprendizagens e resultados.
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Programa de Valorizacao de Servidores

O Nucleo de Documentacédo e o Nucleo de Recursos Humanos, através de
uma acao integrada, realizam o Projeto "A Histéria da Justica Federal — RS Contada
Por Quem a Constréi". O objetivo desta parceria € valorizar os aspectos cultural e
profissional das pessoas que trabalham na Justica Federal, trazendo a memdéria da
Instituicdo, através da narrativa daqueles que constroem essa historia. O Projeto
pretende promover a socializacdo de situacdes vivenciadas pelas pessoas ao longo
de sua trajetoria de trabalho na organizacao, valorizando a sua contribuicdo para a

construcao da cultura institucional.

Projeto Trabalho Educativo e Cidadania

O Projeto Trabalho Educativo e Cidadania na Justica Federal do Rio Grande
do Sul (JFRS) é um programa que oportuniza a realizacdo de trabalho educativo
para adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social e em cumprimento de
medida soécioeducativa. O programa, que ja serviu de exemplo para outras
Instituicbes como o Ministério Publico Federal e o Tribunal Regional Federal da 42
Regido, estd em desenvolvimento desde 2001, a partir de um convénio firmado entre
a JFRS e a FASE (Fundacédo de Atendimento Sdcio-Educativo do Rio Grande do
Sul). Cerca de 30 adolescentes ja participaram do Projeto na JF, que tem em seu
programa diferentes atividades que visam desenvolver nos jovens atitudes e

habilidades, despertando o desejo de aprender e de buscar informacdes.

Nas unidades de trabalho, os jovens desenvolvem tarefas como atendimento
ao publico, controle, expedicéo e transporte de documentos e processos, Execucoes
Fiscais e as experiéncias sempre foram muito positivas, eles demonstram muito
interesse em aprender e participar. Além disso, essa equipe técnica também
desenvolve atividades pedagdgicas, como oficinas e encontros, que podem ser
individuais ou em grupo, a fim de contextualizar situagdes do cotidiano, trazendo
para discussdes e debates temas como familia, adolescéncia, sexualidade, saude,
educacao, formacéo profissional, mundo do trabalho, relacionamento interpessoal e

projetos.
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Além do trabalho, jovens de F:‘l."i'Ep:r.lrll'{:ipum de encontros
com a equipe {émica do NRH

Além das atividades laborais, também é realizado por uma equipe técnica do
Nucleo de Recursos Humanos, formada por psicélogos, servidores sociais,
supervisores e estagiarios, todo um trabalho de acompanhamento com os jovens,

bem como das unidades que o receberao para trabalhar.



CONCLUSAO

A falta de uma ferramenta que possibilitasse demonstrar e avaliar o nivel de
responsabilidade social na gestdo da Secéo Judiciaria do Rio Grande do Sul foi a

principal motivagao para a escolha do tema desta monografia.

Como integrante da area administrativa, na quase totalidade dos mais de 20
anos, como servidor daquele 6rgéo, foi possivel observar a constante preocupacao
em investir nas condicbes de trabalho, aprimorar o desenvolvimento dos recursos

humanos e buscar formas de melhor servir a comunidade gaucha.

Este movimento parece ser inversamente proporcional as campanhas
promovidas pelos meios de comunicagcéo no sentido de desvalorizar o servico e o
servidor publico, como se fosse uma resposta digna aqueles que teimam em
desqualificar os esforcos de trabalhadores publicos que lutam com os baixos
orcamentos, a inconstancia da politica brasileira e o engessamento por leis que

inviabilizariam a sobrevivéncia de qualquer empresa privada.

Assim, carece a administracdo da Secao Judiciaria um meio para organizar 0s
resultados das suas gestfes, o qual permita publicar informacdes organizadas de
forma analitica e quantitativa a fim de possibilitar a avaliacdo da evolucao dos dados
ao longo do tempo. Mais ainda, este instrumento deve servir para acrescentar
informacgdes qualitativas referentes as acbes da administracdo na persecucdo de
suas metas e servir como meio de comunicagao entre a Se¢ao Judiciaria e todos 0s

seus interessados.

Inicialmente, objetivava-se, com a presente monografia, propor um esboco de
balanco social, especificamente, para a subsecdo de Porto Alegre, da Secéao
Judiciaria do Rio Grande do Sul, dado o carater académico deste trabalho,
paulatinamente, foi evidenciando-se — em virtude da auséncia de um modelo de
balanco para as organiza¢des do setor publico — que o estudo em foco poderia ser
muito proveitoso para a sociedade como um todo, na medida em que novos 6rgaos

publicos se dispusessem a adota-lo como padréo de relatorio de gestao.
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Nao se tem, aqui, a pretensdo de esgotar o tema, ou ainda de propor um
modelo definitivo de Relatério de Gestdo/Balanco Social. Reconhece-se, todavia, a
contribuicdo de documentos dessa natureza para a elaboracdo de relatorios de

gestdo que permitam a necessdria transparéncia na gestdo da Rex Publica.
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ANEXO A - BALANCO SOCIAL MODELO IBASE

Balanco Social Anual / 2006
2006 2005

Receita liquida (RL)

Resultado operacional (RO}

Folha de pagamento bruta (FPBE)
Valor [1il i %ScbraFPB  %SobreRL Valor (ilR$) %SobrFPB  %Sabre AL

Alimentacio

Encarges sockis compulsdrios

Previdéncia privada

Saids

Seguranga s satile no trabalho

Educagn

Cultura

Capacitacio & desenvekimento profiss ional

Creches ou auzilic-crechs

Participacio nos lucros ou resultados

Qutros

Tatal - Indicadores sociais internos

3. Indicadores sociais externos Valor (mil A%  %Scbre R0 %Scbre AL Valor (il R9) %Scbre R0 %Sobre AL
ducagao

Cultura

Salde & sansamento

Esports

Combats & fome e ssguranga alimentar
Qutros

Total das contribuigtes para a sociedade
Tributes (excluidos encarges sociais)

Total - Indicadoras sociais externos

4. Indicadores ambientais Valor (mil R#  %Scbre RC  %Scbre AL Valor (milR3) %Scbra RO %Sabre AL

Investimentos ralacionados com a produgic/opsracio da empresa

IE?

Investimentos em programas e/ou proptos extemos
Total dos investimentos em meio ambiente

Uuanto ac esfabelecimento de metas =ousis para minimizar
residucs, o consuma em geral na producdo/operacio & aumentar

a sficdcia na utilizagio de recurscs naturais, a empresa:
N de empregadosias) ac final do periodo

N de admizsies durants o pericdo

N de empregadosias) tercsinzados(as)

M de estagidriosiaz)

N de empregadosias) acima de 45 anos

{ireopoessimets ( JoumpredeStat@ | ( Jréopossuimetas () cumpre de gl atats
{ Joumprede 0 am0%% { Joumprede7Ea100% | ( ) cumprede 0 am0% () cumpre da 76a100%

N ds mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupadaz por mulherss

N de negrosias) que frabalham na empresa

% de carges de chefia ccupados por negrosias)

N de portadoresias) de deficiencia ou necessidades espaciais
6. Informages relev¥antes quanto ac 2006 Metas 2007
exercicio da cidadania empresarial

Relagio entre a maior & a menor remuneragio na smpresa
Nimero total de acidentes de trabalho

Oz projstos sociais & ambisntais dessmalvidos pela [ 1diragsa | 1 diregso | 1 todoslas) 1 1 direcio [ | diregio | 1 todaslas)
smpresa foram definides por: @ paréncizs ampragados =) & gerancis empiegados as]
Us padries de seguranca & salubndade no ambients [ 1diragia | 1 toduslas] | 1 todos(as) I 1 diregda [ Jiodostas) [ 1 todas(as]
de trabalha foram definides por: @ gardnais ampragedoslas 4+ Cipe & geréncias erpegadoslas + Gipa
Cluanto a iberdads sindical, ao dirsito de negociacio colstiva [ 1nko se | 1 sagua as | lincentiva @ 11 néio sa [ | seguries I 1 incantivard
& a representacao interna dosias) trabalhadores(as), a empresa:  enveka rormas da DT segua a OIT ervolera nomasda ST esegquraa OIT
A previdéncia privada contempla: [ | diragiia | 1 diregto = | 1 todasfas] 1 1 dimgin [ | diregiiom T 1 todoses)

garandias ampregados o) gerSncias smpregadas (as]
A parficipacas nos lucres ou resultados contampla; [ Tdragia [ 1dragtia a | Ttodoslas) 11 diregdia [ Tdiecioa [ 1tecaglas]

garandiEs ampragadce (=) perEncias smpregadasas]
Ma selegiio dos fornecedores, os mesmos padrdes éficos e de [ 1nao sho | 1o | Istaudgidos | [ ] nfiosario [ ]sersa I ] sertio
responsabilidade social @ ambiental adotados pela empresa: oonsidarados  suparidos comsiderados  superidos xigidas
Cuanto a particpagac de empregados(as) em programas de [ 1nfose | 1spsia | 1crgania 1] nfia sa [ | apaiara 1 | organizard
trabalho voluntario, a empresa: anvalva ® inoantiva srvolerd @ inoantiand
Mumero total de reclamagides & criticas de consumdoresias): na Smpresa o Frocan & Justiga & ampnasa no Piooon e Jusiica
% de reclamacses & criticas solusionadas: na empresa e wa';& = J"=li¢=% ma amprasa ne Piocon a Justica

T % L3 %

Valor adicionadae total a distribuir (em mil R$): Em 200 6: Em 105:




=

Realizagao Este Balango Social (BS) deve apresentar os projetos e as agies sociais
e ambientais efetivemente realizados pela empresa
Sugestio: ests BS deve sar o resultado de amplo processo participative
gue envolva a comunidade interna & externa
Publicagio Este BS deve ser apresentado coma complemento em outros tipos de demonstragbes

financeiras & sncicambientais; publicado isoladamente &m jomais & revistas; amplamente
divulgada entre funciondrios(as), clientes, fomecedores & a sociedade. Pods ser
acompanhado de outros itene & de informagtes qualitativas (textos e fotos) que a empresa
julgue necessdrios

Selo "Balango Social Ibase/Batinho'

1. Basa da célculo
Receita liquida

A empresa que redlizar & publicar o seu balanco social, utilizando este modslo minima
sugerido pelo |bass, pode receber o direito de utilizar o Selo Balango Social |base/Betinho
noe saus documentos, relatorios, papelaria, produtos, embalagens, site ete. Mais
informacdes e normas: www.bealancosocial.org.br

RESTRICOES: o Selo Balango Social Ibase/Betinho NAO serd fornecido

ds empresas de cigarro, armas de fogo/municdes e bebidas aleodlicas.

0 Ibase nio concede, suspende e/on retira o Selo Balango Social Ibase/Betinho
conforme critérios estabelecidos no site www.balancosocial.org.br

ltens incluidos

Recaita bruta excluida dos impostos, contribuictes, devolupies, abatimentos
& descontce comerciais

Resultado operacional

Este se encontra entre o Lucro Bruto & o LAIR (Lucro Antes do Imposto
de Renda), ou ==ja, antes das receitas & despesas nio operacionais

Falha de pagamento bruta

2. Indicadores sociais interncs

Alimentagéo

Somatrio de remunerago (saldrice, gratificacties, comisstes e abonos], 13" saldrio, férias
& encargos eociis compulsdrios (INSS, FGTS e contribuizio social).

Giastos com restaurante, vale-refeicao, lanches, ceetas basicas & oufros relacionados i
alimantacio de empregados{as)

Previdéncia privada

Flance espaciais de apoeentadoria, fundaghies previdencidrias, complementagtes da bane-
ficice a apoeentadosias) & seus depandentes

Saude Flano de saide, assistincia médica, programas de medicing prevertiva, programas de qualids
da de vida e outroe gastos com saide, inclsve de sposentados(as)

Educagio Gastos com ensino regular em todos os niveis, reembalso de educagio, bolsas, assinatu-
ras e revistas, gastos com biblioteca (eecluido pesscal) e outroe gastos com educacio

Cultura Gastca com eventoe & manifestacties artisticas e culturai= (musica, teatro, cinema,

literatura & outras artes)

Capacitagdo e desenvolimento profizsional

Recursos investidos am treinamentos, cursce, estagios (Excluido os saldrios) e gastos
voltados especificamente para capacitagio relacionada com a atividede dessmvolvida por
empregados(as)

Creches ou auxilio-creche

Creche no bcal ou auxlic-creche a empregados (as)

Participagao nos lucroe ou resultados

Paricipagtes que ndo carecterizem complemento de saldrios

Oufros beneficios

3. Indicadores sociais axternos

Total das contnbuigdes para a sociedade

Segurce (parcela paga pela empresa), empréstimos (20 o custo), gastos com alividades
recrestivas, transportes, moradia e outros beneficios oferecidos a empregadoeias) podem
sl aqui enumeracdos

Somatario dos investimentos na comunidade que aparecem discriminados

O jtenz na tabela aparecem como indiceglo de sstores importanes onde a empresa deve
inwestir (como habitagéo, creche, bzer & dversfo, por exemplc). Porém podem aparecer agqui
somente ce investimentos focais que a empresa realiza regularments

Tributes (excluidos encargos sociais)

4. Indicadores ambientais

Investimentos relacionades com a
producic/operagas da empresa

Impostca, contribuigtes & taxas federais, estaduais e municipais

Inwestimentos, monitoramento da qualidade dos residucs/eflusntes, despoluico, gastos com
a imrodugio de métodos nio-poluentes, auditorias ambientais, programas de educagéo
ambiental para osfas) funciondricsias) e ocutros gastos com o ohjetive de incrementar e bus-
car o mahoramento continuo da gualidads ambiental na producicfoperagio da empresa

Investimentas em programas/projstos externos

Despoluicdn, conservazio d= recurece ambientais, campanhas ecoldgicas e educacio
socicambiental para a comunidade extena & para a sociedads em geral

Metas anuais

5. Indicadores do corpo funcional
N* de negrosias) que trabalhem na empresa

6. InformagSes relovantes

Relagio entrs a maior & & manor remuneragao

Resultado medio peroentual alcancado pela empresa no cumprimenta de metas ambientais
estabelecidas pala prapria corporagio, por organizacies da sociedade civil efou por
parimetros intemacionais como o Global Reporting Initiative (GRI)

Caneiderar como trabalhadores(ag) negroslas) o somatdrio de individuce
classificadosfautcdec|arados como de pele preta & parda (conforme a RAIS)

Resultado absoluto da disiséo da maior remuneragio pela menor

Mimera total de acidentss de trabalha

Todos o= acidentes de frabalho registrados durante o ano

Normas

Conforme as Comvengies 87, 88, 135 e 154 da Ornganizagdo Internacional do Trabalho
{0IT) & ce itens da norma Social Accountability BOOD (54 8000)

Valor adicionado
7. Dutras informagias

Mais nfomacies: wwewbalancosocial.org.be

Qutras informagdes importantes quanto ao exercicio da respon sabilidade social, Stica
& transparéncia.
Dieclaragdes para os empresas que solicitaram o Selo Balango Social Ibase/Betinho.
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ANEXO B — BALANCO SOCIAL MODELO GRI

As orientacbes desenvolvidas pela Global Reporting Initiative (GRI)
sao um bom exemplo, que podera servir de base a construcao de um
consenso nesta area.

O modelo GRI

A GRI & uma instituicdo independente criada em 1997, numa iniciativa
conjunta da CERES - Coalition for Environmentally Responsible
Economies e do Programa das Nacdes Unidas para o Ambiente. A sua
missao e desenvolver e divulgar linhas orientadoras (0os chamados
guidelines) destinadas a serem utilizadas pelas empresas nos seus
RRS.

Caracteristicas
Os guidelines GRY:

Procuram fazer um retrato fiavel das performances financeiras,
soclais e ambientais da empresa;

Promovem a comparabilidade entre relatérios, recorrendo a
parametros, normas e codigos standard;

Tém uma estrutura flexivel e podem ser usadas por todas as
empresas, quaisquer que sejam as suas dimensodes, actividades e
experiéncia em fazer relatorios.

Os onze principios GRI

Transparéncia, Abertura, Facilidade de auditoria, Exaustividade,
Relevancia, Contexto de Sustentabilidade, Exactiddo, Neutralidade,
Comparabilidade, Clareza, Regularidade.

Estrutura e Conteudos GRI
As empresas sao incentivadas a seguir a seguinte estrutura na
construcao do seu relatorio:

Visao e Estrategia - Descricdo da estratégia da empresa na
perspectiva do Desenvolvimento Sustentavel, incluindo um depoimento
da direccao.

Perfil - Retrato geral da estrutura e das operacées que compbem a
empresa.

Estrutura administrativa e Sistemas de gestéo - Descricdo da
estrutura da empresa, politicas e sistemas de gestao, incluindo os
esforcos de compromisso com todas as partes interessadas.

indice de conteudos GRI - Tabela identificando a localizacdo de
cada elemento do relatério GRI.

Indicadores de performance - Medicdo dos impactos da empresa,
dividida em indicadores de performance integrada, economica,
ambiental e social.

" Para maiores informacées sobre o modelo GRI acesse:
http://www.globalreporting.org/Home/LanguageBar/Portuguese.htm.
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INTRODUCAO

Instituto Ethos, ao longo dos seis anos que publica o Guia de Elaborac¢éo do Balango Social, vem

incentivando as empresas a perceberem qudo intrinsecamente a publicacdo do balanco social esta

relacionada a gestio da responsabilidade social. E o ponto no qual acontece a convergéncia dos dois
pilares da definicdo de RSE' : a relacdo ética e transparente com todos os publicos com os quais a empresa se
relaciona e o estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Na discussdo do tema da responsabilidade social, a iniciativa de publicar um relatério que abranja, além das questdes
financeiras, as dimensdes econdmicas, sociais € ambientais do negdcio, cumpre dois grandes objetivos: o de ser uma
ferramenta de gestdo, o que permite uma melhor mensuracdo do desempenho de sua gestdo sob a perspectiva da
responsabilidade social, e o de ser uma ferramenta de didlogo com as partes interessadas que objetiva a construcdo
e o refinamento continuo do engajamento das partes interessadas.

A empresa interessada em elaborar seu balanco social deve entender, nesse sentido, que a publicacdo objetiva algo
além de uma comunicacdo unidirecional - € a oportunidade de a empresa compreender como as acdes divulgadas
estdo em consonancia com sua visao estratégica e com os compromissos estabelecidos por sua lideranca em direcdo a
sustentabilidade, além de abrir um espaco de conhecimento mais aprofundado sobre sua gestdo, com a possibilidade
de estreitar relagdes com diversos publicos.

Este guia de elaboracéo foi criado com o objetivo de elevar a qualidade, consisténcia e credibilidade dos relatorios das
empresas € incorpora como anexo, 0 modelo de balancgo social desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econdmicas (IBASE).

Além desses modelos nacionais, ha uma relevante contribuicdo mundial: a Global Reporting Initiative (GRI). A GRI
representa um grande esforco internacional, envolvendo empresas e organizacoes da sociedade civil, dirigido ao
estabelecimento consensual de normas e padrdes para orientar a elaboragao de relatorios de sustentabilidade
empresarial. O Instituto Ethos participa ativamente da GRI e recomenda a adocéo, pelas empresas brasileiras, desse
padrao. O presente guia oferece uma rota sequra de aprendizado e experimentacdo rumo a esse objetivo.

' Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define pela relagdo ética, transparente e solidaria da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais (Definicdo Instituto Ethos)



O DESAFIO DA TRANSPARENCIA

Ha uma crescente tendéncia de incentivo a publicacio de balancos sociais mais coerentes com as propostas das
empresas interessadas em aplicar a responsabilidade social empresarial a gestdo de seu negocio. Sejam das
organizagdes ndo-governamentais ou representantes de setores da economia, € perceptivel o interesse de que o
balanco social seja reconhecido como um documento credivel e verificavel.

As empresas tém gradualmente aderido a esse modelo de publicacdo, mas € ainda comum encontrar relatérios que
excedem na descricdo de boas acdes e se esquivam de apresentar aspectos negativos. E consenso entre as entidades
que difundem e estimulam a publicacéo de relatdrios de “prestacdo de contas” (expressdo que tenta se aproximar do
termo em inglés "accountability") que, ao enfatizar apenas esse aspecto, a empresa perde a oportunidade de fortalecer
suas relacdes com seus diversos publicos por meio de um documento mais consistente e, por conseqiiéncia quase
natural, mais credivel.

A Global Reporting Initiative, em sua revisdo das Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade (G3), propée um novo
principio, o Equilibrio (Balance, em inglés), que visa assegurar a qualidade das informagdes relatadas por meio de uma
apresentacao equilibrada das questdes. Isso pressupde uma neutralidade da empresa na apresentacédo das informacoes,
sejam positivas ou negativas. No presente Guia, essa neutralidade figura como um dos elementos que constituem o
principio Veracidade (mais detalhes na proxima secdo “Estrutura do Balanco Social - Principios e Critérios").

Ao definir como principios fundamentais a transparéncia e a veracidade, a empresa opta por estabelecer uma relacao
madura com seus diversos publicos. Além disso, torna publicas suas metas em direcdo a sustentabilidade e aumenta o
comprometimento de alguns desses publicos nessa mesma direcao.

GUIA DE ELABORACAO DO BALANGO SOCIAL E INDICADORES ETHOS

A revisao 2006 do Guia de Elaboragdo do Balanco Social tem por objetivo continuar a explicitar as convergéncias
existentes entre o0 mesmo e os Indicadores Ethos de RSE.

A aplicacao dos Indicadores Ethos de RSE? pode auxiliar no processo de coleta de dados quantitativos para
elaboracdo do balango social, bem como na descri¢do das politicas, conquistas obtidas e desafios para o proximo
periodo. Além disso, 0 uso conjunto de ambas ferramentas permite a avaliacdo da coeréncia entre os valores e
diretrizes assumidos e a efetivacdo dos mesmos, por meio da analise do desempenho da empresa.

COMO ORGANIZAR A COLETA DE DADOS

O Instituto Ethos sugere para livre adaptacdo das empresas um processo de coleta e divulgacdo de dados, que seja
estabelecido em uma ordem similar a que segue:

2 \lersdo 2006 disponivel para download no website do Instituto Ethos, www.ethos.org.br. Informagdes pelo e-mail indicadores@ethos.org.br.
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1 2 *incluindo os
stakeholders, por
exemplo,
fornecedores,
clientes,
comunidade,
governo e
organizagoes
ambientalistas,
entre outros);

A consulta a partes interessadas sobre a qualidade das informacdes prestadas, apds a publicagao, para

que as sugestdes de alteracdo sejam consideradas no processo de elaboracdo do balanco social do
periodo seguinte também é recomendada.







ESTRUTURA DO BALANCO SOCIAL

Principios e Critérios

As entidades que estimulam a elaboracédo do balanco social entendem que cada vez mais esses devem adquirir a

consisténcia e credibilidade de que gozam os relatorios financeiros. Por essa razao, € importante que todo o processo

de elaboracéo do balanco social seja balizado por uma série de principios e critérios que facam com que a publicacdo

atinja seus propositos. Tais principios sdo importantes em todos os momentos de elaboracdo do balanco social e

devem ser observados cuidadosamente.

Relevancia

Veracidade

Informacdes relevantes sdo aquelas que dao aos usuarios do balanco social a
possibilidade de formar sua opinido a respeito da empresa. Isso exige um bom grau de
conhecimento em relacdo ao publico ao qual o balanco social se destina, suas
expectativas e necessidades.

As informacdes serdo consideradas confiaveis na medida em que demonstrem
transparéncia, neutralidade e consisténcia na sua formulagdo e apresentacdo. Nesse
sentido, recomenda-se especial atencdo para:

* descrever acoes, resultados e problemas enfrentados com base em fatos e argumentos
l6gicos;

* destacar o contexto a que uma determinada informacdo se refere. No caso de uma
industria, por exemplo, o consumo de energia € uma informacdo que ganha mais
significado se a fonte dessa energia for mencionada;

® buscar neutralidade na selecdo e apresentacao dos fatos, garantindo que os julga-
mentos e opinides das partes interessadas (stakeholders®) nio sejam manipulados;

® expor 0s aspectos positivos e negativos dos resultados e os impactos, diretos e
indiretos, relacionados ao negoécio;

e tratar com prudéncia a apresentacédo de resultados e impactos ambientais, econdmi-
cos e sociais considerados controversos; mas levar em conta a importancia de incluir
a discussao e o posicionamento da empresa sobre o assunto.

3 Stakeholder — termo em inglés amplamente utilizado para designar as partes interessadas, ou seja, qualquer individuo ou grupo que
possa afetar o negdcio, por meio de suas opinides ou acdes, ou ser por ele afetado: publico interno, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo, acionistas etc. Hd uma tendéncia cada vez maior a se considerar stakeholder quem se julgue como tal, e em
cada situagdo a empresa deve procurar fazer um mapeamento dos stakeholders envolvidos.



Comparabilidade

Regularidade

Verificabilidade

Clareza

Uma das expectativas dos usuarios do balanco social € a possibilidade de comparacéo
dos dados apresentados pela empresa com os de periodos anteriores e com os de outras
organizacgdes, o que exige consisténcia na escolha, mensuracdo e apresentacdo dos
indicadores.

Para garantir que os diferentes publicos possam acompanhar os resultados e tendéncias
de natureza ambiental, econdmica e social da empresa, o relatério deve ser apresentado
em intervalos de tempo regulares. Apesar de a periodicidade anual ser a pratica comum,
devem-se considerar a possibilidade de atualizacdes mais freqlientes de acordo com o
tipo de determinadas informacdes. Também se devem considerar as diversas alternativas
hoje possiveis para veiculacao do relatério além da imprensa, gracas as novas
tecnologias de comunicacéo. De acordo com o publico a que estiver sendo
encaminhado, o relatorio pode ser distribuido em versdo completa ou resumida.

A verificacao e auditoria das informacdes contidas no relatério contribuem para sua
credibilidade. Padrées internacionais de auditoria para relatorios de sustentabilidade ja
estdo sendo desenvolvidos. Diante da exigéncia crescente das partes interessadas por
transparéncia, as empresas devem estar preparadas para responder pela integridade dos
indicadores apresentados. Para isso, algumas iniciativas podem ser adotadas, tais como:

® realizar auditoria em processos cujos resultados estejam refletidos nos indicadores;
® apresentar comentarios e avaliacdes feitas por especialistas externos;
¢ incluir na "Mensagem do Presidente" o compromisso com a legitimidade das informacdes.

Deve-se levar em conta a variedade de publicos que fardo uso do relatério, o que exige
clareza e fluidez de texto. Assim, recomenda-se cautela no uso de termos técnicos e
cientificos, bem como a inclusao de graficos, quando julgado pertinente. Em alguns
casos a apresentacdo de um glossario pode ser util.

E importante lembrar que os indicadores propostos neste guia compdem um conjunto basico a ser informado pelas

empresas. Eles sempre podem ser ampliados e outros podem ser incluidos, levando-se em conta os interesses daqueles

que tenham sido considerados como os publicos prioritarios da organizacdo. Caso se deseje detalhar um indicador

para atender a uma demanda muito especifica, recomenda-se que isso seja feito em um anexo do relatorio.
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Parte | — Apresentacao

01. Mensagem do Presidente

Por meio desta mensagem, a empresa se posiciona perante suas partes interessadas,
informando a perspectiva a partir da qual desenvolveu-se todo o processo que resultou
no relatorio e introduzindo os principais aspectos do documento. Recomenda-se a
inclusao dos sequintes elementos:

® Pontos altos do conteudo e compromissos a serem atingidos;

® Declaracdo de comprometimento em relacdo a objetivos ambientais, econémicos e
sociais a que a empresa se propde;

® Reconhecimento de sucessos e insucessos obtidos ao longo do processo;

e Desafios mais significativos para a organizacdo e para o respectivo setor no sentido
de integrar a responsabilizagcdo pelo desempenho financeiro ao desempenho econémi-
co social, e ambiental, bem como as implicacdes desses fatos nas estratégias futuras.

02. Perfil do Empreendimento

Oferece uma visdo geral da empresa, uma espécie de sintese que permita uma
visualizacdo do todo. Essa visdo de conjunto vai permitir uma melhor compreensao das
partes, apresentadas ao longo do relatorio. Os elementos que compdem este item
variam de acordo com o porte da empresa, conforme exposto abaixo:

INFORMAGCOES EMP,RESAS
MICRO/PEQUENAS|  MEDIAS GRANDES
Nome da organizagao X X X
Principais produtos e servicos, inclusive marcas X X X
Numero de empregados X X X
Data do relatério imediatamente anterior X X X
Natureza dos mercados em que atua / perfil dos clientes (Ex.: atacado/varejo, governos) X X X
Numero de plantas [ unidades X
Espécie de empresa: sociedade comercial/ sociedade civil/empresa publica X
de responsabilidade limitada/sociedade anénima etc.
Desdobramento de vendas — receitas por pais/regido do pais X
Mudancas significativas no tamanho, na estrutura, na propriedade e nos produtos e servicos X
que ocorreram no presente relatorio.
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03. Setor da Economia

Constitui-se em uma breve apresentacdo do setor da economia em que a empresa atua
abordando seus desafios e perspectivas, a contribuicdo do setor a economia como um todo,
e sua participacdo nas discussoes que envolvem o tema da responsabilidade social empresarial.

Parte Il — A Empresa

04. Historico

05. Missao e Visao

Relato sucinto do surgimento e das etapas por que passou a empresa. Este item, pela sua
natureza narrativa, representa uma oportunidade excepcional de comunicacdo do
empreendimento com seus diferentes publicos. Recomendamos uma estrutura de texto do
tipo narrativo — contar histérias - e a adogao de uma linha de tempo para melhor visualizacéo.

Neste ponto a empresa apresenta sua missao e sua visao.

A missdo € a razdo de ser da organizacdo, ¢ a justificativa por meio da qual a empresa serve
a sociedade. Por intermédio da visdo, a empresa sabe para onde quer ir € 0 que quer ser num
futuro determinado. E a direcio estratégica da empresa, a forma como articula os desafios
de ordem ética, ambiental, econdmica e social no desenvolvimento de suas atividades e
como consolida a presenca desses aspectos no processo de tomada de decisao.

06. Principios e Valores
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A empresa explicita aqui os principios e valores que norteiam os processos de tomadas
de decisao.

Este pode ser um bom momento para introduzir os principais dilemas relacionados ao
negocio e a natureza do empreendimento e para dar transparéncia ao posicionamento
adotado diante desses dilemas.

Este € o espaco adequado, no relatdrio, para apresentar, se houver, o cddigo de conduta
da empresa e sua estratégia de acdo, para que sejam sempre motivo de didlogo com
seus diferentes publicos.



Também podem ser citados os cddigos que a empresa adota, bem como as principais
instituicdes e iniciativas voluntarias das quais faz parte, ou apdia, € que expressam
coeréncia com seus principios e valores.

07. Estrutura e Funcionamento

Além da estrutura organizacional em nivel macro e das principais informacées de como a
empresa opera, devem ser mencionados os aspectos mais significativos dos sistemas de gestao.

Dessa forma, pode-se incluir elementos de gestdo de pessoas, gestdo da qualidade,
gestdo da cadeia produtiva e outros processos que evidenciem com a empresa busca
implementar seus principios e valores nos planos ambiental, econémico e social.

08. Governanca Corporativa

Neste item, a empresa apresenta seu sistema de governanca, especialmente, no que se
refere a estrutura e funcionamento do Conselho de Administracdo: sua missao,
principais atribuicdes, os comités que o integram e seu modus operandi, bem como os
critérios de selecdo dos conselheiros, sua qualificacdo profissional (destacando-se seu
engajamento em questées socioambientais) e tempo de mandato.

e Descricdo de mecanismos formais de avaliagcdo periddica dos integrantes;

® Descricdo da estrutura que assegura o controle da propriedade sobre a gestao,
prevencdo/coibicdo de abusos de poder de seus integrantes, de fraudes por uso de
informacao privilegiada em beneficio proprio/terceiros, de criacdo de “contabilidades
paralelas” ou de contas secretas, e de elaboracdo de documentos que nao reflitam
verdadeiramente as transacdes reportadas em relatorios; atuagdo em conflito de
interesses; combate ao suborno e a outras praticas de corrupcao.

® Descricdo de politica de utilizacdo de estudos, pesquisas e consulta a especialistas
para melhor fundamentar a resolucdo de dilemas éticos, socioambientais e relativos a
direitos humanos.

Nimero de membros do Conselho de Administracdo

Percentual do Conselho de Administracdo formado por conselheiros independentes,
sem cargos executivos

Percentual de mulheres no Conselho de Administracdo (ou em estrutura similar)

Percentual de negros (pretos e pardos) no Conselho de Administragio (ou em estrutura similar)
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Parte Ill — A Atividade Empresarial

09. Didlogo com Partes Interessadas

Este item trata dos critérios e processos utilizados pela empresa no dialogo com as
partes interessadas (stakeholders). Nesse sentido, devem ser mencionados:

e Os critérios utilizados na escolha das partes interessadas, seus atributos e sua relacéo
com a empresa;

e Os instrumentos utilizados para o didlogo com as partes interessadas, tais como
pesquisas de opinido, grupos de foco, seminarios, workshops, painéis e outros. Tam-
bém deve-se citar a freqliéncia com que esses instrumentos sdo aplicados;

e Os tipos de informacéo obtidas com as pesquisas, assim como o uso que € feito delas
(base para indicadores, referéncias para benchmarking, etc.)

® Impacto do dialogo com as partes interessadas no processo de engajamento das
mesmas, e sua conseqiiente influéncia nas instancias de tomada de decisao.

10. Indicadores de Desempenho
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Nesse item, a empresa expde seus indicadores de desempenho no que diz respeito a
responsabilidade social, os quais constituem elementos essenciais na viabilizacao do
dialogo com seus diferentes publicos.

E importante que se esclarecam possiveis dificuldades na coleta de dados, e que a
empresa se posicione diante de tais dificuldades. Também € necessario que os dados sejam
complementados com relatos que exponham o contexto e questdes de interesse geral.

A estrutura aqui proposta apresenta um conteudo minimo para a padronizagéo do
balanco social como ferramenta de referéncia e apresentacdo para a sociedade de
resultados relevantes da gestdo da empresa. Além disso, outros indicadores sao
sugeridos para complementar e permitir maior transparéncia quanto as atividades
desenvolvidas pela empresa.

Ao todo, os indicadores estdo distribuidos em:

Aspectos Qualitativos: descricdo de resultados e praticas de gestdo que representam
indicadores de desempenho em responsabilidade social.

Indicadores Quantitativos: resultados mensuraveis e monitorados apresentados em
numeros.



Outros Indicadores Sugeridos: descricdo tanto de informacdes qualitativas, quanto de
indicadores quantitativos.

Além disso, sdo sempre bem-vindos explicacdes e dados complementares que a empresa
decida incluir como indicadores a fim de demonstrar questdes mais especificas sobre
seu negocio.

10.1. Indicadores de Desempenho Econémico

Este grupo de indicadores busca dar transparéncia aos impactos econémicos da empresa,
nem sempre contemplados de uma maneira simples nos demonstrativos financeiros
convencionais. Nesse sentido, propde-se a apresentacao de informacdes relativas a:

Aspectos Qualitativos

Descrever os impactos econdémicos causados pela empresa que afetam

direta ou indiretamente a sociedade, tais como:

® Impactos no pais por meio da geracgao e distribuicdo de riqueza por parte da empresa;
® Resultados oriundos da produtividade obtida no periodo;

® Procedimentos, critérios e retornos de investimentos realizados na propria empresa e
na comunidade.

Indicadores Quantitativos

I. Geracdo e distribuicdo de riqueza

Geracao de riqueza 2004 2005 2006 | Meta 2007

(A) Receita Bruta

(B) Bens e Servicos adquiridos de terceiros
(C) Valor adicionado bruto (A - B)

(E) Valor adicionado liquido (C - D)

(F) Transferéncias

Resultado da equivaléncia patrimonial
Resultado de participagdes societarias
Receitas financeiras

(G) Valor adicionado a distribuir (E + F)
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Distribuicdo por partes interessadas| 2004 2005 2006 | Meta 2007

GOVERNO

Impostos expurgados os subsidios (isen¢des)

EMPREGADOS

Salarios

Encargos previdenciarios

Previdéncia privada

Beneficios

Participacdo nos resultados
FINANCIADORES

Remuneracdo de capital de terceiros

ACIONISTAS

Juros sobre capital préprio e dividendos

RETIDO

Lucros retidos/prejuizo do exercicio

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

1. Geracgéo de Riqueza (em milhares de R$)

(A) Receita bruta

(B) Bens e servicos adquiridos de terceiros

(C) Valor adicionado bruto (A - B)

(D) Retencées
(depreciagdo, amortizacéo, exaustio)

(E) Valor adicionado liquido (C - D)

(F) Transferéncias
Resultado da equivaléncia patrimonial
Resultado de participagdes societarias
Receitas financeiras

(G) Valor adicionado a distribuir (E + F)

Total da receita obtida por meio das atividades operacionais da empresa.
(As receitas financeiras ndo devem ser incluidas.)

Refere-se a todos o0s gastos na aquisi¢do de bens e servicos necessarios as atividades
operacionais da empresa (matérias-primas consumidas + custo das mercadorias e servi¢os
vendidos + materiais, energia, servi¢os de terceiros + perda/recuperagdo de valores ativos).

Perda de valor de algum ativo em decorréncia do uso, da a¢do do tempo, da obsolescéncia
tecnoldgica ou da redugdo no preco de mercado (maquinas, equipamentos e edificacoes).

Receitas obtidas por meio das atividades ndo-operacionais da empresa.
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2. Distribuigéo por Partes Interessadas (em milhares de R$)

GOVERNO

Impostos, expurgados os subsidios (isengdes)

EMPREGADOS

Salarios

Encargos previdenciarios
Previdéncia privada
Beneficios

Participacdo nos resultados
FINANCIADORES

Remuneracéo do capital de terceiros

Juros sobre capital proprio e dividendos

Lucros retidos/prejuizo do exercicio

Impostos, pagos aos governos federal, estadual e municipal (ICMS, IPI, ISS, IPTU, imposto
sobre operagdes financeiras e outros). S&o considerados uma remuneragdo pelo apoio das
instituicdes governamentais a estrutura social, politica e econdmica que propicia a empresa
condigdes de operagdo em seu ambiente.

Valor total dos salarios brutos pagos pela empresa.

Encargos sociais e trabalhistas pagos pelo empregador (FGTS, indenizagdes etc.)

Gastos do empregador com planos de previdéncia privada.

Total dos beneficios oferecidos aos empregados (assisténcia médica, alimentacéo, creche etc.)

Valor pago aos empregados na forma de participagéo nos resultados da empresa

Representa a remuneracéo do capital de terceiros sob a forma de juros. Os juros
representam a forma de remuneragdo de determinados ativos (empréstimos, obrigacdes,
depésitos a prazo e titulos negociaveis)

Total dos dividendos pagos aos acionistas

Lucro ou prejuizo ocorrido no periodo
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Il. Produtividade

Indicadores de produtividade

Margem Bruta
Margem Liquida
Giro dos ativos (margem liquida/ativo médio)

Retorno sobre ativo (ROA)
(Lucro Operacional/Ativo Médio*)

indice de endividamento (empréstimos +
financiamentos/patriménio liquido)

indice de liquidez

2004 2005 2006 | Meta 2007

* Lucro Operacional = Receita Liquida - Custo dos Produtos ou

I Investimentos

servicos vendidos - despesas de vendas, despesas gerais e despesas administrativas.

Itens de investimento 2004 2005 2006 Meta 2007

Pesquisa e desenvolvimento
Melhoria da produtividade
Aumento da capacidade produtiva
Educagio/treinamento

Programas para a comunidade

Outros indicadores sugeridos:

* Efeitos/impactos econémicos decorrentes da abertura, transferéncia ou fechamento

de unidades da empresa;

* Valores envolvidos na terceirizacdo de processos e servigos;

® [nvestimentos visando melhoria de
distribuidores, etc.);

desempenho da cadeia produtiva (fornecedores,

® Desempenho da empresa no cumprimento de contratos com fornecedores.



10.2 Indicadores de Desempenho Social

Os indicadores de desempenho social buscam expressar os impactos das atividades da
empresa sobre o publico interno, fornecedores, consumidores/clientes, a comunidade, o
governo e a sociedade em geral.

. PUBLICO INTERNO

A empresa socialmente responsavel nao se limita a respeitar os direitos dos
trabalhadores, consolidados na legislacdo trabalhista e nos padrdes da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), até porque isso € um pressuposto indispensavel. A
empresa deve ir além e investir no desenvolvimento pessoal e profissional de seus
empregados, bem como na melhoria das condi¢des de trabalho e no estreitamento de
seus empregados, bem como na melhoria das condicdes de trabalho e no estreitamento
de suas relacdes com funcionarios. A sequir listamos os aspectos e indicadores que
devem ser contemplados com relacdo a este stakeholder:

1. Didlogo e Participacdo

1.1. Relagéo com sindicatos

Aspectos Qualitativos

* Descricdo da politica de relacionamento e negociagcdes com as entidades sindicais
visando solucionar demandas dos trabalhadores e consolidar a pratica de interlocucéo
transparente com essas entidades, em torno de objetivos compartilhados.

e Conquistas obtidas.

e Desafios para o proximo periodo.

Indicadores Quantitativos

Numero de greves registradas no periodo
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1.2. Gestao participativa

Aspectos Qualitativos

e Descricdo de politica de gestao participativa que incentivem o envolvimento dos
empregados na solugdo dos problemas e desafios da empresa.

e Conquistas obtidas.

® Desafios para o proximo periodo.

Indicadores Quantitativos

Numero de inovagdes/melhorias implantadas
a partir de sugestdes de empregados

Numero de representantes dos empregados
que participam de comités de gestdo ou
nas decisdes estratégicas

2 Respeito ao Individuo

2.1. Compromisso com os Direitos das Criancas

Aspectos Qualitativos

e Descricdo de politicas e programas que visem garantir os direitos das criancas, sua
sobrevivéncia, desenvolvimento, protecao e participacao.

e Descricdo de politicas de ndo-contratacdo e combate a mdo-de-obra infantil na
empresa e na cadeia produtiva.

e Descricdo de programas de contratacdo de aprendizes.
e Descricdo das conquistas obtidas.

® Descricdo dos desafios para o proximo periodo.



Indicadores Quantitativos

Quantidade de autuacées que a empresa
recebeu do Ministério do Trabalho com
relacdo ao uso de mdo-de-obra infantil

Numero de menores aprendizes na empresa

2.2. Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

Aspectos Qualitativos

* Descricdo de politicas de ndo-contratacdo e combate ao trabalho forcado (ou analo-
go ao escravo) na empresa e na cadeia produtiva.

e Descricdo de projetos articulados, isoladamente ou em conjunto com o governo ou
outras organizacgdes, programas e atividades que visem erradicar o trabalho forcado
(ou analogo ao escravo) de forma geral.

® Descricdo das conquistas obtidas.

® Descricdo dos desafios para o proximo periodo.

Indicadores Quantitativos

Quantidade de autuacées que a empresa
recebeu do Ministério do Trabalho com
relacdo ao uso de trabalho forcado

(ou analogo ao escravo)
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2.3. Valorizagdo da Diversidade e Promogao da Equidade Racial e de Género

Aspectos Qualitativos

* Descricdo da politica e dos mecanismos formais existentes de valorizagao da diversi-
dade e combate a todas as formas de discriminagdo negativa.

* Descricéo de projetos/programas para melhorar a oferta de profissionais qualificados
provenientes de grupos usualmente discriminados no mercado de trabalho como negros
(pretos e pardos), mulheres, individuos com idade superior a 45 anos, desempregados a
mais de dois anos, portadores de deficiéncia fisica ou mental e ex-detentos.

® Descricdo de programas de contratacdo, promocdo, e mobilidade interna com critérios
que contemplem a promocéo da eqiiidade racial, e a promogao da eqiiidade de género.

* Descricdo das conquistas obtidas

® Descricdo dos desafios para o proximo periodo

Indicadores quantitativos

I. Perfil dos empregados (dados do ano corrente)

Percentual em Percentual em
cargos de geréncia cargos de diretoria
em relacdo ao total em relacdo ao total
de cargos de geréncia | de cargos executivos

Percentual em

Empregados relacéo ao total
de empregados

Mulheres

Mulheres negras (pretas e pardas)
Homens negros (pretos e pardos)
Pessoas com deficiéncia

Pessoas acima de 45 anos

II. Perfil de salarios (salario médio no ano corrente)

c : Homens Negros Homens Mulheres Negras Mulheres
ategorias
(pretos e pardos) Brancos (pretas e pardas) Brancas

Cargos Executivos
Cargos Gerenciais
Cargos de Supervisdo

Cargos Funcionais




3 Trabalho Decente

3.1. Politica de Remuneracdo, Beneficios e Carreira

Aspectos Qualitativos

® Descricdo das politicas de carreira, e das acdes de estimulo aos empregados por meio
de remuneracao e beneficios.

Indicadores Quantitativos

Divisdo do menor salario da empresa pelo
salario minimo vigente

3.2. Cuidados com Saude, Seguranca e Condi¢des de Trabalho

Aspectos Qualitativos

® Descricdo da politica empresarial na busca por padrdes internacionais de cuidados
com saude, seguranca e condicdes de trabalho, incluindo certificacGes e uso de
ferramentas como SA8000, OHSAS, etc.

® Descricdo de programas que visem o equilibrio social e emocional de seus emprega-
dos, inclusive terceirizados, tais como: programa especifico para a saude da mulher,
politica de privacidade de informacdes sensiveis sob responsabilidade da area de
recursos humanos, processos formais de combate ao assédio moral e ao assédio
sexual, combate ao estresse, prevencao e tratamento para dependéncia de drogas e de
alcool, compensacdo de horas extras inclusive para cargos executivos, etc.

® Descricdo das conquistas obtidas.

e Descricdo dos desafios para o proximo periodo.
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Indicadores Quantitativos

Média de horas extras por empregado/ano

Média de acidentes de trabalho por

empregado/ano
indice de absenteismo

Percentual dos acidentes que resultaram em
afastamento temporario de empregados efou
de prestadores de servico

Percentual dos acidentes que resultaram em
mutilagdo ou outros danos a integridade
fisica de empregados e/ou de prestadores de
servico, com afastamento permanente do

cargo (incluindo LER)

Percentual dos acidentes que resultaram em
morte de empregados efou de prestadores
de servico

3.3. Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade

Aspectos Qualitativos

e Descricdo de politicas e programas de investimentos em capacitacdo e desenvolvi-
mento profissional dos empregados e fortalecimento da empregabilidade.

e Descricdo das conquistas obtidas.

e Descricdo dos desafios para o proximo periodo.



Indicadores Quantitativos

Quantidade de horas de desenvolvimento
profissional por empregado/ano

Percentual do faturamento bruto gasto

em desenvolvimento profissional e educacao
Percentual de estagiarios na forca de trabalho
Numero de analfabetos na forca de trabalho

Percentual de mulheres analfabetas
na forca de trabalho

Percentual de mulheres com Ens. Fundamental
(12 a 42 série) na forca de trabalho

Percentual de mulheres com Ens. Fundamental
(5 a 82 série) na forga de trabalho

Percentual de mulheres com Ensino Médio
na forca de trabalho

Percentual de mulheres com Ensino Superior
completo na forca de trabalho

Percentual de homens analfabetos
na forca de trabalho

Percentual de homens com Ens. Fundamental
(12 a 4= série) na forca de trabalho

Percentual de homens com Ens. Fundamental
(5 a 82 série) na forga de trabalho

Percentual de homens com Ensino Médio
na forca de trabalho

Percentual de homens com Ensino Superior
completo na forca de trabalho
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3.4. Relagdes com Trabalhadores Terceirizados

Aspectos Qualitativos

e Descricdo da politica de relacionamento com trabalhadores terceirizados

* Descricdo das politicas e procedimentos de exigéncia para que os trabalhadores
terceirizados tenham condicdes semelhantes as de seus préprios empregados.

* Descricdo das conquistas obtidas

® Descricdo dos desafios para o proximo periodo

Indicadores Quantitativos

Total de empregados (mulheres e homens) terceirizados

Percentual de empregados terceirizados em relacao
ao total da forca de trabalho

Do universo de trabalhadores terceirizados:

Percentual de mulheres em relacéo
ao total de trabalhadores terceirizados

Percentual de mulheres negras (pretas e pardas) em relagio
ao total de trabalhadores terceirizados

Percentual de homens negros (pretos e pardos) em relagio
ao total de trabalhadores terceirizados

Percentual de pessoas com deficiéncia

Percentual de pessoas acima de 45 anos

Nesse universo de trabalhadores terceirizados:
Salario médio mensal de mulheres brancas - em reais
Salario médio mensal de mulheres negras - em reais
Salario médio mensal de homens brancos - em reais

Salario médio mensal de homens negros - em reais




3.5. Comportamento Frente a Demissoes

Aspectos Qualitativos

* Descricdo de politica/critério de demissdo que sustentam as decisdes quando da
necessidade de reducdo de pessoal tais como transparéncia no processo, avaliacdo
socioecondmica para definicdo de prioridades, financiamento para recapacitacdo e
recolocacdo, manutencdo de beneficios etc.

Indicadores quantitativos

Numero de empregados no final do periodo

Total do passivo trabalhista no fim do periodo

Total de processos trabalhistas em aberto no fim do periodo
Numero total de demissdes no periodo

Numero total de admissées no periodo

Percentual de demitidos acima de 45 anos de idade
em relacdo ao numero total de demitidos

3.6. Preparacao para aposentadoria

Aspectos Qualitativos

® Descricdo de programa formal de preparagdo para a aposentadoria por meio da qual
oferece oportunidades de aproveitamento da capacidade de trabalho dos aposentados
e previdéncia privada.

* Descricdo de programas de orientacdo e aconselhamento (coletiva e individual) para
aposentadoria, discutindo aspectos psicologicos e de planejamento financeiro.

® Descricdo das conquistas obtidas

® Descricdo dos desafios para o proximo periodo

Numero de beneficiados pelo programa
de preparacdo para aposentadoria

Numero de liderancas e chefias treinadas quanto
a questdo do impacto emocional da aposentadoria
e importancia da preparacdo do empregado
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Il. FORNECEDORES

A empresa socialmente responsavel envolve-se com seus fornecedores e parceiros e vai
além de cumprir os contratos estabelecidos, trabalhando pelo aprimoramento de suas
relacdes de parceria. Cabe a empresa transmitir os valores de seu cddigo de conduta a
todos os participantes de sua cadeia de fornecedores, tomando-o como orientador em
casos de conflitos de interesse. A empresa deve conscientizar-se de seu papel no
fortalecimento da cadeia de fornecedores, atuando no desenvolvimento dos elos mais
fracos e na valorizacdo da livre concorréncia.

1 SELECAOQ, AVALIACAO E PARCERIA COM FORNECEDORES

1.1. Critérios de Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores

Aspectos Qualitativos

* Descricdo da politica e dos critérios utilizados na escolha de seus fornecedores, tais
como exigéncias por padrdes de conduta nas relacdes com os trabalhadores ou com o
meio ambiente que contribuam com o desenvolvimento sustentavel do planeta.

e Descricdo da politica de disseminacdo de seus valores pela cadeia de fornecedores e
empresas parceiras.

* Descricdo da politica de incentivo de seus fornecedores e parceiros a aderir aos
compromissos que a empresa adota perante a sociedade.

Total de fornecedores
Numero de fornecedores por porte

Treinamentos, cursos, palestras ou reunides
sobre praticas de responsabilidade social
oferecidas aos fornecedores

Numeros de fornecedores que receberam
visitas de inspecédo de praticas de
responsabilidade social

Total pago por bens, materiais e servicos

adquiridos no periodo




1.2. Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

Aspectos Qualitativos

® Descricdo da politica de auxilio no desenvolvimento de pequenas e micro empresas,
priorizando-as na escolha de seus fornecedores e auxiliando-as a desenvolverem seus
processos produtivos e de gestdo.

® Descricdo das conquistas obtidas

® Descricdo dos desafios para o proximo periodo

Indicadores Quantitativos

Numero de capacitacdes oferecidas aos
fornecedores (pequenas e micro empresas)

I1l. CONSUMIDORES E CLIENTES

A responsabilidade social em relacdo aos clientes e consumidores exige da empresa o
investimento permanente no desenvolvimento de produtos e servicos confiaveis, que
minimizem os riscos de danos a saude dos usuarios e das pessoas em geral.

A publicidade de produtos e servicos deve garantir seu uso adequado. Informacdes
detalhadas devem estar incluidas nas embalagens e deve ser assegurado suporte para o
cliente antes, durante e apos o consumo. A empresa deve alinhar-se aos interesses do
cliente e buscar satisfazer suas necessidades.
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1 DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO

1.1. Politica de Comunicacdo Comercial

Aspectos Qualitativos

® Descricdo da politica de comunicacdo comercial e seu alinhamento com os valores e
principios da empresa.

e Descricdo de politicas especificas de comunicacgao voltada ao publico infanto-juvenil.
e Descricdo das conquistas obtidas.

e Descricdo dos desafios para o proximo periodo.

Indicadores Quantitativos

Em relacéo a violacoes do 2004 2005 2006 | Meta 2007
Codigo de Defesa do Consumidor

Quantidade de processos administrativos
(Procon, IPEM, Vigilancia Sanitaria)

Quantidade de processos judiciais
(civeis e criminais) recebidos

Outros Indicadores Sugeridos

e Cuidados com informacdes contidas em rotulos, embalagens, bulas e outros materiais
de comunicacao.

® Iniciativas de transformacao da politica de marketing da empresa em um canal aberto
de comunicacdo e educagdo dos consumidores/clientes.

e Situacdes envolvendo o Cdédigo de Defesa do Consumidor.



1.2. Exceléncia do Atendimento

Aspectos Qualitativos

® Descricdo da politica de relacionamento com clientes e consumidores.
e Descricdo da politica de atendimento a clientes e consumidores.

® Descricdo das conquistas obtidas

® Descricdo dos desafios para o proximo periodo

Indicadores Quantitativos

Vendas Liquidas
Total de consumidores ou clientes
Total de ligacées atendidas pelo SAC

Percentual de reclamacdes em relacao
ao total de ligacdes atendidas pelo SAC

Percentual de reclamacdes ndo atendidas
pelo SAC

Tempo médio de espera no telefone do SAC
até o inicio do atendimento (em minutos)

Quantidade de inovacdes implantadas em razéo
da interferéncia do ouvidor e/ou do servico
de atendimento ao consumidor/cliente

Outros Indicadores Sugeridos

® |niciativas junto a fornecedores, distribuidores e assisténcia técnica, visando criar uma
cultura de respeito e valorizacdo dos consumidores.

® Programas de treinamento continuo para profissionais de atendimento.

e Sistemas internos de resposta e atuacdo na ocorréncia de danos para consumidores/
clientes.
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1.3. Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais
dos Produtos e Servicos

Aspectos Qualitativos

* Descricdo dos processos de gerenciamento dos danos potenciais dos produtos e
Servicos.

* Descricdo das conquistas obtidas.

* Descricdo dos desafios para o proximo periodo.

Indicadores Quantitativos

Numero de processos sofridos por
nao-cumprimento de regulamentacgéo
relacionados a saude e seguranca

do consumidor/cliente

Ndmero de produtos retirados do mercado
por pressdo de clientes/consumidores
ou 6rgdos de defesa

Numero de produtos/servigos proibidos
em outros paises e ainda comercializados

no Brasil

Ndmero de melhorias implementadas com
0 objetivo de oferecer produtos e servicos
mais sequros

Outros Indicadores Sugeridos
® Programas de gerenciamento da privacidade do cliente;

* Cuidados no aperfeicoamento continuo de produtos e servicos visando eficiéncia na
utilizacdo de matérias-primas, seguranca no uso e descarte adequado;



IV. COMUNIDADE

A comunidade em que a empresa esta inserida fornece-lhe infra-estrutura e o capital
social representado por seus empregados e parceiros, contribuindo decisivamente para a
viabilizacao de seus negocios. O investimento pela empresa em acdes que tragam
beneficios para a comunidade € uma contrapartida justa, além de reverter em ganhos
para o ambiente interno e na percepcao que os clientes tém da prépria empresa. O
respeito aos costumes e culturas locais e 0 empenho na educacédo e na disseminacdo de
valores sociais devem fazer parte de uma politica de envolvimento comunitario da
empresa, resultado da compreensédo de seu papel de agente de melhorias sociais.

1 RELACOES COM A COMUNIDADE LOCAL

1.1. Gerenciamento do impacto na comunidade de entorno e
relacionamento com organizacgdes locais

Aspectos Qualitativos
® Descricdo da politica de relacionamento com a comunidade.
® Descricdo das conquistas obtidas.

® Descricdo dos desafios para o proximo periodo.

Indicadores Quantitativos

Numero de reclamagdes da comunidade de
entorno por impactos causados pelas
atividades da empresa

Numero de melhorias implantadas nos
processos da empresa a partir das

reclamacées da comunidade
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2 Acéo Social

2.1. Envolvimento e Financiamento da A¢do Social

Aspectos Qualitativos

® Descricdo da politica e estrutura de governanca e financiamento da acdo social da
empresa.

® Descricdo da estratégia da empresa para valorizacdo e qualificacdo de projetos sociais
beneficiados pela empresa.

* Descricdo das conquistas obtidas

e Descricdo dos desafios para o proximo periodo

Indicadores Quantitativos

Percentual do faturamento bruto destinado
a acdo social (ndo incluir obrigagdes legais,
nem tributos, nem beneficios vinculados a

condicdo de empregados da empresa.

Do total destinado a agdo social, percentual
correspondente a doacdes em produtos

Do total destinado a acéo social, percentual
correspondente a doacdes em espécie

Do total destinado a acéo social, percentual
correspondente a investimentos em projeto

social proprio

Do total destinado a agdo social, percentual
correspondente a publicidade

Percentual de empregados que realizam
trabalhos voluntarios na comunidade

externa a empresa

Quantidade de horas mensais doadas
(liberadas do horario normal de trabalho)
pela empresa para trabalho voluntario de

funcionarios




Outros Indicadores Sugeridos
* Mecanismos de inclusdo das acdes sociais no planejamento estratégico da empresa.

® Participacdo junto a outras empresas na discussao de problemas comunitarios e no
encaminhamento de solucdes.

*Mecanismos de avaliagdo do impacto social de seus investimentos e projetos sociais
com feedback ou participacdo de beneficiarios.

V. GOVERNO E SOCIEDADE

A empresa deve relacionar-se de forma ética e responsavel com os poderes publicos,
cumprindo as leis e mantendo interacdes dindmicas com seus representantes, visando a
constante melhoria das condicdes sociais e politicas do pais. 0 comportamento ético
pressupde que as relacdes entre a empresa e governos sejam transparentes para a
sociedade, acionistas, empregados, clientes, fornecedores e distribuidores. Cabe a
empresa manter uma atuacao politica coerente com seus principios éticos e que
evidencie seu alinhamento com os interesses da sociedade.

1 Transparéncia Politica

1.1. Contribuicdes para Campanhas Politicas

® Descricdo da politica e dos procedimentos para a doagdo para partidos politicos.

1.2. Praticas Anticorrupcdo e Antipropina

® Descricdo da politica de combate a corrupgao e antipropina.

2 Lideranca Social

2.1. Lideranca e Influéncia Social

Aspectos Qualitativos

* Descricdo da politica de participacdo em associacdes, sindicatos e foruns empresariais,
impulsionando a elaboragdo conjunta de propostas de interesse publico e carater social.
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2.2. Participagdo em Projetos Sociais Governamentais

Aspectos Qualitativos

* Descricdo da politica de participacdo em projetos e acdes governamentais e iniciativas
voltadas para o aperfeicoamento de politicas publicas na area social.

3 RELACOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE

3.1. Relagbes com a Concorréncia

Aspectos Qualitativos

* Descrigcdo das politicas de relacionamento com a concorréncia (ou organizacées de
mesmo proposito), com apresentacdo das respectivas acdes de prevencdo e combate a
praticas de concorréncia desleal.

® Descricdo das regras dessas politicas que tratem do posicionamento da empresa em
relacdo as seguintes questdes: pirataria, sonegacdo fiscal, contrabando, e adulteracéo
de produtos e marcas.

10.3. Indicadores de Desempenho Ambiental

36

A empresa relaciona-se com o meio ambiente causando impactos de diferentes tipos e
intensidade. Uma empresa ambientalmente responsavel deve gerenciar suas atividades
de maneira a identificar estes impactos, buscando minimizar aqueles que sdo negativos
e amplificar os positivos. Deve, portanto, agir para a manutencdo e melhoria das
condicdes ambientais, minimizando acfes proprias potencialmente agressivas ao meio
ambiente e disseminando para outras empresas as praticas e conhecimentos adquiridos
neste sentido.



1 Responsabilidade Frente as GeracGes Futuras

1.1. Comprometimento da Empresa com a melhoria da Qualidade Ambiental

Aspectos Qualitativos

* Descricdo da politica/processos para desenvolvimento de projetos e investimentos
visando a sustentabilidade ambiental do negé6cio da empresa e aces compensatorias
pelo uso de recursos naturais e pelo impacto causado por suas atividades.

® Descricdo de programa de pesquisa e desenvolvimento voltada para o uso de fontes de
energia renovavel.

® Descricdo da politica de atuacdo em areas de preservacdo ambiental.

* Participagdo em comités/conselhos locais ou regionais para discussdo da questdo
ambiental com o governo e com a comunidade.

® Protocolo de Quioto: processos e resultados alcancados em direcdo a relacdo dos
volumes de gases do efeito estufa emitidos na atmosfera, tais como CO, e metano.

* Protocolo de Montreal (sobre a destruicio da camada de 0z6nio): processos e resulta-
dos alcancados em direcdo a reducdo dos volumes emitidos na atmosfera de gases
nocivos a camada de ozonio, como o CFC.

* Descricdo das conquistas obtidas

® Descricdo dos desafios para o proximo periodo

Indicadores Quantitativos

Total investido em programas e projetos
de melhoria ambiental (em reais)

Percentual do faturamento bruto gasto em
programas e projetos de melhoria ambiental

1.2. Educacéo e Conscientizagdo Ambiental

Aspectos Qualitativos

® Descricdo de campanhas, projetos e programas educativos voltados para seus empre-
gados, para a comunidade e para publicos mais amplos e envolvimento em iniciativas
de fortalecimento da educacdo ambiental no ambito da sociedade como um todo.
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e Descricdo de campanhas de conscientizacdo ambiental, que deve ser acompanhada
pela disseminacdo dos conhecimentos e intengdes de protecao e prevencdo ambiental
para toda a empresa, a cadeia produtiva e a comunidade.

e Descricdo das conquistas obtidas

® Descricdo dos desafios para o proximo periodo

Indicadores Quantitativos

Numero de empregados treinados nos
programas de educacdo ambiental

Numero de campanhas realizadas para
fortalecimento da educacdo ambiental
na sociedade

Percentual do faturamento bruto investido
em iniciativas de educacdo ambiental

2 Gerenciamento do Impacto Ambiental

2.1. Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida
de Produtos e Servigos

® Descricdo da politica de relacionamento com os 6rgaos de fiscalizagdo, com vistas a
melhoria do sistema de protecdo ambiental.

* Descricdo da politica que fundamenta o controle no processo produtivo com o objeti-
vo de prever, minimizar ou eliminar os potenciais agentes poluidores do ar, da agua e
do solo. Sdo aspectos importantes o desenvolvimento e a utilizacdo de insumos,
produtos e embalagens reciclaveis ou biodegradaveis e a reducdo da poluicdo gerada.
No caso desta ultima, também se inclui na avaliacdo a atitude da empresa na
reciclagem dos compostos e refugos originados em suas operacoes.

® Descricdo de conquistas obtidas

® Descricdo dos desafios para o proximo periodo



Indicadores Quantitativos

Quantidade média de incidentes,

autuac@es e/ou multas por violagdo 2003 2004 2005 Meta 2006
das normas de protecdo ambiental de:

Baixa gravidade
Meédia gravidade
Alta gravidade

Numero de horas de treinamento por ano
para situacdes de emergéncia ambiental

Numero de autuagdes efou multas ambientais

Percentual do faturamento bruto investido
em estudos da cadeia produtiva de produtos
ou servicos

Melhorias implantadas nos processos opera-
cionais existentes com o objetivo de prever,
minimizar ou eliminar os potenciais agentes
poluidores do ar, agua e do solo

Quantidade total de residuos destinados ade-
quadamente (pilhas, baterias, solventes, metais
pesados, embalagens de agrotoxicos, 6leos)

Total do passivo ambiental no final do periodo

2.2. Sustentabilidade da Economia Florestal

Aspectos Qualitativos

® Descricdo das politicas e programas de verificagdo da origem e da cadeia de producdo de
insumos madeireiros e florestais utilizados em sua operacdo diaria efou processo produtivo.

Total de visitas realizadas para

monitoramento da origem dos insumos

Quantidade de insumos utilizados na
operacao diaria ou no processo produtivo
com origem verificada

Quantidade de insumos utilizados na producéo
diaria ou no processo produtivo com cadeia

produtiva certificada
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2.3. Minimizacao de Entradas e Saidas de Materiais na Empresa

Aspectos Qualitativos

® Descricdo da politica de atuacdo ambientalmente responsavel da empresa com foco
no cuidado com as entradas e saidas de materiais de seu processo produtivo. Os
principais parametros de entradas, comuns a todas as empresas, a utilizacdo de
energia, de agua e de insumos necessarios para a producdo/prestacdo de servicos. A
reducdo do consumo de energia, agua e insumos leva a conseqiiente reducéo do
impacto ambiental necessario para obté-los. Entre as principais saidas do processo
produtivo estdo as mercadorias, suas embalagens e os materiais ndo utilizados,
convertidos em potenciais agentes poluidores do ar, da agua e do solo.

* Descricdo das conquistas obtidas

® Descricdo dos desafios para o proximo periodo

Indicadores Quantitativos

Total investido em programas de melhoria

ambiental (em reais)

Percentual do faturamento bruto gasto em
programas e projetos de melhoria ambiental

Percentual do faturamento bruto gasto em
programas de eficiéncia energética (em reais)

Consumo anual de energia (em kWh)

gasolina/diesel (em litros)

oleo combustivel (em toneladas)

gas - GLP/GN (em m?)

Consumo anual de agua (em m?)

Volume médio anual de CO, e outros gases
do efeito estufa emitidos na atmosfera (ton.)

Quantidade anual (em toneladas) de
residuos sdlidos gerados
(lixo, dejetos, entulho etc.)
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Parte IV — ANEXQOS

Demonstrativo do Balango Social Modelo Ibase

Fara connecer em aetaines o balango >Social IVIOUEIO IDASE acesse 0 SIte www.palarncosocial.org.or.

Iniciativas de interesse da sociedade — Projetos Sociais

® Apresentacdo e descricdo das diversas iniciativas de carater social, ambiental, cultural,
entre outros, desenvolvidas pela empresa.

® Espaco para detalhamento de programas/parcerias sociais desenvolvidos para a
comunidade citados no corpo do relatdrio.

Notas gerais

® Espaco destinado a notas explicativas sobre contexto e metodologia do processo de
coleta de informacdes, producdo dos indicadores e auditorias realizadas. Incluséo de
materiais sobre programas internos ou outros aspectos especificos de interesse de
publicos da empresa.
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Fatos que marcaram o surgimento e a evolucdo do balanco social

Com a Resolugdo 1721 do Conselho Econémico e Social da
ONU, iniciam-se estudos sobre o papel e os efeitos das
multinacionais no processo de desenvolvimento dos paises
emergentes e sua interferéncia nas relagées internacionais,
e discute-se a criacdo de um Codigo de Conduta dirigido as
empresas transnacionais

A empresa Singer publica o que foi reconhecido como o
primeiro balango social no mundo

A Constituicdo de Weimar
(Alemanha) inaugura

a idéia de "funcéo social da
propriedade”

1960 1965

A Fides organiza o Seminario
Internacional sobre Balanco Social
e langa o livro "Balanco Social na
América Latina"

Nos EUA, o Domini 400 Social
Index ndo admite participacdo
de empresas envolvidas com
tabaco, alcool, jogo, armas e
geracéo de energia nuclear.

Publicado “Da Sociologia

da Contabilidade a Auditoria
Socio-Econdémica”,

de Alberto AlImada Rodrigues

A Fundacéo Fides e a ADCE
(Associagéio dos Dirigentes Cristios
de Empresa) estudam o tema da
responsabilidade social

Elaboracéo do Principles for Business,
The Caux Round Table*, mesa-redonda
criada por liderangas econémicas da

Europa, Japao e Estados Unidos.

A Nitrofertil elabora o
primeiro balanco social
do Brasil

1977 1978

1988-93

1919 1972

Nos EUA, surgem movimentos
pela responsabilidade social

A ADCE (Associagdo dos Dirigentes
Cristdos de Empresa — Brasil), lanca a
Carta de Principios do Dirigente Cristao
de Empresas

1976

1980 1984

Balango Social

A Fides apresenta proposta de

voltado para relagdes de trabalho

Nos EUA, Europa e América Latina,
diversos estudos sugerem modelos
de balanco social

Na Franca, a Lei n°. 77.769/77 determina a
publicacdo do balango social (bilan social),

Em Portugal, a Lei n°. 141/85
torna obrigatdria a apresentagao
do balanco social por empresas
com mais de 100 empregados

1986-94

1990

Elaboragdo da Declaracéo
Interfaith*, cddigo de ética
sobre o comércio internacional
para cristaos, muculmanos e
judeus.

relacionadas aos proprietarios.

* As declaracdes The Caux Round Table e Interfaith consideram a importancia de,
paralelamente aos lucros para os shareholders (acionistas), haver responsabilidade
para com todos o0s stakeholders (agentes ou participantes, que investem seu “empe-
nho” ou stake na empresa). E ambas circunscrevem se¢des detalhadas sobre as obriga-
cOes das empresas em relacéo a todos os seus atores: empregados, clientes, fornece-
dores, financiadores, comunidade (governos locais e nacionais), além das obrigacoes




Lancamento do selo “"Empresa Cidada" da Camara Municipal de Séo Paulo,

premiando empresas com balancos sociais de qualidade

12 Conferéncia do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

Na Holanda, as empresas que pertencam a determinados setores de risco devem

publicar um relatério ambiental

Surge nos EUA o Dow Jones Sustainability Index (DSJI), que define a sustentabilidade

de acordo com critérios econdmicos, sociais e ambientais

Langamento oficial no Brasil das Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade da GRI versao
2002 em portugués

PNUMA, Sustainability e Standard & Poor's lancam a pesquisa Risk & Opportunity: Best Practice in
Non-Financial Reporting (Risco e Oportunidade: Melhores Praticas em Relatérios Ndo-Financeiros)

ISO - International Standards Organization - decide pela criacdo da norma ISO de responsabilida-
de social. O grupo de trabalho para elaboragdo da norma é co-presidida por Brasil (ABNT -
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e Suécia (SIS - Swedish Standards Institute).

A Il Conferéncia Mundial para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (que ficou
conhecida como Eco 92) gera a Agenda 21,
documento que traduz o compromisso das
nacées com a mudanca do padréo de

desenvolvimento no préximo século.

Surge a I1SO14000 Gestdo Ambiental, em
decorréncia da ECO 92

A FGV funda o Centro de Estudos de Etica
nas Organizacbes (CENE)

1996

1997

1992

O Institute of Social and Ethical
AccountAbility cria a norma AA1000

Lei na Dinamarca exige que algumas
empresas cotadas na bolsa de valores
publiquem balango ambiental, verificado
por auditores externos

Diversas leis municipais
e estaduais incentivam a
publicacdo do balanco
social das empresas

E fundada a GRI (Global Reporting Initiative),
movimento internacional pela adocéo e uniformiza-
cdo dos relatorios socioambientais publicados pelas
empresas

E criada a SAB000, norma de certificagao voltada
para condigdes de trabalho

Projeto de Lei n°3.116/97, representado como PL n°
32/99, pretende estabelecer a obrigatoriedade de
apresentacao do balanco social por entidades
publicas e empresas

Herbert de Souza (Betinho) e lbase (Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas)
promovem eventos, propdem modelo e incentivam a
publicacdo do balanco social

Primeira edicdo do Prémio Balango Social, promovido
por Aberje, Apimec, Ethos, Fides e Ibase

Criacao da Norma Brasileira de Responsabilidade Social - ABNT NBR 16001 pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas ABNT.

Langamento das Diretrizes para Relatérios de
Sustentabilidade, da GRI, versdo 2002

Na Franga, lei exige que empresas cotadas em bolsa
incluam "as conseqii€éncias sociais e ambientais” em

seus relatérios anuais

1998 2000

1999

Fundacéo do Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social

Em Porto Alegre, a lei municipal n°
8.116/98 cria o balanco social para
empresas estabelecidas no municipio

2001 2003 2005 2006

2002 2004

0 Instituto Ethos langa o Guia de
Elaboracao de Relatorio Anual de
Responsabilidade Social Empresarial

| Seminario de Capacitacdo em Balango Social

Lancamento do AA1000 Series, incluindo a AA1000
Assurance Standard - padréo de verificagdo de relatorios de
sustentabilidade

A FGV funda o Centro de Estudos em Sustentabilidade (CES)

A ONU promove o Global Compact (Pacto
Global), que implementa nove principios nas
areas de direitos humanos, trabalho e meio
ambiente

Lancado o Pacto Nacional de Erradicagéo do Trabalho Escravo, uma
iniciativa do Instituto Ethos, da Organizacéo Internacional do

Langamento das Diretrizes para Relatérios de
Sustentabilidade da GRI

Trabalho (OIT) e da ONG Reporter Brasil, com representantes de
grandes empresas, lideres em diversos setores, bem como de suas

E langada a primeira versao dos Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

organizacées associativas

Surge o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), ferramenta
para analise comparativa da performance das empresas listadas na
Bovespa sob o aspecto da sustentabilidade corporativa

A GRI promove eventos de estimulo a consulta publica de sua nova versdo - G3. Dois deles sdo realizados no Brasil.

Lancamento da versao oficial

em outubro.

Lancado em junho o Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgéo uma iniciativa conjunta do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social; a Patri Relacdes Governamentais e Politicas Publicas; o Programa das Nacées Unidas para
o Desenvolvimento/PNUD; o Escritério das Nagdes Unidas Contra Drogas e Crime, Undoc, e o Comité Brasileiro do Pacto Global.
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