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RESUMO

Este estudo pretende verificar de que maneira as novas tecnologias de
informacéo alteraram a rotina de trabalho nas bibliotecas e a maneira de seus usuarios
se relacionarem com as mesmas, principalmente no contexto espago-temporal. O
objetivo do estudo € verificar como usuarios e bibliotecarios percebem esta realidade no
contexto dos servigos oferecidos pela biblioteca. Trata-se de uma pesquisa qualitativa.
Os dados foram coletados através de entrevistas semi-estruturadas com usudrios e
profissionais da Biblioteca da Escola de Administracdo da UFRGS. Nos resultados
encontrados, percebemos que a tecnologia alterou as praticas de pesquisa dos usudrios
e os habitos de uso da Biblioteca, principalmente em relacdo a percepcdo espaco-
temporal. Sob o aspecto do trabalho bibliotecario constatou-se que a tecnologia gerou
novas sociabilidades do usuario com o bibliotecério, estando o profissional em um papel

de mediador e educador desta nova realidade tecnoldgico-informacional.

Descritores: Bibliotecas Universitarias. Bibliotecarios. Estudos de Usuarios de

Informacgéo. Tempo. Tecnologia.



ABSTRACT

The intent of this work Is to verify the ways that the new information
technologies changed the work routine in the libraries and the way their users relate
with them, mainly in the spatial-time context. The objective is to check how users and
librarians perceive this reality with regard to the services offered by the library. This is a
qualitative research, where the data was collected through semi-structured interviews
with users and professionals from the Library of the Administration School of UFRGS. In
the results, we perceive that technology has changed the user practices used in the
research activity and their habits in using the Library, mainly with regard to the spatial-
time perception. From the perspective of the librarian work, it was perceived that the
technology has generated a new user sociability regarding the librarian, where the later

takes the role of mediator and educator in this new technical-informational reality

Descriptors. Academic Libraries. Librarians. [Information User Studies. Time.

Technology.
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1. INTRODUCAO

Neste trabalho levantamos algumas caracteristicas da profissdo de bibliotecéarios
no contexto de uma biblioteca universitaria, apresentando certas questdes para
discussdo sobre a percepcdo do tempo versus trabalho sob a 6tica do profissional e do
usuario, e que impacto que isso gera no dia-a-dia do profissional e na satisfacdo do
usuario.

A biblioteca objeto da investigacdo esta inserida no contexto da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) que tem seu inicio com a fundacédo da Escola
de Farmacia e Quimica no ano de 1895 e logo em seguida da Escola de Engenharia,
inaugurando assim o ensino superior no Rio Grande do Sul. Em 1934 foi criada a
Universidade de Porto Alegre, que integrava varias Escolas, Institutos e Faculdades. Em
1947 passa a ser denominada Universidade do Rio Grande do Sul, URGS. Em 1950 a
Universidade tornou-se federal, passando a esfera administrativa da Unido.

Em 1959 a UFRGS assina convénio com o Conselho Nacional de Pesquisas
através do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo (IBBD), criando o Servico
Central de Informacbes Bibliograficas (SCIB). Este convénio promovia a troca de
bibliografias; troca de microfilmes; cooperagdo na composicdo do Catalogo Coletivo
Nacional; localizacéo de livros e colaboracdo na composi¢cdo de um Boletim do IBBD que
visava a divulgacdo da pesquisa cientifica e bibliografica no pais. Em 1962 o SCIB é
extinto e é criado entdo o Servico de Bibliografia e Documentacdo (SBD). Segundo
Becker e Fortes (1961) somente na década de 1970 é aprovado o Estatuto e Regimento
Geral da Universidade o qual previa a criacdo de uma Biblioteca Central, que foi
instituida através da Portaria n® 1516, de 13 de dezembro de 1971.

A Biblioteca Central da UFRGS atualmente € um oOrgdo suplementar da
Universidade e esta vinculado & Reitoria e a Pro-Reitoria de Coordenagdo Académica.
Cabe a Biblioteca Central coordenar o Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBU),
composto por 29 bibliotecas setoriais especializadas, 2 bibliotecas de ensino

fundamental, médio e ensino técnico e 1 biblioteca depositaria da Organizacdo das
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Nacbes Unidas (ONU). Em 1989 foi implementado o Sistema de Automacdo de
Bibliotecas, o SABi, que atualmente adota o software ALEPH 500, responsavel por
gerenciar as atividades e servigos oferecidos pelas 33 bibliotecas da UFRGS a sua
comunidade de usuarios. Segundo dados da Biblioteca Central, o acervo total das
bibliotecas da UFRGS em 2004 era de 1.031.446 itens; 48.429 usuarios habilitados,
entre professores, alunos de graduacdo e pés-graduacdo, alunos de educagdo bésica e
fundamental e outros. Segundo estes mesmos dados de 2004, a Biblioteca Central conta
com 87 bibliotecarios, tendo como numero total de recursos humanos, distribuidos entre
as 33 bibliotecas do Sistema, 303 funcionarios.

A Biblioteca escolhida para o estudo foi a da Escola de Administracdo que assim
como a Escola, originou-se da Faculdade de Ciéncias Econémicas (FCE). Em 1951 foi
criado o Instituto de Administracdo e em 6 de setembro de 1996 aconteceu a criacdo da
Escola de Administracdo (EA), que entdo se tornou uma unidade autdbnoma na
Universidade. Foi entdo que parte do acervo bibliografico se desmembrou da Biblioteca
Gladis W. do Amaral, da FCE para formar entdo a Biblioteca da Escola de Administracéo.
A criacdo de uma biblioteca especifica da area de Administracédo tornou-se fundamental
para complementar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas na
Escola de Administracdo. Atualmente a Biblioteca conta com duas Bibliotecarias, dois
Assistentes Administrativos e sete Bolsistas. O acervo chega a aproximadamente 20.000
volumes de Livros, Teses e DissertacOes, 327 titulos de Periddicos, 2 Bases de Dados,
315 CD-ROMs, 11 Disquetes, 5 DVDs, 328 Folhetos e 104 Fitas de Video. O numero de
usuarios habilitados a utilizarem os servi¢os da Biblioteca em 2005 era de 2.575, sendo
em sua maioria alunos de graduacdo, correspondendo a 72,62% do total de usuarios
habilitados, o restante, 27,38% corresponde a usuarios com outros vinculos, como
alunos de pos-graduacéo, professores, técnicos-administrativo e outros. No ano de 2005
foi registrado um movimento de 23.333 empréstimos, dos mais diversos documentos. A
Biblioteca ainda apresenta um website com informacdes diversas como: horario de
funcionamento, telefone e email para contato, localizacdo, informacdes sobre servicos,
links para o catalogo on-/ine, bases de dados, Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes

e um manual com normas para apresentacao de trabalhos académicos.
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Uma biblioteca deve ser administrada como uma organizagéo, tendo em vista que
esta inserida em um macro-ambiente, com fatores externos que influenciam no seu
funcionamento interno, ou seja, nas praticas, procedimentos e nas politicas adotadas, o
gue por sua vez interferira na maneira como as pessoas se relacionam entre si e com a
organizacao.

De acordo com Rasche (2005, p. 22) devemos pensar a biblioteca “como um
ambiente de relagbes, a informacdo como um bem social e o bibliotecario como um ator
social imerso num sistema ocupacional e num mundo de trabalho em processo de
mudancas constantes”.

No caso de uma biblioteca universitaria federal, fatores como politicas
educacionais, fontes de recursos, fatores sociais, econémicos e politicos interferem na
maneira como 0s profissionais irdo gerir 0S Seus recursos.

Atualmente a tecnologia permite as bibliotecas do SBU oferecer uma variedade
de servicos, entretanto, os profissionais inseridos nesse contexto necessitaram se
reposicionar diante deste novo modo de trabalho. Entre os varios fatores que alteraram
a forma de trabalho no SBU na ultima década, podemos destacar:

e a escassez de recursos financeiros, resultado da politica econdmica do pais, que
nos ultimos anos reduziu os recursos das universidades publicas, assim como das
bibliotecas universitérias;

e 0 aumento significativo de cursos de graduacdo e aumento do nimero de vagas
oferecidas nestes e em outros cursos da Universidade, resultado da politica
educacional do pais nos ultimos anos;

e diminuicdo das vagas de bibliotecarios, onde o numero de servidores que se
aposentam ou desligam da universidade € maior do que as vagas abertas atraves
de concursos publicos;

e automacdo da maioria dos servicos, em 2003 foi concluida a implantacdo do
maddulo de circulacdo de cole¢Bes nas 33 bibliotecas da UFRGS, sendo possivel
realizar transacbes de empréstimo, renovacdo, devolucdo e reservas de
documentos através do SABi. A proposta de modernizar o SABi comegou em 1999

guando foi adquirido o sistema ALEPH, sendo implantados os modulos de registro
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bibliografico e recuperacdo de informacdes. Embora o sistema de catdlogo e
empréstimo on-fine oferega autonomia ao usuario, a maioria do acervo
bibliografico ndo estava inserido na base quando da implantacdo deste médulo.

E provavel que todos esses fatores estejam contribuindo para causar a
intensificacdo do trabalho e produzir uma mudanca no modo de trabalho, podendo
interferir nas condi¢cdes necessérias para que se tenha qualidade de vida no trabalho,
em face, principalmente, da nocdo de tempo experimentada pelo bibliotecario e pelo
usuario.

Frente a estes fatores a questdo de pesquisa é investigar qual a percepcdo do

bibliotecario e do usuéario sobre a nocdo do tempo no servi¢co oferecido pela biblioteca.
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2. OBJETIVOS

Com o intuito de responder as indaga¢fes formuladas, foram tracados os

seguintes objetivos para o desenvolvimento deste estudo.

2.1 Objetivo geral

O objetivo geral é verificar como o profissional bibliotecario e o usuéario da

biblioteca percebem o tempo em relacdo aos servicos oferecidos pela mesma.

2.2 Objetivos especificos

Sao objetivos especificos deste estudo:

a) verificar se a tecnologia alterou a representagdo temporal dos usuarios sobre
a maneira na qual eles utilizam os servi¢os da biblioteca;

b) como a questdo do tempo versus contemporaneidade alterou na busca do
usuario por informacéo nas bibliotecas;

c¢) identificar qual foi o impacto da tecnologia sobre o trabalho do bibliotecéario
no contexto do tempo de trabalho;

d) comparar como os bibliotecarios administram estas representacdes sobre o
tempo do seu préprio trabalho com as representacdoes sobre o tempo do

usuario na busca por servigos da biblioteca;
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3. JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Com base nas afirmagdes levantadas anteriormente, como escassez de recursos
financeiros; aumento significativo da demanda de servigos; diminuicdo das vagas de
bibliotecarios e automacéo da maioria dos servigos oferecidos pela biblioteca, justifica-se
analisar se estes fatores interferiram na representacdo temporal do profissional
bibliotecario no ambiente de trabalho. Com relagdo ao usuério, a pesquisa justifica-se,
pois pretende revelar de que maneira as tecnologias de informagdo mudaram a maneira
gue este se relaciona com os servigos da biblioteca, buscando a informacéo de maneira

diferente, inclusive no contexto temporal.
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4. REFERENCIAL TEORICO

Apresenta alguns conceitos relevantes sobre o tempo e como percebemos o
mesmo, como se configura a representacdo do tempo nas organizacdes, portanto,
tempo no trabalho e levanta algumas questdes importantes sobre a caracterizagdo do

trabalho bibliotecario no contexto de uma biblioteca universitaria.

4.1 Tempo

Quando pensamos no tempo como uma construcdo social, ou seja, sua medida é
um processo socialmente padronizado, somos remetidos inevitavelmente a instrumentos
gue nos permitem aferir e modelar o tempo com o objetivo de regular as relactes
humanas, como o relégio e o calendario. Nos parece que o tempo é uma progressao
linear medida pelo relogio e pelo calendario e tendemos a pensar que o tempo é algo
universal e absoluto. Mas Elias nos coloca uma questdo importante

Por que e como pudemos chegar a essa determinacdo do tempo com a
ajuda de instrumentos exatos, muitas vezes com diferencas de dias,
horas ou segundos, bem como ao modelo correspondente de
autodisciplina, a necessidade interna de saber que horas sédo? (ELIAS,
1998, p. 10).

Entdo devemos pensar como estamos gerindo esta determinacdo do tempo
frente ao contexto atual de nossa sociedade como seres biopsicossociais. Segundo
Chanlat (1996, p. 30): “o tempo remete aos ritmos bioldgicos, psicoldgicos e sociais que
marcam nossas atividades individuais e coletivas”. Como resultado, nos vemos cada vez
mais adequando nosso ritmo pessoal ao cronograma determinado pelo relégio e o
calendario, ficando condicionados ao tempo e subordinados aos ritmos impostos pelos

padrdes sociais.
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Ao longo de sua evolucdo, os homens determinaram formas de medir o tempo e
relaciona-lo com o seu cotidiano. Construiram e aperfeicoaram simbolos para
representa-lo mas, ainda assim, estes continuam sendo um enigma, pois néao
adquirimos uma consciéncia clara sobre como estes simbolos funcionam e a
consequéncia disto é o risco de nos perdermos na densidade de nossos proprios
simbolismos (ELIAS, 1998). Durand reafirma esta idéia do ser humano com um ser
simbdlico quando diz

Todo ser humano e toda sociedade humana produziram uma
representacdo do mundo que lhe confere significacdo. A imaginagao
simbdlica busca representar para si antes de mais nada o ausente, 0
imperceptivel, o indescritivel (DURAND® apud CHANLAT, 1996, p. 30).

A percepcdo que temos do tempo surge de um processo estruturado de
aprendizagem sobre experiéncias vividas progressivamente. Sobre o0 nosso sentido
interno de tempo, podemos dizer que é: “[...Juma caracteristica fundamental da
experiéncia humana, mas nada prova que tenhamos um sentido especial do tempo,
como temos a visdo, a audicdo, o tato, o paladar ou o olfato” (WHITROW, 1993, p. 17).
N&o possuimos um sentido do tempo e sim uma percep¢do do tempo pelos sentidos,
gue muitas vezes é denominado como sentido do tempo. O sentido do tempo envolve
uma consciéncia de duracdo, e nossa experiéncia sobre o tempo é sempre do presente
e sO conseguimos ter idéia dele quando refletimos sobre a experiéncia vivida, ou seja,
guando estamos atentos ao presente ndo conseguimos ter consciéncia do tempo.

Nossa percepcdo do tempo € marcada por uma caracteristica da espécie humana,
0 poder de sintese, ou seja, a capacidade que temos de estabelecer relacbes entre os
acontecimentos. Utilizamos essa capacidade para nos orientarmos e através dela
relacionarmos nosso aprendizado, experiéncia como individuos e experiéncia acumulada
ao longo das geragbes, 0 que leva sempre ao aperfeicoamento e desenvolvimento dos
Nnossos meios de orientacdo ao longo da evolucao.

A maneira como sentimos o tempo esta entdo relacionada aos nossos interesses,
experiéncias, aprendizado e ao modo como focalizamos nossa atencdo. Whitrow (1993

p. 17) diz que: “se o que estamos fazendo nos interessa, o tempo parece curto, e,
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guanto mais atencdo dedicamos ao proprio tempo, isto €, a sua duragdo, mais longo ele
parece”. Outro fator que altera a nossa percep¢cdo do tempo é a idade, pois nosso
organismo tende a se tornar mais lento quanto envelhecemos e comparado a ele o
tempo fisico parece passar mais depressa. A aceleracdo do tempo fisico com a idade é o
tema dos versos de Guy Pentreath (apud WHITROW, 2005, p. 49)

Pois quando eu era um bebé e chorava e dormia,
O tempo se arrastava,;

Quando eu era um menino e ria e falava,

O tempo andava;

Quando os anos fizeram de mim um homem,

O tempo correu,

Mas quando fiquei velho, o tempo voou.

Segundo Elias (1998, p. 34), “a experiéncia humana do que chamamos ‘tempo’
modificou-se ao longo do passado, e continua a se modificar em nossos dias”. Podemos
dizer que o que nos diferencia de nossos antepassados é a nossa crescente consciéncia
do tempo e importancia dada a ele, pois todos os povos ao longo da evolugdo humana
desenvolveram maneiras de medir o tempo, mas nem sempre elas exerceram essa
coercao sobre as relagbes sociais. Como exemplo desta diferenca entre povos podemos
citar os Nuer, uma etnia sudanesa que vive ao sul do rio Nilo e foi pesquisada por
Evans-Pritchard entre 1930 e 1936. Segundo o pesquisador, nessa época, eram
aproximadamente 200 mil. Os Nuer ndo tinham uma palavra para designar tempo, e 0s
conceitos de tempo eram divididos entre o que revelava as relagbes do grupo com o
meio-ambiente, chamado de tempo ecoldgico e outro que revelava as relagdes sociais,
ou dos individuos entre si, chamado de tempo estrutural. Porém, o tempo dos Nuer
parecia ser sempre estrutural, pois mesmo os eventos classificados na categoria tempo
ecoldgico eram determinados pelas ligacbes sociais e econémicas, e a observacdo do
tempo ecologico servia como ponto de referéncia para definir 0 movimento da
sociedade, ou seja, alguns acontecimentos ecolégicos eram utilizados como
sinalizadores temporais porque interferiam mais diretamente nas atividades econdémicas
e sociais do grupo e sua periodicidade coincidia com a movimentacdo da sociedade. Em

sua descrigdo dos Nuer o autor fala que ao contrario de nés, eles ndo podiam

1 DURAND, G. L’imagination symbolique. 4.ed. Paris: PUF, 1984. (Col. “Quadrige™).
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[...] falar do tempo como se fosse algo de concreto, que passa, pode
ser perdido, pode ser economizado, e assim por diante. Nao creio que
eles jamais tenham a mesma sensacdo de lutar contra o tempo ou de
terem de coordenar as atividades com uma passagem abstrata do
tempo, porgue seus pontos de referéncia sdo principalmente as proprias
atividades, que, em geral, tém o carater de lazer. Os acontecimentos
seguem uma ordem ldgica, mas ndo sao controlados por um sistema
abstrato, ndo havendo pontos de referéncia autbnomos aos quais as
atividades devem se conformar com precisdo. Os Nuer tém sorte
(EVANS-PRITCHARD, 1978, p. 116).

Ao analisarmos a relacdo dos Nuer com o tempo chegamos a idéia de que a
nocdo de tempo de qualquer povo estad fundamentada na organizacdo social, no ritmo
da vida social, e que a importancia que dedicamos ao tempo atualmente é resultado do
desenvolvimento social.

Os sinalizadores temporais observados na natureza, como 0 movimento do sol ou
da lua, podem desempenhar um papel de referéncia em relacdo ao tempo, mas quando
este povo evolui, esses processos naturais tendem a se tornar imprecisos para servir a
finalidade a qual se destinam e se faz necessaria a criacdo de padrdes de medida mais
exatos e confidveis. Elias (1998, p. 40) diz sobre esta evolucdo que “os reldgios ndo sdo
outra coisa sendo ‘continuos evolutivos’, [...] elaborados pelo homem e padronizados
em algumas sociedades para servir de quadro de referéncia e escala de medida a outros
processos de carater social ou fisico”.

Podemos pensar que ao longo de toda a humanidade, para todos os povos a vida
se desenvolveu sempre da mesma maneira, do nascimento a morte, independente da
nossa vontade ou consciéncia, e que foi no momento o qual criamos simbolos capazes
de regular essa passagem de tempo, como os calendarios e a contagem dos anos, que
ordenamos esse processo e nos tornamos cada vez mais conscientes dele.

Ao crescer, nos familiarizamos com o0s sinais temporais utilizados em nossa
sociedade e adequamos nossa conduta em relacdo a eles, dessa forma, a memoria e
representacdo que temos do tempo dependem do nivel de desenvolvimento da
sociedade em que estamos inseridos e das nossas experiéncias individuais ao longo da

vida.
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Conforme as sociedades vao se tornando mais complexas, o uso de simbolos
como o calendario e o relogio faz-se necessario para regular as relagdes entre 0s
homens. Mesmo os reldgios assumindo valores tdo importantes em sociedades ditas
avancadas, eles representam o tempo, mas ndo sao o tempo. Elias (1998, p. 16) explica
essa relacdo ao dizer que

Um processo fisico sé se torna instrumento de determinacdo do tempo
na medida em que, consideradas as suas propriedades fisicas, é
associado a um simbolo social moével, sob a forma de informacéo ou de
regulacdo, que esteja inserido no sistema de comunicacdo das
sociedades humanas.

Podemos dizer entdo que o reldgio indica o tempo por meio de simbolos que sé
tém significado porque aprendemos a associar esses simbolos numeéricos como meios de
orientacdo do que esta por vir em todos os niveis da nossa vida fisica, bioldgica, social e
individual. O relégio nos mostra através dos seus simbolos, o que chamamos de tempo,
e nos orientamos através dele ndo somente como individuos, pois quando olhamos que
horas sdo, sabemos que séo tantas horas também para o conjunto da sociedade a qual
pertencemos (ELIAS, 1998).

O tempo na nossa sociedade se desenvolveu para atender propdsitos e atividades
especificas, servindo como um instrumento de orientacdo que ja se tornou indispensavel
a realizacdo destas atividades, sendo a representacdo simbdlica de uma rede de
relacbes. Os sistemas de avaliacdo do tempo refletem as atividades sociais de um
grupo.

Quando o que chamamos de sociedade industrial se desenvolveu e deixou de ter
seu foco na producdo de bens rurais e sim na producdo de bens industriais, vivemos
uma mudanca na relacdo do homem com o tempo.

Foi com o advento da energia a vapor que nos tornamos tdo obcecados pelo
tempo. O trabalho do homem e o tempo natural, que até entdo era harmonico
configurou-se como uma relagcdo de submisséo do homem ao tempo. A energia a vapor
impactou o0 modo de vida e o sentido do tempo das pessoas porque foi propulsora da
revolucdo industrial e embora nesta época houvesse muitos artesdos que trabalhassem

arduamente, o faziam no tempo que queriam, 0s agricultores trabalhavam conforme o
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tempo da natureza, um tempo ciclico, enquanto os operarios das fabricas tinham que
trabalhar no ritmo das maquinas a vapor. Isto gerou uma mudanca, pois obrigou as
pessoas a serem pontuais, com relacdo ndo apenas a hora, mas também ao minuto.
Como resultado, tornaram-se escravas do relégio (WHITROW, 1993). Neste momento
em que a sociedade industrial estava se desenvolvendo, os valores eram o racionalismo
e a produtividade, que sO podiam ser obtidos através da padronizacdo, da
especializacdo, da sincronizacédo, da concentracdo de todos nas grandes cidades e nos
locais de trabalho. Foi a partir de entdo que o homem comecou a lidar com o tempo
como uma variavel quantitativa, como um recurso que pode ser utilizado, economizado,
desperdicado, conforme ditava a producdo das fabricas. Mumford (1934%, p. 14 apud
HASSARD, 1996, p. 180), acredita que nado foi a maquina a vapor que desempenhou um
papel decisivo na era industrial, mas o relégio, pois permitiu a sincronizacdo, que na
época possibilitou as industrias atingir um alto nivel de especializacdo funcional e para
iSSO era necessario uma coordenacdo temporal e espacial muito precisa. Por este motivo
0 autor diz que o relogio foi o principal instrumento de coordenacdo e de controle do
trabalho industrial.

Assim como ocorreu uma mudancga na nossa relacdo com o tempo da sociedade
rural para a sociedade industrial, 0 mesmo ocorreu na passagem para a sociedade pos-
industrial, cujo foco é a producdo de bens imateriais como a producdo de servicos, de
informacéo, de estética, de simbolos e de valores. Sobre essa mudanca, De Masi (1998)
fala

Se um relégio é duzentas vezes mais preciso do que o necessario, qual

a necessidade de aperfeicod-lo ainda mais, do ponto de vista préatico?

Aquilo que hoje distingue dois rel6gios ndo é a pratica, mas sim o

design. A estética € um dos grandes valores da sociedade pés-industrial.

Tudo isto estad alicercado por desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, que
acontecem em uma velocidade fortemente acelerada. Outra caracteristica da sociedade
pés-industrial € a globalizacdo e a desestruturacdo do tempo e do espaco. Segundo De

Masi (1998)

2 MUMFORD, L. Technics and civilization. New York: Harcourt Brace Jovanovich, 1934.
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Gracas a radio, gracas a televisdo, gracas ao telefone, gracas ao fax,

gracas ao correio eletrbnico e a Internet, hoje tornou-se quase
indiferente o lugar e o tempo nos quais é feita grande parte de nossas
atividades [...] Esta é a desestruturacao do tempo e do espaco.

Se pensarmos na importancia dada ao tempo em nossa sociedade como fruto do
desenvolvimento social, necessario a regulamentacdo da vida em grupo, veremos que
estas mudangas historicas de sociedade rural até sociedade pos-industrial fizeram com
gue nossa relacdo com o tempo e percepcdo do mesmo fosse alterada.

Sendo assim, a forma como percebemos o tempo é mutével. Pelbart (2000, p. 46)
em sua fala sobre o tempo contemporaneo, diz que precisamos reconhecer o ébvio:

[...] vivenciamos hoje uma mutacdo vertiginosa no regime temporal que
preside nosso cotidiano. Mutacdo tdo desorientada que se alterou
inteiramente nossa relacdo com o passado, nossa idéia de futuro, nossa
experiéncia do presente, nossa vivéncia do instante [...].

Este mesmo autor ao levantar a questdo de como lidamos com o tempo a partir
das novas tecnologias, de uma maneira similar a légica do hipertexto, nos apresenta o
conceito de rizoma temporal (PELBART, 1998a). O conceito de rizoma temporal
desenvolvido por Gilles Deleuze pode representar como nossa percepgdo do tempo
mudou frente ao contexto que vivemos atualmente, onde o tempo e 0 espago assumem
outro significado dentro da realidade virtual. Vivemos numa sociedade onde as
inovacdes cientificas e tecnologicas evoluem cada vez mais e isto provocou mudancas
na maneira como nos relacionamos com as pessoas e com o trabalho, gerando a
producéo e disseminagdo de informacdes, de bens e de servi¢os, ou seja, esse contexto
alterou a nossa forma de estar e ver o mundo.

Pierre Lévy (1993) também apresenta a idéia de que nossa percep¢do sobre o
tempo é mutavel ao sugerir que quando as sociedades transmitiam sua cultura
oralmente, se caracterizava a circularidade e também o tempo circular, pois o0 passado
precisava ser reatualizado constantemente. Através do advento da escrita foi possivel
quebrar esse circulo, pois 0 passado podia ficar estocado pela escrita, entdo temos o
gue se caracteriza como tempo linear. Na sociedade atual, apoiada na informética, o
tempo adquire a forma nem de circulo nem de linha, mas de multiplicidade, chamada

pelo autor de tempo pontual.
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Segundo Pelbart, na concepcdo do rizoma temporal que Deleuze apresenta em
sua obra

[...] ao invés de uma linha do tempo, temos um emaranhado do tempo;
em vez de um fluxo do tempo, veremos surgir uma massa de tempo;
em lugar de um rio do tempo, um labirinto do tempo. Ou ainda, néo
mais um circulo do tempo, porém um turbilhdo, ja ndo uma ordem do
tempo, mas variagdo infinita, nem mesmo uma forma do tempo, mas
um tempo informal, plastico. Com isto estariamos mais proximos, sem
davida, de um tempo da alucinagdo do que de uma consciéncia do
tempo (PELBART, 1998b, p. XXI).

Este mesmo autor diz que “grande parte das vertigens contemporaneas devem-

se a uma brusca alteracdo em nosso regime temporal” (PELBART, 1998a, p. 66).

4.2 Tempo e trabalho

O ser humano € um ser espago-temporal, portanto, o espaco e o tempo s&o
dimensdes das atividades e experiéncias humanas. Um movimento no espaco também é
um movimento no tempo. Existem diferentes concepc¢des de temporalidade, o tempo
ndo é o mesmo para todos, ou seja, 0 tempo de uns ndo é o mesmo tempo de todos,
embora ele marque além de nossas atividades individuais as atividades coletivas. O
modo como vivemos o trabalho ndo estd dissociada da maneira como construimos
individual e socialmente a temporalidade. Nao podemos esquecer que ao tempo objetivo
da organizacao responde o tempo subjetivo dos individuos. (CHANLAT, 1996a; 1996b).

N&o devemos esquecer a importancia que o tempo dedicado ao trabalho tem em
nossa sociedade, segundo Provonost® (1986 apud HASSARD, 1996 p. 192), “O tempo
consagrado ao trabalho ocupa em nossas vidas um lugar central em torno do qual se
organizam todos 0s outros tempos de nossa existéncia social”.

Outro aspecto importante a ser considerado sobre o tempo no trabalho é que

geralmente privilegiamos a organizagdo metddica do tempo de trabalho nos sistemas de
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decomposicdo de tarefas em detrimento a maneira pela qual as pessoas que executam
essas tarefas dao sentido ao tempo. Hassard diz:

As tarefas ndo se particularizam apenas em funcdo do lugar que elas
ocupam num planejamento explicito, mas também em funcdo das
representacdes coletivas elaboradas pelos trabalhadores. A experiéncia
do trabalho estad inextricavelmente ligada a maneira pela qual os
trabalhadores representam para si mesmos, individualmente ou
coletivamente, o tempo (HASSARD, 1996 p. 193).

Rotineiramente tratamos o tempo como um elemento objetivo, quantitativo e
visivelmente delimitado e omitimos o aspecto de que ele € vivido como uma experiéncia
subjetiva. As relacbes entre a organizacdo, seus colaboradores e o ambiente geram

tipos de temporalidade e ritmos temporais diferentes.

4 .3 Biblioteca Universitaria e trabalho bibliotecéario

O objetivo de uma biblioteca universitaria deve ser o de dar apoio as atividades
da educacd@o superior, facilitar o estudo, a formacdo e a capacitacdo dos usuarios,
propiciando a educacéo permanente (LEON, 2002). Segundo Tarapanoff (1884, p. 4), “a
biblioteca deve apoiar os objetivos da organizagdo a qual pertence, programar, dirigir e
moldar todas as suas atividades no sentido de atingir esses objetivos. Outro aspecto
importante de uma biblioteca universitaria € o fato de que elas ndo sdo organizagbes
autdbnomas, e sim dependentes de uma organizacdo maior que € a universidade e estao
sujeitas a receberem influéncias externas e internas do ambiente que as cercam
(MACIEL; MENDONCGCA, 2000).

Segundo padrdes estabelecidos pela American Library Association — ALA, em seu
documento intitulado “Standards for College Libraries 2000 Edition”,

A biblioteca deve estabelecer, promover, manter e avaliar uma gama de
servicos de qualidade que suportem a missdo e objetivos da
universidade. A biblioteca deve fornecer o auxilio competente e rapido

3 PROVONOST, G. Introduction: le temps dans une perspective historique et sociologique. Revue internationale
des sciences socials, n.107, p.5-19, 1986.
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para seus usuarios. As horas do acesso a biblioteca devem ser razoaveis
e convenientes para seus usuarios. A referéncia e outros servi¢cos devem
estar disponiveis nos momentos que 0Ss usuarios principais da
universidade necessitam deles [...] (ALA, 2004).

A convergéncia destes conceitos nos leva a concluir que uma biblioteca

universitaria funciona como elo entre a producdo intelectual registrada e as

necessidades de informacdes de seus usuarios. A administracdo eficaz das bibliotecas

universitarias no mundo contemporaneo € um grande desafio, principalmente quanto a
sua capacidade de prestagao de servicos (VOLPATO; BORENSTEIN; SILVEIRA, 2003).

Nas ultimas décadas, a profissdo viveu uma mudanca de paradigma, do acesso a

informacédo através do modelo centrado na informacgdo, para o0 modelo centrado no

usuario (FIGUEIREDO, 1999). Esta mesma autora destaca que

Os sistemas de informacdo eram planejados com base nos avangos das
tecnologias ou nos assuntos ou na tematica das informacgdes a serem
processadas. O usuario, entdo, nunca foi o foco central, o objeto do
estudo, mas sim os préprios sistemas: o que conter, como deve ser
tratado o material. Isso levava a necessidade de preparar, treinar o
usuario para capacita-lo a fazer uso dos sistemas. Com a automacao,
surgiram os “sistemas amigaveis” [...] (FIGUEIREDO, 1999, p. 14).

Em contrapartida, Leitdo (2005) coloca que a sintaxe dessa linguagem

bibliotecondmica dos sistemas é definida pelo bibliotecario, e que muitas vezes o

usuario ndo consegue se expressar por ela. Sobre essa questdo Vergueiro (ver ano, p. 3)

diz que

[...]n&o seria exagero afirmar que ndo existe um bibliotecario no mundo
gue ndo esteja firmemente convencido de que toma e implementa suas
decisfes tendo em vista o beneficio maior de seu cliente (a quem, em
geral, denomina de wsudrio). E qualquer um deles sente-se até mesmo
pessoalmente ofendido quando esta crenca é colocada em duavida e
justifica suas falhas em funcdo de deficiéncias de infra-estrutura ou
incompreensao da clientela a que serve.

Leitdo (2005) afirma ainda que os sistemas de bibliotecas deveriam desenvolver

a competéncia de ouvir e interpretar os anseios de seus USUarios para promover um

relacionamento cada vez mais significativo e relevante para ambos. Uma colocagéo

importante é a dos autores quando falam que “Na atualidade a biblioteca tem valor pelo
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gue serve e nao pelo que guarda na dimensédo do verdadeiro e do belo [...]” (CURY;
RIBEIRO; OLIVEIRA, 2001 p. 95).

Outro aspecto importante sobre o trabalho bibliotecario é o impacto da tecnologia
sobre as rotinas da biblioteca, o que altera regimes de trabalho e a relacdo com o
usuario. Prentice (1990) coloca que embora tenhamos incorporado a tecnologia a
biblioteca, o fizemos em resposta a uma pressdo externa, aprendemos a utiliza-la, pois
era necessario e ndo olhamos a biblioteca como um todo, um sistema, questionando se
esta configuragdo atual era a que melhor se adequava aos objetivos da biblioteca.

Com a explosédo da informacédo o tamanho das bibliotecas em termos de acervo
aumentou. O crescimento das universidades em tamanho e ndmero gerou uma carga
adicional nas bibliotecas para que as mesmas oferecessem seus servicos a uma
comunidade cada vez maior e mais diversa. Estas e outras mudangas ocorreram e quase
nenhuma mudanca na organizacdo da biblioteca ocorreu (PRENTICE, 1990).

Silva (2004, p. 86) diz que as bibliotecas necessitam se manter “[...] capacitadas
para o devido atendimento as diferentes e cada vez mais sofisticadas demandas de
informacédo e, que da mesma forma, desenvolvam servicos adequados a essas
demandas”.

A tecnologia caracteriza uma mudanca na rotina de trabalho da biblioteca, pois

[...] coexistem nas bibliotecas duas realidades de trabalho, a
informatizada e a tradicional, com conseqiente aumento da carga de
trabalho e alteracdo do ambiente. As mudancas tecnolégicas alteram as
tarefas ou criam outras tarefas adicionais com a manutencdo das
antigas. Sao criadas novas fungdes ou novas tarefas sdo adicionadas as
antigas funcdes (PRENTICE*, 1990 apud FLECK, 2004, p. 25).

A chegada da tecnologia nos servigos de informacéo, e as bibliotecas se inserem
nesse espaco, alterou a delimitacdo de tempo e espaco da informacdo. O instrumental
necessario a tecnologia forneceu a infra-estrutura para as modifica¢gdes das relagdes dos
usuarios com os servi¢os de informacéo (BARRETO, 2002).

Segundo Morigi e Pavan, a utilizacdo de tecnologias

4 PRENTICE, Ann E. Job and changes in the technological age. Journal of library administration, New York, v.13,
n. ¥, p.47-57, 1990.
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[...] cria e recria novas formas de interagdo, novas identidades, novos
hébitos sociais, enfim, novas formas de sociabilidade. As relacbes sociais
jA ndo ocorrem, necessariamente, pelo contato face a face entre os
individuos. Elas passaram a ser mediadas pelo computador,
independente de espaco e tempo definidos (2004).

Barreto (2002) coloca que estas transformacdes sdo associadas a interatividade e
interconectividade, no que diz respeito ao relacionamento dos usuarios com a
informacédo, e mostram como o tempo e espaco modificam as relacgdes.

A interatividade permite o acesso em tempo real, altera o fluxo usuario — tempo
— informacdo, onde o documento se torna mais acessivel, pois libera o receptor de
intermediarios que realizavam essas fun¢des em linha e em tempo linear, passando para
um acesso online (BARRETO, 2002).

A interconectividade altera a relagdo usuario — espac¢o — informacéo, tornando
esse fluxo multiorientado, onde o usuario € o seu proprio mediador na escolha da
informacdo e define suas necessidades, julgando a relevancia do documento que
procura e onde o procura, em tempo real, como se estivesse inserido virtualmente
dentro do sistema de armazenamento e recuperagdo da informacdo (BARRETO, 2002).

Neste contexto o bibliotecario estd em um ponto entre o passado e o futuro,
tendo que conviver com tarefas e técnicas tradicionais da profissdo e por outro lado
convivendo com a tecnologia que esta inserida nas bibliotecas através de alguns
servicos e/ou processos e com este novo perfil de usuéario, gestor de suas préprias
necessidades informacionais, que muitas vezes chega até a biblioteca com uma enorme
ansiedade tecnoldgica (BARRETO, 2002; PRENTICE, 1990).

4.4 RelacOes de tempo e espaco com o trabalho bibliotecario no contexto do

usuario

As novas tecnologias de informagéo alteraram a rotina de trabalho nas bibliotecas

e a maneira de seus usuarios se relacionarem com as mesmas. Uma das caracteristicas
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gue a tecnologia trouxe ao uso dos servi¢os de informacéo é a relacdo tempo e espaco,
pois a possibilidade de acesso aos documentos em qualquer lugar e a qualquer
momento tornou-se possivel a partir da utilizacdo de tais tecnologias. Segundo
Marcondes e Gomes® (apud CRUZ et al, 2003, p. 47) o uso das tecnologias em
bibliotecas pode ser divido em trés fases:

a) até a primeira década do século XX, a biblioteca € vista como um depdésito de
documentos, sem diferenciacdo entre a informacdo e o0 seu suporte
tecnoldgico;

b) a partir da segunda metade do século XX comeca a surgir o conceito de
informacéo separada do seu suporte, emerge a utilizacdo das tecnologias de
informacdo para organizar e racionalizar a massa documental produzida a
partir dessa época;

c) a partir da década de 1990, ocorrem o crescimento da internet e o
surgimento das publicacdes eletrénicas com acesso ao documento e nao
apenas a informacao.

Este cenario atual altera de forma acentuada as formas e métodos de trabalho do
profissional bibliotecario, uma vez que o mesmo continua realizando todas as rotinas
necessarias ao funcionamento de uma biblioteca, como processamento técnico,
administragdo da biblioteca, servigo de referéncia, entre outros, mas a grande diferenca
esta no usuario, e em como este percebe e espera que 0s servicos da biblioteca sejam
oferecidos, uma vez que este usuario vive atualmente uma realidade de pesquisa on-
line.

A literatura coloca a pesquisa como a principal ferramenta do processo ensino-
aprendizagem (DEMO, 1997) e na era da internet a pesquisa também passa por um
momento de inovacdo. Segundo Biancardi, Gongalves e Espirito Santo (2000), antes do
advento da internet o modelo caracteristico de busca de informacdo se traduzia na
recuperacdo da mesma através da midia impressa e eletrbnica e no momento em que

ocorreu 0 avanco das tecnologias da informacédo, principalmente a popularizacdo da

5 MARCONDES, C. H.; GOMES, S. L. R. O impacto da internet nas bibliotecas brasileiras. Trans-Informacao,
Campinas, v. 9, n. 2, 1997.
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World Wide Web (www ou web) a pesquisa associou-se principalmente a busca de
informacao on-/ine.

A realidade é que o usuario ndo esta mais restrito a busca de informacdo nas
quatro paredes da biblioteca convencional, mas estende-se a qualquer lugar onde a
informacéo necessaria a sua atividade de pesquisa se encontra para ser mediada pela
tecnologia da internet (BIANCARDI; GONCALVES; ESPIRITO SANTO, 2000). Onde a
realidade espaco-temporal foi alterada por essa nova possibilidade de pesquisa, ndo é
mais necessario estar fisicamente na biblioteca, pode-se acessar a informagéo disponivel
na internet através de qualquer computador conectado, perdeu-se a ligacdo do espaco e
este acesso pode ser feito a qualquer tempo, ou seja, no tempo do usuario.

A questdo, porém, € que a informacdo no meio digital ndo anula a existéncia da
biblioteca e sim demanda do profissional a capacitacdo para a utilizacdo das tecnologias
de informacdo e para a orientacdo dos usuarios no uso destas tecnologias e fontes de
informacao on-/ine.

Fica o questionamento se os profissionais bibliotecarios estdo preparados para
esta nova realidade, se a estrutura de suas bibliotecas em termos de recursos humanos
e equipamentos esta condizente com a demanda de usudrios que estdo trazendo para
dentro das bibliotecas esta nova forma de pesquisar, de se relacionar com a informacao

e com o tempo de resposta a suas perguntas.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa tedrico-empirica, tendo sido
escolhido o método qualitativo descrito por Minayo et al. (1997).

Como instrumento de coleta de dados optou-se por entrevistas semi-
estruturadas, pois permite ao entrevistado a liberdade de expor suas experiéncias,
guiado por um foco proposto pelo pesquisador, nado inviabilizando assim a
espontaneidade do informante.

Para efeitos desta pesquisa, foram contatados 06 usuarios da Biblioteca da Escola
de Administracdo e 05 funcionarios que la trabalham, a fim de obter o olhar dos sujeitos
gue estdo em lados opostos, fornecendo e utilizando um servigo.

Os usuarios entrevistados foram codificados como USU e os funcionarios da
biblioteca como FUNC e receberam um numero que segue a ordem das entrevistas.
Abaixo segue um perfil dos sujeitos.

FUNCO1: Sexo feminino, 21 anos, estudante universitéria, trabalha como bolsista
hd um 1 e meio na Biblioteca da EA, e optou por trabalhar |& porque na época era a
melhor op¢éo de bolsa. Atende usuérios e faz também servicos internos.

FUNCO02: Sexo masculino, 24 anos, estudante universitario, trabalha como
bolsista ha 9 meses na Biblioteca da EA, e optou por trabalhar la porque na época era a
melhor op¢éo de bolsa. Atende usuérios, ndo faz servigos internos.

FUNCO3: Sexo feminino, 25 anos, técnico administrativo contratado pela
Fundacdo de Apoio da UFRGS (FAURGS), trabalha hd mais de 10 anos na em
bibliotecas, estd ha 6 anos na Biblioteca da EA, mas ja trabalhava na Biblioteca da FCE,
comegou como bolsista e continuou através deste contrato. Trabalha com servigos
internos.

FUNCO4: Sexo feminino, 43 anos, bibliotecéria concursada, trabalha ha 2 anos e
meio na Biblioteca da EA, antes trabalhou na Biblioteca Central da UFRGS, optou pela
troca para fazer um trabalho diferente, atualmente faz treinamento de usuérios para

busca de informacéo e processamento técnico.
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FUNCO5: Sexo feminino, 47 anos, bibliotecaria concursada, trabalha ha 6 anos na
Biblioteca da EA mas ja trabalhava com a &rea da Administracdo na Biblioteca da FCE.

USUO1l: Sexo masculino, 29 anos, aluno de poés-graduacdo Mestrado em
Administracdo com énfase em Gestdo da Tecnologia, com duracdo de 2 anos e esta
cursando o 4° semestre. Reside em Porto Alegre, atua como bolsista do curso de
Mestrado.

USU02: Sexo masculino, 34 anos, aluno de graduacdo em Administracdo, com
duragdo de 5 anos e esta cursando o 9° semestre. Reside em Porto Alegre, atua como
estagiario em uma Empresa Publica.

USUO03: Sexo masculino, 28 anos, aluno de graduacdo em Administracdo, com
duracdo de 5 anos e esta cursando o 8° semestre. Reside em Porto Alegre. E Militar.

USUO4: Sexo feminino, 35 anos, aluna de pds-graduacdo Especializacdo em
Administracdo com énfase em Gestdo Social, com duracdo de 1 ano e meio, ja concluiu
as disciplinas. Reside em Porto Alegre. Trabalha em wuma Organizacdo néo
governamental (ONG).

USUO5: Sexo feminino, 20 anos, aluna de graduacdo em Administracdo, com
duracdo de 5 anos e esta cursando o 2° semestre. Reside em Porto Alegre. Nao
trabalha.

USUO6: Sexo feminino, 26 anos, aluna de graduagdo em Administracdo, com
duracdo de 5 anos e esta cursando o 4° semestre. Reside em Porto Alegre. Trabalha no
setor Administrativo de Compras de uma Instituicdo Puablica.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 27 de outubro a 08 de novembro
de 2006 e duraram, em média, de 15 a 30 minutos. As 11 entrevistas foram gravadas e
posteriormente transcritas, todas acompanhadas de observagcdo sistematica e as
impressdes anotadas em um caderno de campo.

Através de algumas perguntas-chave os entrevistados abordaram livremente o
tema, para o grupo de funcionarios utilizou-se as seguintes:

a) Como vocé analisa a tecnologia na realidade do seu trabalho?
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b) Vocé acha que o usuario tem percepcdo/nog¢ao sobre como sdo realizados o0s
servicos internos numa Biblioteca, em que consiste todas suas etapas,
principalmente em relacdo ao tempo?

c¢) Como vocé vé o impacto da popularizacdo da internet sobre as praticas de
pesquisa dos usuarios nas Bibliotecas? Vocé acha que a internet mudou o
habito de pesquisa dos usuarios?

E para o grupo de usuarios as utilizou-se as perguntas:

a) Com que freqUiéncia vocé vai a Biblioteca da EA?

b) O que vocé vai fazer 14? Que tipo de servico utiliza?

c) Vocé conhece e/ou utiliza as bases de dados oferecidas pela Biblioteca
(Periodicos Capes, Ebsco Host, etc.)?

d) Quando necessita de informacéo bibliografica, qual o meio que vocé utiliza
para obter esta informacao?

e) Como vocé se sente em relagdo aos servicos prestados pela Biblioteca quando
os utiliza?

f) Como vocé qualifica o tempo demandado para que o0 acervo esteja ao seu
alcance?

Na medida em que o0s entrevistados respondiam as perguntas-chave, foram

sendo inseridas perguntas e questdes pertinentes, com o objetivo de obter um

aprofundamento do assunto.

A organizacgdo dos dados coletados foi feita através de categorias. De acordo com

Gomes (1997, p. 70) “as categorias sdo empregadas para se estabelecer classificacoes.

Nesse sentido, trabalhar com elas significa agrupar elementos, idéias ou expressdes em

torno de um conceito capaz de abranger tudo isso”. Quando os sujeitos foram

abordados sobre as questdes propostas, surgiram as seguintes categorias, as quais

serao analisadas adiante.

a) frequéncia que utiliza a Biblioteca e motivo (para a categoria usuarios);
b) praticas de pesquisa;
c) sentimentos em relagdo aos servicos prestados pela Biblioteca (para a

categoria usuarios);
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d) tecnologia e trabalho (para a categoria funcionarios);
e) nocdo do usuario sobre o trabalho em Biblioteca (para a categoria

funcionarios);
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

Apos exaustiva leitura do material e categorizagdo das respostas, explicitamos a

seguir a andlise realizada.

6.1 Frequéncia que utiliza a Biblioteca e motivo

A maioria dos usuarios colocou que vai com grande frequéncia a Biblioteca da EA,
alguns ndo souberam dizer exatamente quanto, mas nota-se que a Biblioteca é bastante
utilizada pelas seguintes falas:

Olha, isso al varia bastante sabe? Porque como no mestrado a gente
tem os créditos concentrados no primeiro ano e no segundo ano fica
mais livre pra gente fazer a dissertacdo eu acho que cabe separa assim
essa freqtiéncia sabe? No primeiro ano era praticamente diariamente eu
vinha aqui na biblioteca né, sefa pra consulta um livro, ou seja, até
mesmo pra fazer as leituras ta? 1sso foi no primeiro ano. Agora que a
gente ndo tem mais os créditos até eu venho menos ainda na Escola, eu
tenho vindo uma vez por semana. Essa seria a freqiiéncia que eu
venho. (USUO1)

Ah, eu vou quando realmente eu Sinto uma necessidade assim
especifica, ai varia muito se eu tenho trabalho pra fazer. Ndo é uma
coisa regular assim. As vezes eu vou dois, trés dias seguidos, as vezes
eu fico duas, trés semanas sem ir, é bem irregular. (USUOZ)

Uma vez a cada duas semanas mals ou menos. (USUO3)

Ah eu vo com bastante freqtiéncia na biblioteca assim, eu tenho usado
ela bastante pras pesquisas, ndo sel te dizer exatamente, mas eu Vo
bastante. (USUO5)

Umas aduas vezes por semana. (USUO6)

No caso do USU04, por ser aluna de Especializacdo, sua relagdo com a Biblioteca
¢ diferente, uma vez que as disciplinas do curso sdo ministradas em outro prédio,

dificultando o acesso ao prédio central da Escola de Administracdo. Outra caracteristica
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gue diferencia o aluno de Especializacdo dos outros € que geralmente ele trabalha e faz
0 curso a noite, tendo menos tempo para o uso da Biblioteca. Acontece muito também
no curso de Graduagdo, mas a localizacdo fisica das aulas no mesmo prédio da
Biblioteca diminui um pouco este fator. Podemos notar isto claramente na fala do
USU04, quando se indagou com que freqiiéncia utilizava a Biblioteca:

Ah, depende. Porque a gente trabalha e fica dificil. As aulas ndo sdo /4
na EA, é em outro prédio né, entdao pra ir na biblioteca é bem dificil,
geralmente a gente usa s6 o material que o professor leva pra aula,
mas as vezes a gente aproveita sabado de manha pra ir pegar algum
livro, mas eu fui mais na época que estava fazendo o trabalho de
conclusdo, al sim precisava de livros e tinha que ir. (USUO4)

Quando indagados sobre que tipos de servicos utilizavam na Biblioteca, as
respostas foram variadas, mas uma que apareceu varias vezes foi a utilizacdo do espaco
fisico das salas de trabalho em grupo, e a Biblioteca aparece ndo s6 como provedor de
informacdo para estes usudrios, mas também como espaco de socializacdo dentro do
ambiente da Escola de Administracdo. Outro fator que pode estar gerando este habito é
a mudanca de costumes que a tecnologia proporcionou, onde nossa relagdo com o
tempo e espaco é alterada, gerando mudanca nas nossas relagdes sociais. O que vemos
nas falas é que muitos usuarios utilizam os servicos principais da biblioteca como
secundarios e utilizam o espago fisico como um local onde podem se encontrar para
realizar os trabalhos em grupo, as pesquisas bibliograficas, muitas vezes sdo feitas em
seus proprios computadores pessoais, em suas casas. Isto fica claro nas seguintes falas:

[-..] eventualmente também trabalho de grupo, que é um dos locais que
a gente acaba combinando de se encontrar, acho que é o unico também
aqui na Escola que a gente pode fazer trabalho de grupo. (USUO1)

A gente utiliza bastante as salas de reunibes pra fazer alguns trabalhos,
[sso é uma coisa que volta e meia precisa porque aqui na faculdade,
aqui todo mundo é curso noturno e trabalha e a gente dificiimente tem
uma possibilidade de se encontra as vezes pra fazer um trabalho e a
gente faz muito trabalho em grupo aqui na administracdo entdo muitas
vezes a gente vail pra biblioteca pra fazer trabalhos em grupo [...] mas
uma cofsa que a gente tem utilizado bastante é as salas de reunioes.
ousuoz)

[-..] Uso as salas pra trabalhos em grupo e pra pesquisa também.
(USU05)
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Outro fator notado foi a mudanca de hébitos de alguns usudarios, muitos

relataram utilizar o servico de empréstimo de material bibliografico como algo

secundario, mostrando que a Biblioteca se tornou um ambiente agregador de varias

opcdes para estes usuarios, como pesquisas on-line, encontro de grupos, como vemos

abaixo:

[...] até porque hoje a gente ja conseque consulta as bases de dados
que antes era uma coisa que forcava a gente vir também aqui pra usar
0s computadores da biblioteca. Mas hoje a gente ja pode utiliza de casa,
entdo isso ai diminuiu um pouco a freqiiéncia de vir na biblioteca entdo
essa etapa assim de consulta artigos eu ndo consulto mais nada aqui, é
tudo em casa. Entdo eu tenho uma rotina assim a cada duas, trés
semanas eu consulto assim as bases pra ver se tem algum artigo que
possa me interessar. Entdo hofe eu venho ou pra retirar livros, ou pra
até pra fazer leituras aqui na biblioteca, é um lugar tranqtiilo, no calor
tem o ar condicionado que ajuda bastante [...]. (USUO1)

[...] de vez em quando pra pegar uma bibliografia né, mas uma coisa
que a gente tem utilizado bastante é as salas de reunibes. (USUO2)

Pesquisa ao SABI, usa os computadores né, e eventualmente procurar
um ou outro livro né? (USUO3)

Ah, eu uso tudo, eu uso 0s computadores as vezes, quando tem algum
problema em casa, que tem internet e eu uso ali. (USUO5)

O que vemos nas falas acima € o que os autores colocam quando dizem que a

tecnologia alterou nossa maneira de estar e ver o mundo, criando novas sociabilidades,

alterando nossa percepgao espacgo-temporal. Isso fica claro na fala do usuario quando

diz que podendo acessar as bases de dados de casa, ndo se sente mais “for¢cado” a ir a

Biblioteca realizar as buscas, ou na fala do outro usuéario que diz que vai a Biblioteca

usar o computador quando o seu computador pessoal tem problema.

6.2 Praticas de pesquisa

Nas falas sobre as praticas de pesquisa notamos que a maioria dos usuarios

utiliza as duas formas de obter informacdo, vai até a Biblioteca e consulta materiais



37

impressos, geralmente livros e também pesquisa na Internet, porém, quanto as
pesquisas on-fine, alguns se mostraram confusos sobre a maneira de pesquisar,
mostraram desconhecimento sobre bases de dados e relataram que geralmente fazem
suas pesquisas em sites de busca comuns, como 0 Goog/e. A maioria utiliza geralmente
0 SABIi, para localizar a informacdo dentro da Biblioteca, e quando necessita de
informacao on-/ine vai para sites de busca. Poucos demonstram conhecer bases de
dados que ndo o SABI e utiliza-las, como podemos ver:

Eu uso o0 SABI, 0 SABI pra fazer consulta, sempre que eu preciso, eu vo
Vé as vezes se tem livro na biblioteca, volta e meia, principalmente pra
fazer consulta, pra fazer reservas ai depende muito se o livro ta
disponivel ou ndo, muitas vezes eu faco a consulta, mas ah ndo vou
pegar agora entao ja ndo fago (a reserva). (USUOZ)

[...] No maximo a parte de artigos assim, um ou outro artigo ou revista
que a gente pode pegar ali também né? Mas o mais normal de usar é o
SABI mesmo. (USUO3)

Acho que as duas coisas (biblioteca e internet) assim né. O que fica
mais facil assim, de repente as vezes ndo é possivel vim na biblioteca,
as vezes tu ta sem tempo ai tu procura em casa na internet, depois vem
aqui e pega o livro [...]. (USUO3)

No inicio do curso o pessoal da biblioteca veio ensinar a usar tudo /sso,
mas é melo confuso, no inicio eu achava que o SABI tinha tudo 14, tipo
assim, os textos tavam todos la e a gente podia pegar so pela internet,
sem Ir na biblioteca, depois que eu entendi que ali é so pra pesquisar,
ver se tem ou ndo na biblioteca e tem que ir 1d pra pegar. Mas ndo
aprendi a usar as outras coisas, tipo Periodicos CAPES e as outras, acho
mais facil consultar nos livros direto ou entdo ir pra internet, pro
Google. (USUO4)

Se o0 que eu quero so tem no livro ou o professor manda ler tal livro, eu
vou na biblioteca ou pego emprestado, ou compro o livro. Mas se quero
saber assim alguma cofsa sobre um assunto qualquer, vou pra internet
e pesquiso no Google, que é bem facil e tu pode fazer de casa. (USUO4)

Na fala acima aparece um trecho que traduz o aspecto espac¢o da utilizacdo da
tecnologia, onde o usuério diz que pesquisa no Google porque pode fazer de casa. E a
possibilidade de acesso a informacdo em qualquer lugar e a qualquer tempo, o tempo

do usuario.
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Ndo, isso eu ndo costumo utiliza (bases de dados). O SABi eu
utilizo. (USU05)

Ah, eu costumo ir primeiro na biblioteca pra pega um livro, depois se for
mais dificil de encontrar na biblioteca eu procuro na internet. (USUO5)

7

Sobre as préaticas de pesquisa, é interessante colocar a averbac¢do da FUNCO5
sobre este assunto e seu ponto de vista sobre como o usuario aprende sobre essas

praticas e novas tecnologias:

E muita informacgéo e ta se misturando tudo. Com a internet agora, com
essa busca on-line, o que eles tém? O que é a internet? E /sso, tu vai ld
e busca aquilo que tu quer, tu vai encontrar um monte de porcaria mas
também pode encontrar alguma coisa né? [...] E se tu ndo usar muito,
se tu ndo te interessar em verificar, vai ficar sempre duvida, agora
quando tu vai pra dentro, procura... mas iSso so vai acontecer quando.
quando a pessoa precisar. [...] Tu SO vai usar quando precisa, ele ndo ta
errado. [...] E tanta coisa que tu tem, é disciplina aqui, é trabalho, tu s6
val aprender mesmo quando realmente precisar. (FUNCO5)

Porém, alguns usuarios se mostraram intimos de praticas de pesquisas mais
avancadas e de bases de dados:

Tu sabe que no comego eu usava SO as aqui da Escola sabe? O
Proquest ou Ebsco. Eu acessava via o site da biblioteca, dai depois eu
me acostumei a procura pelo..., porque antes eu procurava pelo autor
ou pelo titulo do artigo, agora eu procuro muitas vezes pela publicagdo,
dal dentro do site do Periodicos CAPES. Um outro site também que acho
que de um ano pra ca comego também a aumentar o numero de artigos
que tem é o Google que tem, tem o Google Scholar né? Que tem alguns
artigos que ndo tem nessas outras bases de dados, muitos artigos
antigos, e é uma forma facil pra gente procurar né, porque o Google é
bem direto assim, ndo tem muitas etapas, abre a pagina, digita e ja
busca até as coisas relacionadas. (USUO1)

Sdo o0s dois caminhos (biblioteca e internet), assim eu uso bastante a
biblioteca e tenho usado bastante o Google Académico, que é pra
buscar artigo, uma coisa que eu descobri faz... esse ano assim e desde
que eu descobri tenho utilizado bastante. (USUOZ2)

Quando falamos de sites de busca comuns, como 0 Google, ndo estamos Nnos
referindo ao Google Scholar, ou Google Académico como alguns o denominam, que é
um site de busca de literatura cientifica, onde pode-se recuperar artigos de periodicos,

teses, livros, resumos, sumarios de artigos, documentos de sociedades académicas, de



39

universidades e outras organizacbes académicas. A utilizacdo do Google Scholar foi
considerada aqui como conhecimento de bases de dados e de técnicas de pesquisa por
ndo considerarmos este um site de busca comum.

A do Periodicos Capes, que abrange bastante né. (USUO6)

Depende do assunto, se for por exemplo, porque na internet tem muita
cofsa que a gente ndo ndo vai usar e tem muita coisa que a gente nao
sabe se é verdadeira ou ndo. Normalmente eu procuro em periodicos
atuals ou em [ivros mesmo, mas eu pesquiso pelo site da biblioteca
mesmo. (USUO06)

Na fala acima notamos a preocupacdo do usuario com o que é relevante na
busca por informagdo na Internet, um aspecto recorrente na literatura atualmente, onde
um dos papéis da Biblioteca é o de ser mediador e orientador desta busca. Milanesi
(2002, p. 51) diz que “N&@o € mais o individuo que persegue a informacdo, mas as
informacBes que soterram o individuo quando ele ousa acionar uma ferramenta de
busca na internet”. O papel do bibliotecario é o de ajudar o usuéario a separar o que lhe
€ util do que ndo, da maneira mais eficaz possivel.

Neste aspecto a Biblioteca da EA ndo oferece um servigo de referéncia presencial,
mas sempre que um usudrio necessita de uma orientacdo mais aprofundada ela é
fornecida pelo bibliotecario e a Biblioteca mantém um servigo de referéncia via e-mail.
Como podemos verificar:

A referéncia em si nos ndo implementamos aqui. Quando o aluno vem e
pede ai a gente faz, do contrdrio é mais on-fine (a biblioteca oferece o
servico de referéncia por e-mail). [...] Eu acho que a referéncia é
importante. [...] Alguém na referéncia vai dizer: “Tu conseguiste o que
tu queria?” Entdo vamos /4, olhamos outro tal. “O que tu queria?” “Qual
é o assunto?” “Ah ndo, chegou um livro melhor”. Quando eu consigo
fazer isso eu vejo que é muito importante, muito importante. Tu ndo da
o livro que ele quer, mas tu indica outro, e aquele ali vai suprir o que
ele quer, ele val ficar muito satisfeito, muito mesmo. E um ponto
importante a referéncia. A gente tinha que ter (o servigo de referéncia).
(FUNCO05)

Sobre as préaticas de pesquisa, nota-se que mesmo com a tecnologia disponivel,
0s usuarios ndo deixaram de utilizar a biblioteca, mesmo os que demonstram

conhecimento de técnicas mais avancadas de pesquisa. Percebe-se, porém, que a
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Biblioteca € essencial no papel de orientar estes usuarios sobre estas novas tecnologias,
pois como Pelbart (1998a) coloca, uma alteragdo no nosso regime temporal causado por
novas tecnologias € responsavel por grande parte de nossas vertigens contemporaneas.
Alguns usuarios vivem essas vertigens diante das novas tecnologias disponiveis, como
podemos notar na fala da funcionaria que trabalha com o treinamento de usuarios na
busca de informagéo:

[-..] Ele (o usudrio) nunca sabe o que que é uma informagdo disponivel
via Web ou na Web. Ele ndo sabe quando é gratuito, ele ndo sabe muito
bem, no caso especifico da UFRGS, quando tem que procurar no
catdlogo do SABI quando ele tem que procurar no Portal do Periodicos
CAPES, ele faz um pouco de confusdo ainda do qué esta aonde. Ha...
mas isso afudou a pesquisar na medida que eles tem uma certa rapidez
na recuperagdo da informagdo. Mas esse habito do usudrio é porque
nunca pegaram uma biblioteca da maneira tradicional e pegam um
catdlogo eletrénico, a gente percebe que eles tém um pouco de
dificuldade em abstrair, em conseguir perceber que tu pode recuperar
tanto por assunto quanto por autor, quanto pelo titulo, fica um
pouquinho complicado dele abstrair, enquanto quem ja usou as fichas
alguma vez na vida sabe como é que funciona. E também essa questao
da gratuidade, né o Portal da CAPES é gratuito, mas al tu ndo encontra
a informacdo que tu quer, que muitas vezes se é uma informacdo um
pouquinho mais antiga, um periodico, ta disponivel em hardcopy na
biblioteca, ou entdo periodicos nacionais que sdo assinados alguns tem
disponibilidade de assinatura on-line, outros ndo. Entdo eles tém a
dificuldade de fazer esse casamento de informagbes, né, do qué tu
encontra aonde e até que ponto tem a informagdo disponivel né?
(FUNCO4)

Quando Barreto (2002) coloca que a questdo das tecnologias alterou nossa
percepcao espaco-temporal, introduz o conceito de interatividade e interconectividade
na relagdo dos usudrios com a informacdo, pois a interatividade prové o acesso em
tempo real, on-/line e a interconectividade coloca o usuario como préprio avaliador na
escolha do que é relevante para suas necessidades informacionais. Como resultado
deste usuario gestor de suas proprias necessidades, temos o que podemos chamar de
ansiedade tecnoldgica, pois 0 mesmo chega a biblioteca com os habitos de pesquisa que
adquiriu na web, onde um simples “clicar” de mouse pode colocar a disposicdo um

documento completo. Podemos verificar isso nas falas dos funcionarios quando
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indagados sobre como viam o impacto da popularizacdo da Internet a respeito das
praticas de pesquisa dos usuarios nas bibliotecas:

Eu acho que deixou o0s usudrios pregui¢osos [risos]. Ah, eu acho,
sinceramente, eu acho que ha... até aqui com computadores ali (na
biblioteca), tem 5 computadores a disposicdo deles pra fazer pesquisa,
por assunto, por autor, s6 anotar o numero e vim procurar e eles ndo
fazem isso. Eles chegam aqui e querem onde td, por exemplo: chegam
pra mim “Onde é que ta o livro tal?” Tem mais de 20 estantes na
biblioteca, eu nunca vou saber onde ta o livro. Até um la que outro a
gente sabe, 0s mais usados. E, mas também acho meio complicado.
(FUNCO1)

Eles querem tudo muito rapido, né? Se ndo tem na internet eles querem
que a gente faca uma madgica e apareca aqui o material pra eles né?
[-..] Eles querem tudo. (FUNCO3)

[--.] ele quer tudo praquele dia que ele pediu, [...] tem que ser tudo em
menos de 24 horas pra ele né?, entdo eles acham assim que é tudo
muito rapido ali dentro (no setor de Processamento Técnico), e ndo é
né? As vezes nem foi publicado ainda e eles ja querem o material,
Trabalhos de conclusdo que eles ja sabem que a pessoa se formé
semana passada e ja querem que estefa pronto no outro dia. (FUNCO3)

Cabe aqui um esclarecimento sobre a percepcdo obtida através destas falas: os
funcionarios que colocam o usuario como ansioso, dizendo que eles querem tudo muito
rapido, sdo os que trabalham com atendimento ao publico. J& nas falas dos usuarios
sobre tempo demandado para que o acervo esteja ao seu alcance ndo aparece esta
ansiedade, pode-se concluir entdo, que esta ansiedade temporal acontece no momento
do atendimento e o usudrio ndo faz essa relacdo de tempo nas etapas de servi¢os
internos, como processamento técnico, onde alguns qualificaram a Biblioteca até como
agil. A FUNCO5 colocou que esta percepc¢ao por parte dos atendentes pode se explicar
pela maneira a qual eles sdo cobrados em realizar o trabalho, como explicita abaixo:

E, até eu acho pelo tipo de trabalho que se tem aqui. Tem que ser tudo
pra ontem mesmo. Tem que atender rapido, pelo menos eu passo [5so,
tem que atender na hora e de preferéncia o que ele (usuario) quer, eu
faco fsso. Se ndo ta catalogado eu db, se ndo ta pronto, apronta
amanhd, leva usa e devolve amanhd. Tu vai deixar de usar, se ta
precisando? Pode ser até essa preocupacdo minha, essa exigéncia
minha de fazer, pode ser uma influéncia no pessoal (do atendimento).
Quando os usuarios chegam, eles ja sabem que tem que atender, entao
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é aquele estresse, “Tem que achar, sendo eu vou ser cobrado”.
(FUNCO5)

Uma colocacdo importante na fala deste usuario € a colocacdo sobre ter feito
uma outra faculdade em uma época que nao existia acesso a Internet como existe hoje
e como isso mudou ndo somente a forma de se pesquisar, mas de se fazer um curso
universitario:

Entdo € bem interessante assim, a armazenagem eletronica é uma
realidade até nova porque eu fiz um, bom eu fiz uma faculdade intera
numa época que ndo existia internet né, entdo imagina. Bah bem
diferente. A internet mudou o jeito de fazer faculdade completamente,
entdo é mais isso assim. (USUOZ2)

Podemos verificar isto na fala da funcionéria, ao relatar um atendimento on-line,
onde o impacto da tecnologia ndo altera somente regimes de trabalho, mas também a

relacdo com o usuario:
Tinha uma aluna de mestrado la em Portugal e me pediu (por e-mail) e
foi uma coisa assim que eu tava lendo e sabia na hora ja mandei a
resposta e anexel a dfssertacdo que ela queria, ela me disse “Ndo
acredito, como € que pode?” sabe? Ela me encheu de elogios, e disse
assim. “Como é que conseguem fazer isso?”. (FUNC05)

Fica claro esta mudanga na maneira de se fazer um curso universitario na era da
internet, pois a tecnologia nos trouxe uma realidade onde o aluno ndo estd mais
limitado ao espago fisico da biblioteca e muitas vezes até da universidade, pois ja € uma
realidade na UFRGS, em muitas disciplinas o uso de ferramentas de ambiente virtual de
aprendizagem, como o TelEduc, onde o aluno pode acessar material das disciplinas,
trocar e-mails com professor e colegas de turma, participar de chats entre outras
opcdes, ndo sendo necessario o encontro presencial durante todo o semestre, mais uma

vez mostrando a alteracdo do ambiente espaco-temporal na realidade atual.
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6.3 Sentimentos em relacao aos servicos prestados pela Biblioteca

Quanto aos servigos prestados pela Biblioteca, a maioria dos sentimentos foram
positivos, algumas ressalvas em relacdo a numero de exemplares de livros, falta de
alguns titulos no acervo. Mais uma vez aparece a relacdo de pouco uso da biblioteca do
usuario da pés-graduacdo Especializagdo, por motivos de localizacdo. E outro aspecto
interessante que apareceu foi uma fala sobre a imagem negativa das bibliotecas da
UFRGS, e que mesmo assim, 0 usuario achava o servi¢co da Biblioteca muito bom, como
fica explicitado abaixo:

Olha, os servicos eu acho que sdo bons, acho que tem diversos titulos
assim, acho que ela é bem atualizada né [...]. (USUO1)

O servico é bom eu sO acho que alguns... determinadas dreas tem
poucos exemplares de livros entdo as vezes a gente fica ha meio que a
mercé dos poucos exemplares tendo que eventualmente comprar livros
né, sem ter acesso pra todos assim né. As vezes tem até alguns
exemplares mas ndo nessa biblioteca, tem em outras, ndo pode retirar,
as vezes é um exemplar sO, ou até mesmo aqui as vezes tem um
exemplar so pra consulta al fica complicado né. (USUO3)

Eu acho bom, mas falta alguns livros, principalmente o0s que 0s
professores indicam assim, dal chega época de prova e ndo tem mais
livro pra pegd, mas o atendimento é bom, eu gosto do atendimento, a
reserva funciona bem, fora isso ndo tem muito o que reclamar néo.
(USU06)

Ah, as poucas vezes que eu usei gostel, é bem tranqdiilo /a, sempre que
precisei me afjudaram, foi tranqdilo, claro que eu acho que pro pessoal
da especializagdo ndo é bom a biblioteca ficar tdo longe do lugar das
aulas, mas fazer o qué né? (USU04)

Ah eu gosto, eu acho super bom assim. Sei la que a gente tem essa
imagem da biblioteca da UFRGS, mas é super bom eu gosto do que ela
oferece. (USUO5)

Mais uma vez apareceu na fala o oferecimento das salas de estudo em grupo,
gue um usuario coloca como um diferencial da Biblioteca da EA em relacdo a outras da
UFRGS, outra colocagéo interessante foi sobre o armazenamento das monografias de

trabalho de conclusdo em CD-ROM,;:
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Olha, em geral é bom assim, claro ndo é um servigo assim, tirando as
salas de reunido que eu acho assim um diferencial, a maior parte das
bibliotecas da UFRGS. Ja é o meu sequndo curso, ja fiz comunicacdo e
na FABICO tinha duas salas de reuniées apenas, né, entdo e aqui tem
bem mais e bem mais equipadas até. Entdo eu acho um diferencial em
relagdo a malor parte das bibliotecas. Tirando isso assim, é um servigo
assim que ndo tem um valor agregado muito grande, de te oferecer
milhares de muitos servicos assim. Ha.. tem coisas que eu to
descobrindo coisas novas por exemplo, eles tem guardado monografias
em CD-ROM, né eu (0 pra fazé meu trabalho de conclusdo, t6
comecando ja e eu usei um CD-ROM de monografias né, pra tird uma
base, pra sabé que tipo de bibliografia eles usaram, na parte da revisdo
bibliografica que topicos que eles abordaram, entdo é bem util, é bem
mais facil do que levar um monte de monografia pra casa. Eu cheguei,
peguei o CD, lever ali mesmo pra biblioteca, so pode ficar trés horas née.
Mas levei ali pra biblioteca, peguei o arquivo, salvei e mandei pro meu
email em casa e t6, comecei a consultar em casa. (USUOZ2)

Na fala do usuario acima, a facilidade de utilizar um documento no ambiente
doméstico, no seu computador pessoal, € relatado como algo novo e um diferencial.
Nota-se que a questdo esta no suporte do material, pois o conteddo € 0 mesmo, sao as
monografias de conclusdo de curso de graduacdo, as mesmas que estdo impressas nas
estantes, mas quando colocadas no suporte CD-ROM, viabilizam outras possibilidades,
como enviar por email, fazer consulta em casa, sem precisar carregar uma pilha de
papel. O que reforca o novo papel da Biblioteca atual, onde o conceito deve ser

centrado no acesso e nao no acervo.

6.4 Tecnologia e trabalho

Sobre tecnologia e trabalho, € consenso de que ela facilita o trabalho, e
atualmente € indispensavel em um ambiente de biblioteca universitaria, como vemos

nas seguintes colocacdes:

Eu acho que ela facilita bastante, muitas vezes né? Ela agiliza um pouco
a pesquisa [...J] (FUNCO1)



45

Com certeza facilita. (FUNCOZ2)

Facilita bastante e hofe em dia tu tem varios meios pra conseqguir os
dados, referéncias, né? Facilita bastante, antigamente era tudo na
fichinha né? E tudo era mais demorado. (FUNCO3)

No meu trabalho é imprescindivel, um bibliotecdrio que ndo lida com
tecnologia... Também tem bibliotecas escolares, comunitarias, talvez até
de presidios, enfim, bibliotecas que ndo usam tecnologia, mas na
biblioteca universitaria que é o meu meétier, é imprescindivel. (FUNCO4)

No que diz respeito a tempo e trabalho, Hassard (1996) coloca que as tarefas
ndo se diferenciam somente em funcdo do espaco delas no planejamento do trabalho,
mas também em funcéo das significacbes temporais coletivas elaboradas pelos sujeitos
envolvidos nesse trabalho. A representacdo do trabalho esta diretamente relacionada na
forma como os trabalhadores representam para si mesmos o tempo no ambito
individual ou coletivo. Parece que este é um aspecto bem resolvido na Biblioteca, pois
segundo a fala de uma funcionaria, um ponto que é priorizado na Biblioteca é o de que
o material bibliografico esteja o mais rapido possivel disponivel ao usuario, mas isso nao
diminui o processo de trabalho, nem o torna menos estressante, e quando é necessario,
elas adotam o que ela chamou de “indexacdo provisoria”’, ou uma “catalogacao nivel 1”,
para poder agilizar o processo.

Nesta fala aparece também o treinamento ministrado aos usuarios, téo
importante, pois traduz a linguagem utilizada nos sistemas de informagéo, muitas vezes
criadas por bibliotecarios para o usuario.

A tecnologia caracterizou uma alteragdo nas rotinas das bibliotecas, pois ao
mesmo tempo em que o0s processos sao feitos através de computadores, e a
informacbes armazenadas em bancos de dados, o processo tradicional de trabalho em
uma biblioteca continua sendo realizado, o que esta funcionaria caracterizou como um

processo quase “artesanal’”:

[...] em alguns treinamentos, ja ocorreu de eu ter gue mostrar a ele que
a bem da verdade a nossa base é tdo complexa quanto uma base da
Library of Congress, ou outras bases que usam o Marc pra indexar seus
documentos, que isso é um trabalho minucioso, que é um trabalho
artesanal e que demanda algum tempo, que a gente mujtas vezes
procura acelerar esse processo, fazendo um trabalho ndo de menor
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qualidade, mas talvez com uma qualidade provisoria digamos assim,
uma indexacdo provisoria, uma catalogacdo em nivel 1, pra poder
disponibilizar o material, mas ele ndo tem a nogcdo do processo invisivel.
NGs tentamos mostar. Muitos tem curiosidade, tem uma espontaneidade
assim de, ficam curiosos, de como funciona. Até porque isso ajuda na
pesquisa, se ele entende melhor o que que é um autor evento, o que
que é um autor pessoa-fisica, pessoa-juridica, fica mais facil pra ele até
pesquisar, entdo a gente quando val ensinar a fazer estratégia de
pesquisa acaba entrando um pouquinho no trabalho técnico e ai eles
entendem um pouquinho melhor. (FUNCO4)

Isso vai ao encontro das falas dos usudarios quando indagados sobre como
gualificavam o tempo demandado para que 0 acervo estivesse ao seu alcance, onde a
maioria disse nunca ter tido nenhuma experiéncia sobre este assunto, ou nunca ter
notado nada, ou até qualificado a Biblioteca positivamente no aspecto do tempo de
tratamento da informagdo para que ela esteja disponivel ao usuério e até na questdo da

aquisicdo de livros®.

Tu sabe que, na verdade ndo é uma coisa que... Porque acho que tem
aduas situacdes, uma sdo 0S congressos, que eles acontecem e logo os
Anais ja vem aqui pra biblioteca em CD, entdo nesse ponto a biblioteca
é bem agil. Mas ai tem por exemplo livros que sdo publicados que ndo
chegam aqui mas... ou demora mais tempo pra biblioteca adquirir, mas
eu ndo sei, ndo é uma coisa assim que ‘ah figuei sabendo que foi
publicado um livro e a biblioteca ndo tem” sabe, eu até acabo
comprando dal sabe? Eu ndo chego a ter isso como um problema, e tem
mais a administracdo é muito ampla, as énfases e as adreas, entio po,
pra uma biblioteca ter todos os livros de todas as dreas, ah tché, é
invidavel né, é invidvel, entdo eu ndo vejo como um problema sabe?
(usuo1)

Eu nunca tive isso. Na verdade assim 0, eu procuro no SABJ, vé se tem,
se tem tem, se ndo tem, ndo tem. N&o tenho essa experiéncia “ah
quanto tempo demorou prum livro ser...” [...] assim eu ndo tenho muito
esse tipo de informacdo “quanto tempo demora pra aparecer na
biblioteca”. (USUOZ)

Assim de informagbes a esse respeito eu ndo tive nada assim, mais é
em relagdo ao professor falar assim tipo: “Ah, tem poucos exemplares
nesse semestre ai a gente vai providenciar pra solicitar a biblioteca que

® Neste item, seria interessante ter ouvido a opinido dos professores, mas todos os que foram convidados a realizar a
entrevista ndo estavam disponiveis no momento, talvez porque a coleta dos dados coincidiu com o final do semestre,
época de muitas atividades.
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compre mals” dal efetivamente no proximo semestre ja tem mais
exemplares, é rapido assim quando é solicitado, é bem rapido. (USUO3)

Olha, nunca pensei sobre isso, sempre que o meu orientador falou pega
tal coisa, eu achei, mas nunca pensei sobre isso. (USUO4)

N&do comigo isso nunca aconteceu, tipo do professor falar “eu doei tal
livro pra biblioteca e a gente chegar /a e ndo estar”. As vezes tinha que
reservar, mas em uma semana ja tava, nunca tive problema. (USUO5)

Eu nunca passei por nenhuma situacdo em relacdo a isso, nunca passerl
por isso. Mas é bem atualizado assim eu acho. A reserva funciona bem,
funciona bem apesar das pessoas ndo entregarem muito os livros, al
atrasa [...J]. (USUO6)

Os discursos refletem a politica de trabalho da Biblioteca, que preconiza que 0s
documentos tém que estar acessiveis aos usuarios 0 mais rapido possivel, como
demonstra a fala da funcionaria:

Isso pra mim é prioridade (rapidez na disponibilizacdo do acervo ao
usuario). Mas porque isso, porque eles tém na internet na hora, ndo
adianta, ndo consigo. [...] Entdo ndo pode demorar. No mundo que a
gente ta agora a resposta é importante. Se aconteceu o0s anais la, se
eles pudessem mandar 1a quando eles receberam no primeiro dia, e
mandar pra eu fazer, pra mim seria ideal, porque nem terminou ainaa
mas nos ja temos os anals. Eu acho que isso € fundamental. Por
exemplo, se o cara defendeu hoje, ta pronto o CD, ja td na hora, que
venha um perguntar se ndo ta pronto, qual vai ser o retorno? Negativo,
e um vai passando pro outro. Se tu consegue, um ou dois comentam.
ah, tava pronto. Mas a parte negativa vai ser muito maior se néo tiver
do que a positiva, entdo isso pra mim é fundamental. A coisa tem que
ser rdpida. Se o professor pediu o livro e ja demora muito aquilo ja me
angustia muito sabe? Tem coisas que a gente demora meses pra
conseguir, ndo pode ser assim, tem que ser no outro dia, a minha
intengdo era isso: o professor pediu num dia, no outro eu ir Ia comprar,
mas ndo, tem que ter autorizacdo, tem que comprar. 1sso ndo é o cerito,
eu ndo concordo com isso. Pra mim tem que ser antes do cara precisar,
pra quando ele chegar ali, ndo ter aquela resposta negativa. Porque as
vezes ele td levando cinco livros, mas se ndo tem um, pronto ja é
negativa pra ele. [...] Se o professor indica e o cara chega aqui e ndo
tem é muito dificil. Pra mim a resposta negativa é uma coisa muito
ruim. Ele tem que sair com uma informacdo atual. “Ndo ta aqui hoje,
mas tu pode vir amanhd que amanhd ele vai ta aqui pra ti”. Entio ele
tem que ter uma resposta positiva. (FUNCO05)

Um aspecto sobre o trabalho bibliotecario que demonstra a preocupacdo da

Biblioteca em fornecer a informacéo a quem dela necessite, foi a frustracdo e angustia
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ao ndo conseguir atender um usuario, ou adquirir um livro com maior rapidez, como
aparece na fala acima e abaixo:

/sso me frustra muito (quando o usuario ndo localiza um documento),
as vezes eu vou 1d, a pessoa vai embora e eu vou la e achei, ai. Al eu
vou investigar o porqué, ta mau indexado, porque que eu nao
encontrei? Entdo a gente tenta ver o que aconteceu. Eu quero fazer
/sso, uma boa indexacdo, uma indexacdo bem exaustiva, pra que nao
aconteca de novo. (FUNC05)

E podemos notar a satisfacdo quando consegue atender a estas expectativas, no
discurso, mas mesmo assim a cobranca em cumprir 0 seu papel em um tempo que
responda as necessidades dos usuarios:

Por exemplo, aconteceu com os anals da ANPAD, o professor trouxe,
que vejo antes, acabou (o congresso) num dia, por exemplo na sexta e
na segunda ja tava pronto, ja tava preparado e os alunos ja retiraram.
Um até comentou, um velo pedir, ai o outro quando perguntou eu disse
que ja tava disponivel “Ah, ja?”. Entdo ele mesmo achou né? Por qué?
Dessa pressa que eu tenho de colocar disponivel, de responder. Eu ndo
sei se é porque eu sempre trabalhei com referéncia né? Ao contradrio das
catalogadoras e indexadoras “Ndo, primeiro o livro tem que ta pronto”,
espera uma semana. Eu ndo acefto. [...] Se o aluno ta precisando
empresta. (FUNCO05)

Outro aspecto importante colocado foi sobre os sistemas de informacgdo estarem
cada vez mais interligados, e consequentemente € necessario que as informacdes sejam
mais objetivas e consistentes para que os dados sejam compativeis. Nesta fala aparece
também um aspecto da tecnologia no trabalho em bibliotecas a ser considerado, a
automacdo ndo facilitou o trabalho dos bibliotecarios, e em alguns aspectos até
aumentou a carga de trabalho e a cobranca, como vemos:

Uma coisa que aconteceu essa semana, uma professora velo me
perguntar por que ndo tava no SABJ os trabalhos que ela orientou no
semestre passado, que o sistema tava muito demorado. Por que ndo
tava no sistema. Ai eu fui atras pra ver. Al liguei Ia pro CEAD, “Ndo, eles
tdo esperando que cheguem todos pra mandar”. Entdo ndo foi o
sistema, nosso sistema que ta demorado. Produgdo intelectual tem que
ta pronto, entdo chegou, tem que entrar no sistema. Ndo entrou no
sistema porque ndo chegou aqui. Porque como eles (0s professores) tdo
correndo também pra atualizar o Lattes, porque agora tudo tem que ser
atualizado na hora, o que que ta acontecendo que eu percebo assim, o
MEC, essas Instituicbes de pesquisa, a propria Universidade, ela ta
fechando as coisas todas. Até agora era muito diferente, nos tinhamos
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sistemas diferentes que ndo conversavam, ultimamente, o que ta
acontecendo, ta fechando tudo. O aluno quando faz o vestibular que ele
passa, ele é inserido no banco (de dados) entdo quando entrar aqui na
Biblioteca e quiser buscar o livro ele ja ta la. O professor a mesma coisa.
Entdo daonde eles tdo tirando os dados? Do CNPQ. O Lattes do
professor vai ser usado pra outras coisas, 0s dados de pesquisa, entao
tem que ta tudo fechadinho e é uma correria louca. Tem que ta no
Lattes, a producdo intelectual tem que ta no final do ano, porque vai
contar pontos, pro departamento, pra Universidade, na GAE que eles
recebem, entdo isso al vai se fechando cada vez mais e tudo tem que
ser mais rapido. Entdo a informagdo, acho que tem que ser assim
rapido. Se o professor pediu hoje tem que estar no minimo hoje na mao
dele. Entdo isso pra mim € realmente muito estressante, é uma
preocupagcdo e realmente é estressante, cada vez mals. Tu ndo tem
tempo mais pra nada, tu fica envolvido com aquilo ali (o computador)
sabe? E é mensagem chegando e tu ta respondendo e tu ndo consegue,
quando eu vi ndo fiz nada e respondi um monte de coisa né? E uma
coisa bastante estressante. Veio facilita, eu acho a Internet, o
computador, a automagdo, mas te exige muito mails. Eu acho. O
trabalho técnico é até maior, tu tem que indexar muito melhor, a
referéncia agora que eu quero implantar on-line, ininterruptamente,
tudo bem, pode ajudar, mas tem gente que ndo usa. [...] E tudo a
distancia. Entdo tu tem que tentar colocar o livro, indexar, preparar o
mais rapido possivel e o melhor possivel, sendo o cara ndo vai achar. E
essa Indexagdo pobre, que tu faz rapidinho, ndo serve, ai vira uma
Internet, que vem um monte de coisa e ndo vem o que tu quer, ai tem
que garimpar ld no mefo pra achar. Eu acho que é mais trabalho, claro
que praquela pessoa que quer trabalhar tem né? (FUNC05)

Como Prentice (1990) coloca, a tecnologia faz com que existam simultaneamente
duas realidades de trabalho, a tradicional e a automatizada e 0 aumento da carga de
trabalho € evidente, pois a tecnologia além de alterar algumas tarefas cria outras
adicionais. Isto resulta na realizacdo de cada vez mais tarefas feitas em menos tempo,
gerando estresse, angustia e frustracdo, tudo isto aliado ao fato de uma Biblioteca
Universitaria estar vinculada a uma Instituicdo, neste caso publica, que esta a mercé de
politicas educacionais e tramites necessarios a realizagdo de certas tarefas, como a

aquisicdo de material bibliogréafico.
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6.5 Nocéo do usuario sobre o trabalho em Biblioteca

Quando os funcionarios foram indagados se eles achavam que 0S usuarios
tinham nocgéo dos servicos internos de uma Biblioteca, as respostas foram unanimes,
concordando que os usuarios ndo sabem no qué consistem estas etapas. Embora a
FUNCO04 tenha colocado que quando realiza treinamentos tenta educar o usuario neste
sentido, explicando como sdo realizadas as tarefas, novamente alguns funcionarios
passaram uma sensacao de ansiedade por parte do usuario:

N&o tem. Eles ndo tém idéia [risos], ndo tem idéia. Eles acham que o
livro chega, simplesmente chegou o livro e a gente bota uma lombada e
ele vai pra estante, ndo é assim que funciona. [...] ele vai ser
pesquisado no SABJ se ele ja tem, ele vai té que ser feito uma lombada,
que é..., que tem toda uma regra, ndo é assim, né? E complicado, e
demora, eu acho que eles ndo entendem. (FUNC01)

Eu acho que ndo. Eu ndo sei todas as etapas, sO sei que demora.
(FUNCOZ2)

N&o, o nosso usudrio aqui, o nosso pelo menos ndo tem nogao
nenhuma [...] (FUNCO3)

Néo. Nao tem [...] (FUNCO4)

Embora os funcionarios tenham colocado que os usuarios ndo tém noc¢do do
trabalho interno, isso ndo parece ser um problema na Biblioteca da EA, pois ndo foi uma

guestédo recorrente no discurso dos usuarios.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Respondendo ao nosso questionamento inicial, 0 que podemos concluir com este
estudo, é que a tecnologia alterou a percepgao espaco-temporal do usuério em relacdo
a maneira que os mesmos utilizam os servi¢cos da biblioteca, onde a biblioteca aparece
como espaco socializador, quando os usuarios relatam que utilizam o espaco para
encontros de grupos com muita frequéncia. Outra mudanca gerada pela tecnologia que
interfere no uso dos servicos da biblioteca apareceu quando os usuarios demonstram
gue nao utilizam mais o servico de empréstimo de documentos como principal e sim
secundario, aparecendo a biblioteca como espaco que integra outras opc¢des como
utilizacdo de computadores para pesquisa, fornecimento de informacbes on-/ine,
eletrnicas, e referéncia por e-mail, ndo sendo necessario que 0 usuario esteja no
ambiente fisico da biblioteca para obter a informacéo que necessita.

A tecnologia gerou uma mudanga na rotina das bibliotecas, e o conceito
atualmente é centrado no acesso da informacdo, independente em que suporte ela se
encontre. A tecnologia permitiu que se desvinculasse a disseminac¢do desta informacao
do ambiente fisico da biblioteca, alterando nesse sentido o aspecto espago-temporal da
busca informacional. O que ficou claro nas falas dos sujeitos € a questdo de que a
tecnologia oferece opg¢des que antes ndo eram possiveis em relacdo a pesquisa, como
nao precisar ir a biblioteca com tanta freqténcia, pois as bases de dados podem ser
acessadas de seu computador pessoal, ter a opgdo de procurar em sites de busca
guando a informacdo encontrada na biblioteca ndo é suficiente, salvar informagdes
disponiveis na biblioteca em formato eletrénico, enviar por e-mail e utilizad-las em casa.
Esta é a realidade de acesso aos documentos em qualquer lugar e a qualquer tempo, o
tempo do usuério.

Os bibliotecarios reconhecem que a tecnologia alterou a relacdo do usuario com a
biblioteca, mas também que esta € essencial na execucgdo das tarefas rotineiras do seu
trabalho, porém a tecnologia cria novas tarefas na rotina da Biblioteca, o que muitas
vezes gera aumento da carga de trabalho e menos tempo para realizacdo das mesmas,

podendo ser este aspecto um gerador de estresse. Foi verificado que a realidade com a
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evolucdo da tecnologia na biblioteca, como a interligacdo de sistemas, criacdo de
servigcos que antes ndo existiam, como a referéncia on-/ine, resultou na criagdo de novas
tarefas, que coexistem com as tarefas tradicionais e devem ser realizadas de maneira
cada vez mais réapida, pois o tempo para a execucdo destas tarefas continua o mesmo.
Os funcionarios que atuam na biblioteca reconhecem também que a tecnologia agiliza o
processo de busca de informacédo, auxiliando 0s usuarios nesse processo, 0 que 0s torna
mais autdnomos.

Cabe ao profissional, cada qual com seu perfil, definir como aplicar a tecnologia a
seu favor, agregando-a de maneira que convirja com o0 objetivo principal da Biblioteca,
0 usuario. Acreditamos que é compromisso do profissional bibliotecério prover a estes
usuarios o acesso a informacdo de qualidade, de maneira que esta atual sociedade
tecnoldgica ndo resulte em uma divisdo entre os que tém acesso a informacdo e tem
capacidade de usa-la e os que nado sdo capazes disso.

Neste sentido aparece o papel do bibliotecario no atual contexto, o de mediador
deste processo de busca informacional dos usuarios, devendo educar e orientar e
principalmente esclarecer como o0 usuario pode avaliar dentre essa avalanche
informacional, o que lhe é relevante, o que € um site confiavel. Este papel aparece na
Biblioteca da EA durante os treinamentos para busca de informacdo e no préprio site da
Biblioteca, que disponibiliza /inks para bases de dados, com informacGes sobre cada
base, mas principalmente no servico de referéncia por e-mail, e esta € uma significativa
alteracdo do aspecto espaco-temporal. Além de fazer suas pesquisas on-line no
ambiente que |lhe convir, no seu tempo, o0 usuario pode ter suas duvidas respondidas e
ser orientado remotamente. Porém esta realidade aliada a politica da biblioteca de
fornecer respostas de maneira mais rapida possivel e de qualidade aos seus usuarios,
parece impor um ritmo acelerado e um sentimento de angustia e frustracdo quando
alguns assuntos ndo se resolvem de maneira tdo agil, ou quando a equipe nao
corresponde a essa expectativa de atendimento ao usuario, como no caso de compra de
bibliografia, onde muitas vezes o0 aspecto burocratico do servico publico se torna

evidente.
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Se considerarmos que o objetivo de uma biblioteca universitaria deve ser dar
suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade, mas
principalmente, o de oferecer auxilio competente e agil a seus usuarios, podemos
concluir que a Biblioteca da EA estd seguindo este caminho. Seu objetivo é claro:
fornecer informacédo de qualidade e num tempo que seja adequado ao usuario, 0 que
nao conseguimos avaliar é a que custo isso esta sendo realizado, pois a tendéncia é que
a demanda de servicos aumente gradualmente e os bibliotecarios, assistentes

administrativos e bolsistas continuardo correndo contra o tempo.
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ANEXO - Roteiro de Entrevista

Usuario

) Graduacgéo - Administracao
) PG - Mestrado

) PG - Doutorado

) PG - Especializacéo

) Técnico Administrativo

) Professor concursado

) Professor substituto

) Usuario outros

A A A A

Sexo: () Feminino () Masculino Idade:

Duracéo do Curso:

Semestre que esta cursando:

Reside em Porto Alegre: () Sim ( ) Nao

E natural do RS: () Sim () N&o

Trabalha: () Sim () Ndo Ramo:

1. Com que frequéncia vocé vai a Biblioteca da EA?

2. O que vocé vai fazer 14? Que tipo de servico utiliza?

3. Vocé conhece e/ou utiliza as bases de dados oferecidas pela Biblioteca (Periddicos

Capes, Ebsco Host, etc.)?

4. Quando necessita de informagcao bibliografica, qual o meio que vocé utiliza para obter

esta informacgao?

5. Como vocé se sente em relacdo aos servicos prestados pela Biblioteca quando os

utiliza?

6. Como vocé qualifica o tempo demandado para que 0 acervo esteja ao seu alcance?
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Profissionais que atuam na Biblioteca

() Bibliotecéario concursado
( ) Bibliotecario contratado
() Técnico Administrativo
() Bolsista

Sexo: () Feminino () Masculino Idade:

Ha quanto tempo trabalha na Biblioteca:

Ja trabalhou em outras unidades da UFRGS: ( ) Sim () Nao

Quais:

Ja trabalhou em outros setores da EA (ndo bibliotecérios): () Sim () Nao

Quais:

Motivo pelo qual foi para a Biblioteca (ndo bibliotecarios):

1. Como vocé analisa a tecnologia na realidade do seu trabalho?

2. Vocé acha que o usuério tem percepcao/nocao sobre como sao realizados 0s servigos
internos numa Biblioteca, em que consiste todas suas etapas, principalmente em relacédo

ao tempo?

3. Como vocé vé o impacto da popularizacdo da internet sobre as praticas de pesquisa
dos usuarios nas Bibliotecas? Vocé acha que a internet mudou o habito de pesquisa dos

usuarios?
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