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RESUMO

O tema desta tese é informacgédo, cidadania e inclusdo digital, num contexto de
favela. Teve como objetivo geral: compreender como se da a relacdo entre
informacdo, cidadania e incluséo digital, tendo como campo empirico a favela Santa
Marta, localizada na cidade do Rio de Janeiro/RJ. O marco tedérico partiu de trés
conceitos principais: informagao, cidadania e inclusdo digital. A definicdo de
informacédo adotada na pesquisa se fundamenta no paradigma social da area de
Ciéncia da Informacdo. O conceito de cidadania € baseado em trés dimensoes:
juridico-politica, que envolve direitos e deveres, com base em Marshall; cidadania
cultural, que envolve sentimento de pertencimento e identidade cultural, com base
em Cortina; e de participacéo, que se da na esfera publica discursiva, com base em
Habermas. A nocdo de inclusdo digital é abordada como envolvendo acesso e
apropriacao das tecnologias de informacédo e comunicacao (TICs) (sua incorporacao
no cotidiano) e, mais amplamente, um conjunto de trés dimensdes: digital,
informacional e social. Os resultados ressaltam que a favela: possui um valor
simbdlico histdrico e cultural marcante, o que lhe confere um status de comunidade;
possui ampla possibilidade de acesso a internet, tendo telecentros, lan houses e
sinal de internet wireless publico; se configura num espaco fisico de circulacdo de
informacédo, tendo a pratica informacional do “boca a boca” como uma das mais
eficazes; exerce a discussdo publica de construcao da cidadania em duas esferas
publicas, uma fisica (em praca publica) e uma virtual (basicamente via Facebook);
possui instituicbes e grupos de representacdo comunitaria e projetos sociais,
responsaveis pela circulagcdo de informacdo para o exercicio e a construcdo da
cidadania. Conclui que a relacéo entre informacéo, cidadania e incluséo digital se da
pela articulacdo comunitaria promovida por liderancas locais, que se valem da
informac&o como ponto de partida, tanto fisica como virtualmente.

PALAVRAS-CHAVE: Informacéo e cidadania. Incluséo digital. Favela. Favela Santa
Marta. Estudo de comunidade. Esfera publica discursiva. Cidadania cultural. Ciéncia
da Informacéo.



ABSTRACT

The theme of this thesis is about information, citizenship and digital inclusion in a
slum. General goal: understanding the relationship between information, citizenship
and digital inclusion. Santa Marta slum was chosen as the object of the study, which
is located in the city of Rio de Janeiro/RJ. The theoretical framework set out three
main concepts: information, citizenship and digital inclusion. The definition of
information adopted in the thesis is based on the social paradigm of Information
Science area. The concept of citizenship is based on three dimensions: legal and
policy that involves rights and duties, based in Marshall; cultural citizenship, which
involves feelings of belonging and cultural identity, based in Cortina; and
participation, which occurs in discursive public sphere, based on Habermas. The
digital inclusion’s concept is approached as involving access and appropriation of
ICTs (its incorporation in daily life) and, more broadly, a set of three dimensions:
digital, informational and social. The results accentuate that the slum: has a
distinctive historical and cultural symbolic value, giving it a status of community; has
extensive possibility of internet access, with telecenters, lan houses and public
wireless internet; configures itself as a physical space of circulation of information
and informational practice of "word of mouth" as one of the most effective; exercises
a public discussion of the construction of citizenship in two public spheres, a real (in
public spaces) and virtual (basically via Facebook); owes institutions and groups of
community representation and social projects, responsible for the circulation of
information for the citizenship. The conclusion is that the relationship between
information, citizenship and digital inclusion is promoted by communication from
local community leaders, who use information as a starting point, the physical and
virtual formats.

KEYWORDS: Information and citizenship. Digital inclusion. Slum. Santa Marta slum.
Communit's study. Discursive public sphere. Cultural citizenship. Information
Science.
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1 INTRODUCAO

Nesta mudanca de século, com o advento e difusdo das tecnologias de
informacédo e comunicacado (TICs), ocorreram modificacdes nas formas tradicionais
pelas quais se dao as praticas informacionais, comunicacionais e de participacao
politico-social, ampliando suas possibilidades. Essa ampliacdo das possibilidades
de acesso a informacdo, de comunicacdo e de participacdo pode também
representar um fator de ampliacdo das condicdes para a construcao e o exercicio da
cidadania na sociedade atual. Isso porque para o pleno exercicio da cidadania é
imprescindivel que os sujeitos sociais possuam condicdes de ter acesso as
informacdes que Ihe sdo relevantes, assim como de participar das discussdes sobre
guestdes e problemas que os atingem, isto €, de participar da esfera publica.

Dessa forma, ter acesso a internet € essencial, pois ela € a “materializacéo”
da esfera publica contemporanea. Mas s6 o acesso nido basta. E também
necessaria que haja uma igualdade de condicbes de uso e de apropriacdo de
informacéo, condicdo que para ser atingida envolve o acesso facilitado as TICs,
especialmente a internet, assim como o desenvolvimento de capacidades
interpretativas, discursivas e argumentativas.

Contudo, grande parte da populacdo ndo possui acesso as TICs nem
condi¢cBes educativas e culturais para lidar com informacéo e comunicacéo de forma
ampliada. A esse déficit de acesso e uso da internet (e mais amplamente das TICS)
convencionou-se chamar de exclusdo digital, que tem como consequéncia a
defasagem de acesso, uso e apropriacao de informacéo. Apesar dos dados acerca
da exclusdo digital melhorarem a cada ano (CGI, 2013; IBGE, 2013a),
principalmente no que diz respeito ao acesso as TICs tanto domiciliar como em
outros locais, ainda sé@o expressivos entre a populagéo brasileira.

Em 2012, em torno de 40% dos domicilios do Pais possuia microcomputador
com acesso a internet — 40,3%, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) (IBGE, 2013a) e 40% de acordo com a pesquisa TIC Domicilios
do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI, 2013). No que diz respeito a exclusao
digital ndo apenas relacionada ao acesso a internet no domicilio, mas também a
posse de outras TICs, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2013b)
constatou, com base em dados da PNAD 2012, que 34,3% de domicilios possuiam

conjuntamente iluminagéo elétrica, computador, internet, aparelho de digital versatile
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disc (DVD), televisdo em cores e maquina de lavar (este ultimo item ndo € TIC mas
fez parte desse conjunto de bens na pesquisa). Em relacdo a posse de telefone
celular, em muitos casos também usado para o acesso a internet, a PNAD 2012
constatou que 88,3% dos domicilios possuiam pelo menos uma linha (IBGE,
2013a). Conforme o CGI (2013), a televisdo esta presente em 98% dos domicilios
brasileiros, seguida de telefone celular (88%), de radio (79%) e de computador?!
(46%).

O acesso a internet, contudo, ndo se da apenas no proprio domicilio, mas
também no local de trabalho, na escola ou universidade, em domicilios de outras
pessoas, em centros de acesso a internet tanto publicos como privados ou em
quaisquer outros locais. Segundo dados da PNAD 2012 (IBGE, 2013a), cerca de
metade das pessoas de 10 anos ou mais de idade (49,2%)? utilizaram a internet (a
partir de qualquer local)® no periodo de referéncia dos Ultimos trés meses anteriores
a pesquisa, indicando um crescimento de 15 pontos percentuais desde 2008 (CGl,
2013). Desses, 69% utilizou diariamente, 23% uma vez por semana, 7% ao menos
uma vez por més e 1% menos do que isso (CGI, 2013). Em relacdo ao total da
populacdo brasileira, o percentual de acesso diario a internet € de 33,81%, o que
configuraria apropriacdo digital. Em relacdo ao total da populacéo, a TIC Domicilios
2012 aponta que mais da metade (55%) da populacéo brasileira com 10 anos ou
mais declarou ja ter acessado a internet alguma vez na vida (CGlI, 2013).

No que diz respeito ao uso da internet pelo celular, a proporcédo de usuarios
de telefone celular que utilizaram a internet pelo aparelho telefénico nos trés meses
anteriores a pesquisa, foi de 24%, em 2012. Desse total, 55% acessaram
diariamente, 27% pelo menos uma vez por semana, 12% pelo menos uma vez por
més e 6% menos de uma vez por més (CGlI, 2013).

Percebe-se que a defasagem de acesso a internet ainda € um problema

expressivo no Pais. E, apesar do problema estar diminuindo e de haver diversas

1“A definichdo de computador adotada pela TIC Domicilios abrange computadores de mesa
(desktops), computadores portateis (laptop, notebooks e netbooks) e, desde 2011, também inclui
tablets. N@o estéo incluidos nesta definicdo de computador os dispositivos moveis celulares do tipo
smartphones.” (CGl, 2013, p. 157).

2 Segundo o CGI (2013), 49%.

3 A PNAD considerou “[...] somente a utilizagdo da Internet feita pela propria pessoa por meio de
computador de mesa ou portatil (laptop, notebook, palmtop, pocket pc, handheld). Nao foi
abrangido, portanto, o acesso a Internet feito por outros meios (telefone movel celular, televisdo a
cabo ou satélite, game console) ou quando a pessoa solicitou a outrem para fazer o acesso do seu
interesse por ndo saber usar microcomputador ou a Internet.” (IBGE, 2013a, p. [29]).
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possibilidades de acesso que ndo sdo exclusivamente no préprio domicilio, ainda
esta longe de ser resolvido no Brasil. H4 uma enormidade de projetos de inclusédo
digital destinados a minimizar principalmente a deficiéncia de acesso a internet em
funcionamento no Pais, assim como em outros paises em desenvolvimento. A falta
de acesso regular a internet, porém, esta relacionada a um conjunto de fatores que
nao se restringem apenas a questdes econdmicas. A exclusao digital acompanha as
demais desigualdades socioeconémicas como, principalmente, nivel educacional,
renda familiar e desigualdades regionais (desenvolvimento socioecondémico,
urbanizagédo) (CASTELLS, 2003; FGV, 2012a; CGlI, 2013; IBGE, 2013b), tanto em
relacdo a acesso como a capacidade de uso, se configurando num fator de
aprofundamento da excluséo social.

Em relacdo a questdo educacional, no seu Mapa da Inclusdo Digital*, a
Fundacdo Getulio Vargas (FGV, 2012a) depreendeu que o0s principais motivos
declarados para a falta de acesso a internet no Brasil (falta de interesse e
incapacidade de usar a internet) sdo decorrentes dos problemas educacionais
vigentes. Dados que demonstram a deficiéncia educacional no pais sdo fornecidos
pelo Instituto Paulo Montenegro (IPM, 2012) através do Indicador de Alfabetismo
Funcional (INAF); em 2011/2012, o percentual da populacdo considerada
alfabetizada funcionalmente, ente 15 e 64 anos de idade, era de 73%, sendo que
apenas 26% dominava plenamente as habilidades de leitura, escrita e matematica®.
Por alfabetizada funcionalmente o IPM (2012, online) considera “[...] a pessoa capaz
de utilizar a leitura e a escrita e habilidades matematicas para fazer frente as
demandas de seu contexto social e utilizd-las para continuar aprendendo e se
desenvolvendo ao longo da vida.”

O problema da exclusdo digital no Brasil, como foi salientado, ndo esta
relacionado apenas ao provimento de acesso a internet a populacédo que nao possui
condicdes de pagar por ele. Mesmo quando 0 acesso € conseguido, muitas vezes é
subaproveitado, pois € necessario que haja apropriagdo das TICs e das informacgdes
acessadas. Para que um sujeito tenha condi¢cbes de efetivamente usar a internet é

necessario ndo apenas que seja alfabetizado, mas que possua competéncias

4 O Mapa da Incluséo Digital da FGV foi elaborado com base nos microdados do Censo Demogréfico
de 2010 do IBGE e de censos de outros paises.

50 INAF mensura a capacidade de leitura, escrita e calculo da populacdo brasileira adulta,
englobando residentes em zonas urbanas e rurais de todas as regifes do Brasil. A pesquisa é
bienal e realizada através de “[...] entrevistas domiciliares, [em que] sdo aplicados questionarios e
testes praticos.” (IPM, 2012, online).



20

informacionais e comunicacionais para que 0 uso da internet seja proveitoso para
suprir as suas necessidades de informagéo, comunicacéo, participacdo e, também,
de lazer. As politicas publicas de incluséo digital tém participado nesse contexto no
provimento de acesso a internet, mas precisam ampliar seu escopo, com ac¢fes que
desenvolvam competéncias necessarias a apropriagdo de informagdo e a
capacidade de comunicagdo, de forma contextualizada a realidade de cada grupo
social.

E preponderante e consensual o argumento na literatura cientifica acerca do
tema inclusdo digital, especialmente na area de Ciéncia da Informacao (Cl), de que
0 maior acesso a informacdo (e a comunicacdo) propiciado pelas TICs amplia o
exercicio da cidadania. Isso também € defendido pelas instituicbes responsaveis
pela implantacédo de projetos de incluséo digital (governamentais, da sociedade civil
e empresariais). E inegavel, como foi discutido acima, que a incluso digital possui o
potencial de ampliar o exercicio da cidadania. Contudo, percebe-se a necessidade
de aprofundamento dessa questdo, tendo em vista que ha poucos estudos
relacionando informacdo, cidadania e inclusdo digital, havendo caréncia de
evidéncias empiricas acerca dessa relacdo e, tampouco, sobre como ela se
configura.

Em vista disso, esta tese partiu do seguinte problema: Como se d& a relacao
entre informacdo, cidadania e incluséo digital, num contexto de favela?

Optou-se por abordar o problema a partir de uma comunidade de favela
devido ao fato desse tipo de local possuir as caracteristicas que geram a exclusédo
digital (desigualdades socioecondémicas) hiperdimensionadas. Assim,
consequentemente, esses locais aglutinam um dos grupos sociais que mais tem
seus direitos de cidadania violados.

Foi selecionada como campo empirico a favela Santa Marta, localizada na
zona sul da cidade do Rio de Janeiro/RJ. A escolha dessa favela se deveu a possuir
as caracteristicas que geram a inclusdo digital também hiperdimensionadas. Ela
recebeu diversos investimentos publicos e da sociedade civil em iniciativas de
inclusédo digital e social, algumas pioneiras até entdo. Foi a primeira (e ainda Unica
no Brasil) a receber um sistema de internet banda larga sem fio, em 2009; teve seu
primeiro telecentro implantado em 1995, e em 2002 teve seu primeiro telecentro
comunitério, periodo em que essas iniciativas estavam comecando a se disseminar

no Brasil; além disso, desde meados da década de 2000 possuia diversas lan
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houses. A respeito dos investimentos em inclusdo social, foi a primeira favela
carioca a passar pelo processo de “pacificacao”, em 2008, com a instalacdo de uma
Unidade de Policia Pacificadora (UPP)®; a partir disso, a favela recebeu mais
investimentos em urbanizacdo e em projetos sociais e de cidadania.

Essa favela carioca ja foi dominada pelo narcotrafico e extremamente
violenta. Em 1987, foi palco de uma das maiores guerras urbanas geradas pelo
trafico de drogas no Pais e primeira na zona nobre da cidade, fato noticiado pela
midia nacional e internacional. Outro fato que contribuiu para a favela atrair olhares
nao sO brasileiros mas também mundiais foi ter sido o local escolhido para a
gravacao de partes do clipe do cantor Michael Jackson “They Don't Care About Us”,
em 1996. Atualmente, é a favela que mais recebe turistas, nacionais e estrangeiros;
ja foi visitada por diversas personalidades, também nacionais e estrangeiras; foi, e 0
€ com frequéncia, set de gravacdes cinematograficas e televisivas e de eventos
culturais e esportivos de grande repercussao midiatica.

Justifica esta pesquisa o fato da exclusdo digital representar um
aprofundamento da exclusdo social, pois muitas pessoas nao usufruem, ou
subusufruem, dos beneficios que o0 maior acesso a informagcédo e a comunicacao,
proporcionados pelas TICs, podem propiciar. Segundo Saracevic (1999, p. 1053),
“[...] a informacdo sempre foi importante para qualquer sociedade em qualquer
periodo histérico.”, mas seu papel e grau de importancia mudaram, “[...] com a
evolucdo da ordem social para [...] 0 que comumente chamamos de ‘sociedade da
informacéo’, o conhecimento e a informacédo estdo assumindo um papel central
crescente em todos os aspectos da vida.” Conhecer mais amplamente os
mecanismos de interacdo entre grupos sociais alvo de iniciativas de incluséo digital
e o0 exercicio da cidadania se faz urgente, como forma de auxiliar gestores publicos
no planejamento e desenvolvimento de politicas publicas de incluséo digital.

Ha varios estudos empiricos sobre inclusédo digital, em diferentes contextos,
abordando diversas questdes, inclusive apontando para aspectos relacionados a
cidadania. Os autores, de modo geral, assinalam que o acesso e uso das TICs tém
o potencial de ampliar o exercicio da cidadania em diversos aspectos, cOmo: acesso

a servicos governamentais, conhecimento de direitos e deveres que possibilita a

6 Projeto da Secretaria Estadual de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro, com o intuito de
instituir policias de proximidade (um tipo de policia comunitaria) em favelas, como forma de
desarticular quadrilhas que controlam os territérios.
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tomada de decisdo e a resolugéo de problemas pessoais e coletivos, ampliacdo da
participacdo politico-social-comunitaria e democratica, transparéncia das acgbes
governamentais.

Pode-se citar alguns exemplos de estudos, como o de Albuquerque e Cabral
(2006), que constatou que telecentros comunitarios possuem o potencial para a
insercado social, no que diz respeito a empregabilidade, capacitacdo individual e
desenvolvimento e coesdo de grupos sociais; o de Marchiori (2008), em que o0s
usuarios consideraram que o acesso a internet gerava melhores oportunidades de
trabalho e de melhoria de status sociocultural; e o trabalho de Saldanha (2006)
sobre o primeiro telecentro comunitario implantado na Favela Santa Marta, que
argumenta que iniciativas de inclusdo digital acompanhadas de acdes de
conscientizacao politico-social geram reacdes questionadoras nos moradores.

Contudo, ndo foram encontrados, na area de Cl, estudos que tenham
abordado especificamente a complexidade que envolve a compreensdo da
cidadania e seu exercicio, relacionando-a a inclusdo digital e ao acesso a
informacédo, de forma aprofundada. Além disso, em estudo anterior de analise de
pesquisas acerca de telecentros no Brasil na area de CI, percebeu-se a
necessidade de aprofundamento das analises sobre essa relacdo (PEREIRA;
MORIGI, 2011).

Um trabalho mais completo a esse respeito € o de Becker (2009), fruto de
pesquisa de doutorado defendida em abril de 2005 na Escola de Comunicacdes e
Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP). Nessa pesquisa, a autora abordou
a relacd@o entre internet e exercicio da cidadania em periferias urbanas localizadas
nas cidades de Curitiba e S&o Paulo, focando o estudo em usuarios de telecentros
comunitarios. A autora justifica que "[...] a avaliacdo da relacdo dos diversos setores
da sociedade com a informatica e a internet ainda depende do desenvolvimento de
pesquisas [...]" como a que realizou (BECKER, 2009, p. 17). E esse problema
permanece carecendo de esclarecimentos cientificos.

Esta pesquisa propde um enfoque mais amplo, tendo em vista as mudancas
nas praticas de acesso a internet, fruto do desenvolvimento tecnolégico. Atualmente,
pensar 0 acesso e a apropriacado da informacao digital por parte de residentes de
periferias urbanas e de favelas a partir apenas de telecentros comunitarios restringe
a visao do problema. Em 2007, pesquisa do CGI (2007) constatou que telecentros

comerciais (as lan houses) se constituem no segundo local de acesso individual a
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internet no Pais, atras somente do acesso no domicilio, sendo que uma infima
parcela da sociedade afirmou ter telecentros comunitarios como principal local de
acesso. Essas informacdes se confirmam no Mapa da Inclusdo Digital da FGV
(2012a), apesar da pesquisa do CGI de 2013 ter apontado as lan houses como o
quinto local de acesso a internet, mas ainda consideravelmente mais adotadas do
gue os telecentros comunitarios. De qualquer forma, as lan houses se propagaram
rapidamente em favelas e periferias urbanas, exercendo importante papel no que diz
respeito ao acesso a internet nesses locais.

Outra questdao de mudanca diz respeito a ampliacdo das possibilidades de
acesso a internet por dispositivos moveis e portateis, as redes Wi-Fi ou as redes 3G
e 4G da telefonia movel. Além disso, também ampliaram-se as possibilidades de
interacao digital. Este estudo se propf6e a compreender a relacdo que se estabelece
entre informacdo, cidadania e inclusdo digital, a partir do acesso realizado em
qualquer local, seja nas residéncias das pessoas, em telecentros comunitarios, em
lan houses, em escolas, no local de trabalho, via telefonia mével ou a partir de
quaisquer outros suportes.

Ha um corpo de conhecimento acerca de inclusdo digital e cidadania, que
fornece subsidios para se pensar mais aprofundadamente sobre o tema. E
necessario, porém, ampliar esse conhecimento e foca-lo especificamente na
complexidade que envolve a relacdo entre informacao, cidadania e inclusédo digital,
num contexto de desigualdades sociais, a partir de uma perspectiva de individuos e
comunidades.

Assim sendo, o objetivo geral desta pesquisa é: Compreender como se da a
relacdo entre informacéo, cidadania e incluséo digital, tendo como campo empirico a
favela Santa Marta, na cidade do Rio de Janeiro/RJ.

O objetivo geral é desdobrado em trés objetivos especificos:

a) contextualizar a favela Santa Marta no que diz respeito as suas
caracteristicas sociodemogréficas, historicas, culturais e comunitarias;

b) relacionar os espacos, instituicdes e grupos de acesso as TICs, informacéo e
cidadania com a apropriacdo das TICs e as praticas informacionais mais
usuais na favela;

c) avaliar como os sujeitos utilizam (e se apropriam de) a informacéo e as TICs
no processo de exercicio e construcdo da cidadania.



24

A respeito do marco tedrico-metodoldgico, a pesquisa partiu de trés conceitos
principais: informacdo, cidadania e inclusdo digital. A definicAo de informagé&o
adotada se fundamenta no paradigma social da area de CIl, que se pauta na
producdo de sentido/significado influenciada pela construcdo coletiva, possuindo
forte dimenséo cultural. Sdo utilizados os conceitos de préticas informacionais (e
comunicacionais) e de apropriacdo de informacao, como categorias de analise.

O conceito de cidadania € baseado em trés dimensdes: juridico- politica, que
envolve direitos e deveres; cidadania cultural, que envolve sentimento de
pertencimento e identidade cultural; e da participacdo, que se da na esfera publica
discursiva. A primeira dimenséo se respalda na perspectiva de T. H. Marshall; a
segunda é pautada na perspectiva elaborada por Adela Cortina, que possibilita
relacionar apropriacdo informacional e exercicio da cidadania; a terceira dimenséao
de cidadania é fundamentada na visdo de Jirgen Habermas, e parte do principio de
que € na esfera publica que a cidadania se constréi e desenvolve. A internet é
abordada como esfera publica, com apoio dos autores Manuel Castells e Pierre
Lévy, entre outros. E nessa esfera publica que a acdo comunicativa, viabilizada
pelas interacbes entre 0s sujeitos sociais, € intermediada através das apropriacdes
de informacbes e, ao mesmo tempo, € nela que se produzem as praticas
informacionais, responsaveis pela constituicdo de uma cultura informacional, que
por sua vez afeta o processo de exercicio da cidadania.

O terceiro eixo que ampara a pesquisa € a nocado de inclusdo digital,
abordada como envolvendo acesso e apropriacdo das TICs (sua incorporagdo no
cotidiano); e mais amplamente, um conjunto de trés dimensdes: digital,
informacional e social. A definicdo desse conceito é construida com base em
revisdo de literatura sobre a tematica na area de ClI, além do apoio de autores como
Manuel Castells, Bernardo Sorj e André Lemos. A inclusédo digital, encarada dessa
forma, envolve apropriacdo das TICs, apropriacdo informacional e exercicio da
cidadania, gerando inclusdo social. Nessa perspectiva de inclusao digital € que
reside a relacdo entre informacéo, cidadania e a prépria incluséo digital.

Metodologicamente, € uma pesquisa de carater qualitativo, e adotou a
metodologia de estudo de comunidade. A definicdo de comunidade adotado na
pesquisa esta calcada na perspectiva de Bauman, para quem uma comunidade de
fato se baseia em trés caracteristicas basicas: distingdo, pequenez e

autossuficiéncia. Uma discussao mais aprofundada sobre essa definicdo, assim
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como sobre a caracterizagdo da favela Santa Marta como comunidade, é feita na
subsecdo 5.1.5. A coleta de dados no campo empirico adotou trés principais
técnicas: pesquisa bibliografica/documental, observacdo participante (in loco e
online) e entrevista (informal e guiada) realizada com pessoas-chave na favela.

Esta tese esta estruturada em seis sec¢Bes. A segunda secdo apresenta o
marco teorico-conceitual, sendo que, primeiramente, contextualiza a desigualdade
de acesso a internet e descreve o0 cenario das politicas publicas brasileiras de
inclusdo digital; apds, apresenta as abordagens e definicdbes adotados acerca de
informacdo, cidadania e inclusdo digital, e suas relacbes. Na terceira secdo é
apresentado um panorama de constituicdo das favelas no Brasil, assim como das
politicas publicas habitacionais referentes a elas adotadas no Pais. A quarta secao
apresenta os procedimentos metodologicos adotados e como foram desenvolvidos.
A secdo 5 é destinada a apresentacdo dos resultados, e estd dividida em trés
principais subsecdes, sendo que cada uma se destina a responder a um dos
objetivos especificos. Finalmente, a secdo 6 exibe as conclusdes atingidas por esta

pesquisa.
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2 INFORMACAO, CIDADANIA E INCLUSAO DIGITAL, E SUAS RELACOES

"More than machinery,

we need humanity".
(Charles Chaplin, discurso final do filme "The great dictator”, EUA, 1940)

A relagao entre informacéo, cidadania e inclusdo digital reside na necessidade
de acesso a informacgdo para conhecimento dos direitos e deveres, mas também
para o embasamento da discussao publica, sendo que a internet amplia 0 acesso a
informacdo e a comunicacdo, se constituindo ela mesma na esfera publica
discursiva contemporanea de maior alcance.

Esta secdo se destina a definir os trés conceitos fundamentais adotados na
pesquisa (informacéo, cidadania e inclusdo digital). Além disso, é apresentado onde
se situam as relacfes existentes entre 0s mesmos, que embasam o entendimento
dessas relacbes encontradas na favela Santa Marta. A secdo esta dividida em
quatro subsecdes: a primeira contextualiza a exclusao digital e traca um panorama
das politicas publicas de inclusdo digital brasileiras; a segunda apresenta a
concepcao de informacdo adotada, relacionada com cultura; a terceira define
cidadania e a relaciona com informacdo; e a quarta apresenta o cenario da
discussédo atual sobre inclusdo digital no Brasil (e na CI), relacionada com

informacéo e cidadania.
2.1 Contexto brasileiro: excluséo digital e politicas publicas de incluséo digital

Héa, basicamente, dois tipos de disparidade no que diz respeito a exclusao
digital: a que ocorre entre paises e a presente no interior de cada um. A excluséo
digital entre paises é produzida pela desigualdade presente na infraestrutura de
telecomunicacdes, por provedores de servicos e de conteudo da internet, assim
como pelas estratégias que estdo sendo usadas pelos paises para lidar com essa
disparidade (CASTELLS, 2003).

Em termos mundiais, o Brasil ocupa o 65° lugar entre 181 paises em relacéo
a usuarios com acesso a internet, segundo dados de 2011 (IBGE, [20137?]). No que
diz respeito a pessoas em domicilios com internet, o pais ocupa o 63° lugar entre 0s
154 paises mapeados pela FGV (2012a), o que o coloca na exata média mundial
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(de 33% em 2010).. Em comparacdo com os indices alcancados pelas distintas
regi6es do mundo, no quesito domicilios com acesso a internet, o Brasil aparece em
patamar muito préximo ao da Comunidade dos Estados Independentes (CEl)? e
abaixo da média das Américas e da Europa (CGl, 2013). Os lideres nesses rankings
mundiais séo, basicamente, paises nérdicos. Ja de acordo com o ICT? Development
Index (IDI)*, o Brasil ocupa a posicdo de 60° lugar, acima de mais da metade dos
155 paises incluidos no exame sobre o desenvolvimento mundial das tecnologias de
informacgédo e comunicagdo, em 2012 (ITU, 2012 apud CGl, 2013)°.

Em relacdo a exclusdo digital interna no Pais, as razbes que afetam a
desigualdade de acesso a internet sdo, em primeiro lugar, nivel de educacéao formal
e, em segundo, nivel de renda, mas também ha outros fatores, como desigualdades
regionais, idade e género (FGV, 2012a). Em relacdo a questdo educacional,
segundo a FGV, a chance de uma pessoa com pelo menos superior incompleto
acessar a rede é 100,8 vezes maior do que a de um analfabeto e seis vezes maior
do que aqueles com pelo menos ensino médio incompleto.

Sobre o indicador de frequéncia de acesso a internet, as principais diferencas
sdo observadas entre os grupos com diferentes niveis de escolaridade e condi¢ées
econdmicas: a proporcdo dos que utilizam a internet todos os dias ou quase todos
os dias é de 87% entre os usuarios com ensino superior e de 56% dos usuarios com
ensino fundamental, dentre os 49% que a utilizaram nos ultimos trés meses
(lembrando que a média é de 69%). Na classe A, 93% utilizam a internet todos os

dias e nas classes D e E apenas 39% (CGlI, 2013). Em relacdo ao acesso a internet

1 O Mapa da Incluséo Digital da FGV foi elaborado com base nos microdados do Censo Demogréfico
de 2010 do IBGE e de censos de outros paises. O Brasil j4 possui dados mais recentes, contudo, as
andlises realizadas no Mapa sédo Uteis a titulo comparativo tanto entre paises como no interior do
Pais, desvelando a realidade de desigualdade existente.

2 “A divisdo das regides para a UIT leva em conta as seguintes classificagdes: a) Comunidade dos
Estados Independentes — CEI (commonwealth of independent States — CIS), que compreende
Bielorrassia, Moldavia, Rissia e Ucrania na Europa e Arménia, Azerbaijdo, Georgia, Cazaquistao,
Quirguistdo, Tajiquistdo, Turcomenistdo e Uzbequistdo na Asia; b) Estados Arabes compreendem
Arabia Saudita, Argélia, Bahrein, Catar, Comores, Djibouti, Egito, Emirados Arabes Unidos, Iémen,
Iraque, Jordania, Kuwait, Libano, Libia, Mauritania, Marrocos, Oma, Palestina, Siria, Somalia,
Sudao, Tunisia.” (CGl, 2013, p. 175).

8 Information and Communication Technology (ICT).

40 IDI “[...] € um indice criado pela Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT) (agéncia das
Nacdes Unidas especializada no acompanhamento da evolucdo das TIC) para monitorar e
comparar o desenvolvimento das tecnologias de informac&o e comunicagéo no mundo. E resultado
da combinacédo de 11 indicadores agregados em trés categorias: habilidades, acesso e uso de TIC —
cada uma delas com composig¢des proprias e pesos distintos na formacgéo do indice.” (CGl, 2013, p.
174-175).

5 INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION (ITU). Measuring the information society
2012: executive summary. Disponivel em: <http://www.itu.int>.
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via telefone celular, a pesquisa do CGI aponta diferencas entre 0s usuarios por area
(26% nas areas urbanas e 11% nas areas rurais), por escolaridade (46% entre os
gue possuem ensino superior, 32% entre 0s que possuem ensino medio e 14% para
0s que tém ensino fundamental), por faixa etaria (44% dos que tém entre 16 a 24
anos, 9% dos que tém entre 45 e 59 anos) e, principalmente, por classe social (59%
na classe A, 35% na classe B, 22% na classe C e 9% nas classes D e E).

Apesar disso, a frequéncia de acesso a internet mostrou aumento quando
observada a série histérica desde 2005, periodo em que havia praticamente a
mesma proporcdo de usuarios que utilizavam a internet todos os dias ou quase
todos os dias e de usuarios que a utilizavam pelo menos uma vez por semana,
sendo que ambas ndo superavam 40% (CGI, 2013). Em relacdo ao acesso a
internet alguma vez na vida, também houve um crescimento, de 16 pontos
percentuais em relacdo a 2008. Pela primeira vez, a proporcdo de usuarios (que
acessaram a internet nos Ultimos trés meses) superou a de pessoas que nunca
acessaram a internet: 49% contra 45%. Também houve crescimento na posse de
computador (21 pontos percentuais) e no acesso domiciliar a internet (22 pontos
percentuais) de 2008 para 2012 (CGI, 2013). De acordo com o CGI (2013, p. 168),
esses dados indicam uma “[...] incorporacdo do uso® da internet nas atividades
cotidianas de parcela crescente da populagao.”

Em relacdo a nédo ter acessado a internet nos ultimos trés meses, 0s motivos
para justificar isso, de acordo com a FGV (2012a), foram os seguintes: a) nao
achava necessario ou ndo quis (33,14%); b) ndo sabia utilizar a internet (31,45%); c)
nao tinha acesso a microcomputador (29,79%); d) o custo de um microcomputador
era alto (1,76%); e) outro motivo (1,52%); f) o custo de utilizagdo da internet era alto
(0,40%); g) o microcomputador que usa em outro local ndo estava conectado a
internet (0,31%). Os motivos declarados para a néo utilizagdo da internet também
variam de acordo com diferentes grupos sociodemograficos.

Os mais jovens, excluindo as criangas, alegam “ndo ter acesso”, enquanto os
mais velhos alegam “nao saber utilizar’ e o “desinteresse”. As capitais com os piores
indices de desenvolvimento econdmico e social do Pais, tais como as capitais do
Maranh&do, Roraima, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte e Acre, apresentam

justificativas como “nado ter acesso” e “ndo saber utilizar”. Nas capitais mais

6 O CGI utiliza o termo “uso da internet” como sinénimo de acesso a ela. Mas nesta pesquisa se
diferencia acesso e uso.



29

desenvolvidas, como Florianépolis e Rio de Janeiro, 0 argumento mais recorrente é
o “desinteresse”. Ja em relacdo a educacio, quanto mais anos de estudo menos a
alternativa “falta de habilidade” e “falta de acesso” foram escolhidas, sendo a
justificativa mais usada a “falta de interesse”.

Em relagdo aos locais de acesso a internet, segundo o CGI (2013), houve
uma diminuicdo do acesso realizado em lan houses e um aumento do acesso
domiciliar. Os locais de acesso apareceram na seguinte ordem: proprio domicilio
(74%), local de trabalho (30%), casa de outra pessoa (26%), qualquer lugar via
celular (21%), lan houses (19%), escola (15%) e centros publicos de acesso gratuito
(telecentros) (4%) (CGl, 2013). O acesso domiciliar passou a ser o mais citado entre
0s usuarios de classe C, a partir de 2010, movimento que vem se intensificando
desde entdo. Esse processo também pode ser observado entre os usuarios de
internet das classes D e E, apesar de que nessas categorias socioeconémicas a
propor¢cdo de usuarios de lan houses ainda seja maior do que a de usuarios
domiciliares (CGl, 2013).

Sobre as atividades mais realizadas na internet estdo: atividades
relacionadas a comunicac¢ao (89% dos usuarios), busca de informacdes e servicos
(84%) e atividades de lazer (80%). Entre as atividades relacionadas a educacdao, as
mencdes apresentam decréscimo desde 2008, de 71% para 59% (CGlI, 2013). Em
relacdo aos servicos de governo eletrénico, o CGI considerou usuarios de governo
eletrbnico os entrevistados que afirmam ter utilizado pelo menos um dos servicos de
governo pela internet no periodo de 12 meses anteriores a realizagdo da pesquisa.
Em relacdo ao percentual de pessoas que utilizou a internet nos ultimos trés meses,
65% dos individuos utilizaram servigos de governo eletrénico nos ultimos 12 meses.
A série apresenta estabilidade entre 2011 e 2012, mas em um patamar superior ao
ano de 2008.

Com esse cenario de desigualdade de acesso, faz-se necessario a existéncia
de politicas publicas a fim de corrigir essa defasagem tanto de acesso como de uso
da internet, e de minimizar 0s prejuizos que as pessoas com menor nivel
educacional, de renda e de classe social possuem pelo menor acesso a informacéo
e a comunicagao. Ha duas abordagens em relacdo a definicdo de politica publica,
conforme Lima (2012). A abordagem estatista define as politicas publicas como
monopolio de atores estatais, isto €, o que determina se uma politica é ou nao

publica é a personalidade juridica do formulador, sendo uma politica publica



30

somente quando procedente de ator estatal. J& para a abordagem multicéntrica, o
importante ndo € quem formula a politica, mas a origem do problema em questéo;
se o problema que a politica se destina a enfrentar é publico, a politica € publica.

A definicdo adotada nesta pesquisa segue a abordagem multicéntrica, pois
ela considera organizacdes privadas, organizagcdes nao governamentais (ONGS),
organismos multilaterais, enfim, qualquer instancia da sociedade envolvida com a
elaboracdo e execucdo de politicas publicas, juntamente com atores estatais, como
redes de politicas publicas (LIMA, 2012). Isso € o que acontece frequentemente na
inclusao digital brasileira, ou seja, as politicas publicas sdo elaboradas e executadas
conjuntamente por érgdos governamentais, da sociedade civil, empresariais, de
universidades. O autor sugere para esta abordagem as seguintes denominacdes:
politica publica estatal, para as politicas que tenham como ator protagonista o
Estado; e politica publica ndo estatal para aquelas que ndo o tenham.

Como afirma Lima (2003), a década de 1990 pode ser considerada
mundialmente como a “a década da internet”, sendo também a década da evolugao
dos microcomputadores. E, ndo por acaso, essa década inaugurou também o
surgimento de movimentos de inclusdo digital, assim como das politicas nacionais
de sociedade da informacao. Conforme afirmam Silva e colaboradores (2005, p. 32),
ocorreu:

[...] no final do século XX, um movimento mundial: a inser¢do na sociedade
da informacdo. Houve uma ‘corrida’ para a construgcdo de politicas

nacionais, cujas propostas foram formuladas, em cada pais, em vastos e
abrangentes documentos governamentais.

Em nivel nacional, o governo federal deve estar a frente das politicas publicas
de inclusdo digital, assim como da insercdo do pais na sociedade da informacéo,
promovendo a universalizacdo do acesso e do uso das TICs em todas as esferas da
sociedade. Os paises economicamente desenvolvidos, assim como boa parte
daqueles em vias de desenvolvimento, adotaram politicas voltadas a isso. Em cada
pais, a sociedade da informacdo foi sendo construida em meio a diferentes
condicdes e projetos de desenvolvimento social, segundo estratégias moldadas de
acordo com cada contexto (TAKAHASHI, 2000).

O inicio dos programas de sociedade da informag¢do nacionais ocorreu em
meados da década de 1990, com os Estados Unidos, por um lado e, por outro, a

Unido Europeia e o bloco escandinavo. Ambos os programas foram langcados em
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1994, o norte-americano foi denominado “Global Information Infrastructure” (Gll) e o
europeu, “Information Society” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002; PORCARO;
BARRETO, 2005). O termo digital divide (traduzido no Brasil, na maioria das vezes,
como excluséo digital) apareceu nesse ano, cunhado pelo governo norte-americano
“[...] para representar a preocupagdao com a inclusdo de toda a populagdo nos
beneficios da revolugédo de informacao [...]" (LUCAS, 2002, p. 161); posteriormente,
o termo foi empregado no discurso politico do Banco Mundial e nos encontros
anuais do Forum Econdémico Mundial.

Na Ameérica Latina, a implantacdo dos programas nacionais de conectividade
iniciou-se no final da década de 1990. O “Programa Chile: Hacia la Sociedad de la
Informacién” foi criado em 1999, e se propunha a implementar uma estratégia que
implantasse a infraestrutura nacional de informacdo, com a meta de que todo Chile
estivesse conectado até o bicentenario (PORCARO; BARRETO, 2005). No final do
ano de 2000, foi langado no México o programa “E-México”, com o objetivo de
reduzir a exclusao digital entre os governos, as empresas, 0s lares e os individuos,
alcancando até o lugar mais remoto do pais (DELGADILLO; GOMEZ; STOLL, 2003).
Outras politicas de inclusdo digital latino-americanas surgidas nesse periodo sdo: o
“InfoCentros” na Venezuela, o “Compartel” na Colébmbia, o “Huascaran” no Peru, o
“Costarricense.com” na Costa Rica, os “Centros Tecnoldgicos Comunitarios” na
Argentina, os “Telecentros Polivalentes” no Equador. Todas essas politicas
compartilhavam o interesse de oferecer acesso as TICs em escala massiva.

No Brasil, em dezembro de 1999, foi lancado oficialmente o Programa
Sociedade da Informac¢éo no Brasil (SocInfo), conduzido pelo Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI). Era a efetivacdo de uma politica nacional para
promover a sociedade da informagdo no Pais. Contudo, por volta de 2003, o
programa foi descontinuado, pulverizando a politica nacional da sociedade da
informac&o em projetos de inclusao digital.

O objetivo do Programa Soclnfo era:

[...] integrar, coordenar e fomentar aces para a utilizacéo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, de forma a contribuir para a inclusdo social de
todos os brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para

que a economia do Pais tenha condi¢gbes de competir no mercado global.
(TAKAHASHI, 2000, p. 10).
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Sua execugdo pressupunha o compartilhamento de responsabilidades entre
0s trés setores da sociedade: Estado, iniciativa privada e sociedade civil. Foi
desdobrado em cinco grandes Linhas de Ac¢éo (traduzidas em um conjunto de acdes
concretas, com planejamento, orcamento, execucdo e acompanhamento especifico):
mercado de trabalho e oportunidades; universalizacdo de servi¢cos para a cidadania,
educacdo na sociedade da informacado; conteudos e identidade cultural; e governo
ao alcance de todos. O Programa Soclnfo foi planejado por mais de 300 pessoas do
Pais e do exterior, entre intelectuais, académicos, técnicos e especialistas de
formacao multidisciplinar. O resultado desse planejamento gerou uma publicagéo
denominada “Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil”, que contém as
metas de implantacdo do programa.

O que ocorreu a partir de 2003, segundo Porcaro e Barreto (2005), foi um
foco maior na implementacdo por parte da politica de inclusdo digital brasileira,
diferentemente do que ocorreu na ocasido da producdo do Livro Verde, em que as
acOes a serem realizadas foram descritas em linhas gerais e ndo operativas.
Segundo Mori e Assumpcao (2007), desde 2003, a politica publica de inclusdo digital
brasileira foi orientada a participacdo social e a construcdo de infraestruturas
publicas de TICs.

Dessa forma, ndo ha no Brasil uma politica nacional de inclusdo digital
abrangente e considerada no contexto de um programa nacional de sociedade da
informacdo em vigor. Existe um conjunto de politicas publicas do governo federal,
desenvolvidas por ministérios distintos que visam a promover essa inclusdo, assim
como a modernizacdo do Estado. Além disso, existem as politicas publicas
desenvolvidas por governos estaduais e municipais, e as desenvolvidas por ONGs e
por outras instancias sociais, que passaram a se disseminar a partir do ano de 2000.

Ha diferentes tipos de projetos de inclusdo digital em curso no Pais, sendo
gue grande parte deles se destina a implantacéo de telecentros comunitarios. Antes
de apresentar o panorama das politicas publicas brasileiras de inclusao digital, séo
definidos e diferenciados os tipos de telecentros existentes no Brasil.

Por telecentros, de modo geral, se entende “[...] locais dotados de um ou mais
computadores para acesso publico a internet, ou apenas para treinamento em
informatica.” (IBICT, 2006). Existem diferentes classificagbes dos tipos de
telecentros, podendo variar de acordo com o0s objetivos, as vinculagbes

administrativas, os formatos; as classificacbes e denominacdes também podem
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variar de acordo com o pais de origem. Adotou-se uma classificacdo desenvolvida
de acordo com os objetivos e com base em analise realizada dos projetos de
telecentros brasileiros, listados no Mapa de Inclusdo Digital (MID) do Instituto
Brasileiro de Informacéao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
(http://inclusao.ibict.br/mid/mid.php), em cinco categorias: a) comunitérios (urbanos
ou rurais); b) de capacitacdo; c) civicos (em escolas ou bibliotecas); d) destinados a
publicos especiais; €) comerciais (PEREIRA; RODRIGUEZ; MORIGI, 2012).

Os telecentros comunitarios sédo destinados a uma comunidade local, provém
acesso a computador e internet e, em geral, disponibilizam monitores (orientadores)
para auxiliar no uso, podendo oferecer ou n&o cursos de capacitacdo em
informatica, além de outros servicos, como impressado, copias etc. Em principio, eles
disponibilizam acesso gratuito, mas ha casos no Brasil em que o0 acesso é cobrado
como forma de manter sua subsisténcia. De acordo com a Somos@Telecentros
([200-]), comunidade virtual dedicada ao intercambio de experiéncias e vivéncias dos
telecentros comunitarios da América Latina e Caribe, eles também possuem objetivo
de aglutinagcdo comunitaria, se constituindo em:

[...] espaco fisico de encontro e comunicagdo, inserido num contexto
comunitario e aglutinador de iniciativas participativas para a melhora da

qualidade de vida da populacdo da qual é parte, usando as tecnologias de
informacéo e comunicacdo como ferramentas de trabalho.

Também “[...] sua concepgéao esta baseada na crenca de que o cidadéo tem o
seu poder aumentado quando tem acesso ao conhecimento.” (CARVALHO NETO;
CRUZ; HETKOWSKI, 2008, p. 97). Podem ser urbanos, instalados principalmente
em periferias, favelas e, de modo geral, comunidades com baixo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), mas também em regides centrais; ou rurais,
instalados em comunidades distantes dos centros urbanos.

N&o h& exato consenso na literatura sobre o local e a data exatos de
surgimento do primeiro telecentro comunitario do mundo. Segundo Rozados (2006),
a ideia de telecentros comunitarios é oriunda dos paises nérdicos, tendo surgido na
Dinamarca, Suécia, Noruega e Finlandia. Para Colomer (2002 apud LAIPELT,

2007)’, a ideia de telecentros surgiu na Suécia, quando um aposentado das ONU de

7 COLOMER, Moisés Lopez. Telecentros comunitarios: analisis de experiencias en paises en
desarrollo. 2002. 319 f. Proyecto de Fin de Carrera. Universidad Politécnica de Madrid. Escuela
Técnica Superrior de Ingenieros de Telecomunicacion. Departamento de Ingenieria de Sistemas
Telematicos, Madrid, 2002.
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nome Henning Albrechtsen viu nas TICs uma forma de contribuir para o
desenvolvimento das zonas rurais, pois os fatores climaticos e o pouco povoamento
estimulavam o éxodo rural. De fato, alguns autores (FUCHS, 2000; ASSUMPCAO,
2001; LAIPELT, 2007; BARRETO; PARADELLA; ASSIS, 2008) afirmam que o
primeiro telecentro do mundo surgiu na Suécia, por volta de 1985, na comunidade
agraria de Velmalden, com a denominacdo de telecottage, e tendo como objetivo
introduzir as TICs nas regifes isoladas. No entanto, segundo Garcia (2003), o
primeiro telecentro comunitario surgiu em 1980, na llha de Moja, que fica situada no
Arquipélago de Estocolmo, também na Suécia, como telecentro de teletrabalho.

Na América Latina e no Caribe, os telecentros comunitérios se disseminaram
rapidamente. Em 1999, a Somos@Telecentros (www.tele-centros.org) comecgou a se
organizar como uma rede regional de telecentros, iniciada pela Fundacao
ChasquiNet e apoiada pelo International Development Research Centre (IDRC) do
Canada. No final de 2002, essa rede ja contava com cerca de 800 membros e mais
de 2.600 telecentros inscritos. A rede se constituiu como ponto de encontro virtual e
forum de intercambio de experiéncias na regido (DELGADILLO; GOMEZ; STOLL,
2003). O primeiro telecentro comunitario dessa regido, segundo Darelli (2002),
surgiu no Brasil em 1992, na cidade de Brusque, Santa Catarina. Ja Assumpgao
(2001) afirma que as primeiras experiéncias piloto de telecentros comunitarios na
regido comecaram por volta de 1996, impulsionadas por organizacées da sociedade
civil. De qualquer forma, a partir da segunda metade da década de 1990, essas
experiéncias foram se desenvolvendo rapidamente; conforme Delgadillo, Gbmez e
Stoll (2003), em 1998, havia menos de 50 telecentros na regido e, no final de 2002,
ja se estimavam mais de 6.500. Segundo 0s autores, esse crescimento se deu, em
grande parte, devido ao interesse de criagdo de centros de acesso publico a internet
como parte das politicas nacionais de conectividade.

Os telecentros considerados de capacitacdo, de modo geral, se destinam a
atender ao mesmo publico dos comunitarios; porém, possuem o foco em cursos de
formacdo em informética, e ndo oferecem acesso livre a internet. Essa tipologia de
telecentros assume um papel profissionalizante e com vistas a insercdo no mercado
de trabalho, além de muitas vezes oferecer também outros tipos de qualificacao
profissional. Nessa categoria também podem se enquadrar os telecentros de
negécios, voltados a capacitacdo empresarial e auxilio a micro e pequenas

empresas.
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Os telecentros civicos funcionam em instituicbes como escolas e bibliotecas
publicas, ndo tendo como eixo principal de trabalho a atividade do telecentro, mas
sim um complemento a seus outros servi¢cos culturais, educacionais e recreativos
(GOMEZ; HUNT; LAMOUREUX, 1999). No Brasil, a maior ocorréncia deste tipo esta
em escolas e, em segundo lugar, em bibliotecas publicas. Em escolas, podem ser
entendidos como laboratorios de informética para os alunos e posterior abertura de
suas portas para o publico em geral ao fim da jornada escolar (PROENZA,
BASTIDAS-BUCH; MONTERO, 2001); em geral, se destinam a atender a toda
comunidade escolar (alunos, professores, funcionarios e, em alguns casos, pais).

Ha ainda os telecentros que se destinam a publicos especiais, como idosos,
pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica e outros. Esse tipo também possui
objetivos de incluséo social e de insercdo no mercado de trabalho, mas focam numa
metodologia especifica para as necessidades de determinado publico que possui
poucas chances de acesso e uso de computador e internet.

Além desses tipos, ha os telecentros comerciais, que sédo desenvolvidos por
empresas privadas e visam ao lucro, como as lan houses (LAIPELT et al., 2003).
Além de servicos relacionados ao acesso a computador e internet, oferecem jogos
online. Sua importancia no contexto da incluséo digital reside na provisdo de acesso
a internet a baixos custos para populacdes com poucas chances de acessa-la no
domicilio, uma vez que se fazem bastantes presentes em periferias urbanas e
favelas®, além de se constituirem no principal local de acesso a internet das classes
D e E no Brasil (CGI, 2013).

Existem também os telecentros que sdo mistos, juntando em uma Unica
experiéncia caracteristicas de mais de uma tipologia. Historicamente, se pode
afirmar que os demais tipos de telecentros, com excecdo dos comerciais, sao
desdobramentos dos comunitarios, sendo que todos possuem objetivos de inclusao
social.

Em 2012, havia 116 projetos de incluséo digital que implantavam telecentros
no Brasil, de acordo com analise feita a partir dos dados do MID do IBICT
(PEREIRA; RODRIGUEZ; MORIGI, 2012), sendo que metade deles implantava
telecentros de tipo comunitario. Esses projetos eram de responsabilidade principal

8 A existéncia de lan houses em favelas vem decrescendo desde 2010, devido ao aumento da posse
de computadores e internet pelas classes C, D e E, passando as lan houses de segundo local de
maior acesso a internet no Brasil para quinto, conforme dados de 2012 do CGI (2013).
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da sociedade civil, governo municipal, estadual ou federal, empresa privada, banco
ou universidade. 13% deles eram de principal responsabilidade do Governo Federal;
contudo, este fornecia apoio financeiro (e de outras naturezas) a diversos outros
projetos.

Além dos projetos de telecentros, ha também outros que se destinam a
promover inclusédo digital no Pais, e que compdem as politicas publicas nessa area,
como computadores subsidiados, provisdo de internet banda larga gratuita e outros.
Diversas organizacdes sociais, empresas, organismos internacionais e o poder
publico (governos municipais, estaduais e federal) estdo envolvidos na viabilizagédo
de sua implantacdo, e formam a rede de politicas publicas de inclusdo digital
brasileira. Algumas das principais instituicbes da sociedade civil que fazem parte
dessa rede sdo a ONG Comité para Democratizacdo da Informatica (CDI)
(http://www.cdi.org.br/), a organizacdo da sociedade civil de interesse publico
(OSCIP) Rede de Informacgdes para o Terceiro Setor (RITS) (http://www.rits.org.br/) e
a ONG carioca Viva Rio (http://vivario.org.br/).

Ha uma enormidade de projetos de inclusdo digital no Brasil, que acabam
ficando dispersos e, muitas vezes, se repetindo e sobrepondo-se. Esse quadro se
confirma mesmo quando sdo analisados apenas os projetos de inclusao digital do
Governo Federal.

Em relacdo a politica publica estatal (do Governo Federal) de incluséo digital,
tem-se o Programa de Governo Eletrénico Brasileiro (BRASIL, [201-]a), que tem
como principio “[...] a utilizagdo das modernas TICs para democratizar o acesso a
informacdo, ampliar discussfes e dinamizar a prestacao de servigos publicos com
foco na eficiéncia e efetividade das fungdes governamentais.” Segue um conjunto de
diretrizes que atuam em trés frentes fundamentais: junto ao cidadao; na melhoria da
sua propria gestdo interna; e na integracdo com parceiros e fornecedores. O
Governo Eletronico foi langado no ano de 2000, em consonancia com trés das sete
linhas de acdo do programa Soclnfo: a) universalizacdo de servi¢os; b) governo ao
alcance de todos; c) infra-estrutura avangada (PORCARO; BARRETO, 2005).

Um dos projetos do Governo Eletronico Brasileiro € a inclusdo digital. No
website do Projeto Inclusdo Digital do Governo Eletronico (BRASIL, [201-]b), ha 14
programas relacionados, séo eles:

a) Banda Larga nas Escolas: conexdo das escolas publicas urbanas a internet

atraves de banda larga;



b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

)

k)
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Casa Brasil: implantacdo de telecentros comunitérios, priorizando acdes
aliadas a cultura, arte, entretenimento, articulagdo comunitaria e participacéo
popular;

Computadores para Inclusdo: recondicionamento de equipamentos de
informatica usados e distribuicdo para iniciativas de incluséo digital do Pais;
Oficina para Incluséo Digital: evento anual realizado desde 2001 que busca
reunir agentes publicos e a populacdo atuante em espacos que oferecem o
acesso as tecnologias da informacao, para o debate da configuracdo atual e
de novas propostas para a politica de inclusao digital brasileira;

Observatério de Inclusdo Digital: se destina a conhecer e promover o
intercambio entre iniciativas e orientar investimentos em ac¢des de inclusdo
digital e do Governo Eletrénico no Pais, através da sistematizacdo e
disponibilizacdo de informacgfes para o acompanhamento e a avaliacdo das
acOes de inclusdo digital, além da divulgacao de noticias, eventos e materiais
de referéncia; o website esté fora do ar;

Projeto Cidaddo Conectado — Computador para Todos: oferta de
computadores e acesso a internet a precos subsidiados e com linha de
financiamento especifica, com sistema operacional e aplicativos em software
livre; o website esta fora do ar;

Programa Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidadédo (GESAC):
implantacdo de telecentros comunitarios, e da oferta de recursos digitais e
capacitacdo para promover a inclusao digital em todo o territério nacional;
Programa de Implantacdo de Salas de Recursos Multifuncionais:
disponibilizacdo de equipamentos de informética, mobiliarios, materiais
pedagogicos e de acessibilidade aos sistemas publicos de ensino;

Programa de Inclusdo Social e Digital: implantacdo de telecentros
comunitarios, nos quais o publico alvo recebe capacitacdo em informatica
bésica e navegacao na rede mundial de computadores;

Prolnfo Integrado: distribuicdo e instalacdo de computadores nas escolas, e
capacitacao de professores, técnicos, gestores e agentes educacionais;
Programa Telecentros Comunitarios: doacdo de equipamentos de informética,
multimidia, mobiliarios e sinal de internet para montagem e instalacdo de

telecentros comunitarios nos municipios brasileiros;
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[) Telecentros BR: apoio a telecentros comunitarios, provendo conexao,
computadores, bolsas de auxilio financeiro a jovens monitores e formagéo de
monitores bolsistas e ndo bolsistas que atuem nos telecentros; o website esta
fora do ar;

m) Territérios Digitais: implantacdo de telecentros comunitarios em comunidades
rurais, como assentados da reforma agréria, comunidades de agricultura
familiar;

n) Um Computador por Aluno: distribuicdo de computadores portateis aos alunos
da rede publica de ensino.

Segundo Mori e Assumpcao (2007), as iniciativas de inclusado digital do
Governo Federal podem ser agrupadas em trés estratégias: a) incentivo a aquisicao
pessoal de equipamentos; b) provisdo das escolas publicas com acesso as TICs; c)
implementagcdo de centros de acesso publico/comunitario para uso universal, ou
seja, telecentros comunitarios. Pode-se perceber que esses programas listados se
inserem nessas trés estratégias. Como afirmam Rodrigues e Maculan (2013, p. 49),
as acoes de inclusao digital brasileiras (governo federal, estaduais e municipais) “[...]
foram construidas de forma isolada, ou seja, ndo séo articuladas entre si.” De acordo
com Porcaro e Barreto (2005, online), “[...] pode-se considerar que o Brasil possui
um viés de implementagéo forte, sem contar, no entanto, com uma agenda digital
claramente definida, discutida e disseminada [...]". Isso cria a necessidade de uma
avaliacdo minuciosa sobre os impactos das politicas brasileiras de inclusdo digital
(PORCARO; BARRETO, 2005; RODRIGUES; MACULAN, 2013).

Mori e Assumpcdo (2007, online) afirmam que uma politica publica de
inclusdo digital deve integrar recursos como conectividade, equipamentos e
capacitacdo, assim como a construgcao e manutencéo de ferramentas e indicadores
de avaliacdo. Por conectividade entendem “[...] poder acessar as TICs, sejam
servicos de internet (paginas, e-mail, skype, twiter etc.) ou de telefonia
(convencional, celular, torpedos), a partir de diferentes lugares.” A politica de
inclusdo digital brasileira contempla essas trés primeiras questdes (conectividade,
equipamentos e capacitacéo), sendo que a terceira é feita de forma insatisfatéria, de
forma técnica. De modo geral no Brasil, ha deficiéncia nas capacitacdes adotadas,
assim como no quesito avaliacdo e producdo de indicadores, que tem deixado a
desejar.
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Segundo Carvalho (2010), os projetos de inclusao digital do Governo Federal
sdao importantes, mas ainda insuficientes e mal gestados, pois “[...] podemos
perceber que a maioria, quase a totalidade deles, ndo contribui para que o cidadao
passe a ser sujeito ativo na sociedade da informagao.” (CARVALHO, 2010, p. 149).
Segundo a autora, é responsabilidade do Estado propor politicas mais adequadas
que atendam a toda a populacao, ficando atento para as possiveis falhas, propondo
avaliacdes adequadas e solucdes mais objetivas. Da mesma forma, segundo o CGI
(2013, p. 31):

[...] os resultados [da pesquisa TIC Domicilios 2012] também revelam que
as politicas de fomento do acesso as TIC nos domicilios e seu uso pelos
cidaddos ndo tém sido suficientes para reduzir de forma significativa as
disparidades socioecondmicas entre as areas urbanas e rurais, as
diferentes regibes geogréaficas do pais e, no interior de cada regido, entre as
diferentes classes sociais.

Quanto ao quesito avaliacdo, esta é realizado pelo CGI ([201-]), que foi criado
em 1995, com o objetivo de coordenar e integrar todas as iniciativas de servicos de
internet no Pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacgao e a dissemina¢ao dos
servicos ofertados. O CGI coordena diversos projetos em areas de importancia
fundamental para o funcionamento e o desenvolvimento da internet. Para executar
suas atividades, criou uma entidade civil, sem fins lucrativos, denominada Nucleo de
Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br). Criado em 2005, o Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo (CETIC.br, [201-]) é
o departamento do NIC.br responsavel pela coordenacédo e publicacao de pesquisas
sobre a disponibilidade e acesso a internet no Brasil. Esses estudos séo referéncia
para a elaboracdo de politicas publicas de democratizagdo das TICs, assim como
para monitorar e avaliar seu impacto socioecondémico.

Contudo, para que as politicas publicas de inclusdo digital gerem impactos
positivos na sociedade, € necessario que as pessoas se apropriem das TICs e das
informacdes digitais. Rodrigues e Maculan (2013, p. 49) salientam que: “As politicas
de incluséo digital precisam levar em consideracdo uma ampla gama de aspectos
distintos e ir além de meros investimentos em infraestrutura.”, como tem sido feito.
Assim, é necessario o aprofundamento, especialmente, das questdes de
capacitacdo e de avaliacdo, com vinculacdo as realidades locais. As proximas
subsecdes discutem as definicdes e as relacdes acerca de informacao, cidadania e

incluséo digital.
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2.2 Informacgéo e cultura

A area de CI possui trés grandes paradigmas epistemoldgicos: o fisico, o
cognitivo e o social. Nesta pesquisa, foi adotado o paradigma social, em que
informacgé&o se relaciona ao contexto sociocultural de diferentes grupos sociais. Com
base nesses paradigmas pode-se perceber o desenvolvimento da definicdo de
informacé&o na area, assim como de comunicacao.

O paradigma fisico percebe informacdo como algo objetivo e comunicacao
como a transmissao desse objeto. Segundo Capurro (2003, p. 7), “[...] esse
paradigma postula que h& algo, um objeto fisico, que um emissor transmite a um
receptor.” Esse paradigma esta intimamente relacionado com a teoria matematica
da comunicacdo (ou teoria da informacdo, como tem sido chamada), de Claude
Shannon e Warren Weaver, iniciada em 1949, com a publicagdo do livro “The
Mathematical theory of communication”, assim como com a cibernética, iniciada em
1948, com a publicacao do livro “Cibernética ou regulagdo e comunicagao no animal
e na maquina”, de Norbert Winer.

O segundo paradigma, o cognitivo, “[...] se trata de ver de que forma os
processos informativos transformam ou ndo o usuério, entendido em primeiro lugar
como sujeito cognoscente [...]"” (CAPURRO, 2003, p. 9). Esse paradigma sofreu
influéncia da Psicologia Cognitiva, que teve seu desenvolvimento na transicdo entre
as décadas de 1950 e 1960, sendo assim nomeada em 1967, com a publicacdo do
livro “Cognitive psychology” de Ulrich Neisser. Assim, entre as décadas de 1970 e
1980, tanto o conceito de informacdo, como também o de comunicacéo,
acrescentaram a perspectiva da producdo de significado. Informagao passa a ser
vista como uma construcdo subjetiva, que depende do estado mental do usuario (de
sua capacidade de assimilacdo) e de seu conhecimento anterior, ndo sendo
portanto igual para todas as pessoas (DERVIN; NILAN, 1986; CHOO, 2006).
Comunicagdo passou a ser vista como um processo, e estudada com foco na
significacdo que os receptores produzem acerca das mensagens da midia; tornou-
se relevante a forma como o destinatario decodifica, organiza a sua imagem e do
ambiente, que séo influenciadas por diversos processos comunicativos anteriores
ou atuais (WOLF, 1995).

O paradigma cognitivo (ou abordagem cognitivista) foi um quadro tedérico

marcante na CI, influenciando amplamente as discussdes sobre o conceito de
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informacao. No artigo de Belkin e Robertson (1976, p. 198), “Information science
and phenomenon of information”, os autores definem: “[...] informag&o é aquilo que &
capaz de transformar estrutura.”, centrando a questdo em mudanga de estruturas
mentais. De acordo com Choo (2006), informacéo € construida nos pensamentos e
sentimentos dos usuérios, por isso ndo é igual para todas as pessoas. O conceito
de relevancia, introduzido na area por Saracevic na década de 1970, colabora para
esse entendimento de informacéao: “[...] relevancia € um atributo ou critério que
reflete a efetividade da troca de informacédo entre pessoas (0s usuarios) e sistemas
de recuperagdo de informag&o em contatos comunicacionais baseados nos valores
das pessoas.” (SARACEVIC, 1999, p. 1059); assim, se ndo é relevante ndo é
informac&o.
O paradigma social da Cl supera o cognitivo, pois
Informacéo néo é algo que comunicam duas cdpsulas cognitivas com base
em um sistema tecnolégico, visto que todo sistema de informacdo esta
destinado a sustentar a producgdo, coleta, organizacdo, interpretacéo,
armazenamento, recuperacdo, disseminagdo, transformagcdo e uso de

conhecimentos e deveria ser concebido no marco de um grupo social
concreto e para areas determinadas. (CAPURRO, 2003, p. 11).

Se referindo ao planejamento de sistemas de recuperacdo de informacéo, o
autor esclarece que, diferentemente dos paradigmas anteriores, o paradigma social
prevé “[...] o abandono da busca de uma linguagem ideal para representar o
conhecimento ou de um algoritmo ideal para modelar a recuperacéo da informacéo
a que aspiram o paradigma fisico e o cognitivo.” (CAPURRO, 2003, p. 9). Segundo
Capurro, o estudo de campos cognitivos estd em relacdo direta com comunidades
discursivas, ou seja, com distintos grupos sociais e de trabalho que constituem uma
sociedade moderna; diferentes comunidades desenvolvem seus critérios de selecéo
de informacéao e relevancia. Dessa forma, diferentes comunidades, e grupos sociais,
tendem a representar a informacéo e produzir significado a ela de diferentes formas,
com base nos aspectos socioculturais, de linguagem, histéricos, enfim, no
conhecimento coletivo que compartilham. Pode-se dizer, inclusive, que a mesma
informagé&o pode ter sentidos diferenciados para diferentes grupos ou, mesmo, néao
fazer sentido algum. Assim, a informacdo ndo pode ser divorciada do contexto da
acao em que ocorre (MARTELETO, 1995a).

O paradigma social se relaciona com a fenomenologia e com a hermenéutica.

No entendimento de Capurro, a Cl poderia ser vista como uma subdisciplina da
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retérica e da hermenéutica, devido a importancia que confere ao discurso e a
linguagem para representar e interpretar a informacédo (MATHEUS, 2005)°.

Para Marteleto (MARTELETO, 1995b), informacéo e cultura sdo fendmenos
interligados, pois a cultura exerce o papel de memoria que conserva e reproduz os
artefatos simbdlicos e materiais de geragdo em geragao. Assim, “[...] a cultura é o
primeiro momento de construgédo conceitual da informac¢do, como artefato, ou como
processo que alimenta as maneiras préoprias de ser, representar e estar em
sociedade.” Segundo Thompson (1995), os fenémenos culturais devem ser
entendidos como formas simbdlicas em contextos sociais estruturados, assim como
a andlise cultural deve ser vista como o0 estudo da constituicdo significativa e da
contextualizacdo social das formas simbolicas. Essas formas simbdlicas estdo
também inseridas em contextos e processos socio histéricos especificos, isto €, 0
contexto sociocultural no qual uma comunidade se insere.

Dessa forma, a producéo de sentido atribuida a informacao se da a partir dos

significados presentes em cada grupo cultural, se constituindo cultura em:

[...] o conjunto de modelos de pensamento e de conduta que dirigem e
organizam as atividades e producdes materiais e mentais de um povo, em
sua tentativa de adaptar o meio em que vive a suas necessidades, e que
pode diferencia-lo de qualquer outro. A cultura inclui, portanto, repertérios
de conduta, regulados por repertérios de normas e sustentados por um
conjunto de valores que os legitimam e os tornam compreensiveis, mas
também por um conjunto de préticas legitimadas e institucionalizadas,
sendo a religido o mecanismo usual de legitimacdo. (CORTINA, 2005, p.

148).

As materializa¢cfes culturais, que representam suas formas simbdlicas e os
significados se manifestam nas praticas socioculturais. Certeau (1994, p. 42) as
define como “maneiras de fazer” cotidianas. “Essas ‘maneiras de fazer constituem
as mil praticas pelas quais usuérios se reapropriam do espaco organizado pelas
técnicas da produgdo sociocultural.”. As praticas socioculturais se estabelecem

como:

[...] criacéo coletiva da linguagem, da religido, dos instrumentos de trabalho,
das formas de habitagdo, vestudrios e culinaria, das manifestagbes do
lazer, da musica, da danga, da pintura e da escultura, dos valores e das
regras de conduta, do sistema de relacBes sociais, particularmente os

sistemas de parentesco e as relagdes de poder. (CHAUI, 2006, p. 131).

9 O autor fez uma analise da obra de Rafael Capurro, a partir de diversos textos do autor.
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Dessa forma, as praticas discursivas também sdo praticas socioculturais,
assim como as praticas informacionais (e comunicacionais), pois se constituem em
maneiras de interagir com informacao, que se diferenciam em distintos grupos. A
pratica supbe os individuos como protagonistas das acfes, e desvela os atos
encobertos nas interacdes e na atividade de dar significado aos objetos e simbolos
informacionais, pois “As praticas informacionais, sendo sociais e simbdlicas, como
outras praticas humanas, supfem atos concretos, inesgotaveis de significacdo, para
cada sujeito.” (MARTELETO, 1995a, p. 21). Dessa forma:

[...] a infformag&@o, em si mesma, ndo € um mero instrumento que faz a
mediacdo dos processos de producdo e transferéncia dos significados,
saberes ou conhecimentos [...] ela antecede as proprias préticas sociais,
como sentido ja dado e instituido, € adquirida por uma relacdo constitutiva,
e portanto por uma acédo que transforma. (MARTELETO, 1995a, p. 21).

Assim sendo, a producédo e reproducao dos artefatos culturais se realiza pelo
modo informacional, sendo que toda pratica social, ou sociocultural, € uma pratica
informacional (MARTELETO, 1995b).

A informacdo, a partir de suas praticas, portanto, pode produzir mudancas nas
praticas socioculturais de grupos ou comunidades, através da apropriacdo de novos
elementos culturais, que hibridizam a cultura local. Barreto (2009, online) salienta

que:

A apropriacéo da informacéo revela um ritual de interagédo entre um sujeito e
uma determinada estrutura de informacdo, que provoca uma modificacéo
nas condi¢cbes de entendimento e de saber acumulado; esta apropriagéo
representa um conjunto de atos voluntarios, pelo qual o individuo reelabora
o seu mundo modificando seu universo de contetdos simbdlicos. E uma
criacdo em convivéncia com as suas cognicBes prévias e com a sua
percepcdo [...] que resultard& sempre em uma modificagdo como
consequéncia do ato em si, ainda que possa ocorrer um retorno para
permanéncia ao estado inicial [...].

Assim, a apropriacdo de informacdo produz mudancas de comportamentos
individuais ou coletivos, sendo que a apropriacéo individual pode ser replicada aos
demais membros de um grupo ou comunidade, devido a partilharem significados
culturais comuns. De acordo com Thompson (1995, p. 392):

[...] as mensagens [informacdes] sdo recebidas por pessoas, e grupos de
pessoas, que estdo situados dentro de circunstancias socio-historicas
especificas [contexto sociocultural], e que empregam 0s recursos

disponiveis a eles a fim de compreender as mensagens recebidas e
incorpora-las na sua vida cotidiana [apropria-las].
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A apropriagdo de informacdo pressupfe uma mudanca nas préticas
socioculturais de grupos e/ou comunidades ou, mesmo, de um unico individuo.
Essas mudancas podem se dar em diferentes esferas: pessoais, profissionais,
domésticas, sociais, comunitarias, politicas. Um efeito que interessa nesta pesquisa,
esta relacionado a maior sensibilizacdo para as questdes politicas e comunitarias
em que o0s sujeitos estao inseridos, promovendo mudancgas em suas acgdes, opinides

e atitudes relacionadas ao exercicio e a construcdo da cidadania coletiva.

2.3 Cidadania: trés dimensodes

Nesta pesquisa, cidadania € definida a partir de trés dimensoées: juridico-
politica, que envolve direitos e deveres; cidadania cultural, que envolve sentimento
de pertencimento e identidade cultural; e de participacdo, que se da na esfera
publica discursiva. Em relacdo a primeira, a perspectiva de Marshall (1967), define
cidadania como um status concedido aos membros integrais de uma comunidade.
Nessa concepcdo a cidadania é tida como um conjunto de direitos e deveres
atribuidos a todos os membros de uma sociedade; possui trés dimensoées: civil,
politica e social. Essas trés dimensdes da cidadania foram percebidas por Marshall
no contexto britanico, em que os direitos civis foram conquistados no século XVII, os
direitos politicos no século XVIII e os direitos sociais a partir do século XIX. Apesar
dessa concepcdo tedrica ter sido desenvolvida num contexto sécio histérico
especifico, € amplamente adotada para a andlise da cidadania em diferentes
contextos.

Os direitos civis séo direitos fundamentais a vida, a liberdade, a propriedade,
a igualdade perante a lei. Os direitos politicos se referem a participacédo do cidadao
no governo da sociedade; em geral, é do direito do voto que se esta falando quando
se fala em direitos politicos. Os direitos sociais se baseiam na ideia central de
justica social; incluem o direito & educacgéo, ao trabalho, ao salario justo, a saude, a
aposentadoria; permitem reduzir os excessos de desigualdade produzidos pelo
capitalismo e garantir um minimo de bem-estar a todos (CARVALHO, 2011).

O cidadao pleno seria aquele que fosse titular dos trés tipos de direitos
(MARSHALL, 1967). Uma cidadania plena combinaria liberdade (direitos civis),
participacdo (direitos politicos) e igualdade (direitos sociais) para todos. Porém,

Carvalho (2011) salienta que esse é um ideal desenvolvido no Ocidente e, talvez,
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inatingivel, pois dificilmente todas essas dimensdes da cidadania existirdo
concomitantemente e de forma plena, o que compromete a democracia.

Em termos mundiais, a Declaracdo Universal dos Direito Humanos “[...]
estabelece as obrigacdes dos governos de agirem de determinadas maneiras ou de
se absterem de certos atos, a fim de promover e proteger os direitos humanos e as
liberdades de grupos ou individuos.” (ONU, 2013, online). Ela foi elaborada por
representantes de todas as regibes do mundo, em 10 de dezembro de 1948, e
adotada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), como uma norma comum a
ser alcancada por todos os povos e nagdes, sendo composta por 30 artigos.

Também sé&o citados deveres, que se constituem na limitagdo do exercicio
dos direitos se estes prejudicarem o exercicio dos direitos de outros seres humanos,
sendo essa limitacao determinada pela lei:

Todo ser humano tem deveres para com a comunidade, na qual o livre e
pleno desenvolvimento de sua personalidade é possivel.

No exercicio de seus direitos e liberdades, todo ser humano estara sujeito
apenas as limitacdes determinadas pela lei, exclusivamente com o fim de
assegurar o devido reconhecimento e respeito dos direitos e liberdades de

outrem e de satisfazer as justas exigéncias da moral, da ordem publica e do
bem-estar de uma sociedade democrética. (ONU, 1948, artigo XXIX).

Em nivel nacional, a Constituicio da Republica Federativa do Brasil,
promulgada em 1988, define os direitos e deveres dos cidadaos brasileiros, tendo
sido inspirada na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Ela foi apelidada de
“Constituicdo cidadd”, tendo em vista o contexto em que foi elaborada de pos-
ditadura militar, e tendo-se tornado a palavra cidadania amplamente popularizada
(CARVALHO, 2011). Em seu preambulo esta inscrito:

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democrético, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos
de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a
solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecéo de Deus,
a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.
(BRASIL, 1988).

Os direitos fundamentais estao descritos no titulo I, “Dos direitos e garantias
fundamentais” e inseridos do artigo 5° ao 17. O capitulo | trata dos direitos e deveres
civis (individuais e coletivos); o artigo 5° estabelece: “Todos sé&o iguais perante a lei,

sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
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estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade [...]". O capitulo Il define os direitos sociais;
conforme o artigo 6°: “Séo direitos sociais a educacédo, a saude, a alimentacéo, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo.” E no capitulo IV constam os direitos politicos; o artigo 14 outorga: “A
soberania popular sera exercida pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto,
com valor igual para todos, e nos termos da lei [...]"” (BRASIL, 1988, online).

Ha instituidas prerrogativas suficientes para que todos os cidadaos vivam
com dignidade. Porém, isso ndo se efetiva, especialmente em comunidades
estigmatizadas de forma marginal, como € o caso das favelas. Ai entra o direito a
informacéo, como forma de que os sujeitos sejam cientes de seus direitos e deveres
em sociedade, residindo nele um dos aspectos da relacdo entre informacdo e
cidadania. Esse direito é primordial para que os individuos tenham possibilidade de
participar da esfera publica discursiva. O direito ao acesso as TICs vem junto, como
um fator de ampliacdo do direito a informacédo e a comunicacdo, € como acesso a
esfera publica discursiva virtual, que tanto pode se efetivar em nivel local, regional,
nacional e mundial.

O direito a informacdo, assim como a comunicacdo (e a participacdo na
esfera publica discursiva), € assegurado na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (ONU, 1948), no artigo XIX: “Todo ser humano tem direito a liberdade de
opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides
e de procurar, receber e transmitir informacfes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras.” Esses direitos também sdo garantidos na
Constituicdo brasileira (BRASIL, 1988) no ambito dos direitos fundamentais civis. O
artigo 5° outorga:

[.]

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

IX - é livre a expressé@o da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura ou licenca;

XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informagao e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

XVIII - a criacdo de associacBes e, na forma da lei, a de cooperativas
independem de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento;

[.]
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XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado;

[.]

Também conforme a concepcédo de Marshall (1967), o direito a informacéo
estaria relacionado aos direitos civis, no que tange a liberdade de expresséo.
Ramos (2002) também argumenta que a informacdo (na forma de liberdade de
pensamento, de expressao, de culto e de reunido), enquanto insumo fundamental
para a cidadania, faz parte dos direitos civis, e que o direito a comunicacao seria um
quarto tipo de direito, que leva em conta ndo apenas o fato de receber informacéao,
mas também de comunica-la. Conforme o autor, todo mundo tem o direito de
comunicar, e isso envolve:

[...] @) o direito de reunido, de discusséo, de participacdo e outros direitos
de associacdo; b) o direito de fazer perguntas, de ser informado, de
informar e outros direitos de informacgéo; c) o direito a cultura, o direito de

escolher, o direito & protecdo da vida privada e outros direitos relativos ao
desenvolvimento do individuo (RAMOS, 2002, p. 126).

Jardim (1999) assinala que o direito a informacdo € ndao apenas civil, mas
também politico, tendo em vista que o exercicio do direito politico pressupde que 0s
sujeitos sociais tenham conhecimento sobre o Estado. Ja para Cepik (2000), o
direito a informacdo se constitui em direito civil, politco e social,
concomitantemente, pois atua nas esferas da liberdade civil, da participacdo politica
e da necessidade social.

Dessa forma, o direito a informacéo é crucial ao exercicio da cidadania, no
gue tange ao exercicio dos direitos e deveres, tendo em vista a necessidade de que
os individuos sejam conscientes sobre eles. Conforme Carvalho (2004, p. 11): “[...] a
auséncia de uma populagdo educada [e informada] tem sido sempre um dos
principais obstaculos a constru¢ao da cidadania civil e politica.” Isto é, para o autor,
o exercicio do direito social de educacgao é pré-requisito para a busca do exercicio
dos outros direitos. Segundo Gentilli (2002), o direito a informacéo trata-se, entéo,
nao de um direito-fim, que se realiza em si mesmo, mas de um direito-meio, um
direito secundario necessario para a realizacdo de outros direitos. Nessa
perspectiva, o direito a informacdo constitui-se num fator decisivo no processo de

aprofundamento democréatico.
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Gentilli (2002, p. 49) assinala que o direito a informacdo deve ser pensado na
perspectiva de um direito para todos e de fornecer informacdes em quantidade e
qualidade para “[...] o melhor julgamento possivel de cada um [...]", 0 que é a base
para a efetiva participacdo na esfera publica discursiva. Da mesma forma, Araujo
(1999, p. 155) afirma que o ndo acesso a informacdo ou o0 acesso limitado dificultam
0 exercicio pleno da cidadania, pois:

[..] tanto a conquista de direitos politicos, civis e sociais, como a
implementacdo dos deveres do cidaddo, dependem fundamentalmente do
livre acesso a informacgédo sobre tais direitos e deveres, ou seja, dependem
da ampla disseminacdo e circulagcdo da informacdo e, ainda, de um
processo comunicativo de discussao critica sobre as diferentes questdes

relativas a construcdo de uma sociedade mais justa e com maiores
oportunidades para todos os cidadaos.

Assim sendo, elementos que contribuem para a efetivacdo dos direitos, no
ambito da sociedade, sédo o dialogo, o debate publico e democratico, a circulacdo e
o compartiihamento de informacdes, e a mobilizacdo de sujeitos sociais
comprometidos com a afirmacéo dos direitos (isto €, a efetiva participacdo na esfera
publica), pois podem funcionar como fatores de convencimento da sociedade e
pressdo sobre os agentes estatais (VAZ, 2003). Como ressalta Manzini-Covre
(1995, p. 9), “S6 existe cidadania se houver a pratica da reivindicagdo, da
apropriacdo de espacos, da pugna para fazer valer os direitos do cidadado.” Nessa
perspectiva, é necessario que as pessoas sejam educadas politicamente, a fim de
participarem na constru¢do da democracia, entendida como sendo constituida pelo
conjunto da informacdo com a educacédo aliadas aos direitos e deveres (MAZZINA,
2002). Para que se possa exercer o direito a informacéo e a comunicacao, assim
como a efetiva participagdo na esfera publica discursiva, na sociedade
contemporanea, é crucial que se tenha acesso as TICs, em especial a internet.

No que tange a concepcado juridico-politica de cidadania, uma questdo
confltante € o fato de um dos principios basicos da cidadania ser a ideia de
igualdade, o que se choca com as bases do capitalismo, que determina que a
liberdade e a igualdade, asseguradas legalmente a todas as pessoas, sejam
determinadas pelo papel social, gerando desigualdade social (MORIGI; VANZ;
GALDINO, 2003). Dessa forma, ndo é possivel pensar cidadania apenas como um
conjunto de direitos e deveres, se fazendo necesséario o aprofundamento dessa

guestao.
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Da mesma forma, Cortina (2005) salienta a dificuldade de encarnar a
cidadania plena em grupos humanos com grandes desigualdades materiais, como é
0 caso das grandes cidades. Para a autora, um conceito pleno de cidadania integra,
além de um status legal (um conjunto de direitos), também um status moral (um
conjunto de responsabilidades, ligadas a ética) e uma identidade (pela qual uma
pessoa se sabe e se sente pertencente a uma sociedade). Assim, a cidadania seria
composta por direitos, deveres advindos de valores ético-morais e valores de
identidade cultural. Cortina argumenta que a cidadania deve ser considerada nos
seus ambitos politico, social (a cidadania social pretende proporcionar a todos 0s
cidaddos um minimo de bens materiais, sem ficarem a mercé do mercado),
econdbmico (a cidadania econbmica pretende fazer os cidaddos participarem
ativamente dos bens sociais), civil e intercultural. A cidadania intercultural de que
fala a autora envolveria o status moral e a identidade, pois é através da cultura que
os individuos de sentem pertencentes a uma comunidade e a valores morais
compartilhados.

Uma situacdo antagbnica, de acordo com a autora é a identificacdo de
diferentes tipos de cultura, assim como a constru¢cdo da identidade social, sendo
que ha essa necessidade por parte dos individuos para se sentirem pertencentes a
determinado grupo. Afirma que todo cidaddo precisa se ver como sujeito
participante do contexto social, ou seja, capaz de atuar ativamente e de agir diante
das situacdes sociais apresentadas. Segundo Cortina (2005, p. 27), o sentimento de
pertenca por parte dos membros de uma comunidade é uma questdo decisiva em
relacdo a atuacao cidada, pois “[...] o fato de se saber e de se sentir cidadao de uma
comunidade, pode motivar os individuos a trabalhar por ela.”

Uma cidadania intercultural, mais do que o multiculturalismo, prevé um
didlogo entre as diversas culturas, que se somam e entrelagcam, gerando novas
expressOes culturais: valores morais, praticas socioculturais, identidades culturais,
crengas, saberes. Em comunidades locais a cultura muitas vezes incorpora
elementos culturais locais, nacionais, regionais e globais, através da circulacdo da
informacdo de forma globalizada. Portanto, a cidadania cultural se refere ao
sentimento de identidade cultural com a comunidade, que se constitui num estimulo
para atitudes e acdes em prol & melhoria das condi¢des de vida e ao bem comum.

A esfera publica é o espaco discursivo de exercicio e construgdo da

cidadania, ndo se constituindo num espaco fisico, numa instituicdo ou numa
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organizacdo (HABERMAS, 2003). Ela se caracteriza por garantir o debate publico
sobre temas de interesse da sociedade, sendo "[...] 0 &mbito em que as pessoas
privadas reunidas num publico engajam-se num esforco argumentativo voltado para
0 reciproco esclarecimento acerca de objetos comuns de discussdo." (GOMES,
1998, p. 157). A esfera publica €, entdo, o l6cus da discussdo em sociedade entre

individuos privados. E nela que se d& a acdo comunicativa, que ocorre quando:

[...] os atores, na qualidade de falante e ouvintes, tentam negociar
interpretacdes comuns da situacdo e harmonizar entre Si 0S Sseus
respectivos planos através de processos de entendimento, portanto pelo
caminho de uma busca incondicionada de fins ilocucionarios. (HABERMAS,
1997a, p. 36).

A esfera publica se diferencia da esfera privada na medida em que esta

ltima inclui dois aspectos:

[...] @) a esfera intima, da familia, lugar onde se estruturam e se constituem
as subjetividades, lugar da emancipac¢éo psicologica, centro emanador da
esfera privada; b) a esfera privada propriamente dita, da producdo e
reproducéo da vida, a economia, o mercado. (GOMES, 1998, p. 160).

O que caracteriza a esfera privada € que a atividade econdmica, tida como
privada desde os gregos, agora assume relevancia coletiva, tornando-se a esfera
privada da sociedade publicamente relevante. De acordo com Habermas (1997b, p.
99), “A sociedade civil compde-se de movimentos, organizacdes e associacfes, 0S
quais captam os ecos dos problemas sociais que ressoam nas esferas privadas,
condensam-nos e os transmitem a seguir para a esfera publica politica.”

A esfera publica, assim, € um espaco discursivo, o que significa que "[...] € 0
ambito da vida social em que interesses, vontades e pretensdes que comportam
consequéncias concernentes a uma coletividade apresentam-se discursivamente e
argumentativamente de forma aberta e racional." (GOMES, 1998, p. 155). A
discursividade envolve informagéo e comunicagao, sendo que a esfera publica “[...]
constitui principalmente uma estrutura comunicacional do agir orientado pelo
entendimento [...]” (HABERMAS, 1997b). Segundo Gomes (1998, p. 160):
"Interesses, vontades e pretensbes dos cidaddos podem ser levados em
consideracdao apenas quando ganham expressdo em proposi¢cdes ou discursos.”,
que destinam-se a convencer interlocutores na forma de argumentos, gerando

discusséo, debate, argumentacéo e raciocinio publicos.
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Esse modelo de esfera publica é o &mbito da vida social em que se realiza a
discussdo permanente entre pessoas privadas reunidas num publico, livre de
influéncias ndo comunicativas e nao racionais, como o poder, o dinheiro ou as
hierarquias sociais (GOMES, 1998). Para tanto, "[...] parte de normas fundamentais
de reciprocidade igualitaria e pretende a democratizacdo de todas as normas sociais
[...]" (VIEIRA, 2001, p. 62). Portanto, segundo Habermas (1997b), esfera publica é:

[...] uma rede adequada de comunicacdo de conteldos, tomada de posi¢ao
e opinides, [...] que se reproduz através do agir comunicativo, implicando

apenas o dominio de uma linguagem natural; ela est4d em sintonia com a
compreensibilidade geral da pratica comunicativa cotidiana.

A estrutura da esfera publica foi modificada na sociedade contemporéanea,
devido as mudancas ocorridas nos mecanismos de informacdo e comunicacao.
Historicamente, ela se configurou na Antiguidade Classica, no contexto da
democracia ateniense, em que as decisdes politicas resultavam do debate entre os
cidaddos, acontecido na agora; mas sO participavam o0s proprietarios de terra,
ficando excluidos os escravos e as mulheres (estas ficavam restritas ao espaco
privado) (HABERMAS, 2003). Com o aparecimento do capitalismo e da burguesia
ocorreram mudancas na sociedade e, consequentemente, na esfera publica; e a
burguesia passou a controlar efetivamente o Estado, sendo que os debates publicos
sobre decisdes politicas ocorriam nos clubes privados e nos cafés.

Assim, a esfera publica se constituiu como um mecanismo de defesa da
burguesia que, a partir do século XVI, "[...] controlava as posi¢cdes-chave na
economia das sociedades europeias, mas estava excluida do poder exercido com
dominio no Estado e na Igreja." (GOMES, 1998, p. 156). Essa nova esfera publica
comecou a se tornar ampla demais, criando as circunstancias e a necessidade para
0 surgimento da imprensa, que possuia como objetivo fazer a mediacdo do
processo comunicacional da esfera publica, indicando temas relevantes para a
discussao, assim como apresentando o resultado dos debates ao governo. Dessa
forma, a imprensa, assim como o parlamento, teve seu surgimento associado a
ideia de esfera publica, especialmente, esfera publica politica. (HABERMAS, 2003).

Segundo Gomes (1998), baseado em Habermas, pouco a pouco foram sendo
introduzidas mudancas na sociedade que abalaram as bases originais da esfera
publica, alterando-a substancialmente, mas ainda conservando-a como um ideal.

Conforme o autor, a esfera publica atual deixou de existir enquanto tal, sendo mais
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dominada pela comunicacdo e pela cultura de massas, entrando em crise suas
dimensdes polémica e mediadora.

Isso porque o capitalismo passou a exercer forte influéncia sobre a atividade
de producao jornalistica e as noticias passaram a ser valorizadas como produtos,
tendo como consequéncia o fato de que a elaboracdo de jornais pela imprensa
deixou de ser condicionada pelo interesse publico, e passou a ser condicionada pelo
rendimento financeiro. Assim, a imprensa passou a trabalhar em funcdo dos
interesses privados, deixando de funcionar, de forma equilibrada, como mediacéo
informacional dos debates (HABERMAS, 2003). Isto é, o carater argumentativo e
discursivo de pessoas privadas reunidas num publico se diluiu e foi substituido pela
midia de massa, embora: "As posi¢cdes de pretensdes ainda tém que ser mediadas
discursivamente, mas ndo mais no interior da esfera publica e sim para a e diante
da esfera publica." (GOMES, 1998, p. 164). O autor sintetiza da seguinte forma essa
nova condicdo de esfera publica de carater midiatico: "Tratava-se de discussao,
trata-se de seducdo; tratava-se de critica, agora, de manipulacdo.” (GOMES, 1998,
p. 164).

As mudancas pelas quais passou a sociedade atualmente, com o advento
das TICs, possibilitou nova transformacdo na esfera publica, abrindo uma nova
dimenséo (virtual) para sua ocorréncia. Na sociedade contemporénea, dessa forma,
a midia comercial divide cada vez mais com a internet seu lugar de principal
instituicdo e instrumento da esfera publica, assim como de formadora da opinido
publica. Nesse ponto se estabelece uma relagdo entre informacdo, cidadania e
incluséo digital.

Lievrouw (1994) afirma que, com o aparecimento das TICs, especialmente da
internet, o ambiente de informacdo sofreu importantes mudancas, com
correspondentes implicagcbes nos processos politicos democraticos e de
participacdo. Essa mudanca representa a troca de um ambiente de informacéo
“‘informando” (baseado nos tradicionais meios de comunicagdo de massa e sistemas
de informagao e, portanto, no “consumo” de informagao) para um ambiente de
informagcdo “envolvendo” (baseado nos sistemas e midias de informagao
discursivos, interativos e, portanto, na busca e na comunicagéo de informacéo).

De acordo com o autor, “[...] nenhum acesso a informacao nem a participacao
sao suficientes para a democracia bem-sucedida, sem a ac¢&do discursiva dos

cidadaos.”, isto é, sem as condi¢gbes de participagado na esfera publica. Segundo o
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autor, o ambiente virtual em rede, a partir do conceito de “audiéncia”, que foi tao
central para a midia de massa, se transforma e a distribuicdo da informacéo passa a
ser mais personalizada, mais especializada, e a responder as necessidades de
busca de informacao dos individuos.

A internet se situa, dessa forma, como um novo l6cus para a realizagdo da
esfera publica, porém com maior capacidade discursiva e democratica. Segundo
Lévy (2004), a principal vantagem da internet em relacdo aos meios de
comunicacdo da segunda metade do século XX (imprensa, radio e televisdo) é que
todos os sujeitos que desejarem podem exprimir-se sem a necessidade de passar
pelo poder do jornalista. Segundo o autor, o resultado disso é um alargamento da
esfera publica. Contudo, faz-se necessario que o0s sujeitos possuam um conjunto de
competéncias informacionais, comunicacionais, interpretativas e discursivas,
questdo que esbarra nas imensas deficiéncias educacionais do Pais. Assim, um
individuo que tenha atingido o nivel social de incluséo digital teria capacidade para
participar da esfera publica discursiva, de forma a exercer e construir a cidadania
mais plenamente.

Segundo Vieira (2001, p. 64), o modelo discursivo de esfera publica € o Unico
compativel com as aspiragcbes emancipatorias dos novos movimentos sociais
contemporaneos, que "[...] disputam com o Estado e com o mercado a preservacao
de um espaco autbnomo e democratico de organizacdo, reproducdo da cultura e
formacdo de identidade e solidariedade." A internet €, atualmente, o0 ambiente capaz
de "materializar" uma esfera publica nessa concepg¢do, pois propicia aos sujeitos
sociais 0s meios instrumentais e as condicbes fisicas informacionais e
comunicacionais para que isso se efetive. Referindo-se a remodelagdo da esfera
publica, Vieira faz uma descricdo que remete aos moldes discursivos que o0 espago
publico virtual possibilita:

A reconstrucdo do espaco publico se da [...] dentro de uma perspectiva
emancipatdria, contemplando procedimentos racionais, discursivos
participativos e pluralistas, que permitam aos atores da sociedade civil um

consenso comunicativo e uma autorregulacdo, fonte de legitimidade das
leis. (VIEIRA, 2001, p. 64).

Dessa forma, para o funcionamento da esfera publica discursiva € necessaria
a circulacdo de informacdes, com o objetivo de qualificar a discusséao, garantindo

aos sujeitos e grupos sociais a participagdo nas decisdes que |Ihe dizem respeito. A
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internet possibilita discursividade e liberdade de expressdo, além de eliminar as
barreiras espaciais e temporais. Para Lévy (2004, p. 56), € um espaco favoravel a
gue se ultrapasse o0 espaco publico classico, pois "Na rede internet o cibercidadao
pode descobrir um sem-numero de ideias e de propostas que nunca teria imaginado
se néo estivesse ligado."

Segundo ele, gragas a internet, atualmente sdo 0s proprios agentes sociais
(pessoas, empresas, instituicbes, movimentos, partidos, associacoes,
agrupamentos, comunidades virtuais de toda a espécie) que decidem o que publicar
na rede. Para o autor, a opinido publica também esta cada vez mais sendo formada
online, em listas de discussdes, foruns e outros dispositivos de comunicac¢ao virtual,
aos quais pode-se incluir nos dias de hoje o twitter, as comunidades de
relacionamento, como o Facebook, os blogs e os ambientes wikis, entre outros.

A internet jA vem se configurando como esfera publica desde o inicio dos
anos 2000. Segundo Castells (2003), o uso da internet amplia a sociabilidade, tanto
a distancia quanto na comunidade local, para fins instrumentais ou emocionais, e
para a participacdo social na comunidade. Segundo ele, também o0s movimentos
sociais do século XXI manifestam-se na e pela internet, desde a década de 1990;
afirma que uma das formas é através da organizacdo em rede via internet, em que
ocorrem 0s debates e discussdes, assim como a marcacao de local e horéario para
protestar. Pode-se citar como exemplo disso a rede social Facebook, que tem sido
um espaco de troca de informacbes ndo divulgadas pela midia comercial, de
discussdo e de marcacdo de protestos sociais. Um caso emblematico disso no
Brasil se efetivou com as manifestacdes sociais que vem ocorrendo, desde julho de
2013, em diversas capitais do Pais, tendo sido iniciadas com a luta contra o
aumento das passagens de 6nibus, cuja articulagdo social se iniciou via internet,
sendo o Facebook uma ferramenta decisiva.

Também Quiroga (2011, p. 25) concorda que as manifestacdes sociais nos
dias de hoje acontecem mais por intermédio dos meios de comunicacao, incluindo a
internet. De acordo com o autor, em outros tempos "[...] o 'povo’ ia as ruas para se
fazer ouvir e representar, tendo em vista as instituicdes publicas, agora, os atos de
expresséo e participagdo coletiva parecem realizar-se também na direcdo dos meios
de comunicacéo [...]". Para Quiroga, as praticas coletivas, que antes eram fundadas
na criagdo de associagdes, sindicatos ou partidos politicos, agora parecem
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concentrar grande parte de seus esforcos na tentativa de participar dos circuitos e
redes de comunicagéo.

Segundo Castells (2003), a internet fornece um canal de comunicagao
horizontal, ndo controlado e relativamente barato, tanto de “um para um” quanto de
“um para todos”, assim como de “todos para todos” (LEMOS, 2002; LEVY, 2003).
Porém, apenas uma infima parcela da populagdo possui as condi¢des técnicas e
educacionais para usufruir dessa potencialidade. O autor salienta que ha casos de
informacéo politica relevante difundida através da internet que nao teria podido ser
tdo ampla, nem tdo rapida, se tivesse circulado através da midia comercial. Isso
esta bastante claro nos dias atuais, no Brasil, em que diversas midias alternativas
tém atuado de forma a ser uma alternativa ao provimento de informacdes (no
sentido de noticia) para a sociedade sobre eventos, especialmente, ligados a
conflitos entre sociedade civil e poder publico. Isso amplia as possibilidades de
acesso a informacédo via diferentes fontes e pontos de vista, o que possibilita a
qualificacdo da discusséo publica, ndo ficando restrita aos interesses das grandes
agéncias midiaticas.

Conforme Lievrouw (1994), novos recursos de informagéo podem possibilitar
a mais individuos buscar a informacdo que os preocupa diretamente, porque pode
ser contextualizada através da interagdo com outras pessoas que compartilham
suas preocupagbes, via 0S mesmos canais. Isso gera, por conseguinte, um
diferencial qualitativo no conteudo da informacdo no ambiente “envolvendo” em
relacdo ao “informando”, o que € uma condi¢cdo para o funcionamento da esfera
publica, pois ela é a instancia geradora de decisGes coletivas e legitimadora da
democracia, espaco onde "[...] serdo desenvolvidos debates publicos em torno dos
interesses coletivos, possibilitando uma agdo comum a partir do principio do
discurso.” (VIEIRA, 2001).

Assim, Quiroga (2011) afirma que a informacdo assume um imenso valor
social na sociedade contemporanea e traz consigo novos valores, como 0s da
transparéncia e da eficiéncia de informacdo. No entanto, esse novo ambiente de
informacdo e comunicacdo, que se efetiva como o principal l16cus da esfera publica
contemporanea, se manifesta apenas potencialmente como forma de emancipacéao,
transformacao e incluséo social, que sé se efetivara plenamente se a maior parte da

populacédo tiver acesso regular as TICs e condi¢des de transformar as habilidades
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de usé-las em competéncias que as torne capazes de transformar informacdo em
conhecimento e este em a¢fes emancipatorias.

Vieira (2001) afirma que se torna indispensavel a adocdo de mecanismos e
procedimentos de participacéo politica, que assegurem a todos, especialmente aos
grupos sociais minoritarios, igualdade de acesso ao espaco publico, mediante o
discurso, independentemente dos conteudos. Isto é, faz-se necessario para iSso um
conjunto de politicas publicas de inclusdo digital que realmente busquem a insercéo
de todos os grupos sociais. A subsecao 2.4 aborda inclusdo digital e discute sua
relacdo com informacgédo e cidadania, a partir de uma perspectiva da discussao
tedrica, especificamente, na ClI.

2.4 Incluséo digital: estudos no Brasil e na Ciéncia da Informacéao

De modo geral, a tematica da inclusdo digital passou a ser objeto de
discusséo recorrente na sociedade, dos bancos académicos aos discursos politicos,
desde o final da década de 1990. Segundo Becker (2009, p. 189), esse debate
adquiriu maior folego e consisténcia a partir de 1998/99, "[...] com a criacdo ou
ampliacdo de programas governamentais, o envolvimento de uma série de ONGs e
movimentos sociais até entdo ndo engajados, o interesse empresarial, o destaque
dos media e a atencdo do mundo académico.”

Como afirmam Rodrigues e Maculan (2013, p. 44), “O termo inclusao digital é
empregado em diversos e amplos contextos, relacionando-se com agdes
transversais que envolvem diferentes areas: educacdo, comunicacao, ciéncia da
computacado e ciéncia da informacgao [...]", e envolvem diferentes atores sociais
(governo, sociedade, organizacdbes ndo governamentais, empresas e
universidades). Para as autoras, “inclusédo digital” € um conceito em evolugéo, que
“[...] parte de uma definigdo cujo elemento central era ter acesso aos recursos
tecnoldgicos, até chegar a um conceito que considera multiplas dimensfes para sua
compreensado.” Essas dimensbes podem ser sintetizadas em “[...] dois fatores
essenciais: acesso a infraestrutura, a meios tecnologicos de qualidade, e fomento a
capacitagdo com vistas a competéncia informacional.” (RODRIGUES; MACULAN,
2013, p. 45). De fato, percebe-se, através de um passeio na literatura, que no
contexto da CI o conceito de inclusdo digital segue esse movimento, se

configurando num conceito multidimensional.
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Ha um nuamero consideravel de publica¢des cientificas tratando da tematica
da inclusdo digital, tanto na ClI como no ambito de outras areas, abordando
diferentes perspectivas tedricas e metodoldgicas. Apesar de algumas divergéncias
e, até, incongruéncias nos diferentes discursos, percebe-se que alguns consensos
séo estabelecidos desde o inicio da discussédo no @mbito da CI, em 2000, que dizem
respeito a relacéo de incluséo digital com informacéo e cidadania. E preponderante
os argumentos de que incluséo digital ndo se restringe apenas ao acesso as TICs,
sendo que promover 0 acesso nao leva a incluséo; outro argumento consensual €
que ela amplia as possibilidades de exercicio da cidadania, assim como
competéncias relacionadas a informacéo se fazem necessérias. No entanto, poucos
estudos aprofundam essa relacdo entre inclusao digital, informacdo e cidadania.
Percebe-se também que a tematica da inclusdo digital esteve bastante em voga,
especialmente, entre os anos de 2005 e 2010, na CI.

O discurso acerca da inclusdo digital estad bastante presente, do mesmo
modo, no contexto politico governamental (nas trés esferas de poder), sendo que o
termo foi “esvaziado” nesse discurso, pois € utilizado para se referir a projetos de
acesso a computadores e internet e que, no maximo, oferecem uma capacitacao
técnica aos usuarios. Dessa forma, € compreensivel que o discurso académico
reforce, o tempo todo, que inclusdo digital ndo se restringe a apenas acesso e uso
operacional das TICs. Um dos principais argumentos das politicas publicas esta
calcado no discurso da cidadania.

Foi realizado um levantamento bibliografico sobre inclusao digital na area de
Cl no Brasil, a fim de se ter uma nocdo mais ampla sobre a producéo cientifica
referente a tematica. Também foram utilizadas aqui referéncias de autores de outras
areas das Ciéncias Humanas e Sociais, nacionais e estrangeiros, que influenciam a
discusséo da tematica no Pais, para complementar a abrangéncia. O levantamento
bibliografico na CI incorporou artigos de periédicos cientificos, trabalhos publicados
nos anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB)
e trabalhos académicos (dissertacfes e teses). Os artigos de periddicos foram
localizados através da Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em
Ciéncia da Informacédo (BRAPCI)1® (http://www.brapci.ufpr.br/), que disponibiliza

10 A BRAPCI é fruto de um projeto de pesquisa da Universidade Federal do Parana (UFPR)
financiado pelo Conselho Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento (CNPQ). Atualmente
disponibiliza referéncias e resumos de textos publicados em 37 periddicos nacionais impressos e
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referéncias e resumos de artigos cientificos publicados em periddicos brasileiros da
area.

Se faz a ressalva de que, apesar da busca ter usado uma base de dados de
periodicos da ClI, esses peridédicos ndo se restringem a publicar apenas artigos de
autores vinculados a area, mas também de outras areas do conhecimento, desde
que dentro do escopo de cada revista. Todos os artigos localizados que
correspondiam aos critérios do levantamento bibliografico foram considerados,
independente da filiacdo institucional de seus autores, tendo em vista a
interdisciplinaridade presente na Cl. Isso ampliou a selecdo de artigos e a viséo
sobre o panorama da tematica no Brasil.

Os trabalhos publicados nos anais do ENANCIB foram buscados nos anais
dos 13 encontros realizados até 2012, nos Grupos de Trabalho (GTs) 3 (Mediacao,
Circulacé@o e Apropriacdo da Informacédo) e 5 (Politica e Economia da Informacao),
gue sao os dois GTs que recebem trabalhos sobre inclusao digital. As dissertacoes e
teses foram localizadas através dos websites dos Programas de Pdés-Graduacgéo
stricto sensu em CI avaliados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). ApoOs a identificacdo das referéncias, os resumos e 0s
trabalhos na integra foram acessados no Banco de Teses da CAPES e na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes do IBICT, assim como nas bases de
dados das proprias universidades e em contato com os autores. Foi considerada a
producdo até o final do ano de 2012 e o levantamento bibliografico recuperou 174
referéncias!!, no contexto da Cl. Dessas, 85 sdo artigos de periédicos, 39 sdo
trabalhos publicados nos anais do ENANCIB e 50 séo trabalhos académicos (39
dissertacdes e 11 teses). A partir de uma analise superficial ja € possivel tirar
algumas conclusdes. O Quadro 1 apresenta resumidamente o panorama da

literatura brasileira de incluséo digital na CI.

eletrdnicos da area; dos periddicos disponiveis, 28 estdo ativos e nove sdo histéricos
(descontinuados).

11 Para o levantamento bibliografico na BRAPCI foi utilizado seu sistema de busca, sendo utilizados
0s seguintes termos: exclusdo digital, inclusdo digital, telecentro(s), infoinclusdo e infoexclusédo
(sendo que esses dois Ultimos sdo mais utilizados no inicio da década de 2000). Para a
localizacéo dos trabalhos nos anais dos ENANCIBs e das dissertagfes e teses foram visualizados
todos os titulos, e os resumos dos que poderiam se referir a tematica. Em todos os casos, foram
selecionadas as referéncias que possuissem pelo menos um dos termos de busca no titulo, nas
palavras-chave ou no resumo; contudo, foram excluidas as referéncias que ndo abordavam
especificamente o tema inclusdo digital, mas apenas citavam um dos termos no resumo. Como
esse tema esta em voga, é frequentemente citado em trabalhos que perpassam por ele, mas nao
o aprofundam; esse foi 0 caso de cerca de 20 referéncias recuperadas na BRAPCI.
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Quadro 1 — Panorama da literatura brasileira de incluséo digital na Cl, até o final do

ano de 2012

ANO ARTIGO | ENANCIB | TRAB. ACAD. | TOTAL
1992 1 1
2000 1 1
2001 1 1 2
2002 2 2
2003 2 2 4
2004 5 1 6
2005 3 6 8 17
2006 13 3 4 20
2007 9 5 9 23
2008 11 5 6 22
2009 16 8 4 28
2010 13 4 6 23
2011 4 3 12
2012 4 6 13
TOTAL 85 39 50 174

Fonte: a autora.

Percebe-se um volume consideravel de referéncias sobre o tema, o que
mostra uma extensa discussado no Brasil no ambito da ClI, principalmente a partir da
segunda metade da década de 2000.

O é&pice do numero de publica¢cbes foi em 2009, com 16 artigos de periédicos,
oito trabalhos no ENANCIB e quatro dissertacdes defendidas. Isso se deve, em
parte, ao perioddico “Liinc em Revista” ter realizado um dossié sobre incluséo digital
no primeiro nimero de 2009, abrindo chamada de artigos especifica sobre o tema.
Nos anos de 2011 e 2012 houve uma queda no numero de producdes cientificas
sobre a tematica, especialmente, no que diz respeito a artigos publicados em
periédicos cientificos, o que indica que o tema esta saindo um pouco do “centro das
atengdes”, deixando de ser modismo. O periodo entre 2006 a 2010 foi 0o que as
revistas cientificas de Cl mais publicaram sobre a tematica da incluséo digital.

Como mostra o Quadro 2, das 85 referéncias de artigos cientificos, apenas 40
sdo resultados de pesquisas empiricas, o que mostra um consideravel numero de
artigos com discussdes tedricas sobre o tema. Isso se deve a, como ja foi dito, ser

um tema que estava na moda.
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Quadro 2 — Quantidade de artigos teoricos e empiricos brasileiros de inclusédo digital
na Cl, até o final do ano de 2012

ARTIGO
EMPIRICO | TEORICO | REVISAO
1992 1
2000 1
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

TOTAL
Fonte: a autora.
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Essa excessiva producao tedrica acarreta em uma grande quantidade de
artigos que, apesar de reforcar a relevancia do tema, acaba tornando a discusséo
repetitiva e controversa, com excessiva recorréncia de ideias e conceitos, mas que
pouco acrescenta ao avanco da temética na area e a producdo de novos
conhecimentos.

O primeiro artigo que falou sobre o tema da inclusédo digital no contexto da
area de Cl no Brasil foi, antecipadamente, publicado em 1992 (BOTELHO;
ROBREDO, 1992). Os autores ndo utilizam o termo incluséo digital, mas se referem
a telecentros. Salientam a importancia crescente das inovagfes tecnoldgicas nos
paises ocidentais, ja mostrando preocupac¢do com a diferenca de acesso a servigos
computacionais, e defendendo a ideia de telecentros nos paises em
desenvolvimento. Enfatizam o papel da lideranca empreendedora e os desafios
necessarios para ultrapassar os problemas da sociedade e as barreiras de um pais
em desenvolvimento para conseguir desenvolver a abordagem inovadora de
telecentros rurais, incluindo sistemas de informacéo de massa e sistema de convivio.

Apés este artigo, o proximo que discute o tema, na conjuntura deste

levantamento bibliografico, aparece s6 no ano de 2000. E é a partir desse ano que
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se inicia a producdo nos periodicos de Cl, apdés a publicacdo do Livro Verde da
Sociedade da Informacé&o no Brasil, que impulsionou a discussdo. A discussao
também foi influenciada pela publicagdo da edi¢ao brasileira do livro “A sociedade
em rede” de Manuel Castells, em 1999%2, amplamente citado pelos autores que se
debrucam sobre o tema da inclusdo digital, especialmente na primeira metade da
década de 2000. Outras duas obras que embasaram a discussédo foram o livro de
Castells “A galaxia da internet”, publicado no Brasil em 2003, e o livro do socidlogo
brasileiro Bernardo Sorj “Brasil@povo.com”, publicado também em 2003.

Castells (1999) afirma que a internet é a infraestrutura tecnolégica e o meio
organizativo que permite o desenvolvimento de uma série de novas formas de
relacdo social (em rede), que ndo tém sua origem nha internet, mas que nhao
poderiam desenvolver-se sem ela. Nessa obra o autor discorre sobre o que nomeia
de sociedade informacional, referindo-se a ela como um novo paradigma
tecnologico, de importancia tdo consideravel quanto a Revolugcdo Industrial do
século XVIII.

O Livro Verde trouxe na proposta para a universalizacdo das TICs a
promocdo de acdes que envolvessem desde a ampliacdo e melhoria da
infraestrutura de acesso até a formacao do cidaddo para sua utilizacdo consciente.
De acordo com Silva e colaboradores (2005, p. 31):

[...] a proposta de universalizagdo de servicos, constante do Livro Verde,
traz como inerente ao conceito de inclusédo digital ndo s6 a aquisi¢do de
habilidades béasicas para o uso de computadores e da internet, mas também
a capacitacdo para utilizacdo dessas midias, em favor dos interesses e
necessidades individuais e comunitarios, com responsabilidade e senso de

cidadania. Essa acdo é denominada, pelo Programa Socinfo, alfabetizacdo
digital.

Percebe-se ja ai duas dimensdes presentes no conceito de incluséo digital, a
capacidade para o manejo técnico das TICs e a capacidade para o uso destas. Além
disso, percebe-se a preocupacédo com a necessidade da realizacdo de capacitagbes
gue levem em conta o contexto sociocultural de cada comunidade atendida, o que
infelizmente ndo se confirma, de modo geral, nas politicas de inclusédo digital

praticadas no Pais.

12 A primeira edi¢ao, norte-americana, foi publicada em 1996. Esse livro é o primeiro volume da
trilogia “A era da informag&o: economia, sociedade e cultura”.



62

Castells (2003) vai aléem ao afirmar que inclusdo digital envolve a
conectividade técnica e a capacidade educativa e cultural de fazer uso da internet
(fruto do contexto socioecondmico e cultural do individuo e do nivel educacional e
cultural da familia). Também Sorj (2003) alega que a inclusdo digital depende de
diferentes fatores, diferenciando cinco niveis, sendo que cada um é condi¢cdo de
existéncia do nivel superior, enquanto os superiores determinam a utilidade do nivel
anterior. Sao eles: a) a existéncia de infraestruturas fisicas de conexao (os sistemas
de transmissao); b) o acesso a equipamentos e a conexao individual (computador,
modem, linha de acesso); c) a alfabetizacdo digital (treinamento no uso dos
instrumentos do computador e da internet); d) a capacitacdo intelectual e a insercao
social do usuério (produto da profissdo, do nivel educacional e intelectual e de sua
rede social); €) o desenvolvimento de contetudos especificos as necessidades dos
setores mais pobres (a producdo e uso de contetdos especificos adequados as
necessidades dos diversos segmentos da populacéo).

Para Sorj (2003), a capacidade de usar a internet pode ser traduzida como
“[...] a capacidade do usuério de retirar, a partir de sua capacitacdo intelectual e
profissional, 0 méximo proveito das potencialidades oferecidas por cada instrumento
de comunicacdo e de informacdo.” O autor diferencia dois tipos de usuarios de
internet: o0 usuario ativo (para o qual a internet esta integrada ao cotidiano), e o
usuario passivo (para o qual a internet € um evento casual). Essa definicdo de
usuario ativo esta relacionada com o que tem se denominado apropriacéo das TICs,
que, conforme Winocur (2007, p. 78), é “...] entendida como o0 conjunto de
processos socioculturais que intervém no uso, na socializa¢do e na significacéo das
novas tecnologias em diversos grupos socioculturais.” Conforme Bonilla e Oliveira
(2011), seria entdo o “apoderamento” das tecnologias digitais pelos individuos,
tornando-as proprias a eles.

Em relacdo a questdo educacional, Castells (2003) argumenta que um novo
tipo de educacdo é exigida dos individuos, tanto para trabalhar com a internet
guanto para desenvolver capacidade de mudar do aprendizado-de-fazer para o
aprendizado-de-aprender, pois “A maior parte da informagéo esta online e o que é
realmente necessario é a habilidade para decidir o que procurar, como obter isso,
como processa-lo e como usa-lo para a tarefa especifica que provocou a busca de
informagéo.” Esse “[...] novo aprendizado é orientado para o desenvolvimento da

capacidade educacional de transformar informacdo e conhecimento em acéo.”
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(CASTELLS, 2003). Nessas duas passagens, o autor faz mencéo a trés conceitos
desenvolvidos na ClI: assimilacdo de informacé&o (ligado a perspectiva cognitivista),
competéncia informacional e apropriacao de informacéao (este ultimo ja abordado). O
conceito de competéncia informacional (information literacy) esta diretamente
relacionado a incluséo digital, atualmente, e se refere a:
[...] o processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessario a compreensdo e interagéo

permanente com o universo informacional e sua dindmica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida. (DUDZIAK, 2003, p. 28).

Dessa forma, competéncia informacional diz respeito a habilidades
relacionadas a perceber as necessidades de informacdo, buscar informacdes em
diferentes fontes, avaliar e selecionar as informacfes, aplicd-las em situacoes
praticas e produzir novas informacdes a partir desse processo. Envolve assimilacéao
e apropriagao informacionais.

Para Castells (2003), a internet “[...] ndo & apenas uma tecnologia. E a
ferramenta tecnoldgica e a forma organizacional que distribui informacédo, poder,
geracdo de conhecimento e capacidade de interconexdo em todas as esferas de
atividade.” Segundo o autor, a centralidade da internet em muitas areas da atividade
social, econdmica e politica equivale a marginalidade para aqueles que ndo tém
acesso a ela, ou que tém apenas um acesso limitado, assim como para 0s que Sao
incapazes de uséa-la eficazmente. Dessa forma, Sorj (2003, p. 62) argumenta que:

[...] a luta contra a exclusado digital ndo é tanto uma luta para diminuir a
desigualdade social, mas um esfor¢co para ndo permitir que a desigualdade

cresca ainda mais com as vantagens que 0s grupos da populacdo com mais
recursos e educacdo podem obter pelo acesso exclusivo a este instrumento.

Quanto a questdo referente a conteudos informacionais, Sorj (2003, p. 71)
aponta para o fato de que “[...] a falta de conteudos especificos pode limitar o
impacto efetivo da internet entre os setores de baixa renda.”, pois

[...] tanto nos paises em desenvolvimento, quanto nos paises centrais, boa
parte dos conteldos da internet se orienta para os usudrios de classe
média, principal mercado consumidor com potencial de gerar direta ou

indiretamente receitas para o site — seja pela publicidade, seja como
consumidores dos produtos divulgados ou de produtos de acesso pago.

Esclarece o autor que essa destinacao dos conteudos digitais aos usuarios de

classe média se manifesta tanto pelo conteddo como pela forma, pois a maioria dos
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websites supde que o internauta possui um nivel educacional relativamente alto,
mesmo no caso das homepages ndo comerciais (que tendem a ser produzidas pelas
classes médias, ja que sua elaboracéo exige certo conhecimento de internet ou um
minimo de recursos financeiros). Além disso, ha falta de contetdos de interesse
especifico para as comunidades rurais, pelo fato da internet ser um fenédmeno
urbano. Também hé& caréncia de conteudos voltados para moradores de pequenas
cidades, assim como de bairros pobres das grandes metrépoles, onde € limitada a
producdo de informacdo destinada as necessidades culturais e socioeconémicas
locais (por exemplo, ofertas de emprego, de moradia). Percebe-se, contudo, que
essa realidade estd mudando, pois h4, atualmente, diversos grupos representativos
de “minorias” que produzem informagdo contextualizada as suas necessidades.
Além disso, hoje em dia é mais facil produzir contetdos informacionais digitais,
tendo em vista novos recursos tecnolégicos, como blogs e redes de
relacionamentos, por exemplo.
Outro marco-tedrico relevante nesta primeira metade da década de 2000 no
Brasil foi produzido por integrantes da Somos@Telecentros. Em 2003, foi publicada
a versdo brasileira de um folheto®® sobre telecentros comunitarios (DELGADILLO;
GOMEZ; STOLL, 2003), originalmente publicado em Quito/Equador, em 2002. A
publicacdo traz um panorama sobre os telecentros comunitérios latino-americanos e
caribenhos e sobre o Brasil, além de uma secado que aborda “licbes aprendidas nas
experiéncias de telecentros comunitarios”. Os autores argumentam que:
Os telecentros comunitarios s&o iniciativas que utilizam as tecnologias
digitais como instrumentos para o desenvolvimento humano em uma
comunidade. Sua énfase é o uso social e a apropriagdo das ferramentas
tecnologicas em fungdo de um projeto de transformagdo social para

melhorar as condicdes de vida das pessoas. (DELGADILLO; GOMEZ;
STOLL, 2003, p. 8).

Claro que isso nem sempre ocorre, mas salientam que é o modelo que essas
instituicbes comunitarias deveriam buscar alcangar. Com isso, 0s autores se referem
a duas questbes importantes para esta pesquisa: a primeira € que deve haver
apropriacdo das TICs, e a segunda € a questdo do uso social como um instrumento

de melhoria, o que leva a questéo da relagdo com cidadania.

13 Conforme a NBR 6029 (Informacdo e Documentacgéo — livros e folhetos — apresentacdo) de 2006
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), folheto € uma “Publicagdo nao peridédica que
contém no minimo cinco e no maximo 49 paginas, excluindo as capas, e que é objeto de Nimero
Internacional Normalizado para Livro (ISBN).”.
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Percebe-se, através desses autores, que desde os primeiros anos do século
XXl, incluséo digital j& é vista como ndo se restringindo ao acesso as TICS, mas
possuindo ao menos duas principais dimensdes: a primeira envolvendo condicdes
de acesso e habilidades para a utilizacdo das TICs, e a segunda envolvendo
competéncias para um uso qualitativo (emancipador) destas. Também é marcante a
relagdo com cidadania, sendo a inclusdo digital vista como necessaria para seu
melhor exercicio.

No contexto académico brasileiro, os primeiros trabalhos de que se teve
conhecimento sobre incluséo digital foram a dissertagédo de mestrado de Assumpcao
(2001), defendida na Universidade de S&o Paulo (USP) em 2001, na area de
Comunicacéao, que analisou o0 projeto de telecentros comunitarios do municipio de
Sédo Paulo, Sampa.Org, iniciado em 2000 e hoje descontinuado, mas tendo sido a
base da politica publica de incluséo digital do governo eletrdnico do municipio; e o
de Garcia (2001), no ambito da ClI, que estudou usudrios potenciais da internet de
terceira idade. Quanto ao estudo de Assumpc¢do (2001, p. 34), ele destaca a
importancia dos telecentros como forma de prover acesso a internet as pessoas com
maiores dificuldades nesse quesito:

Do ponto de vista do publico atingido diretamente por iniciativas como as
dos telecentros, parece ser inegavel que eles tém tido um papel de
destaque no processo de universalizacdo do acesso a internet. E, mais
ainda, se forem analisados os perfis dos diferentes publicos que deles se

utilizam, ndo parece haver duvida de que suas experiéncias tém agregado
segmentos sociais que dificilmente teriam acesso a rede sem telecentros.

Isso destaca a importancia do papel dos telecentros, especialmente no inicio
do movimento da incluséo digital no Pais.

A discussdo no ambito da Cl comecou a se intensificar em 2005, assim como
passou a haver mais pesquisas empiricas. Em relacdo aos artigos de periédicos, os
primeiros estudos empiricos foram publicados em 2004. O artigo de Baggio (2000),
citado no Quadro 2 como empirico, ndo pode ser considerado uma pesquisa
cientifica, tratando-se de uma apresentacdo da ONG CDI e de seus telecentros, ou
Escolas de Informatica e Cidadania (EICs), implantados; apresenta também uma
avaliacao realizada nas comunidades em que foram implantados, com o perfil dos
usuarios e alguns depoimentos.

Analisando a producédo da primeira metade da década de 2000, percebe-se

gue ha alguns consensos, apesar de possuirem diferentes objetivos e objetos de
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andlise. O primeiro consenso € em relacdo a incluséo digital ndo se restringir apenas
ao acesso a computador e internet, mas também as capacidades para o uso, tanto
das TICs guanto da informacédo. De modo geral, os artigos discutem a importancia
da incluséo digital no Pais, o papel do Estado, as dimensfes da exclusédo digital, sua
relacdo com desigualdades sociais, inclusdo informacional e questdes relacionadas
a implantacéo de telecentros. Todos eles relacionam incluséo digital a cidadania.

Silveira (2001) chama atencédo para a questao referente a contetdos e cultura
local, salientando a responsabilidade dos governos na provisdo de conteudos, a fim
de facilitar o acesso da populacao a servicos, informacgéao e exercicio da cidadania, e
reforca que a dimenséo cultural (preservacao dos valores e das culturas locais) deve
ser considerada no processo de inclusdo digital. Para Mota (2004) a dimensé&o
cultural da inclusdo digital estad associada a incorporacdo ou ndo das TICs no
cotidiano das pessoas, isto é, a apropriagdo das TICs. A autora salienta a
necessidade de formacéo politica e educacional para fazer um uso mais consciente
das TICs e voltado para a cidadania.

Apesar da exclusdo digital ser gerada basicamente por desigualdades
socioeconbmicas, Carvalho (2003) levanta a questdo de que nem sempre é
suficiente ter acesso facilitado a equipamentos e um alto nivel intelectual e cultural,
pois a capacidade de usar as TICs (alfabetizacao digital) pode ser deficiente mesmo
entre pessoas social, econbmica, intelectual e culturalmente bem posicionadas.
Nascimento e Trompieri Filho (2004), ao estudarem inclusédo digital com foco em
alunos universitarios, chamam a atencdo para a constatacdo de que a experiéncia
cotidiana com as TICs auxilia no desenvolvimento das habilidades. Ou seja, isso
pode ser entendido como o fato da internet, assim como das outras TICs, se
constituir num bem experiencial.

Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002) afirmam que inclusdo digital envolve
alfabetizacdo em informacédo (alfabetizacdo em TICs e infoaprendizagem -
capacidade de encontrar, avaliar e usar informagao eficazmente para resolver
problemas ou tomar decisdes) e competéncia para sua assimilagdo. Argumentam
que as habilidades em informacéo estédo relacionadas com outras competéncias,
como: compreensao da leitura, pensamento critico, solucédo de problemas etc.; e que
ndo podera haver sociedade da informagédo sem cultura informacional. Os autores se

referem a competéncia informacional, apesar de nao utilizarem o termo.
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Em 2004, Ferreira e Dudziak (2004) publicaram, nos anais do congresso
anual da International Federation of Library Association (IFLA), artigo em que
diferenciam trés niveis de alfabetizacdo/apropriacdo de informacdo no contexto da
sociedade da informacdo. O primeiro nivel é o digital, que possui concep¢do com
énfase na tecnologia, sendo a capacidade técnica de usar as TICs. O seguinte é o
nivel informacional, que possui concepcado com énfase nos processos cognitivos,
isto é, na assimilacdo de informacdo. E o terceiro nivel € o social, que possui
concepcao com énfase na aprendizagem direcionada a inclusdo social, e consiste
numa perspectiva integrada de aprendizagem e exercicio de cidadania. Este artigo
foi bastante citado apds sua publicacdo, pois sintetiza e organiza uma discusséo que
vinha se desenvolvendo ja em nivel internacional.

Em 2005, o Grupo de Estudos em Politicas de Informacé&o e Inclusdo Digital
(Gepindi) da Universidade Federal da Bahia (UFBA) buscou uma definicdo para
inclusdo digital (SILVA et al., 2005). Os autores afirmam que “[...] inclusédo digital
encerra um complexo inter-relacionamento de conceitos e tem como ponto central a
educacado para a informacgao ou information literacy education.” (SILVA et al., 2005,
p. 35), pois, argumentam, para haver inclusdo digital € necessario que haja a
capacitacdo no acesso a informacao na internet; e, dessa forma, torna-se possivel a
incluséo social.

Mattos (2006), da mesma forma, afirma que o acesso as informacdes e a
capacidade de transformar informacdes em conhecimento séo fatores decisivos de
inclusdo social, pois: ampliam as possibilidades de insercdo nos mercados de
trabalho e permitem o acesso a atributos fundamentais da construcado da cidadania
nos tempos atuais. Expbe que a exclusdo digital determina novas formas de
exclusdo social e que as TICs reproduzem, de forma ampliada, as assimetrias
existentes entre os paises, promovidas pelo processo de globalizacdo econbmica,
tendo em vista que o0 acesso a informacdo promovido pelas TICs adquire papel
estratégico. O autor ressalta que, dessa forma, a questédo da inclusdo digital € antes
de tudo uma questao de poder.

Silva (2012) analisou 31 dissertacdes e teses sobre inclusdo digital,
defendidas em programas nacionais de poés-graduacdo em Ciéncia da Informacéao
no periodo entre 2001 e 2009. Em relagédo a no¢ao de inclusado digital considerada, a

autora afirma que:
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A definicdo que mais se aproxima do ideal de ID [inclusdo digital] que todos
anseiam é que esta deve sempre ser entendida como resultado de acbes
gue, sob o aporte das TICs, sdo aptas a contribuir para a aquisicdo de
competéncias informacionais por parte do sujeito participante dessas acoes,
propiciando que o0 mesmo possa sanar a longo prazo aspectos
desfavoraveis de seu contexto social, alcancando o préprio bem estar e da
comunidade ao seu redor. (SILVA, 2012, p. 182).

Constata que a inclusdo social é tratada nas pesquisas como 0 proposito
maior da incluséo digital. Segundo a autora, as pesquisas sdo construidas com base
em diferentes perspectivas tedricas e metodoldgicas, sendo que quase nenhuma
possui relacdo entre si. Segundo ela, se faz necessaria, portanto, a implementacao
de metodologias para o alcance da competéncia informacional e o desenvolvimento
de um modelo de indicadores sociais que abarque todas as etapas envolvidas na
nocao de inclusdo digital. Além disso, propfe a construcdo de uma agenda de
pesquisa na area de Cl sobre a tematica da inclusdo digital, a fim de se buscar a
consolidacdo tedrica dos estudos, pois ocorre uma “[...] eterna construgdo de
conceitos e objetivos similares discutidos isoladamente.” (SILVA, 2012, p. 184).

Silva ainda faz mencao as politicas publicas, afirmando que a inclusao digital
dificilmente sera implementada em sua plenitude sem uma redefinicdo das politicas
publicas em consonancia com o contexto social onde as iniciativas ocorrem. Afirma
gue ha um longo caminho a ser percorrido para que as politicas publicas de incluséo
digital sejam convencidas a ampliar sua atuacdo para além da distribuicdo do
acesso as TICs.

Em estudo de analise dos resultados de pesquisas empiricas acerca de
inclusdo digital no ambito da CI, percebeu-se algumas regularidades no que diz
respeito ao uso de telecentros (PEREIRA; MORIGI, 2011). Ha diversos estudos de
analise de politicas de incluséo digital, de projetos e, mesmo, de estudos de casos
em telecentros. As pesquisas analisadas apontam para melhorias nos contextos
estudados, mas timidas, quando se pensa em ampliacdo do exercicio da cidadania.

Os estudo apresentam, de modo geral, objetivos e metodologias diferentes;
mas, a partir de seus resultados, foi possivel fazer algumas inferéncias acerca da
relacéo entre incluséo digital e cidadania. Uma das questdes diz respeito a diferenca
entre telecentros rurais e urbanos, sendo que nos rurais parece haver maior
participacdo e beneficios comunitarios, e os urbanos acabam virando “postos de
servicos”, apesar de haver ampliagdo da sociabilidade, no caso dos usuarios

assiduos. A questédo do “posto de servigo” esta ligada aos servigos mais buscados
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nos telecentros, que foram apontados nos estudos: além de jogos, trabalhos
escolares, recadastramento de CPF (quando isso ainda era necessario para
pessoas isentas de declarar imposto de renda), comunicacao interpessoal (correio
eletrbnico, programas de resposta rapida, como MSN, Skype e salas de bate-papo,
comunidades de relacionamento como Facebook e Orkut), impressao,
digitacdo/edicdo de textos, busca de emprego e elaboragcdo de curriculos,
aprendizado do uso de computador e internet. O que se depreendeu disso foi que
em contextos comunitarios mais coesos, com maior sentido de identidade
comunitaria, ha mais propenséo para a agregacao, e os telecentros podem funcionar
como o espaco fisico para isso (PEREIRA; MORIGI, 2011), isto €, como uma esfera
publica local.

Outro aspecto interessante percebido no estudo, diz respeito aos perfis dos
usuarios de telecentros descritos nas pesquisas, que podem ser considerados como
elites socioecondémicas dentro das comunidades onde se instalam os telecentros
(PEREIRA; MORIGI, 2011). Isso se da porque pessoas com maiores niveis de
educacao e renda, assim como maior possibilidade de convivio em contextos de uso
das TICs, possuem mais capacidade para tornarem-se usuarias, de forma a se
apropriar das TICs. As pessoas realmente mais excluidas, em termos educacionais,
econdmicos e culturais de uso das TICs, permanecem a margem do mundo virtual.
Nesse quesito as politicas publicas deveriam atuar com maior atencdo. As
pesquisas apontaram, ainda, que: a) os beneficios em relacdo ao uso das TICs séo
mais individuais do que coletivos; b) em relacdo as capacitacdes oferecidas pelos
projetos de inclusao digital, foi apontado que séo técnicas, apenas treinando no uso
das maquinas; c) as maiores dificuldades dos usuarios de telecentros sé&o
decorrentes de deficiéncias educacionais (PEREIRA; MORIGI, 2011).

Avancando nessa discussao, Mattos e Chagas (2008) ressaltam que as TICs
redefinem as formas de sociabilidade entre as pessoas e provocam alteracbes
importantes nos padrdes de consumo e nas possibilidades de acumulacao de capital
empresarial sob a atual ordem econbémico-financeira internacional. Ressaltam
também que a questdo da inclusdo digital precisa ser avaliada de forma menos
ufanista, pois, em um pais como o Brasil, o fato da pessoa estar “digitalmente
incluida” pressupde que ela fosse previamente ja também socialmente incluida,
devido as desigualdades socioeconémicas geradoras da exclusao digital. Salientam

que as politicas publicas devem abarcar, em primeiro lugar, uma melhoria nas
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condi¢cdes do ensino basico, capaz de dotar a populacdo em idade escolar de
capacidade cognitiva para compreender e processar informacdes e simbolos
disponibilizados pelo acesso a internet.

Becker (2009), afirma, da mesma forma, que apenas a disponibilizacdo do
acesso a internet ndo é capaz de sozinha promover inclusao digital, reforcando que
para isso seria necessaria a satisfacdo de dois pré-requisitos: o acesso de todos a
computador e internet, e uma apropriacdo dessas tecnologias que atendesse as
diferentes necessidades e interesses dos diferentes setores da sociedade. A autora
chama a atencdo para o fato de que o discurso em prol da inclusdo digital a
estabelece, em inUmeras situacbes, como "[...] condicdo para o conhecimento, 0
exercicio da cidadania, a democracia e a melhoria da qualidade de vida de todos."
(BECKER, 2009, p. 11), se apresentando como uma "solucao tecnoldgica".

Becker estudou a relacdo entre internet e exercicio da cidadania em periferias
urbanas e destaca que, por mais que haja uma sensacao nos sujeitos sociais quanto
a se sentirem exercendo mais a cidadania ao passarem a ter acesso a internet, isso
por si s6 ndo amplia o exercicio da cidadania, pois:

Por maior que seja a quantidade e a qualidade da informacdo e da
comunicacdo conseguidas por meio do uso da internet, isso ndo sera
suficiente para formar a atitude (faculdade, consciéncia, visdo de mundo)
caracteristica da cidadania ativa, ou, ao menos, da disposi¢do para o

melhor que constréi o “progresso moral” da humanidade. (BECKER, 2009,
p. 190).

A autora aponta como um dos quesitos para que haja essa atitude a
necessidade da nocdo de sociedade, de se sentir pertencente e ter suas atitudes
movidas por um interesse coletivo e ndo apenas individual, o que configura a
cidadania cultural.

Freire e colabores (FREIRE et al., 2009), igualmente, reforcam a importancia
da valorizagédo da cultura local, em contraponto a cultura global, em a¢bes para o
desenvolvimento de competéncias informacionais, necessarias ao processo de
inclusdo digital, nos sujeitos locais. Defendem a reafirmacdo da identidade cultural
local dentro de um perspectiva de cultura globalizada, pois esta confere novos
elementos aquela.

Lemos (2011, p. 16) também reforca que “[...] a inclusdo digital ndo é
alcancada apenas quando se da computadores ou acesso a internet, mas quando o

individuo é colocado em um processo mais amplo de exercicio pleno de sua
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cidadania.” O autor distingue dois tipos de inclusdo digital: a espontéanea e a

induzida.
A inclusdo espontanea é uma insercdo compulséria dos individuos na
sociedade da informacdo. Nas metrépoles contemporaneas, eles sao
obrigados a aprender e a lidar com sistemas informatizados de diversos
tipos. O uso de cartdes eletrdnicos de débito e crédito, de smart cards em
onibus, a operagdo em maquinas bancarias, o envio de imposto de renda
pela internet, a votacdo eletrbnica em eleicbes, o acesso eletrbnico a
exames laboratoriais, o check in pela web em viagens de avido, o uso de

SMS e outros servicos via telefone celular, entre outros, sdo alguns
exemplos bem conhecidos por nds brasileiros. (LEMOS, 2011, p. 16).

Isso mostra que as TICs sdo um fenbmeno essencialmente urbano, tornando
os individuos que vivem nas grandes cidades com mais chances de se incluir

digitalmente de forma espontanea.

Ja a inclusdo induzida é aquela fruto de um trabalho educativo e de
politicas publicas que visam dar oportunidades a uma grande parcela da
populacdo excluida do uso e dos beneficios da sociedade da informac&o. E
0 que conhecemos por projetos de incluséo digital. (LEMOS, 2011, p. 16).

Dessa forma, o autor afirma que a exclusdo digital €, principalmente, um
problema cultural e ndo econdmico ou cognitivo, ndo afetando apenas paises pobres
e/ou em desenvolvimento. A incluséo digital deve, portanto, de acordo com Lemos,
ser pensada de forma complexa, a partir do enriquecimento de quatro capitais
basicos: social (que valoriza a dimenséao identitaria e comunitaria, os lagos sociais e
a acao politica), cultural (que remete a histéria e aos bens simbodlicos de um grupo
social, ao seu passado, as suas conquistas, a sua arte), intelectual (que é o da
formacdo da pessoa, do crescimento intelectual individual com a aprendizagem, a
troca de saberes e 0 acumulo de experiéncias) e técnico (que é o da poténcia da
acdo e da comunicacgdo, permitindo que um grupo social ou um individuo possam
agir sobre o mundo e se comunicar de forma livre e autbnoma). Para o autor, incluir
€ possibilitar o crescimento desses quatro capitais, isto é, usar as TICs para
expandi-los. Afirma que “[...] a inclusdo pressupbe autonomia, liberdade e critica.”
(LEMOS, 2011), que sd@o condigcbes necessarias para a participacdo na esfera
publica discursiva; também salienta a importancia da possibilidade de producédo de
conteudos por parte dos sujeitos sociais.

Bonilla e Oliveira (2011), em analise do discurso acerca da inclusao digital

afirmam que ha diferentes significados atribuidos ao termo pelos diferentes atores
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sociais envolvidos, havendo inconsisténcias, incongruéncias, ambivaléncias e
ambiguidades. Segundo os autores, o termo inclusdo digital tem relag&o direta com
seu antagonico excluséo digital, e esse dualismo incluséo / exclusdo social compde
0s principais sentidos atribuidos aos termos exclusédo / inclusao digital. Conforme
eles, é percebido no discurso que: “Para minimizar ou combater a exclusdo das
pessoas de uma dinamica social caracterizada pelo uso intensivo das tecnologias de
base digital, empreendendo-se ag¢des de inclusdo digital.”, sendo considerada a
denominada incluséo digital como uma positividade da excluséo digital (BONILLA,
OLIVEIRA, 2011, p. 25).

Em relacdo ao discurso proferido no cenario das politicas publicas, os autores
afirmam que o termo inclusédo digital tem sido frequentemente adotado, em especial
pelas organizacdes internacionais e pelo setor publico, para:

[...] compor um jargao apelativo nas abordagens politicas de carater geral e
populista. Uma espécie de nova e mirabolante solucéo para quase todos os
entraves da sociedade contemporanea: pobreza, desigualdade social,

caréncias educacionais, injustica social, desemprego, Vvioléncia,
criminalidade, entre outros. (BONILLA; OLIVEIRA, 2011, p. 33-34).

Um exemplo desse discurso esta presente em publicacdo sobre incluséo
digital do Ministério do Planejamento (BRASIL, 2010, p. 426), o que nao significa
que isso tem se efetivado nas politicas publicas de incluséo digital:

[Incluséo digital] Trata-se de um novo direito em si e também de um meio
para assegurar outros direitos. Ela traz avangos importantes para a insercéo
no mercado de trabalho, para a educacdo e para a producdo cultural,
melhorando as condicdes de vida, lazer e trabalho da populacdo. Significa
garantir a disseminacdo e o uso das tecnologias da informacdo e da
comunicacao, orientados ao desenvolvimento social, econdmico, politico,

cultural, ambiental e tecnolégico, centrados nas pessoas, em especial nas
comunidades e nos segmentos excluidos.

Percebe-se um discurso de inclusdo digital diretamente relacionado a
cidadania, mas exposto a partir da ideia subjacente de que a cidadania se produz
sozinha a partir do acesso as TICs e de capacitacOes técnicas, exemplificando a
“solugao tecnoldgica” mencionada por Becker (2009). Da mesma forma, se verifica
nessa citagdo a visdo de inclusdo digital como, apenas, um pré-requisito para o
exercicio dos direitos, sendo ignorada a questdo da possibilidade de discussao e

articulacéo publicas, sendo que a maior facilidade de participacdo na esfera publica
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e de ter ampla autonomia sobre suas praticas de informacdo e comunicagdo é um
dos pilares em que se baseia a inclusao digital hoje.

Bonilla e Oliveira (2011, p. 34) criticam a existéncia de “Registros e
declaracdes que afirmam que as ac¢les ditas de incluséo digital estimulam a geracao
de emprego e renda, [pois,] diante dos complexos problemas estruturais associados
ao desemprego, sdo, no minimo, simplistas e reducionistas.” Os autores enfatizam a
importancia de perspectivas emancipatorias, salientando a producdo de conteudos
digitais articulada com as culturas tradicional e digital, de forma a ser superada a
dependéncia das comunidades e estimulando-as a tomada de decisdes. Salientam,
assim, a importancia da articulacdo das ac¢des de inclusdo digital com as questdes
educacionais e culturais, e com a promocdo da participacdo politica do cidadao,
através das TICs.

Em relagédo a ClI, percebe-se que nos ultimos anos os estudos na area tém
incorporado também a dimenséo de participacdo na perspectiva de cidadania, assim
como a concepcdo da internet como esfera publica discursiva. Como afirma
Massensini (2011, p. 5):

A inclusdo digital pode promover a participacdo do individuo no
ciberespago, que se torna a cada dia a esfera dos debates publicos e que
se apresenta como espago de decisbes do Estado. E, ainda, a considerar
gue antes mesmo da conscientizacao critica do ciberespaco, o que levara o

individuo a buscar informagfes sociais nesse espaco sera a necessidade de
pertencimento a algum lugar, espaco de trabalho, profissdo — ocupacéo.

Antoniutti (2012, p. 8), igualmente, sustenta “[...] o uso da Internet como
ferramenta politica de oportunidade de interacéo, visibilidade e disputas politicas.”,
sendo que o desenvolvimento da internet trouxe modificagbes ao ambiente politico.
Afirma que “O contato entre lideres politicos e sua base, a relagdo dos
cidaddos com o universo das questbes publicas e mesmo o0 processo de
governo sentiram o0 impacto da evolugdo tecnolégica dos meios de
comunicagao e informagao.” (ANTONIUTTI, 2012, p. 8). Ressalta que a internet é
um espaco conversacional.

Percebe-se que a inclusdo digital, atualmente, se configura como um direito
de cidadania, e isso esta presente no discurso atual, tanto académico quanto no
campo das politicas publicas. Conforme Silva e colaboradores (2005, p. 32), “Se a

incluséo digital € uma necessidade inerente desse século, entdo isso significa que o
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‘cidaddo’ do século XXI, entre outras coisas, deve considerar esse novo fator de
cidadania, que é a inclusdo digital.”

A tematica tem sido pensada e estudada de forma multidimensional, sendo
que a perspectiva de Ferreira e Dudziak (2004) traduz bem e sintetiza essas
dimensdes, quando desintegram o conceito em digital, informacional e social.
Assim, essa perceptiva se faz adequada para pensar sobre as dimensdes que
inclusdo digital engloba. A dimensdo digital pode ser vista, de forma mais
abrangente, como envolvendo o0s seguintes elementos: acesso as TICs,
especialmente a internet, alfabetizacdo digital (entendida como competéncias
técnicas de uso) e apropriacdo digital (entendida como a incorporacdo das TICs no
cotidiano, passando sua utilizacdo a fazer parte das praticas socioculturais). A
dimenséao informacional envolve o desenvolvimento de competéncias informacional,
comunicacional e discursiva. E a dimensao social envolve um aprendizado sécio-
politico e uma perspectiva critica, capazes de produzir emancipacao cidadad com a
participacdo na esfera publica discursiva.

No ambito da discusséo, as deficiéncias educacionais no Pais sdo percebidas
como importantes impedimentos ao alcance da inclusdo digital. E salientada a
necessidade de haver uma cultura informacional digital, conseguida através da
convivéncia em contextos de utilizacdo das TICs, que pode ser traduzida como
apropriacdo das TICs. Além disso, é bastante enfatizada a importancia da questao
da identidade social / cultural para que se exerca a cidadania mais plenamente.

Em relagdo a producao cientifica sobre inclusdo digital no contexto da ClI,
pode-se dizer que, de modo geral, num primeiro momento, de 2000 a 2005, a
discusséo estava se delineando e construindo, com a busca de definicbes e do
papel da Cl. Num segundo momento, que se pode demarcar aproximadamente até o
ano de 2010, a temética esteve na moda, figurando no centro das discussbes e
sendo o periodo de maior producédo. Nesse periodo, se desenvolveram também
diversas pesquisas empiricas, voltadas a estudar diversas questdes relacionadas ao
uso das TICs, desenvolvimento de competéncias informacionais e possibilidades de
ampliacdo da cidadania. Essas pesquisas, em grande parte, se desenvolveram a
partir da analise de politicas e/ou projetos de inclusdo digital, assim como de
usuérios de telecentros, calcadas em realidades locais, na maioria das vezes.
Inicialmente, o foco era mais para o0 estudo de telecentros, ampliando

posteriormente o olhar a politicas e projetos mais abrangentes.
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Sobre a relagcédo informagédo, cidadania e inclusdo digital, o consenso no
periodo que vai, mais ou menos, de 2005 a 2010, era de que essa relacao residia na
questdo do direito a informacéo, ampliado pelas TICs. Por volta da mudanca de
década, o que parece ter modificado em relacdo a esse entendimento é que a
discusséo em torno de cidadania e incluséo digital tem acrescentado a perspectiva
da participacdo discursiva, exercida na esfera publica virtual. Em relacdo aos
estudos empiricos, passou-se a estudar mais politicas e projetos de inclusao digital,
de forma mais ampla e menos centralizados em apenas uma realidade.

Dessa forma, entende-se que os estudos empiricos acerca de inclusédo digital
na Cl, em sua maioria, analisam politicas e/ou projetos, assim como USUarios e uso
de telecentros, mas sempre numa perspectiva de iniciativas de inclusdo digital
especifica. Os casos em que isso é excecdo, sendo os estudos focados em
individuos e grupos independentemente das politicas publicas, sdo os que estudam
a interacdo de publicos especiais com as TICs, como pessoas com necessidades
especiais e da terceira idade. No entanto, quando se estuda inclusdo digital, ela
pode ser vista por essa Otica, das politicas publicas, dos gestores ou, entéo, ser
vista num nivel individual ou comunitario, em que se analisa a inclusdo digital de
uma perspectiva dos sujeitos sociais envolvidos, independente dessas iniciativas.

Nesse sentido, também o estudo da apropriacao das TICs deveria ser melhor
considerado, como acredita Winocur (2007), que afirma que parece haver pouco
espaco para a investigacao e a reflexdo sobre a realidade da apropriacdo cotidiana
das TICs em diversas realidades socioculturais. A autora defende que deve ser
investigada a apropriagdo pratica e simbdlica das novas tecnologias no cotidiano de
diversos segmentos socioculturais de nossas sociedades, assim como de que
maneira essa experiéncia afeta as relagbes no meio social, familiar, de trabalho e
politico. Concorda-se com a autora, e acredita-se que inclusdo digital precisa ser
mais estudada, no contexto atual, a partir de comunidades, grupos e individuos,
independente das politicas publicas, a fim de se entender como se dao as
dimensdes digital, informacional e social da inclusao digital em diferentes contextos.
Acredita-se que esse conhecimento contribuiria na tomada de rumo das politicas

publicas voltadas a promover incluséo digital.



76

3 SITUANDO O CAMPO EMPIRICO: FAVELAS

Em busca da felicidade

Trago a esperanca no olhar

Sou bisneto de imigrantes

A miscigenagéo eu vou brindar

Sem régua, sem esquadro

Arquiteto da ilusédo

Com muita luta construi o0 nosso chéo...
Pobre... mas rico de emocao

Livre... mas preso na paixao

Favela... te emoldurei em aquarela

Linda nesta passarela

(Samba enredo da G.R.E.S Sao Clemente, no carnaval 2014.
Compositores: Ricardo Gées, Serginho Machado, Grey, Anderson, FM e Flavinho Segal,

Participacdo Especial: Ronaldo Soares)

A histéria desse tipo de assentamento urbano é antiga. Segundo Davis
(2006), o ano de 1805 marca o reconhecimento cientifico de sua existéncia, com o
“Survey of Poverty in Dublin” de James Whitelaw, indicando que as favelas sdo mais
antigas do que isso.

A definicdo de favela (ou slum, em inglés) adotada pelo relatorio do Programa
de Assentamentos Humanos das Nag¢bes Unidas (UN-Habitat) publicado em 2003,
“The challenge of slums”, é “[...] excesso de populagcédo, habitacbes pobres ou
informais, acesso inadequado a agua potavel e condi¢cdes sanitarias e inseguranca
da posse da moradia.” (DAVIS, 2006, p. 33). Davis salienta que essa definicao é
operacional e esta restrita as caracteristicas fisicas e legais do assentamento,
evitando as dimensdes sociais, que sao mais dificeis de medir; contudo, afirma que
na maioria das vezes essas dimensdes se igualam a marginalidade econémica e
social.

De acordo com o autor, mesmo adotando essa definicdo restritiva, 0s
pesquisadores da ONU estimavam que havia pelo menos 921 milhées de pessoas
residindo em favelas em 2001 e mais de um bilh&o em 2005. O autor afirma que, em

2003, os moradores de favelas, embora fossem apenas 6% da populacdo urbana
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dos paises desenvolvidos, constituiam 78,2% dos habitantes urbanos dos paises
menos desenvolvidos; isso corresponde a pelo menos um terco da populagéao
urbana global®.

Davis faz a ressalva de que nem todos os pobres moram em favelas e nem
todos os favelados sdo pobres e, embora as duas categorias se sobreponham, o
namero de pobres urbanos € consideravelmente maior, perfazendo pelo menos
metade da populacdo urbana do mundo, definida pelos patamares de pobreza
nacional relativa. O autor ressalta que € dificil conseguir estatisticas exatas, pois é
comum a populacédo pobre e favelada ser subcalculada. Mas afirma que existem
provavelmente mais de 200 mil favelas, cuja populacéo varia de algumas centenas a
mais de 1 milhdo de pessoas em cada uma delas. Afirma que, embora algumas
favelas tenham uma longa historia, a maioria das megafavelas do mundo cresceu a
partir de 1960.

No que diz respeito ao Brasil, favela € nomeada pelo IBGE de aglomerado
subnormal, que se caracteriza por possuir pelo menos uma das seguintes
caracteristicas:

[...] urbanizacéo fora dos padrbes vigentes (refletido por vias de circulacdo
estreitas e de alinhamento irregular, lotes de tamanhos e formas desiguais e

construgbes nado regularizadas por drgdos publicos); e precariedade de
servigos publicos essenciais. (IBGE, 2011, p. [27]).

Pode se enquadrar nas seguintes categorias de formacdo: a) invasao; b)
loteamento irregular ou clandestino; e c¢) areas invadidas e loteamentos irregulares e
clandestinos regularizados em periodo recente (IBGE, 2011).

No ano de 2010, segundo dados do IBGE (2011), existiam 6.329 favelas em
todo o Pais. Nessas favelas viviam 6% da populagéo, distribuida em 5,6% dos
domicilios brasileiros. De acordo com os dados apresentados por Davis (2006), em
2003 a porcentagem da populacdo urbana favelada no Brasil era de 36,6%.
Segundo o IBGE, os domicilios em favelas se concentravam na Regido Sudeste
(49,8%), com destaque para o Estado de Séo Paulo, (23,2% dos domicilios do Pais)
e 0 Estado do Rio de Janeiro (19,1%). Nas Regides Sul (5,3%) e Centro-Oeste
(1,8%) a ocorréncia era menor. Na cidade do Rio de Janeiro, segundo o IBGE, eram

763 favelas em 2010, onde viviam 22% da populacdo. Apesar dos dados do IBGE a

! “Essas estimativas foram obtidas de estudos de 2003 do UN-Habitat e da média tirada de dezenas
de fontes diversas, numerosas demais para serem citadas.” (DAVIS, 2006, p. 34).
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respeito de favelas serem, provavelmente, subcalculados, esses dados por si s6
mostram a relevancia de se estudar incluséo digital num contexto de favela no Rio
de Janeiro.

A seguir serd exposto o processo historico de formacéo das favelas no Brasil

e as politicas publicas de urbanizacdo destinadas a elas, até os dias de hoje.

3.1 O processo histérico de formacgédo das favelas no Brasil

O fendmeno de surgimento das favelas no Brasil, segundo Abreu e Vaz
(1991), esta diretamente ligado a um conjunto de transformacfes desencadeadas
pela transicdo da economia brasileira de uma fase mercantil-exportadora para uma
fase capitalista-industrial (final do século XIX e inicio do século XX), que se refletiu
com grande impacto na organizacdo do espaco urbano carioca. Essas
transformacdes sao:

a) crise da economia cafeeira fluminense (fim do escravismo);

b) crescimento demografico extremamente rapido na cidade do Rio de Janeiro
(fruto das migracdes internas e estrangeiras), que agravou a questao
habitacional;

C) penetracdo macica de capitais (abundantes no mercado internacional) na
cidade, que foram preferencialmente investidos em transportes e
infraestrutura,;

d) difusdo de novas tecnologias (maquinas, motores, fontes de energia) que
revolucionaram a economia urbana;

e) epidemias constantes que assolaram a cidade e colocaram a questdo
higiénica no centro do debate académico e politico;

f) modelos burgueses de organizacdo do espaco urbano, ja consolidados nos
paises centrais, que passaram a ser difundidos para os paises periféricos.
Por ser 0 Rio de Janeiro a capital federal até 1960, a histéria da origem das

favelas no Brasil esta centrada nessa cidade. Segundo Abreu e Vaz (1991) e
Ferreira (2009), os primeiros registros de pessoas morando em casebres em morros
datam de 1865, e no inicio de 1890 ja haviam familias residindo em diversos morros
na area central da cidade e arredores (RIO DE JANEIRO (ESTADO), [2012]).
Campos (2011), se refere a trés versdes existentes para o surgimento das favelas

no Brasil. Aqui sdo expostas apenas as trés diferentes datas de seu inicio e o fato
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que culminou em sua existéncia. A historia que levou ao processo de formacao das
favelas é contada aqui como uma historia Unica.

Segundo Campos, a primeira verséao se refere a década de 1870, quando por
ocasido da Guerra do Paraguai (1865-1870), o governo imperial prometeu alforria
aos escravos gque fossem combater. O que ocorreu é que ao fim da guerra, esses
ex-combatentes ndo tinham para onde voltar. O acampamento nas proximidades do
Ministério da Guerra foi a solugéo provisoria, assim como a ocupacao dos corticos e
das encostas da area central.

Campos salienta que o periodo entre 1870 e 1880 foi 0 de maior concessao
de alforrias a escravos, que buscavam moradia e trabalho na cidade do Rio de
Janeiro, se alojando nos corticos. E, em 1888, a Abolicdo liberou centenas de
milhares de ex-escravos urbanos, a procura de alojamento na area central da
cidade. Eles ndo tinham muita op¢cdo senéo recorrerem aos morros. Afirma o autor
que a populacdo pobre desse periodo era predominantemente negra, e procurava
0S corticos e as casas de comodos para permanecer nas proximidades do polo
gerador de empregos, a area central da cidade. Nesse periodo, a cidade passava
por um agravamento na crise da moradia, pois, segundo Vaz e Abreu (1991), a
populacdo havia praticamente dobrado entre 1870 e 1890, devido ao grande
namero de migrantes pobres nacionais (muitos ex-escravos) e estrangeiros, e 0
namero de domicilios ndo acompanhou esse aumento populacional, mas se reduziu
devido ao fato de novas atividades dos setores secundario e terciario ocuparem
espacos antes usados como habitagao.

Os corticos, assim como as estalagens e as casas de comodos, eram formas
de habitacbes coletivas de meados do século XIX (RIO DE JANEIRO (CIDADE),
2013). Com o agravamento da crise sanitaria, causada pelo aumento da populagéo
pobre, essas moradias foram colocadas no foco da politica habitacional e sanitarista
e na mira do discurso e da acdo higienista, e a sua erradicacdo tornou-se uma
premissa para a provisdo de “habitacbes higiénicas” para os desfavorecidos
(ABREU; VAZ, 1991). A “ideologia da higiene” j& havia se instalado por volta de
1866, quando foi proibida a construcédo de novos corticos em toda a area central da
cidade (CAMPQOS, 2011). Além do Estado tentar impedir a existéncia de corticos na
area central, havia ainda o problema dos altos precos dos terrenos disponibilizados,
0 que impedia uma ocupacao mais efetiva pelas classes populares, sendo que a

maioria da populacao carioca servia-se de moradias coletivas (CAMPOS, 2011).
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N&o havendo opc¢des de moradia suficientes, a alternativa para a populacéo
pobre era a constru¢do de casebres em locais onde 0 acesso a terra fosse pouco
custoso, "[...] fora da cidade ou nos seus vazios, os morros." (ABREU; VAZ, 1991, p.
486). Como na regido central da cidade localizavam-se as possibilidades de
trabalho, o contingente populacional passou a ocupar as encostas dos morros dessa
regido (CORREIA, 2006).

Nessa conjuntura, diversos corticos passaram a ser demolidos a partir da
ideologia higienista, agravando ainda mais a falta de moradias. Conforme Campos
(2011), com base nessa ideologia, os intelectuais-médicos buscavam justificar a
necessidade de remover as pessoas. De acordo com o autor, essas demoli¢cdes ja
vinham ocorrendo pelo menos desde 1870, provocando um deslocamento das
pessoas que viviam neles em direcdo as encostas. Um grande marco na demolicao
dos corticos ocorreu no ano de 1893, quando foi demolido o maior cortico existente
na cidade, o Cabeca de Porco, durante a gestao do Prefeito Barata Ribeiro (RIO DE
JANEIRO (CIDADE), 2013; CAMPOS, 2011; ROCHA, 2012; RIO DE JANEIRO
(ESTADO), [2012)).

A segunda versao em relagdo ao marco de inicio das favelas a que se refere
Campos (2011) esta ligada justamente a demolicdo do “Cabeca de Porco”, que
deixou 4.000 pessoas desabrigadas, sendo que o prefeito autorizou aos habitantes
do cortico a retirada das madeiras para serem aproveitadas em outras construcoes.
Muitos dos moradores se estabeleceram no morro da Providéncia (RIO DE
JANEIRO (CIDADE), 2003; CAMPOS, 2011; RIO DE JANEIRO (ESTADO), [2012]).
Afirma Chalhoub? (1996, p. 17 apud CAMPQS, 2011, p. 61) que: “Um trecho do dito
morro ja parecia até ocupado por casebres [...]”. A0 menos parte desses casebres
poderiam pertencer aos ex-combatentes da Guerra do Paraguai, pois é dito que
acamparam nas proximidades do Ministério da Guerra, e 0 morro da Providéncia se
localiza nos seus fundos. Outros corticos também foram derrubados e os moradores
gue viviam do trabalho na cidade se instalaram também no morro de Santo Anténio,
no Centro da cidade (RIO DE JANEIRO (CIDADE), 2003).

Em 1897, o morro da Providéncia também foi ocupado por pracas retornados
da Guerra de Canudos, no nordeste do Brasil, e suas familias (ABREU; VAZ, 1991;
BARCINSKI, 2011, CAMPOS, 2011; OSBORN, 2013c; RIO DE JANEIRO

2 CHALHOUB, S. Cidade febril: corticos e epidemias na corte imperial. Sdo Paulo: Companhia da
Letras, 1996.
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(ESTADO), [2012]). Eles haviam recebido a promessa de concessao de terras no
Rio de Janeiro, mas isso ndo se cumpriu no seu retorno. Segundo Abreu e Vaz
(1991), essa ocupacao, pelo menos no morro de Santo Anténio, também ocupado
por eles, foi permitida pela autoridade militar como uma opcdo proviséria de
moradia. Campos (2011) apresenta evidéncias de que a ocupacao, tanto do morro
da Providéncia como do de Santo Antdnio, obteve autorizacdo dos chefes militares
como opcao proviséria, que acabou se tornando permanente. Segundo Osborn
(2013a), depois de ocupar ilegalmente um edificio em frente ao Ministério da
Guerra, os soldados foram removidos para o morro da Providéncia, no entanto, sem
receber os titulos de propriedade da terra.

Essa € a terceira versao referida por Campos (2011) no que diz respeito ao
marco de inicio das favelas, e € a mais difundida, sendo considerado por muitos
autores o0 ano de 1987 como a data oficial de surgimento das favelas no Brasil e 0
morro da Providéncia como o local de seu inicio. Contudo, como foi visto, muito
antes disso ja haviam pessoas residindo nos morros cariocas, sendo o inicio das
favelas um processo longo e complexo de busca de opcédo de moradia. Pode-se
dizer que as questbes pontuais que lhes deram origem foram uma sucessao de
eventos interligados: as alforrias pés-Guerra do Paraguai e seguintes, o aumento da
populacao, a destruicdo dos corticos, a crise de moradia, a Abolicdo da Escravatura
e o fim da Guerra de Canudos; tudo isso aliado a auséncia de politicas de moradia
para as classes sociais mais pobres.

Foi essa ocupagdo ao morro da Providéncia pelos ex-combatentes de
Canudos que inaugurou o nome favela para se referir a esse tipo de assentamento
urbano (BARCINSKI, 2011; OSBORN, 2013a) (fato que parece ser o principal
motivo pelo qual se considera 1987 como o ano de surgimento das favelas). Favela
também é o nome de uma arvore espinhosa da caatinga nordestina. Durante a
Guerra de Canudos, os soldados utilizaram como base e acampamento um morro
de onde se podia ver todo o povoado, que era chamado de morro da Favela, pois
estava coberto de pés de favela (BARCINSKI, 2011). Os ex-combatentes, entéo,
apelidaram o morro da Providéncia de morro da Favela. Segundo Barcinski (2011,
p. 42-43):

Durante muitos anos o morro da Providéncia foi chamado de morro da

Favela — até que essa palavra ficou tdo famosa que adquiriu outro
significado [...] O termo ‘favela’ se tornou tdo corriqueiro que o morro da
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Favela teve que voltar a se chamar morro da Providéncia, para se
diferenciar dos outros morros, em que novas favelas surgiram.

A favela da Providéncia cresceu durante o inicio do século XX a medida que
ex-escravos e grupos de novos migrantes europeus também se estabeleceram 14,
se juntando aos antigos combatentes de Canudos (OSBORN, 2013a) e demais
moradores que ja ocupavam 0 morro.

Em relacdo ao preconceito que ha em torno dos moradores de favelas,
Campos (2011, p. 62) enfatiza: “[...] sendo a maioria negra, antes da Aboli¢ao,
pressupomos que tanto a criminalizacdo quanto a discriminagcdo ja preexistiam.
Portanto, os estigmas vividos hoje pela populacdo favelada s&do anteriores a
existéncia da prépria favela.”

No inicio do século XX, como foi mencionado, a cidade do Rio de Janeiro se
mantinha com sérios problemas de falta de moradia e, consequentemente, as
guestdes higienistas e sanitarias, crescentes desde o final do século XIX, também
vieram a tona. Segundo Correia (2006), se disseminavam doencas como variola e
febre amarela, as ruas eram estreitas dificultando a circulacdo do ar e mantendo a
umidade, havia falta de coleta de lixo, e os corticos mais ainda tornaram-se alvos a
ser combatidos. E nessa conjuntura que acontece a reforma urbana promovida pelo
entdo prefeito Pereira Passos, ou Reforma Passos, no periodo entre 1903 e 1906,
se constituindo numa intensa intervencdo do Estado na organizacdo urbana da
cidade. Os autores concordam que essa reforma acabou por estimular ainda mais o
desenvolvimento das favelas cariocas (ABREU; VAZ, 1991; CORREIA, 2006;
FERREIRA, 2009). A reforma seguiu os mesmos moldes de Paris (OSBORN,
2013a).

Foram demolidos centenas de corticos na regido central, e sua populagéao
removida para areas afastadas do centro urbano do Rio de Janeiro. Quarteirées
inteiros foram derrubados para viabilizar a construcdo de grandes avenidas e a
ampliacdo das vias (RIO DE JANEIRO (CIDADE), 2003; CORREIA, 2006;
OSBORN, 2013a). Foram construidas as avenidas Rio Branco (antiga Avenida
Central) e Beira-Mar, atual Avenida Atlantica, principal via do bairro de Copacabana,
na zona sul da cidade.

Mas o impacto sobre a crise habitacional carioca foi além do ligado apenas as
demolicdes. Conforme Abreu e Vaz (1991), em primeiro lugar, a reforma atraiu méo

de obra para a area central; em segundo, a imposicdo de novas e rigorosas normas



83

urbanisticas que passaram a regulamentar a construgdo nado apenas na area
central, mas em todo o Distrito Federal (também parte da reforma urbana), dificultou
a ocupacao legalizada nos suburbios cariocas. Assim, os trabalhadores atraidos a
cidade por possibilidades de melhoria de vida, para garantir sua permanéncia
proxima ao centro comercial e financeiro, buscaram os morros da regido central que
ainda ofereciam espacos para ocupacao.

Abreu e Vaz (1991) acrescentam, ainda, que ao permitir a grande
descentralizacdo da burguesia para os espacos a ela reservados, zonas norte e sul
da cidade, e ao iniciar um processo de transferéncia de renda a favor dessa mesma
classe, a reforma estimulou um crescimento exponencial da demanda por servigos
domésticos e pessoais. Contudo, como também salienta Ferreira (2009), os meios
de transporte eram precarios, e isso obrigava a forca de trabalho a residir proximo
ao local de sua fungdo. Abreu e Vaz (1991) também chamam a atencéo para o fato
de que a Reforma Passos, ao reduzir os custos de circulagcéo e de producao a partir
da remodelacdo do sistema de circulacdo interna e externa da cidade, estimulou
diversos setores da economia, em especial a industria, gerando elevacdo do nivel de
emprego e consequente aumento da migragdo; mas ndo previu a oferta de
habitacdo para esse segmento populacional. Segundo os autores:

[...] a Reforma Passos viabilizou entdo o desenvolvimento de sua prépria
negacao, ou seja, a proliferacdo de um habitat que ja vinha timidamente se
desenvolvendo na cidade e que, por sua informalidade e falta de controle,

simbolizava tudo o que se pretendeu erradicar da cidade. Este habitat foi a
favela. (ABREU; VAZ, 1991, p. 488-489).

Na década de 1910, houve um vertiginoso crescimento das favelas, que
comecaram a também penetrar na zona sul da cidade, local destinado a alta
burguesia. Segundo Abreu e Vaz (1991), h& registros de favelas na zona sul ja em
1907; e os autores afirmam que as favelas eram ignoradas ou até estimuladas pela
autoridade publica no centro da cidade e nos suburbios mais proximos, mas néo
eram permitidas nos bairros da zona sul, recém-abertos a ocupacdo da alta
burguesia. Essa mesma década, de proliferagdo das favelas, foi marcada também
pela sua repressao. Contudo, isso foi feito sem que houvesse planejamento para
resolver a questdo de moradia dos trabalhadores desses morros, muitos deles

empregados na construcdo dos bairros da zona sul e exercendo servicos
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domésticos nos domicilios; e as moradias oficialmente destinadas e acessiveis a
essa populacdo pobre ficavam muito distantes. Segundo Ferreira (2009, p. 3-4):
[...] presenciamos uma longa histéria de remocées, desconsiderando um
fato fundamental: durante toda a historia o trabalhador buscou estar préximo
ao local de trabalho. E nesse sentido ndo é de espantar que a maior parte

das remocbes ndo obteve sucesso, pois 0os moradores eram alocados em
locais muito distantes e sem infraestrutura de transportes.

A ocupacao habitacional da cidade seguiu o caminho planejado pela reforma
urbana no inicio do século XX: diminuiu a populacdo residente na area central, 0s
suburbios absorveram as classes mais baixas e as zonas sul e norte foram
ocupadas pelas classes alta e média, respectivamente (FERREIRA, 2009). A cidade
foi se expandindo e as favelas foram ocupando seus espacos "vazios", 0S Morros
ingremes, 0os mangues e as margens inundaveis de rios (RIO DE JANEIRO
(CIDADE), 2003).

Durante grande parte do século XX, até a década de 1980, houve politicas de
remocao de favelas, ao mesmo tempo em que elas iam se multiplicando. Em 1922, o
poder publico removeu grande parte dos habitantes dos morros da Providéncia, de
Santo Anténio e da Géavea-Leblon (RIO DE JANEIRO (ESTADO), [2012]). Na
década de 1940, Getulio Vargas criou os “parques proletarios” (dois na zona sul e
um na &rea central), conjuntos habitacionais destinados aos moradores removidos
dos morros. Eles foram definidos a partir do Codigo de Obras da Cidade de 1937,
qgue previa a demolicdo das favelas e a remocao de seus moradores (CORREIA,
2006; RIO DE JANEIRO (ESTADO), [2012]). O Codigo de Obras de 1937 se referia
as favelas como “aberragcbes” e, por volta do ano de 1940, o prefeito Henrique
Dodsworth as denominou como um problema de saude publica (OSBORN, 2013a).

O governo também promoveu o financiamento de lotes urbanos na periferia
da cidade com juros baixos e amplas prestacdes, como forma de amenizar o déficit
habitacional. Apesar de serem locais distantes, era a opc¢ao que tinha a populacéao
de baixa renda que preferia ndo correr o risco da remocdo sofrida nos morros
(CORREIA, 2006). Ainda na década de 1940, surgiram as primeiras associa¢oes de
moradores de favelas, principalmente na zona sul, a fim de resistir as remocdes e
exigir a existéncia de servicos publicos nas favelas (RIO DE JANEIRO (CIDADE),
2003; FERREIRA, 2009; RIO DE JANEIRO (ESTADO), [2012]).
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No final da década de 1940, a Igreja Catdlica passou a financiar organiza¢des
sociais nas favelas em resposta a percepcdo de que existisse uma ameaca
comunista nestes locais (OSBORN, 2013a). A autora ressalta que havia um slogan
da época que dizia: “Suba o morro antes que os comunistas desgam.”, apds o
Partido Comunista Brasileiro ganhar 24% das eleicdes municipais no Rio de Janeiro,
e 0 Governo Estadual fundou a Fundacao Leao XIll, levando as favelas “[...] varias
combinacbes de orientacdes ideoldgicas, saneamento basico, luz, médicos,
professores e maior conscientizagdo ao publico de 34 comunidades.” (OSBORN,
2013a, online).

Durante as décadas de 1940 e 1950 ocorreram 0s movimentos migratérios
originarios fundamentalmente dos estados nordestinos, incentivados pelo acesso a
bens de consumo, emprego e pela ilusdo de uma vida melhor (CORREIA, 2006).
Entre as décadas de 1950 e 1970, os governos se voltaram para a expansao da
malha viéria; nesse periodo se instalaram no Rio de Janeiro inddstrias
multinacionais de bens de consumo duraveis, especialmente do setor
automobilistico, aumentando as ofertas de emprego (RIO DE JANEIRO (CIDADE),
2003). Essa populacao veio se somar a um excedente de mao de obra ja existente
nos grandes centros urbanos. Isso contribuiu para estimular ainda mais o
movimento de expansdo das favelas na cidade, se disseminando sempre nas
regides em que havia demanda por mao de obra. Na zona sul da cidade, em 1942,
havia dez favelas e em 1950 ja eram 25; na cidade toda, neste mesmo ano, existiam
113 favelas (RIO DE JANEIRO (CIDADE), 2003).

Na década de 1950, cresceram acdes coletivas reivindicando servigcos
publicos béasicos nas favelas. A prefeitura solicitou que cada favela tivesse a sua
propria Associacdo de Moradores. Em 1963, diversas associagfes se tornaram
interligadas por uma rede estadual, criando a Federacdo das Associacfes de
Favelas do Estado do Rio de Janeiro (FAFERJ) (OSBORN, 2013a).

Nos anos 1960 a 1970, a politica de remocédo de favelas se manteve, e a
construgcédo de conjuntos habitacionais esteve associada a ela. Ao mesmo tempo, o
“Milagre Econdmico”, dos anos 60 e 70, continuou estimulando muitas migracdes
para a cidade, e a abertura da Avenida Brasil, em 1964, gerou um boom de
desenvolvimento ao longo da avenida, ampliando as oportunidades de trabalho na
construcéo civil (OSBORN, 2013a).
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Em 1960, o sociblogo José Arthur Rios passou a ocupar o0 cargo de
coordenador do governo para servico social e implantou a Operacdo Mutirdo que,
pela primeira vez, contou com o envolvimento de moradores, encorajando-0s a
participar no processo de urbanizacdo (OSBORN, 2013a). Contudo, o governo do
entdo Estado da Guanabara de Carlos Lacerda, apoiado por interesses imobiliarios
que queriam “limpar” a zona sul carioca das favelas, acabou com a Operacéo
Mutirdo depois de um ano e meio (OSBORN, 2013a). De 1961 a 1965, o governo
Lacerda promoveu a remocéao de 27 favelas (RIO DE JANEIRO (CIDADE), 2003).

Durante o regime militar, foi criada, ainda, a Coordenacdo de Habitacdo de
Interesse Social da Area Metropolitana do Rio de Janeiro (CHISAM). Sua miss&o era
erradicar todas as favelas em dez anos. Também, em 1968, o governador Negrao
de Lima reuniu um grupo de arquitetos, economistas e urbanistas e formou a
Companhia de Desenvolvimento das Comunidades (CODESCO), que fornecia
suporte técnico a moradores e empréstimos de longo prazo com juros baixos para a
compra de materiais de construcdo (OSBORN, 2013a). De acordo com Osborn, a
Operacdo Mutirdo e a CODESCO estavam a frente do seu tempo politicamente.
Contudo, a CODESCO s6 conseguiu concluir o plano de desenvolvimento de
apenas uma favela, antes do CHISAM iniciar as remoc¢des. Foram removidas 130 mil
pessoas entre 1968 e 1975.

Para abrigar essas pessoas, o Banco Nacional de Habitacdo (BNH) construiu,
a partir de 1964, 32 conjuntos habitacionais na periferia da cidade, com 40.200
unidades, para abrigar 215 mil pessoas (RIO DE JANEIRO (CIDADE), 2003;
OSBORN, 2013a). Contudo, a inadequacdo desses conjuntos em termos de
servicos e de mobilidade continuou sendo a mesma, pois eram distantes do nucleo
urbano e, na maioria das vezes, ndo possuiam comércio nem sistema de transportes
coletivos que oferecesse boas condi¢cdes de deslocamento aos moradores (RIO DE
JANEIRO (CIDADE), 2003; FERREIRA, 2009; RIO DE JANEIRO (ESTADO),
[2012]). Porém, conforme Osborn, nos complexos de maior qualidade muitos dos
novos moradores ndo possuiam condi¢des de pagar o aluguel e os servigos basicos,
nao conseguindo se manter por muito tempo. Um exemplo desse tipo de
assentamento é a Cidade de Deus, que comecou a ser construida em 1960, tendo
recebido moradores de 63 favelas, e se mantém até hoje (RIO DE JANEIRO
(CIDADE), 2003; RIO DE JANEIRO (ESTADO), [2012]).
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Grande parte das areas de onde as favelas foram removidas foi ocupada por
empreendimentos imobiliarios que se destinavam a construgdo de conjuntos de
edificios de apartamentos de alto luxo (FERREIRA, 2009); nessa época também foi
realizado o alargamento da praia de Copacabana. Apesar do investimento, a politica
habitacional de remocéo de favelas e criacdo de conjuntos habitacionais falhou. As
favelas continuaram se proliferando e diversos conjuntos habitacionais foram se
degradando e chegando a condi¢cdes de urbanizacdo precarias (RIO DE JANEIRO
(CIDADE), 2003). O CHISAM foi encerrado em 1973 e, na segunda metade da
década de 1970, o governo quase ndo deu atencdo as favelas.

Percebe-se, com raras excecdes, que até fins da década de 1970 o poder
publico tentou negar as favelas e destrui-las. Isso era feito sem oferecer a classe
social pobre opcGes de moradia que suprissem suas necessidades infraestruturais
de morar e trabalhar. Os moradores de favela eram enviados a assentamentos
distantes das areas comerciais e financeiras da cidade, numa tentativa de se
"esconder" a pobreza, mas inviabilizando a manutencdo de seus empregos pela
dificuldade de deslocamento. Assim, nenhuma iniciativa governamental de
contencdo ou remocao de favelas surtiu efeito, pois as pessoas que se instalavam
na cidade em busca de emprego e melhores condicbes de vida acabavam
encontrando na ocupacao de morros uma das mais viaveis opcoes.

A partir da década de 1980, com a distensdo dos anos de chumbo da ditadura
militar e o seu fim, as autoridades governamentais passaram a adotar medidas
diferentes e, em vez de negar e combater as favelas, comecaram a desenvolver
politicas para agregéa-las ao tecido social. Desse periodo aos dias de hoje, muitas
politicas publicas de moradia, saneamento e seguranca foram desenvolvidas

envolvendo a questéo das favelas, com resultados tanto positivos como negativos.

3.2 Politicas publicas de meados da década de 1980 aos dias de hoje

Antes de falar sobre as politicas publicas de urbanizagéo de favelas adotadas
a partir da década de 1980, serd abordada a questdo do trafico de drogas e o
contexto de violéncia que o acompanha, fendbmeno muito presente nesses espacos.
O poder paralelo exercido pelo crime organizado afetou, e afeta, diretamente a vida
nas favelas e reforca, através da midia, a imagem negativa sobre seus moradores, a

partir principalmente da segunda metade dos anos 1980. Conhecer essa realidade
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faz-se necessario para a contextualizacdo das favelas cariocas dos dias atuais e,
especialmente, para o entendimento da favela Santa Marta. O documentario
“Noticias de uma guerra particular’ (NOTICIAS..., 1999), filmado em 1997 e 1998 na
favela Santa Marta, retrata o dia a dia da guerra gerada pelo narcotrafico, enfocando
os trés lados envolvidos mais diretamente: o traficante, o policial e o0 morador da
favela, que fica no meio do “fogo cruzado”.

De acordo com o livro UPP: Unidade de Policia Pacificadora do Governo do
Estado do Rio de Janeiro (RIO DE JANEIRO (ESTADO), [2012]), a historia do
narcotrafico no Rio de Janeiro teve inicio nos anos 1970, quando bandidos comuns
se aliaram e fundaram o grupo Falange Vermelha. Na década de 1980, esse grupo
se transformou na faccédo criminosa Comando Vermelho (CV), que era parceiro das
Forcas Armadas Revolucionarias da Colémbia (FARC). A FARC se tornou o
principal fornecedor de cocaina aos traficantes brasileiros, representando 70% da
droga que entrava no Pais em 2001 (RIO DE JANEIRO (ESTADO), [2012]). O Brasil
entrou na rota internacional da droga como ponto de distribuicdo e mercado
consumidor. O CV controlava o trafico de drogas e de armas, além de realizar
assaltos a bancos, roubos de carros e sequestros no Rio de Janeiro. Em poder dos
traficantes havia um armamento pesado, como pistolas, metralhadoras, fuzis,
granadas e até armas antiaéreas.

Conforme Correia (2006), o narcotrafico ganhou espaco através dos vacuos
deixados pelo poder publico dentro das favelas. E se transformou numa alternativa
de renda e poder para a populagédo carente. E argumentado no livro do Governo
Estadual do Rio de Janeiro ([2012]) que a exposicdo na midia exercia fascinio sobre
criancas e jovens das favelas, tornando-os facilmente aliciados. A soma de fatores,
como auséncia do poder publico, retorno financeiro rapido e status de poder, tornou
o crime organizado e o narcotrafico dentro das favelas uma atividade crescente.

A cidade do Rio de Janeiro passou a ser aterrorizada pelo crime organizado a
partir da segunda metade da década de 1980. O trafico estava mais bem armado do
que a policia, e as liderancas do CV continuavam a gerenciar o narcotrafico de
dentro dos presidios. No fim da década de 1990, o governo reprimiu os pontos de
venda de drogas, numa tentativa de enfraquecer o trafico. Mas a resposta foi uma
onda de sequestros, roubos e assaltos armados em grande escala. Muitos policiais
corruptos foram cooptados pelo trafico, dando origem a chamada “banda podre” da

policia. Surgiram outras fac¢des criminosas e as milicias, nas comunidades. Outra
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pratica do crime organizado era roubar armas, municdo e uniformes das policias civil
e militar e das for¢cas armadas, 0 que gerava mais inseguranca na populagao (RIO
DE JANEIRO (ESTADO), [2012]). Todo esse contexto de criminalidade e violéncia
serviu para definir ainda mais a imagem das favelas como locais de moradia de
criminosos, aumentando o preconceito e a cisao entre os moradores do “asfalto” e
do morro.

Dentro das favelas o crime organizado representava o poder, o chefe do
trafico de cada comunidade era considerado o "dono do morro". Era muitas vezes o
“‘benfeitor” e o juiz local, e todos |he deviam obediéncia. O trafico de drogas era
gerenciado como uma empresa, por vezes familiar, gerava empregos rentaveis e
tinha plano de carreira. Muitas pessoas iniciaram sua vida no crime organizado na
infancia e adolescéncia, passando por todas as funcées que o narcotrafico dispunha.
O trafico de drogas era visto, muitas vezes, como uma carreira profissional
promissora e, para alguns, como uma das Unicas oportunidades de crescimento
profissional e social.

Mas o narcotrafico também mostrava seu lado perverso aos moradores das
favelas. Estes eram obrigados a conviver com as "balas perdidas”, causadas por
guerras entre traficantes e policiais, e guerras entre fac¢des e/ou traficantes rivais.
Quando um novo traficante tomava o poder em determinado morro, 0s moradores
deveriam se adaptar as novas regras, sob pena de serem expulsos da favela; e os
aliados e familiares do grupo perdedor deveriam deixar a favela.

Outro problema era a funcéo de juiz exercida pelos chefes do tréfico, pois a
populacao ficava a mercé de suas decisbes e penalidades, e o CV era conhecido
pelos seus violentos “tribunais”. O narcotrafico passou também a controlar as
Associacdes de Moradores, instituicoes representativas nas comunidades. Em todas
as favelas, a comunidade se tornava refém dos traficantes que controlavam o poder,
exercido na maioria das vezes com violéncia. Aléem disso, os moradores também
temiam a policia, conhecida nas favelas pelas frequentes torturas e abusos de poder
infringidos aos moradores, envolvidos ou ndo com o trafico de drogas.

As informacdes dispostas nos trés ultimos paragrafos foram baseadas no livro
reportagem de Caco Barcellos, “Abusado: o dono do Morro Dona Marta”
(BARCELLOS, 2012). A seguinte frase da primeira orelha do livro resume as
condicdes de vida nas favelas cariocas, pelo menos até o ano de 2003, quando foi

publicado: "[...] tudo 0o que uma favela pode ter de ruim, como as peéssimas
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condicdes de higiene, a pobreza, a desesperanca e o0 medo da violéncia do tréfico e
da brutalidade da policia."

Apoés essa contextualizagdo sobre a relagdo do narcotrafico com as favelas,
retoma-se a questdo acerca das politicas de urbanizacdo que as envolve. A
violéncia urbana foi um dos quesitos que estimulou a mudanca de rumo dada as
politicas publicas relacionadas ao planejamento urbano. A percep¢do do aumento
dos problemas urbanos em todo o Brasil e, especificamente, no Rio de Janeiro
(muitos relacionados com a desigualdade social, como a violéncia e a precariedade
habitacional materializada pelo imenso numero de favelas) desencadeou uma
reflexdo sobre a necessidade de planejamento estratégico para lidar com os
desafios da vida moderna cotidiana, como habitacdo, educacéo, saude, emprego,
infraestrutura, lazer, seguranca etc. (CORREIA, 2006).

A mudanca de abordagem em relacdo as favelas cariocas por parte das
autoridades governamentais se deve, segundo Correia (2006), a uma transformacéo
ocorrida na década de 1980 no paradigma de formulacdo de politicas publicas
relacionadas ao planejamento urbano, que chegou ao Brasil através da sociologia
urbana marxista francesa relacionada com a instauragcdo de um Estado de Bem-
Estar Social. De acordo com a autora, as principais diretrizes foram politicas de
seguro social e de construcao de habitagbes populares.

JA em 1979 ocorreu uma das primeiras iniciativas destinadas ao
melhoramento das condi¢cdes de vida em favelas cariocas. O BNH iniciou o Pré-
Morar, projeto que urbanizou seis favelas. Nesse mesmo ano, a Prefeitura do Rio de
Janeiro criou a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS), que
implantou o Programa de Educacéo Sanitaria e o Programa Mutirdo Remunerado,
voltado a utilizar mao de obra das proprias comunidades para a realizagdo de obras
de infraestrutura (RIO DE JANEIRO (CIDADE), 2003). Também em 1979, a Igreja
Catolica fundou um programa de assisténcia juridica baseado na tradicdo da
teologia da libertacdo e ajudou os moradores de favela a lutarem pela posse da
terra, conseguindo parar 17 remog¢des (OSBORN, 2013a).

Em 1983, o governo estadual do Rio de Janeiro, na gestdo de Leonel Brizola,
langou o programa “Cada Familia, Um Lote”, a contrapartida estadual do programa
Mutirdo. O programa estadual objetivava, principalmente, a regularizacdo fundiaria
das favelas (regularizando 400 mil lotes clandestinos), melhorias urbanas e

manutencdo da populacdo na propria comunidade (RIO DE JANEIRO (CIDADE),
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2003; CORREIA, 2006; OSBORN, 2013a; RIO DE JANEIRO (ESTADO), [2012]).
Foram beneficiadas 17 favelas (OSBORN, 2013a).

Em 1985 a democracia retornou ao Brasil, e os analfabetos passaram a ter
direito a voto, 0 que aumentou o numero de eleitores moradores de favelas,
totalizando um quarto dos eleitores. Para Osborn (2013a) esse foi 0 motivo para o
usucapido ter sido garantido na Constituicdo Federal, promulgada em 1888,
determinando que a terra fosse de propriedade de quem a ocupasse por mais de
cinco anos.

Em 1992, o Plano Diretor Decenal da Cidade do Rio de Janeiro defendeu que
as favelas fossem urbanizadas e integradas a cidade; isso significava que “[...] os
que ali habitam ndo devem ser afastados com base em sua periculosidade ou
possivel contagio para o centro urbano como antes era alegado.” (CORREIA, 2006,
p. 38). Os artigos 148 e 151 declaravam o objetivo de “integrar as favelas a cidade
formal” e “preservar seu carater local”, representando um grande avan¢o em relagéo
ao Caédigo de Obras de 1937, que se referia as favelas como “aberragao” (OSBORN,
2013b). O Plano Diretor, segundo Pereira (2010), é fruto de conquistas dos
movimentos sociais, no periodo da redemocratizacéo brasileira, nos anos 1980. Em
1994, durante o governo do Prefeito César Maia, foi criada a Secretaria Municipal de
Habitacdo (SMH-RJ), com o objetivo de propor novos caminhos para a politica
habitacional. No mesmo ano, foi lancado o programa Favela-Bairro, que foi inspirado
nas ideais presentes no Plano Diretor (RIO DE JANEIRO (CIDADE), 2003;
CORREIA, 2006, p. 38; PEREIRA, 2010; RIO DE JANEIRO (CIDADE), [201-]a). Em
vez de focar em residéncias particulares, como fez a CODESCO na década de
1960, o Favela-Bairro definiu espacos publicos como sua prioridade, além de
prometer que cada projeto de urbanizacdo seria amplamente discutido pelos
membros da comunidade (OSBORN, 2013b).

O Programa Favela-Bairro era coordenado pela SMH-RJ e foi financiado pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Inserido numa das sete
estratégias definidas no Plano Diretor, o Rio Integrado, tinha o objetivo de urbanizar
as favelas, integrando-as a cidade. Isso foi feito através da implantacdo de
infraestrutura urbana, servicos e equipamentos publicos, e desenvolvimento de
politicas sociais nas comunidades beneficiadas. As favelas foram selecionadas
através dos seguintes critérios: possuir entre 500 e 2.500 domicilios (classificadas

como de tamanho meédio), apresentar déficit de infraestrutura, possibilidade de
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urbanizacdo e caréncia socioeconémica. As excecdes a essa regra eram as areas
de risco, as faixas marginais de protecdo de aguas superficiais, as faixas protetoras
de adutoras e de redes elétricas de alta tensédo, vaos e pilares de viadutos; além das
faixas de dominio de estradas e as unidades de conservacdo ambiental e terrenos
do patriménio municipal. (RIO DE JANEIRO (CIDADE), 2003; CORREIA, 2006, p.
38; OSBORN, 2013b; RIO DE JANEIRO (CIDADE), [201-]a).

Na primeira fase do programa, que foi até o ano de 2000, teve como principal
missdo integrar e solucionar problemas, como saneamento basico, drenagem,
contengédo e servi¢os sociais (RIO DE JANEIRO (CIDADE), 2003; CORREIA, 2006).
Até a conclusdo da primeira fase, 38 favelas tinham recebido melhorias, incluindo
favelas beneficiadas por programas paralelos, como o Favela Bairrinho para
comunidades com menos de 500 domicilios, e Grandes Favelas, para comunidades
com mais de 2.500 (OSBORN, 2013Db).

Na segunda fase, o objetivo foi a intensificacdo dos servicos sociais e a
geracado de renda (RIO DE JANEIRO (CIDADE), 2003; CORREIA, 2006). Nessa fase
foram urbanizadas outras 62 favelas e 24 loteamentos irregulares. O
desenvolvimento da segunda fase do programa se expandiu na incluséo de creches
e centros de informatica, oferecendo treinamento em higiene e desenvolvimento da
comunidade e até algumas titulacdes de propriedade (OSBORN, 2013b).

No website do programa ainda h& referéncia a uma terceira fase, mas que,
pelo que se conseguiu apurar, ndo se efetivou. Segundo o governo municipal, nessa
fase, além de dar continuidade as obras de urbanizacgédo e infraestrutura, o programa
Favela-Bairro atuaria para:

[...] @ melhoria das moradias e um conjunto de a¢Bes sociais integradas a
urbanizacdo, como educacdo de jovens e adultos, programas de
qualificacdo profissional e geracdo de renda, instalacdo de postos do

Programa de Salde da Familia (PSF) e o Projeto Seguranca Cidada de
combate a violéncia. (RIO DE JANEIRO (CIDADE), [201-]a, online).

O Programa também pretendia nessa fase implantar um sistema de controle e
monitoramento da expansdo horizontal e vertical das favelas, através de imagens
geradas por satélite (RIO DE JANEIRO (CIDADE), [201-]a).

Nao foram encontrados no website da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro
dados sobre o numero de favelas atendidas pelo programa Favela-Bairro, mas

Pereira (2010) afirma que em 2008 a Prefeitura divulgava que haviam sido
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atendidas 143 favelas e beneficiados aproximadamente 556 mil moradores. Ja
Osborn (2013b) afirma que até 2008 foram atendidas 168 favelas e loteamentos no
Rio de Janeiro. Porém, entre 2005 e 2008, os projetos do Favela-Bairro estavam
atrasados e sem fundos, “[...] com muitos empreiteiros abandonando o projeto pelas
dificuldades das condi¢des de trabalho.”; mas, em 2010, esses projetos em atraso
passaram a ter uma nova fonte de financiamento e um novo nome, Morar Carioca
(OSBORN, 2013Db, online).

Pereira analisou duas comunidades em que o programa foi implantado (do
Parque Royal e do Parque Proletario do Grotdo), com o objetivo de compreender
duas questbes muito presentes no Plano Diretor e na concepgdo do Programa
Favela-Bairro: a) a participacdo da populacdo local na tomada das decisfes; e b) a
integracdo da favela ao bairro. Em relacdo a primeira questdo, constatou que nao
ocorreu a participacdo efetiva da populacdo na tomada das decisdes. Sobre a
segunda, concluiu que ndo houve a integracdo desejada pelo Programa entre bairro
e favela, pois “[...] a populagdo do bairro ndo passou a utilizar os equipamentos e
servicos prestados nas favelas [...]", apesar de estes terem sido concentrados nas
areas contiguas aos bairros (PEREIRA, 2010, p. 14).

Além disso, o autor percebeu que a priorizacdo de determinadas areas das
favelas (as mais limitrofes aos bairros) reforcou a segmentacgéao interna que ja existia
nestas. Outros problemas destacados por Pereira nas favelas analisadas foram a
falta de manutencdo e o crescimento desordenado, fatores que comprometiam a
infraestrutura e os equipamentos urbanos instalados pelo programa.

Segundo Osborn (2013b):

[...] o programa de urbanizacdo Favela-Bairro de fato operou uma mudanca
em relacdo ao estigma das favelas, tratando-as como comunidades dignas
e merecedoras de fundos publicos em larga escala, mas ao mesmo tempo

varios projetos deterioraram rapidamente por falta de manutencdo e pela
gualidade inferior dos materiais usados.

Além disso, a autora afirma, com base em depoimentos de moradores, que
em Acari também n&o houve participacdo da comunidade durante a implementacéo
do programa.

Outro programa que teve interferéncia nas favelas, em escala nacional, foi o
Programa de Aceleracdo de Crescimento (PAC), lancado em 2007. O programa

levou infraestrutura e assisténcia social a comunidades pobres (OSBORN, 2013c).
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Segundo o Ministério do Planejamento, o programa “[...] promoveu a retomada do
planejamento e execucao de grandes obras de infraestrutura social, urbana, logistica
e energética do pais, contribuindo para o seu desenvolvimento acelerado e
sustentavel.” (BRASIL, [201-]c, online). Em 2011, foi iniciada a segunda fase do
PAC, com “[...] mais recursos e mais parcerias com estados e municipios, para a
execucdo de obras estruturantes que possam melhorar a qualidade de vida nas
cidades brasileiras.” (BRASIL, [201-]c, online). Algumas das grandes intervencdes
do PAC em favelas do Rio de Janeiro foram o teleférico no Complexo do Aleméao e a
ponte projetada por Oscar Niemeyer na entrada da Rocinha, projetos chamativos
que eram visiveis das bordas das comunidades, como afirma Osborn (2013c), além
de habitacdo publica e aquisicdo de equipamentos culturais.

Outra politica publica de intervencdo nas favelas cariocas que esta em
andamento atualmente diz respeito ao combate ao narcotrafico armado. Trata-se
das UPPs, que se originaram de um programa do Governo do Estado do Rio de
Janeiro para retomar territérios dominados por grupos criminosos ligados,
principalmente, ao trafico de drogas. A primeira unidade foi implantada em 2008, na
favela Santa Marta. Segundo o Governo do Estado, "A Unidade de Policia
Pacificadora (UPP) é uma pequena forca da Policia Militar com atuacdo exclusiva
em uma ou mais comunidades, numa regido urbana que tem sua area definida por
lei." (RIO DE JANEIRO (ESTADO), [2013], online). As UPPs estdo sob o comando
da Coordenadoria de Policia Pacificadora (CPP) e, administrativamente, cada uma
estd vinculada a um batalhdo da Policia Militar. A Coordenadoria de Policia
Pacificadora (CPP) é a que ‘[...] tem como principal objetivo coordenar a
implementacdo e as ac¢des operacionais das Unidades de Policia Pacificadora da
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ), bem como avaliar e monitorar
o funcionamento delas.” (RIO DE JANEIRO (ESTADO), [2012], online).

A estratéegia das UPPs é trabalhar com os principios da "policia de
proximidade" que, conforme o programa, € um conceito mais amplo do que o de
policia comunitaria, pois "[...] tem sua estratégia fundamentada na parceria entre a
populacao e as instituicbes da area de seguranca publica.”, através do dialogo e do
respeito a cultura e as caracteristicas de cada comunidade (RIO DE JANEIRO
(ESTADO), [2012], p. 23). Segundo 0 programa governamental, os objetivos de
implantacdo das UPPs estdo fortemente ligados a ampliacdo das possibilidades de

exercicio da cidadania, ndo apenas pela pacificacdo, mas pelos beneficios possiveis
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de serem conquistados que vem com ela. Entre os objetivos descritos no portal UPP

estdo:
a) [..] retomar territérios antes dominados por grupos criminosos
ostensivamente armados e estabelecer o Estado Democratico de Direito; b)
devolver a populagéo local a paz e a tranquilidade publicas, necessarias ao
exercicio e desenvolvimento integral da cidadania; [...] ¢) permitir a entrada
ou a expansdo dos servicos publicos e da iniciativa privada [...]; d)
aumentar a formalizagdo das atividades econbmicas e dos servigos no

local, bem como da vida dos moradores em geral [...] (RIO DE JANEIRO
(ESTADO), [2013], online).

Para possibilitar sua viabilizagdo, o programa das UPPs engloba parcerias
entre os governos municipal, estadual e federal, iniciativa privada e instancias da
sociedade civil organizada, a fim de viabilizar a existéncia de projetos educacionais,
culturais, esportivos, de insercdo social e profissional, e voltados a melhoria da
infraestrutura. Segundo dados constantes no portal UPP, foram 36 unidades
implantadas e 1,5 milhdo de pessoas beneficiadas (RIO DE JANEIRO (ESTADO),
[2013]; (RIO DE JANEIRO (ESTADO), [2012]).

Este Programa, assim como outros, recebeu diversas criticas. Entre elas, o
fato de que, nos primeiros anos, as comunidades pacificadas pertenciam todas a
zona sul da cidade, o que fazia parecer uma tentativa de “limpar” a area mais nobre
da cidade. Além disso, ha muitas criticas e descontentamentos a respeito da forma
como tal politica tem sido desenvolvida e como os moradores das favelas sao
tratados pelas autoridades policiais. Isso € mais especificado nas se¢des 6 e 7, que
se destinam a apresentar os resultados desta tese.

Em relag&o ao programa Morar Carioca, langado em 2010, seu delineamento
e promessas sao audaciosos, como consta no website de divulgacgéo:

O programa, que tem como proposta a reurbanizacdo de todas as favelas
do Rio até 2020 e é um dos mais importantes legados olimpicos da cidade,
ja beneficia 55 comunidades. Mais do que apenas novas unidades
habitacionais, o Morar Carioca representa o maior projeto de urbanizagéo
popular da histéria do pais e contempla as areas de infraestrutura,
paisagismo, implantacdo de areas de lazer e equipamentos educacionais,
oferecendo maior conforto e dignidade a moradores das areas mais
carentes da cidade. O projeto tem como principais focos a sustentabilidade
e um novo tipo de ocupacdo do solo, transformando &reas até entédo

consideradas de risco em locais seguros para a populacdo (RIO DE
JANEIRO (CIDADE), [201-]b).

O Morar Carioca foi desenhado para aproveitar o aprendizado do programa

Favela-Bairro e dar sequéncia ao seu trabalho, por isso muitas vezes € chamado na
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literatura de Favela Bairro Fase Ill (OSBORN, 2013c). Apesar de ter sido lancado
em 2010, as diretrizes oficiais para o programa Morar Carioca s6 foram publicadas
em 2012, no decreto n° 36388 de 29 de outubro de 2012, tendo ficado parado até
entdo. No decreto (artigo 1 inciso 2°) é garantida, assim como no Favela-Bairro, a
participacdo das comunidades na tomada de decisdo a respeito dos projetos de
urbanizacdo em cada comunidade:

Fica assegurada a participacdo da sociedade organizada em todas as

etapas de execucdo do Morar Carioca através de assembleias e reunides

nas comunidades e de apresentacfes e debates abertos a participacédo da
sociedade civil organizada e aos cidad&os.

O projeto também se comprometeu a implementar novas regras de
zoneamento para cada favela urbanizada, transformando cada uma em uma Area
de Especial Interesse Social (AEIS), com base nas Zonas de Especial Interesse
Social (ZEIS) e de acordo com o Estatuto das Cidades, aprovado em 2001, que
estabeleceu essas areas a fim de garantir a sua preservacdo continua com
moradias a precos acessiveis (OSBORN, 2013c). Seguindo as diretrizes do Morar
Carioca, todas as empresas tiveram um assistente social ou um antropologo na
equipe, a fim de fazer avaliacbes qualitativas do uso atual do espaco publico nas
comunidades. Também foi contratada a ONG Instituto Brasileiro de Analises Sociais
e Econdmicas (iBase) para realizar um diagnéstico social (OSBORN, 2013c).

No entanto, o que parecia ser uma politica publica de moradia adequada para
as favelas, que as beneficiaria respeitando e valorizando as comunidades e o0s
sujeitos locais, acabou ndo se efetivando. Segundo informac¢des de Osborn (2013c,
online):

[...] houve pelo menos um caso de uma comunidade em que foi inicialmente
prometida as urbanizacbes do Morar Carioca e que recebeu agentes do
iBase fazendo levantamentos sobre preferéncias e necessidades da

comunidade mas que, em seguida, [os moradores] foram informados de
gue ao invés da urbanizagéo eles enfrentariam a remocao completa.

Segunda a autora, “‘Na maioria dos casos, apds 0s primeiros passos
positivos, os moradores estavam esperando entusiasmados [...]", mas até maio de
2013 os projetos ainda n&o haviam sido iniciados (OSBORN, 2013c, online).

Outra critica feita pela mesma autora ao desenvolvimento do Morar Carioca é
que foi prometido inicialmente que todas as favelas com mais de 100 moradias

seriam beneficiadas pelo programa, através de urbanizagBes participativas, mas
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“[...] a cidade ja comegou com intervengbes nao participativas — até remocdes
forcadas — em varias favelas que se encaixam nessa descri¢céo [...]". Segundo ela,
em janeiro de 2013 o contrato com o iBase foi desfeito e diversas placas que diziam
gue o Morar Carioca estava presente nas comunidades foram retiradas, causando
desapontamento no moradores (OSBORN, 2013c). Além disso, muitas favelas que
séo identificadas com tendo o Morar Carioca em andamento, estdo recebendo na
verdade obras de urbanizacdo que ja haviam sido agendadas através do PAC por
varios anos e que estao sendo realizadas com seu financiamento, mas agora sob o
rétulo do Morar Carioca. Da mesma forma, a prefeitura municipal tem usado o nome
do Morar Carioca para se referir a todos os tipos de melhorias realizadas, mas que
nao foram projetadas como parte do programa (OSBORN, 2013c). Dessa forma, o
Morar Carioca, como originalmente concebido, quase nao foi implementado.

Um dos grandes resultados negativos das urbanizagdes e intervencgdes
estatais realizadas até o momento nas favelas cariocas € o rapido aumento nos
precos das moradias, 0 que provoca o processo de gentrificacdo (OSBORN, 2013c).
O fenbmeno chamado de gentrificacdo diz respeito aos efeitos que as intervencdes
de requalificacdo urbana podem causar nas areas atingidas, pois existem muitos
casos em que familias moradoras mais pobres sdo substituidas por outras de classe
econdmica superior (SILVA, 2006). Isso se da devido ao consequente aumento no
custo de vida da regido afetada pelas melhorias, promovido pela especulacao
imobiliaria e pelo aumento no custo de bens e servigos, o que “expulsa” as familias
de renda insuficiente para sua manutengéo no local.

Osborn (2013c) ressalta que é importante garantir o passo do zoneamento
dessas comunidades como o previsto para as ZEIS (areas reconhecidas e mantidas
como habitagéo social), mas isso ndo tem sido cuidadosamente aplicado. Segundo
ela, para muitos moradores de favelas, a consequéncia dessa especulacao
imobiliaria € que eles j& ndo podem mais sustentar-se em suas casas. A autora
exemplifica usando o caso do Complexo de favelas do Alemé&o (que recebeu UPPs
e urbanizagbes do PAC), em que mais de 400 familias tiveram que deixar suas
casas devido ao preco do aluguel ter subido mais de 300%. Sendo assim, lideres
comunitarios e académicos locais referem-se ao processo de gentrificacdo em
favelas como um segundo tipo de remocgdo: a “‘remog¢do branca”, em que as
pessoas sao obrigadas a deixar o local por ndo terem condi¢gdes financeiras de se

manter.
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Todo esse contexto tem relacdo com o0 momento atual em que vive o Pais de
preparacao das cidades para os jogos olimpicos e a Copa do Mundo, e interfere na
forma como vém sendo realizadas as intervencbes em favelas no Brasil e,
especificamente, na cidade do Rio de Janeiro. Esse cenario envolve remocdes de
favelas em prol do “embelezamento” da cidade nas proximidades dos locais de
realizacdo das competicdes, corrupgcdo em torno das obras de infraestrutura urbana,
encarecimento do custo de vida.

Reportagem de janeiro de 2011 no jornal Extra (BASTOS, 2011, online)
afirma que a segunda fase do programa Morar Carioca: “[...] vai concentrar seus
trabalhos em comunidades localizadas num raio de quatro quildometros das futuras
instalagcdes olimpicas nas zonas Sul, Norte e Oeste. Nessa etapa, serdo
urbanizadas 216 favelas [...]". A reportagem afirma: “A ideia € encontrar solucdes
urbanisticas que ajudem a integrar as favelas a cidade formal, com abertura de
ruas, construcdo de areas de lazer e esporte, remoc¢éao de familias de areas de risco
e melhorias habitacionais [...]". A previsao, segundo a reportagem, era que 0S
primeiros projetos comecassem a ter as obras licitadas em setembro e que o0s
trabalhos fossem iniciados em dezembro, e realizados durando dois anos, a fim de
que a segunda fase estivesse pronta até a Copa do Mundo de 2014. Como foi visto,
nesse periodo o Morar Carioca ainda ndo possuia nem suas diretrizes decretadas.

O que isso faz parecer € que como as obras ndo seriam concluidas, a opcao
adotada foi a remocdo dessas favelas. Outra questdo séria € que a previsdo as
remocdes apenas seriam realizadas apenas nos casos em que estivessem
assentadas em areas de risco, mas ao que tudo indica isso ndo tem sido cumprido.
Como afirma Osborn (2013c), “[...] o nome do programa [Morar Carioca] tem sido
utilizado até agora pelas autoridades locais em muitos casos para realizar
intervengdes autoritarias e unilaterais em favelas do Rio de Janeiro.”

Conforme Tapley (2012, online), desde outubro de 2009, quando o Rio foi
escolhido para sediar as Olimpiadas de 2016, mais de 8.000 pessoas foram
expulsas de suas casas e dezenas de milhares ainda serdo alvo de remocéo.
Segundo a autora, “Remocdo forcada ndo deve ser confundida com o
reassentamento consensual, a primeira é ndo consensual por natureza e viola
legislacdo municipal, estadual e federal, bem como os amplamente defendidos
direitos humanos.” A autora analisou a extensa documentacao das remocdes de oito

favelas, as remocoes parciais de diversas outras e relatérios de mais 11 favelas sob
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ameaca de remocdo, e afirma que o0s seguintes padrdes de abusos foram
encontrados em comum: falta de notificacdo, taticas violentas e intimidadoras,
indenizacao injusta ou auséncia de indenizacéo e falta de razao justificavel para a
remocao.

Em 03 de dezembro de 2013 foi realizada uma audiéncia publica na Camara
Municipal carioca denominada “Remoc¢des por Grandes Projetos no Rio de Janeiro”.
Nessa ocasido, Carlos Vainer, professor de Urbanismo da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), apresentou as seguintes estatisticas sobre as remocoes:
“Na ditadura militar, cerca de 35 mil pessoas foram removidas no Rio. No processo
atual, cerca de 70 mil pessoas serdo removidas de suas casas, iSSO em um regime
supostamente democratico e de direito”. Afirmou, ainda, que o verdadeiro “legado”
dos megaeventos sera “[...] uma divida publica acrescida, uma cidade brutalmente
segregada, o poder publico cada vez mais autoritario.” (CRUMPLER; STEIKER-
GINZBERG, 2013, online).

Em entrevista ao Terra em 04 de fevereiro de 2014, Raquel Rolnik, relatora
especial do Conselho de Direitos Humanos da ONU para o Direito a Moradia

Adequada, afirmou:

O legado urbanistico que a Copa do Mundo vai deixar ndo € significativo.
Alguns projetos viarios e de infraestrutura relacionados com o0s
deslocamentos necessarios para o evento [...] estdo sendo feitos, mas
essas ndo eram as prioridades de mobilidade. [...] A¢Bes esperadas, como
a despoluicdo da Baia de Guanabara e a melhoria das condigbes de
saneamento gerais da cidade, ndo foram realizadas. Por outro lado, para a
implantagdo desses projetos de infraestrutura foi necessario remover
comunidades e assentamentos que se encontravam naqueles locais ha
décadas sem que uma alternativa adequada de moradia tenha sido
oferecida. Para as pessoas diretamente atingidas, ao invés de um legado, a
Copa deixa um 6nus. (BIANCHI, 2014).

[.]

Os procedimentos adotados durantes as remog¢6es ndo correspondem ao
marco internacional dos direitos humanos, que inclui o direito a moradia
adequada, nem respeitam a forma como elas devem ocorrer. O direito a
informacdo, a transparéncia e a participacdo direta dos atingidos na
definicdo das alternativas e de interven¢éo sobre as suas comunidades néo
foi obedecido. As pessoas receberam compensacfes insuficientes para
garantir seu direito a moradia adequada em outro local e, em grande parte
dos casos, ndo houve reassentamento onde as condi¢cdes pudessem ser
iguais ou melhores daquelas em que se encontravam. NOs casos em que
aconteceu algum tipo de reassentamento para o Minha Casa Minha Vida,
esse se deu em areas muito distantes dos locais originais de moradia,
prejudicando os moradores no acesso aos locais de trabalho, meio de
sobrevivéncia e a rede socioecondmica que sustenta na cidade. (BIANCHI,
2014).
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Raquel aborda ainda a questao referente ao crescimento da especulagcéo
imobiliaria, dizendo que o efeito disso:

[...] € a expulsédo dos setores de menor renda das areas mais urbanizadas,

com acesso a servigos, oportunidades etc. Ha um descolamento em

direcdo a periferias desqualificadas, sem urbanidade, com impactos

enormes sobre a mobilidade e as condigbes de vida da populagéo. Além de

gerar, e isso ja estd claro em Sdo Paulo e no Rio, um aumento na
guantidade de pessoas morando na rua e sem teto. (BIANCHI, 2014).

Como se percebe, essas condicbes sdo exatamente as mesmas com que as
remocdes foram realizadas no governo Lacerda e durante a ditadura militar. A
diferenca agora € que a sociedade, de modo geral, e, muitas vezes, a propria midia,
tem mais sensibilidade ao tratar a questédo. Dessa forma:

Na trajetéria histérica da questao “remover ou urbanizar’, o atual governo
da cidade chegou a um terceiro caminho contraditério com o Morar Carioca:
a proclamagédo de urbanizagbes, mas uma pratica que enfatiza remocdes

de residéncias, tanto através da demolicdo escancarada ou habilitando a
gentrificagdo. (BIANCHI, 2014).

De qualquer maneira, para as pessoas mais diretamente atingidas, as
politicas publicas adotadas em relacdo as favelas cariocas continuam sendo téo, ou

mais, cruéis quanto foram durante toda a histéria desses assentamentos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que adotou como método o estudo de
comunidade. Uma das situacdes em que se opta pela abordagem qualitativa é a que
justifica a escolha nesta pesquisa, "[...] descobrir e entender a complexidade e a
interacdo de elementos relacionados ao objeto de estudo." (MARTINS;
THEOPHILO, 2007, p. 135)%. Nesta pesquisa, a complexidade esta em entender a
relacdo que se estabelece num contexto social especifico entre informacéo,
cidadania e incluséo digital.

A pesquisa qualitativa se opde ao pressuposto que defende um modelo Unico
de pesquisa para todas as ciéncias, baseado no modelo de estudo das ciéncias da
natureza (GOLDENBERG, 2007). Uma das caracteristicas mais marcantes da
pesquisa qualitativa estd na distincdo entre "natureza" e "cultura", vinda da
sociologia compreensiva, que postula a necessidade de um procedimento
metodoldgico diferente do utilizado nas ciéncias fisicas e matematicas para estudar
os fendmenos sociais. O filésofo alemao Dilthey (1833-1911) diferenciou o método
das ciéncias naturais, que busca generalizacdes e a descoberta de regularidades
(através do conceito de erklaren — explicar), do das ciéncias sociais, que visa a
compreensao interpretativa das experiéncias dos individuos dentro do contexto em
que foram vivenciadas (através do conceito de verstehen — saber) (GOLDENBERG,
2007).

Assim, a pesquisa qualitativa tem no ambiente natural em que ocorrem 0s
fatos e no qual se dédo as praticas socioculturais a sua fonte de dados, pois,
conforme as ideias de Max Weber (1864-1920), o maior representante da sociologia
compreensiva, "[...] 0 principal interesse da ciéncia social € o comportamento
significativo dos individuos engajados na acao social, ou seja, 0 comportamento ao
qual os individuos agregam significado considerando o comportamento de outros
individuos." (GOLDENBERG, 2007, p. 19). Por isso "[...] para estudar um fenébmeno
relativo as ciéncias humanas e sociais é necessario que o0 pesquisador entre em
contato direto e prolongado com o ambiente no qual o fendmeno esta inserido."
(MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 136), a fim de ele proprio se tornar capaz de

entender e interpretar os significados das a¢fes sociais.

1 Com base em Lazarsfeld (1901-1976), pesquisador que deu inicio as investigacfes qualitativas.
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Foi escolhida apenas uma favela como campo empirico desta pesquisa e
adotado o método de estudo de comunidade para que se pudesse abordar o
problema a ser estudado de forma aprofundada, e a partir do entendimento do
contexto local. A possibilidade de entendimento aprofundado da questdo é a
principal vantagem dessa op¢do metodolégica. Como desvantagem pode-se citar a
menor possibilidade de generalizacdo dos resultados; caso se tivesse optado por
um estudo que envolvesse diferentes favelas, poderia se ter maior potencial de
generalizacdo, mas se perderia em aprofundamento da questdo. Dessa forma, o
que se pretendeu como resultado final da pesquisa foi uma compreensdo mais
profunda da relagéo que se estabelece entre informacéo, cidadania e inclusao digital
em apenas uma realidade, que possuisse as caracteristicas de interesse para a
pesquisa hiperdimensionadas.

Como foi mencionado na secdo de introducdo desta tese, o conceito de
comunidade é discutido mais aprofundadamente na proxima secdo, 5. Para a
explicacdo metodoldgica é suficiente dizer que ha quatro variaveis essenciais a se
considerar na definicAo de comunidade: espacial, populacional, organizacional e
temporal; e todas elas concorrem para a configuracdo da favela Santa Marta como
uma comunidade.

As variaveis espacial e populacional sdo de certa forma comuns a todas as
modalidades de comunidade definidas no sentido bidtico, isto é, um
agregado de seres vivos explorando os recursos ecolégicos de uma
determinada é&rea territorial; as varidveis organizacional e temporal é que
Ihe conferem um sentido propriamente humano: mais do que uma
populagdo ocupando um certo espago geografico, a comunidade humana
envolve um quadro organizado de relagbes pessoais regido por um certo

padrdo cultural historicamente constituido [...] (ARENSBERG, 1961 apud
GOLDWASSER, 1974, p. 71).

Dessa forma, no contexto desta pesquisa, uma comunidade pode ser
descrita, de forma sintética, como sendo um agrupamento de pessoas residindo
num espaco limitado geografica, historica e culturalmente.

O estudo de comunidade visa a um entendimento geral e contextual acerca
de determinada comunidade. Segundo Figueiredo (1994, p. 65), envolve "[...] o
estudo de dois elementos: as caracteristicas da comunidade e os significados
dessas caracteristicas." Dessa forma, estudar uma comunidade envolve ndo apenas
recolher um conjunto de dados historicos e sociodemograficos, mas também

entender a estrutura social e organizacional da comunidade, conhecer a cultura
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local, as praticas, seus significados e valores; em Ultima instancia, envolve entender
0 que representa pertencer a comunidade.

A escolha do método de estudo de comunidade se deveu a necessidade de
se conhecer e entender, mais amplamente, o contexto (sociodemografico, histérico
e cultural) da favela Santa Marta. O entendimento da comunidade forneceu um pano
de fundo para a interpretacéo dos significados das ac¢bes, opinides e atitudes dos
sujeitos frente as TICs, a informacéao digital e ao exercicio da cidadania.

Pode-se dizer que um estudo de comunidade tem 0os mesmos principios de
um estudo de caso, pois ambos se baseiam no estudo aprofundado de uma Unica
realidade. Segundo Goldenberg (2007, p. 33), o estudo de caso se caracteriza por
considerar "[...] a unidade social estudada como um todo, seja um individuo, uma
familia, uma instituicdo ou uma comunidade [...]". A partir desse ponto de vista, o
estudo de comunidade pode ser visto como um tipo especifico de estudo de caso.

O estudo de caso é um "[..] método [que] supbe que se pode adquirir
conhecimento do fenbmeno estudado a partir da exploracéo intensa de um dnico
caso." (GOLDENBERG, 2007, p. 33), se configurando em "[..] um estudo
aprofundado a fim de buscar fundamentos e explicacbes para determinado fato ou
fendbmeno da realidade empirica." (OLIVEIRA, 2007, p. 55). Como foi dito mais
acima, se pretendeu entender o objeto de estudo a partir de um Unico caso que
possuisse as caracteristicas que compdem o fenébmeno, a fim de contribuir com o
conhecimento acerca da incluséo digital, de modo geral.

O estudo de caso consiste em uma andlise holistica, que:

[...] relne o maior ndmero de informacdes detalhadas, por meio de
diferentes técnicas de pesquisa, com o objetivo de apreender a totalidade
de uma situagéo e descrever a complexidade de um caso concreto. Através
de um mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado, o estudo de

caso possibilita a penetracdo na realidade social, ndo conseguida pela
andlise estatistica. (GOLDENBERG, 2007, p. 33-34).

Foram utilizadas trés principais técnicas de coleta de dados para a realizacéo
desta pesquisa, sao elas: pesquisa bibliografica/documental, observacao
participante (in loco e online), e entrevista (informal e guiada). Os instrumentos
utilizados para o registro das informacgdes coletadas na pesquisa de campo foram
diario de campo, gravador de voz e maquina fotografica. A seguir essas técnicas

sao esclarecidas e, na subsecéao seguinte (4.1), € descrito como foram aplicadas.
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Pesquisa bibliografica e documental diz respeito a dados obtidos de forma
indireta, escritos ou ndo. Contudo, h& divergéncia entre os autores a respeito
dessas denominacdes. Marconi e Lakatos (2010, p. 166) diferenciam pesquisa
bibliografica e pesquisa documental, sendo que a primeira se baseia em fontes
secundarias (“[...] desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc., até meios de comunicagéo
oral: radio, gravagdes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo.”) e a
segunda em fontes primarias (por exemplo, documentos de arquivos publicos ou
privados, cartas, contratos, diarios, desenhos, estatisticas, fotos e outros). Ja para
Gil (2011, p. 147), o termo pesquisa documental abrange tanto fontes de informagé&o
primarias quanto secundarias, se constituindo na coleta de dados “[...] obtidos de
maneira indireta, que tomam a forma de documentos, como livros, jornais, papéis
oficiais, registros estatisticos, fotos, discos, filmes e videos [...]".

Independente a essas diferencas terminoldgicas, adotou-se nesta pesquisa o
termo pesquisa bibliografica/documental para designar a técnica de coleta de dados
realizada de forma indireta. Essa técnica de coleta de dados foi utilizada
principalmente para responder ao primeiro objetivo especifico (contextualizar a
favela no que diz respeito as suas caracteristicas sociodemogréficas, histéricas,
culturais e comunitarias), complementada pela observacdo participante e pelas
entrevistas realizadas. Essa técnica também foi Util para complementar as
informacdes coletadas em campo acerca do segundo objetivo especifico (relacionar
0S espacos, instituicdes e grupos de acesso as TICs, informacéo e cidadania com a
apropriacdo das TICs e as praticas informacionais mais usuais na favela).

A observacdo participante € uma técnica de coleta de dados em campo
abrangente, “[...] combina, simultaneamente, a analise de documentos, a entrevista
de respondentes e informantes, a participacdo e a observacdo diretas, e a
introspecgéo.” (DENZIN, 1978, p. 183 apud PATTON, 1990, p. 206; DENZIN, 1989,
p. 157-158 apud FLICK, 2007, p. 152)°. Essa técnica é “[...] adequada ao
investigador que deseja compreender um meio social que, a partida, lhe é estranho

ou exterior e que lhe vai permitir integrar-se progressivamente nas atividades das

2 DENZIN, Norman K. The research act: a theoretical introduction to sociological methods. New York:
McGraw Hill, 1978.
DENZIN, Norman K. The research act: a theoretical introduction to sociological methods. Chicago:
Aldine, 1989.
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pessoas que nele vivem.”, permitindo uma coleta de dados sobre acdes, opinides e
perspectivas (LESSARD-HEBERT; GOYETTE; BOUTIN, 2004, p. 155).

O instrumento utilizado para registro das informacdes coletadas atraves
dessa técnica foi diario de campo, maquina fotografica e gravador de voz. As
conversas informais ndo foram gravadas, apenas registradas no diario de campo;
mas algumas falas, em eventos, foram gravadas. O registro no diario de campo foi
feito apOs as observacoes, o que segundo Lessard-Heébert, Goyette e Boutin (2004),
possibilita uma forma mais ativa de observacdo participante, permitindo ao
observador maior envolvimento durante os acontecimentos e pontos de vista dos
individuos. Em alguns casos, o registro em diério de campo foi feito no formato de
gravacao e, apas, transcrito.

Também foi realizada observagdo participante online, através da rede social
Facebook. H4& uma ampla discussdo em torno da transposicdo de métodos e
técnicas de pesquisa de campo para o meio virtual, sendo que a observacao
participante online se trata de utilizar os mesmos principios da observagédo
participante n&do online para acompanhar determinada comunidade virtual,
respeitando, obviamente, as devidas diferencas que h& entre os meios virtuais e 0s
reais (SA, 2002; BRAGA, 2006).

A observacao participante é muitas vezes associada a técnica de entrevista
(PATTON, 1990; LESSARD-HEBERT; GOYETTE; BOUTIN, 2004). Para Patton, em
observacédo participante ndo ha diferenca entre os processos de observacdo e os
processos de coleta de dados através de entrevistas. Contudo, nesta pesquisa,
diferenciaram-se trés situagdes: as conversas informais (ndo gravadas), que foram
consideradas parte da observacdo participante, as entrevistas informais e as
entrevistas guiadas (ambas gravadas e realizadas com autorizagdo e marcacao
prévias) (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido presente no Apéndice A).

As entrevistas variam basicamente entre estruturadas, semiestruturadas e
nao estruturadas (com diferentes denominagdes dadas por diferentes autores), de
acordo com a rigidez de formulagcdo e ordenagdo das questbes. O grau de
estruturacdo traz consequéncias no menor ou maior grau de liberdade tanto para o
entrevistador quanto para o0 entrevistado, e menor ou maior nivel de
aprofundamento das informacdes obtidas (RICHARDSON et al., 2012). Entre os
dois extremos de entrevistas (estruturadas e néo estruturadas) pode haver uma

infinidade de possibilidades, com maior ou menor grau de estruturagao.
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Nesta pesquisa adotou-se, com base em Patton (1990), a entrevista informal
(informal conversational interview)3, que é ndo estruturada, e possibilita manter o
maximo de flexibilidade a fim de obter informacgdes a partir do que emerge durante a
entrevista, ndo havendo perguntas pré-definidas. Dessa forma, “Os dados coletados
na entrevista de conversacdo informal serdo diferentes para cada pessoa
entrevistada.” (PATTON, 1990, p. 281, tradu¢do da autora da tese).

Também foi adotada a técnica de entrevista guiada (interview guide)*, que é
semiestruturada e consiste em “[...] uma lista de duvidas ou questbes que vao sendo
exploradas no curso de uma entrevista.” (PATTON, 1990, p. 283, traducdo da autora
da tese), garantindo que basicamente as mesmas informacdes sejam obtidas de
todos os entrevistados (roteiro das entrevistas guiadas presente no Apéndice B). De
posse dessas duvidas ou questdes listadas em topicos, “[...] o entrevistador é livre
para explorar, sondar e fazer perguntas que vao elucidar e esclarecer o assunto
especifico.” (PATTON, 1990, p. 283, tradugéo da autora da tese), podendo construir
uma conversa dentro de cada topico particular da forma que melhor convier a cada
situagdo de entrevista e a cada sujeito entrevistado. Dessa forma, “As questbes
seguem uma formulacgéo flexivel, e a sequéncia e as mindcias ficam por conta do
discurso dos sujeitos e da dinamica que acontece naturalmente.” (ROSA; ARNOLDI,
2008, p. 31). O roteiro de tépicos da entrevista guiada pode ser desenvolvido com
mais ou menos detalhes.

Ambos os tipos de entrevistas foram registrados com gravador de voz e
posteriormente transcritos. Para a transcricdo foi contratada uma empresa
especializada, com a qual foi firmado um “Termo de sigilo e confidencialidade”
(Anexo A), a fim de garantir o cumprimento dos itens presentes no “Termo de
consentimento livre e esclarecido”. Além disso, durante as entrevistas guiadas, foi
utilizado diario de campo para realizar anota¢cées mais pontuais da fala (datas,

nomes de pessoas, de instituicbes etc.), assim como percepcbes acerca do

8 Apesar do autor se referir a esta técnica como “entrevista de conversagdo informal”, o que foi
considerado conversa informal nesta pesquisa se diferencia do que foi considerado como entrevista
informal. A primeira foi considerada parte da observagdo participante, ndo foi gravada nem
precedeu autorizacdo formal, apesar das pessoas serem informadas de que eu estava realizando
uma pesquisa, ha maioria dos casos. A segunda foi mais formalizada, pois foi precedida de contato
prévio e de autorizagdo formal, e foi gravada.

4 Adotou-se o termo entrevista guiada como versdo em portugués para interview guide, conforme
Richardson e colaboradores (2012), mas também aparecem outras traducdes na literatura brasileira,
como: guia de entrevista (ROSA; ARNOLDI, 2008), entrevista por pautas (GIL, 2011) e entrevista
focalizada (MARCONI; LAKATOS, 2010).
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ambiente e do comportamento do entrevistado. Também foi registrado no diario de
campo data, local e horario de realizagdo da entrevista, nome do entrevistado e
posicdo ocupada na comunidade, tendo em vista que os sujeitos selecionados para
as entrevistas foram pessoas-chave, que exercem lideranca ou influéncia
comunitéria, ou que estejam engajadas em instituicdes ou grupos comunitarios.

A selecdo de uma amostra da populacdo estudada para a realizagdo de
entrevistas parte de duas questdes primordiais: quem e quantos entrevistar?
(GRISA, 2003; ROSA; ARNOLDI, 2008). Rosa e Arnoldi ainda citam uma terceira
guestao: quantas vezes?

Para a definicdo de quem seriam os sujeitos da pesquisa foram utilizadas
conjuntamente duas técnicas de amostragem qualitativa: intensidade (intensity
sampling) e “bola de neve” (snowball sampling). A amostra de intensidade “[...]
consiste em casos ricos em informacdo que manifestam o fendbmeno de interesse
intensamente [...]" (PATTON, 1990, p. 171, traducdo da autora da tese). Foram
selecionadas pessoas-chave (liderancas comunitarias, pessoas influentes), por
serem replicadoras de informacdo, além de mais engajados em questbes
relacionadas a cidadania, admitindo-se que essas pessoas possam representar
mais amplamente as acdes, opinides e atitudes que relacionam informacéo,
cidadania e inclusdo digital na favela. Esse tipo de amostra envolve informacao
prévia sobre o campo.

A amostra de tipo “bola de neve” “E uma abordagem para localizar
informantes-chave ricos em informagao ou casos criticos.” (PATTON, 1990, p. 176,
traducdo da autora da tese), ou seja, também parte do principio de que 0s sujeitos
selecionados devem possuir caracteristicas de interesse para o estudo. A selecéo
dos sujeitos a partir dessa técnica de amostragem é feita solicitando-se aos
entrevistados que indiguem outras pessoas que possuam determinadas
caracteristicas, isto €, que se adequem ao perfil definido para a amostra. O cuidado
que se deve ter em relagdo a essa técnica de amostragem é para que nao se fique
restrito a um grupo fechado de respondentes, em vez de se compor uma amostra
representativa. Nesta pesquisa, este viés foi evitado associando a técnica de
amostragem de intensidade a de “bola de neve”.

Em relagdo a segunda questdo, quantos sujeitos entrevistar, ndo ha, em
pesquisa qualitativa, como definir previamente uma quantidade ideal de entrevistas

a serem realizadas, “O tamanho da amostra depende do que vocé quer saber, o
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propdsito da investigacdo, 0 que esta em jogo, o que vai ser Util, o que vai ter
credibilidade, e o que pode ser feito com o tempo e 0s recursos disponiveis.”
(PATTON, 1990, p. 184, traducdo da autora da tese). Segundo Céaceres (1997), é
preciso um numero suficientemente qualitativo e que o grupo selecionado esteja de
acordo com os objetivos da pesquisa. A forma mais adequada para estabelecer o
tamanho de uma amostra em pesquisa qualitativa € a estratégia de saturagdo, isto
€, se interrompe a captacdo de novos sujeitos quando as entrevistas nao
apresentam mais dados novos referentes ao tema em estudo, apresentando uma
certa redundancia ou repeticido (CACERES, 1997; GRISA, 2003; FONTANELLA;
RICAS; TURATO, 2008; ROSA; ARNOLDI, 2008). Dessa forma, a realizacdo de
novas entrevistas pouco acrescentaria ao material ja obtido.

Em relacdo a terceira questdo, quantas vezes entrevistar, Rosa e Arnoldi
(2008, p. 54) sugerem que seja estabelecido um vinculo (um relacionamento afetivo)
com os entrevistados antes da realizagdo das entrevistas propriamente ditas, “[...]
proporcionado por varios contatos, quantos forem necessario até que a
confiabilidade se instale, resultando huma gama de dados, com certeza, muito mais
precisos.”

Outra caracteristica importante do estudo de caso é o fato de ser "[...] uma
estratégia metodoldgica do tipo exploratorio, descritivo e interpretativo.” (OLIVEIRA,
2007, p. 55). A primeira parte da pesquisa foi essencialmente exploratéria, a fim de
se adquirir um minimo de conhecimento da comunidade antes de se definir e iniciar
a coleta de dados mais substancial, em que exploracdo, descricdo e interpretacao
foram se intercalando e constituindo o entendimento do objeto de estudo. Na
subsecdo seguinte é descrito como se desenvolveu a pesquisa e como foram

aplicadas as técnicas de coleta de dados.

4.1 Operacionalizacao das técnicas de coleta de dados e vivéncia em campo

Nesta subsecdo, € descrito como foi realizada a selecdo da favela e a
insercdo em campo. Apos, sdo abordadas as trés fases em que a pesquisa de
campo foi desenvolvida. E, em seguida, é descrito como foram utilizadas as técnicas
de coleta de dados.

A escolha da favela Santa Marta como campo empirico envolveu,

primeiramente, uma busca na internet acerca de favelas brasileiras e de suas
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caracteristicas de inclusdo digital. Apos a selecdo dessa favela, foi iniciada a
realizacdo de buscas e leituras especificas sobre ela. E, concomitante a isso, foram
feitas as primeiras visitas, assim como 0s primeiros contatos, a fim de conhecer a
favela e avaliar a viabilidade de realizacdo da pesquisa, além de iniciar minha
insercao (e aceitacdo) em campo.

Essa primeira fase da pesquisa, que eu chamo de pré-pesquisa, realizada de
junho de 2012 a janeiro de 2013°%, foi exclusivamente exploratéria e consistiu nas
primeiras entradas em campo, assim como na adocdo da técnica
bibliografica/documental de coleta de dados. Foram utilizados dados e informag6es
de 6rgaos oficiais, pesquisas académicas e institucionais, livros, websites, noticias
midiaticas, mapas turisticos. Além disso, foram utilizados também documentos
produzidos na favela, especialmente para o entendimento das acdes politicas e
culturais relacionadas a informagéao e cidadania.

A primeira entrada na favela foi realizada em junho de 2012, e isso foi feito
pela via do turismo. Como foi mencionado na introducdo desta tese, essa favela
possui atualmente um grande potencial turistico, e conta com diversos guias
turisticos locais®. Através dessa busca inicial na internet, foi localizado e contatado
um desses guias. A rota turistica guiada contou com a presenca de trés pessoas
além de mim, a fim de conhecer a favela. O guia contou um pouco sobre a histéria
local e mostrou pontos historicos e culturais, durante a visita que durou cerca de
duas horas. Nessa ocasido, eu priorizei registrar as informacfes por meio de
fotografias e de algumas poucas anotacfes no diario de campo.

Apbs essa primeira visita, minha preocupagao era como efetivamente “entrar”
na comunidade e “ser aceita”, além de conhecé-la um pouco mais, antes de iniciar
de fato a pesquisa. A proxima ida a favela foi em novembro de 2012, através de
contato com o presidente de uma das ONGs locais, a “Atitude Social”’, conhecida na
ocasido da visita turistica. A ONG possui uma biblioteca comunitaria e, por ser
bibliotecaria e possuir alguma experiéncia com esse tipo de biblioteca, percebi
nessa ONG uma “porta de entrada” para a comunidade, encontrei ali a oportunidade
de fazer parte de uma instituicdo da favela por um tempo, através da realizacdo de

um trabalho voluntario nessa biblioteca. O trabalho consistiu em auxiliar a

5 Uma das dificuldades na insergdo em campo e na coleta dos dados, foi o fato da pesquisa empirica
ser realizada num estado da federagéo diferente da minha residéncia, distante 1.124 km. Isso
restringiu as idas a campo, devido a distancia geografica e custos financeiros.

6 Isso é mais bem descrito na subsecao 5.1, que se destina ao entendimento da comunidade.
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bibliotecaria e vice-presidente da ONG na organizagdo e limpeza do acervo. Essa
atividade me rendeu quatro visitas ao local, o que me possibilitou conhecer os
arredores da ONG e travar diversas conversas informais com moradores locais.

Faz-se necessario a ressalva de que em todos esses momentos inicias da
pesquisa, e mesmo no decorrer de todo o seu desenvolvimento, ndo omiti quanto a
estar realizando uma pesquisa na favela. As pessoas envolvidas com a ONG que
conheci na ocasiao foram informadas desde o inicio acerca dos motivos pelos quais
eu estava la. As pessoas com quem realizei conversas informais sobre o meu objeto
de pesquisa, e mesmo para entender a estrutura e o funcionamento da comunidade,
também foram informadas sobre meus objetivos. Omiti esse fato apenas em
situacdes em que ndo estava coletando informacdes verbais especificas sobre meu
objeto de estudo, mas vivenciando o campo, pois participei de diversos eventos e
conversei com muitos moradores locais. Mas, mesmo nesses casos, quando as
pessoas me perguntavam o que eu estava fazendo 14 optava por dizer a verdade.
Essa opcdo remete a uma questdo ética, bastante discutida na adocédo de
observacdo como técnica de coleta de dados, como ressalta Flick (2007), ao discutir
a decisdo sobre exercer observagao publica ou observagao secreta.

Nesse mesmo periodo em que realizei essa atividade voluntdria numa das
ONGs da favela Santa Marta, visitei outra favela carioca, a Rocinha, que tem como
caracteristica ser a maior favela brasileira em numero de habitantes, além de
também ser objeto do projeto de UPP do governo estadual do Rio de Janeiro.
Contudo, essa visita serviu para reforcar a escolha pela favela Santa Marta, tanto
pelos motivos iniciais de escolha (caracteristicas geradoras de inclusao digital
hiperdimensionadas) como pelo fato da favela Santa Marta ser muito menor em
extensdo e em numero de moradores e, portanto, mais viavel de conhecé-la e
entendé-la como um todo.

Em janeiro de 2013, fui novamente a cidade do Rio de Janeiro e conclui meu
trabalho voluntario na biblioteca da ONG, com a sinalizacdo das estantes e a
selecdo de um software gratuito para organizacéo e gerenciamento do acervo. Essa
concluséo da atividade voluntaria na ONG me rendeu mais trés visitas a favela,
além do estreitamento de relacbes com integrantes da ONG e conhecimento de
alguns moradores e de alguns locais, assim como uma ViSd0 um pouco mais

abrangente da favela e da comunidade. A partir dessa experiéncia e conhecimento
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inicial, foi possivel definir os préximos passos e 0s rumos que a pesquisa de campo
tomaria.

Apés a pré-pesquisa, a coleta de dados propriamente dita envolveu trés
diferentes momentos. O primeiro momento abrangeu um periodo de trés semanas
(de 21 de junho a 05 de julho de 2013), o segundo de 16 dias (23 de agosto a 07 de
setembro de 2013) e o terceiro de cinco dias (29 de novembro a 03 de dezembro de
2013). Optei por realizar a coleta de dados em trés momentos diferentes em vez de
em apenas um periodo continuo para poder realizar consecutivas aproximacoes e
afastamentos do campo empirico, a fim de intercalar “um olhar de dentro”, quando
estava participando da comunidade, com “um olhar de fora”, quando me afastava e
tentava entender a comunidade a vendo novamente como alguém que néo faz parte
dela. Isso me possibilitou ir, aos poucos, focando a observacéo no objeto de estudo,
pois, como afirma Flick (2007, p. 152), “Primeiramente, o pesquisador deve, cada
vez mais, atuar como participante e ganhar acesso ao campo e as pessoas. Em
segundo lugar, a observacdo também deve passar por um processo para se tornar
cada vez mais concreta nos aspectos essenciais as questoes de pesquisa.”.

Durante esses trés periodos, eu frequentei a favela todos, ou quase todos os
dias, pois néo foi possivel ficar hospedada |4, como eu pretendia inicialmente. Isso
se deveu a dificuldade em encontrar moradia para alugar ou ficar hospedada.
Porém, o presidente da ONG “Atitude Social” me ofereceu utilizar o espaco como
uma base de trabalho, sendo vetado apenas passar a noite no local.

A primeira fase da coleta de dados foi mais exploratéria, sendo priorizada a
adocdo da técnica de observacdo participante. Foram realizadas também
entrevistas informais com quatro informantes, com objetivos exploratérios, a fim de
obter um entendimento mais geral da comunidade e o levantamento de questbes
acerca da relagdo entre informagéo, cidadania e inclusdo digital, para ser melhor
exploradas posteriormente. A entrada em campo dessa vez também se deu por
intermédio da ONG, através de contato com seu presidente (Entrevistado 1), que se
tornou meu primeiro principal informante. Realizei diversas entrevistas informais
com esse sujeito, que também me levou para conhecer alguns lugares da favela e
me apresentou e indicou algumas pessoas para entrevista, me possibilitando iniciar
a amostragem “bola de neve”. Ter esse informante como uma espécie de “cicerone”
no inicio da pesquisa trouxe vantagens e também desvantagens. Flick (2007, p.

154) salienta que:
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[...] as consequéncias da motivacdo e do papel da pessoa-chave para o
acesso do pesquisador e para a observacdo devem ser levadas em conta.
Assim, ndo apenas a observacdo por parte de pessoas-chave, mas
também a observacdo das pessoas-chave no campo deve ser integrada
como base para tal reflexdo.

Como desvantagem, posso citar o fato das pessoas na favela me associarem
muito ao Entrevistado 1, assim como a ONG “Atitude Social” que ele preside,
especialmente nessa primeira fase da pesquisa. E, claro, ninguém é unanime em
lugar nenhum, entéo isso pode ter definido um pouco as pessoas a quem eu tive
acesso e as informacfes que me eram dadas. A principal vantagem de ser inserida
em campo por um informante foi a possibilidade de ser apresentada a pessoas-
chave, que se tornaram, posteriormente, importantes na pesquisa, mas que eu
demoraria muito mais para identificar sem esse intermédio; e essas pessoas depois
me apresentaram e/ou indicaram outras. Também como vantagem foi, através dele,
conhecer moradores, participar de eventos da ONG e frequentar espacgos de
convivéncia. Com isso consegui comecar a entender a sisteméatica e o
funcionamento da favela e das relagdes sociais ali presentes, além de ter mais
acesso a determinados locais.

Na segunda fase da pesquisa, depois de ja “ter sido aceita” na favela, além
de continuar com a observacao participante e vivenciando seus eventos e espacos,
iniciei a realizacdo das entrevistas guiadas, que tiveram o roteiro elaborado com
base em informacfes coletadas na primeira fase. Nessa fase, percebendo a forte
associacdo da minha imagem com a do Entrevistado 1, tratei de me desvincular
dele. Continuei a frequentar a ONG, continuei a entrevista-lo, mas passei a circular
mais sozinha pela favela, e a evitar dizer que o conhecia quando fazia novo contato.
Foi nessa fase também que conheci meu segundo principal informante’
(Entrevistado 8), um sujeito nascido na favela e conhecido na comunidade, que me
concedeu diversas entrevistas, guiadas e informais, e abordou bastante as questdes
histdricas e culturais locais. Esse informante também me apresentou e indicou
outras pessoas na favela. Juntos, os Entrevistados 1 e 2 foram 0s que mais me

forneceram informagé&o, em termos de quantidade.

7 Nao ha uma relagédo de hierarquia aqui. Utilizei o termo “segundo principal informante” porque o
conheci depois do Entrevistado 1, mas isso ndo significa menos importancia. Além disso, a
atribuicdo de “principal informante” estd sendo dada a eles no sentido de que foram as pessoas que
me concederam maior quantidade de informacdes, especialmente contextuais, e que passaram a
ser referéncias para mim na favela. No entanto, essa atribuicdo néo diz respeito a qualidade de
informacéo para a pesquisa.
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A terceira fase, mais curta, se destinou a finalizar as entrevistas guiadas, com
pessoas que eu nao havia conseguido ter acesso antes, além de aprofundar
guestdes identificadas como chaves para a conclusdo da pesquisa e o0 alcance dos
objetivos e de explorar outros pontos que forem percebidos como relevantes. O
roteiro das entrevistas guiadas foi levemente ampliado nessa fase, pois quanto mais
informacgdes eu tinha acesso, mais pontos eu tinha a abordar e aprofundar. Segundo
Collis e Hussey (2005), € caracteristica das entrevistas semiestruturadas ou nao
estruturadas que os assuntos, as perguntas e os topicos mudem a medida que
novos aspectos vao sendo revelados. Esses novos pontos (ou aprofundamento dos
pontos existentes) continuaram sendo abordados também na observagéo
participante, e em conversas informais com moradores e pessoas que ja haviam
sido entrevistadas, sempre que possivel.

Em relacdo a adocdo da técnica de observacdo participante, ha alguns
aspectos a serem discutidos. Um deles é em relacdo a definicAo do papel em
campo, pois segundo Flick (2007, p. 149), é necessario “[...] definir um papel que o
observador possa desempenhar e que permita a ele permanecer no campo ou a sua
margem ao mesmo tempo em que o observa [...]". O meu primeiro papel em campo
foi de participante da ONG “Atitude Social’, e até o final da pesquisa algumas
pessoas moradoras nos arredores desta, especialmente criangas, ainda me viam
como “a tia da ONG”. Um lado positivo de ter exercido esse papel, especialmente
durante a pré-pesquisa e a primeira fase da pesquisa, foi ndo ser vista como turista,
ou ser menos frequentemente vista como tal. E muito comum na favela Santa Marta
haver turistas (estrangeiros majoritariamente, mas também nacionais) circulando por
la, com ou sem guia turistico. E era comum, especialmente no inicio, eu ser vista
como turista estrangeira.

Apos deixar de ser vista como fazendo parte da ONG, passei a ser vista, de
modo geral, como uma pesquisadora por parte de pessoas que eu passei a
conhecer por circular e frequentar determinados locais. No final, meu papel era
misturado pela visdo de diferentes sujeitos: pesquisadora, participante da ONG,
turista (por quem ndo me conhecia) e, mesmo, mera frequentadora da favela. De
qualquer forma, no geral, as pessoas se acostumaram com a minha presenca. Um
sinal disso, foi ter ouvido de duas pessoas diferentes, uma inclusive que eu ainda
nao havia conhecido oficialmente, que eu ja era uma “santa-martense”. Além disso,

pude perceber que passaram a ser abordados assuntos na minha presenca que no
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inicio eram evitados, e algumas pessoas passaram também a me contar e
confidenciar coisas restritas e agir comigo como se eu fizesse parte do contexto.

Outra questéo referente a observacao participante foi, segundo as palavras
de Flick (2007, p. 154), “[...] como delimitar ou selecionar situa¢gdes observacionais
nas quais o problema em estudo torne-se realmente ‘visivel’.” No contexto desta
pesquisa, houve algumas dificuldades em relacdo a isso, devido a natureza do
problema (a relacéo informacao, cidadania e inclusdo digital), pois muitas vezes as
praticas envolvidas ocorrem no ambiente privado e ndo no publico. Como salienta
Flick (2007, p. 157), “[...] nem todos os fendmenos podem ser observados nas
situagdes.” O autor ressalta que o conhecimento do pesquisador na observacao
participante baseia-se apenas em parte na observacdo das acbes, agregando
outras técnicas, como entrevistas. Com a observacdo me foquei, prioritariamente,
em entender as préaticas socioculturais locais, as dinamicas sociais, identificar os
principais problemas e as reagfes, opinides e atitudes frente a eles, além do uso da
internet e de informacdo quando possivel. Além disso, abordei a questdo de
pesquisa em conversas informais e nas entrevistas.

A observacéo participante consistiu em frequentar bares e biroscas® e outros
locais que identifiguei como pontos de encontro e, sempre que possivel, festas
tradicionais® e eventos culturais e politicos (consegui ir a apenas um evento
politico), assim como circular pelas vielas, parar nas biroscas, almocar em locais
tradicionais da favela (sozinha ou acompanhada de algum sujeito local). Também
fez parte da observacdo participante, e nesse ponto pude observar mais
diretamente o objeto de pesquisa, visitar os locais de acesso a internet, de
informagéo e de cidadania, a fim de entender seu papel na comunidade. Contudo,
tomei o cuidado para nao ficar restrita a esses espacos, pois, como ressaltei muitas
das acbes envolvendo o tripé informacéo, cidadania e inclusdo digital acontecem no
ambiente privado.

Um problema em relagdo a poder observar eventos da comunidade de
interesse para a pesquisa foi o fato da distancia geogréfica, pois muitos eventos
ocorreram nos periodos em que eu estava em Porto Alegre/RS, distante do campo

de estudo. Isso também interferiu, de certa forma, na selecdo dos sujeitos

8 Segundo o dicionario Michaelis online (http://michaelis.uol.com.br/), birosca significa: “Pequeno
armazém onde se vendem géneros de primeira necessidade e bebidas alcodlicas.”

9 Aqui me refiro a tradicional ndo do ponto de vista folclérico, mas de praticas comuns entre os
moradores.
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entrevistados. Como forma de amenizar essa distancia fisica, passei a realizacdo da
observacéo participante online via Facebook.

Percebi, durante a primeira fase da pesquisa, que grande parte das pessoas
da comunidade possui uma conta nessa rede social virtual, e que muitas das
articulacdes comunitarias e divulgagbes de eventos ocorrem via esse meio de
comunicagao/informacgdo. Ja havia adicionado no Facebook as pessoas que havia
conhecido na pré-pesquisa e, meio sem querer, fui observando a divulgacdo de
eventos, denuncias de problemas comunitarios etc. A partir de entdo, comecei a
descobrir novas pessoas-chave para fazer contato para entrevista, iniciando a
amostragem de intensidade j4 na primeira fase da pesquisa. Grande parte dos
sujeitos entrevistados foi contatada via Facebook, alguns por indicacdo de outros
entrevistados e outros identificados nesse meio virtual.

Segundo Braga (2006), a observacao participante online “...] trata-se de uma
participacdo muito peculiar, na medida em que é possivel para o/a pesquisador/a
tornar-se invisivel, ou seja, ver sem ser visto/a, ndo interferindo em principio na
dindmica da interagao observada [...]". Ai entra a mesma questao ética referente a
observacédo publica versus observacao privada. Nesta pesquisa, todas as pessoas
gue eu observei pelo Facebook me aceitaram na sua rede de amigos, sendo que
sabiam da minha presenca online; e quase todas sabiam da minha condicdo de
pesquisadora.

Minha observacdo participante online comecgou efetivamente no inicio da
primeira fase da pesquisa de campo e se desenvolveu, diariamente, durante todo o
periodo da pesquisa. Ao final da pesquisa, como ilustra o Quadro 3, eu possuia
adicionados na minha rede de amigos do Facebook 42 sujeitos da favela, entre
pessoas, instituicdes e bares/biroscas; e 11 pessoas de fora da favela, mas
envolvidas cultural ou politicamente com pessoas e/ou instituicdes pertencentes a

ela.

Quadro 3 — Rede de contatos no Facebook de pessoas e institui¢des,

ao final da pesquisa

PESSOAS DE DENTRO DA FAVELA SANTA MARTA | PESSOAS DE FORA DA
Pessoas Instituicdes Bares TOTAL FAVELA SANTA MARTA

26 12 4 42 11 53
Fonte: Dados da pesquisa.

TOTAL
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Por instituicbes me refiro tanto a instituicdes formais ou informais culturais,
sociais, de saude, religiosas etc. como a eventos. Além disso, eu acompanhei,
através do recurso “curtir’ e “seguir’ 13 paginas de pessoas ou instituicdes de
dentro da favela (empresariais também) e 14 paginas de instituicbes nao
pertencentes a favela (comunitérias, sociais e de noticias), mas das quais fazem
parte meus sujeitos de pesquisa da favela ou que sejam “curtidas” por pelo menos
dois desses sujeitos. Essas paginas de fora da favela foram identificadas como
fontes de informacéo e/ou de articulacéo politica/cultural dos sujeitos da pesquisa.

A observacao participante online consistiu em acompanhar as postagens dos
sujeitos observados e 0s comentarios nas postagens, assim como 0S eventos
realizados na favela e os comentarios e as fotos acerca deles. Além disso, essa
observacdo envolveu participacao interativa, através dos recursos do Facebook de
chat, curtir, compartilhar, comentar, marcar. Travei conversas informais com alguns
dos sujeitos observados através do chat (sempre que isso aconteceu, as pessoas ja
sabiam ou eram informadas de que eu estava realizando uma pesquisa), curti e tive
postagens curtidas, em poucas situacbes fiz comentarios em postagens e tive
alguns comentarios também; também houve casos em que as pessoas me
marcaram em postagens, por considerarem que seria do meu interesse, e também
me convidavam para os eventos ocorridos na favela, por meio do recurso de
eventos do Facebook.

Como salienta Braga (2006), as atividades realizadas online sdo extensdes
das atividades realizadas ndo online. Dessa forma, o foco da observacéo online via
Facebook ficou mais centrado nos sujeitos entrevistados'?, devido ao fato de eu ja
conhecer seu discurso ndo online e poder complementa-lo com as informacdes
obtidas online, assim como nas instituicbes de que participam diretamente. Os
demais sujeitos fizeram parte de uma observacéo que se destinou a ser contextual.
A adocdo dessa técnica foi complementar & observacdo participante in loco,
tornando possivel, igualmente, saber de fatos e eventos ocorridos mesmo sem estar
presente fisicamente, além, claro, de ter acesso a opinibes, agfes e atitudes

referentes ao tripé informacao, cidadania e inclusao digital.

10 13 dos 14 sujeitos entrevistados estdo na minha rede de amigos do Facebook. A excecdo € a
Entrevistada 2, que ndo possui conta no Facebook. Além disso, por ser uma pessoa de fora da
favela, mas participante da ONG Atitude Social, optei por aplicar a ela apenas entrevistas
informais na primeira fase da pesquisa, com objetivo exploratorio e contextual.
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Em relagcdo as entrevistas, como ja foi dito, a amostra foi composta por meio
das técnicas de intensidade e de “bola de neve”. A primeira foi realizada através de
informagdes coletadas via Facebook ou da observacdo participante in loco. A
segunda foi realizada, inicialmente, através do Entrevistado 1 e, posteriormente,
sendo perguntado aos entrevistados quem eram as instituicbes e/ou pessoas de
importancia na comunidade que eles conheciam, também foi perguntado com quais
dessas firmavam parcerias.

Foram entrevistadas 14 pessoas, entre entrevistas informais e guiadas. A
amostra de entrevistados e o tipo de entrevista que cada um respondeu esta
ilustrado no Quadro 4. Os informantes foram numerados de acordo com a ordem em

gue foram entrevistados pela primeira vez.

Quadro 4 — Sujeitos entrevistados e tipo de entrevista realizada

INFORMANTE | ENTREVISTA INFORMAL | ENTREVISTA GUIADA

Entrevistado 1 X X
Entrevistada 2 X
Entrevistado 3 X
Entrevistado 4 X

Entrevistada 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7
Entrevistado 8 X
Entrevistado 9

Entrevistado 10
Entrevistado 11
Entrevistado 12
Entrevistada 13

Entrevistado 14
Fonte: Dados da pesquisa.

X XXX [|[X|X|X|X|X|X|X

Os sujeitos entrevistados séo caracterizados na subsecao 4.2. A duracéo das
entrevistas foi variada. As duas mais curtas tiveram 28 e 33 minutos, e as duas mais
longas tiveram 2h33 (coincidentemente o mesmo tempo). Em média, as entrevistas
duraram em torno de 1h e alguns minutos. A maioria das entrevistas ndo acabou
com o desligamento do gravador, havendo um pouco mais de conversa e a exibicao
de materiais referentes as atividades comunitarias do entrevistado. Os locais para a
realizacdo das entrevistas também variaram, de acordo com a disponibilidade e

preferéncia dos entrevistados. Foram realizadas entrevistas em instituicbes
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comunitérias, em bares e biroscas, em residéncias de entrevistados e em espagos
publicos na favela (pracas, laje da gravagéo do clipe do Michael Jackson, circulando
pela favela).

As entrevistas foram realizadas de forma diferente com cada entrevistado,
tanto as guiadas como as informais, de acordo com o comportamento de cada um
no decorrer da entrevista. Como enfatiza Richardson e colaboradores (2012, p.
214), “[...] a entrevista guiada visa a que o entrevistado possa discorrer livremente,
nas suas proprias palavras, em relacdo a temas que o entrevistador coloca para
iniciar a interacdo.” Eu iniciava as entrevistas guiadas pedindo ao entrevistado que
falasse sobre suas atividades na favela ou para a favela, tendo em vista que eram
liderancas, pessoas influentes e/ou envolvidas com instituicbes e grupos
comunitarios. A partir disso, eu ia abordando os tdpicos presentes no roteiro da
entrevista guiada, que ndo seguiam uma ordem rigida, sendo abordados de acordo
com a ordem que cada entrevistado conferia ao discurso. Também as perguntas
nao eram necessariamente as mesmas, sendo que com algumas pessoas eu
conseguia aprofundar mais e com outras menos os diferentes pontos.

O acesso restrito ao campo, devido a distancia geogréfica, dificultou um
pouUCO O acesso aos sujeitos a serem entrevistados. Isso foi uma das questdes que
contribuiu para definir o tamanho da amostra. Como foi mencionado, Patton (1990)
cita o tempo e o0s recursos disponiveis como aspectos que interferem na definicdo
da amostra. Em primeiro lugar, o proprio ato de agendar um horario para a
realizacdo de entrevista ja se mostrou ndo muito simples, em alguns casos foi
necessario realizar diversas tentativas até conseguir a entrevista. Em outros casos a
entrevista ndo foi conseguida. Houve casos em que a entrevista foi marcada e
desmarcada sucessivamente, por diferentes motivos, como as pessoas nao
aparecerem no local combinado, se desculpando depois, e casos em que eu
realmente ndo consegui fechar um horario com a pessoa. Um dos motivos para isso
€ 0 que Rosa e Arnoldi (2008, p. 53) citam como um dos inibidores que podem
atrapalhar a disposicdo dos sujeitos na contribuicdo, que é “[...] a falta de tempo
(pessoas muito ocupadas) [...]. Mas também houve outros motivos, como
esquecimento e falta de interesse em colaborar.

Em alguns casos foi possivel contornar com certa insisténcia e estando
disponivel a qualquer horario e local que fosse mais conveniente para o

entrevistado. Contudo, o fato de eu néo ter disponibilidade de estar em campo a
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qualguer momento no decorrer da pesquisa dificultou, pois as vezes as pessoas
tinham disponibilidade para uma marcag¢do ou remarcacao de horario num periodo
em que eu ja teria voltado para Porto Alegre. Houve dois casos em que nao
consegui entrevista por falta de tempo: um desses casos era uma pessoa com
quem eu ja havia tido diversas conversas informais, o outro era alguém que nao
conheci pessoalmente, mas tive algumas conversas pelo Facebook. Houve outros
dois casos em que eu ja havia realizado uma entrevista, mas intencionava uma
segunda, que acabou nédo se realizando. Um desses sujeitos foi o Entrevistado 3,
gue havia me concedido uma entrevista informal na primeira fase da pesquisa; e 0
outro foi a Entrevistada 5, que havia me concedido uma entrevista que foi
inicialmente informal e envolveu parte do roteiro da entrevista guiada, na segunda
fase da pesquisa.

Foi identificado outro inibidor para a disponibilidade das pessoas em fornecer
informacdes, especifico ao caso da realidade do campo empirico desta pesquisa,
que é o fato de haver muitos pesquisadores interessados pelas tematicas
envolvendo favelas, e especificamente esta favela. Desde que a favela Santa Marta
tornou-se piloto do projeto de UPP do governo fluminense, em 2008, as liderancas
comunitarias e culturais dela passaram a ser constantemente procuradas por
diversos pesquisadores, assim como por jornalistas. Isso causou certo fastio nessas
pessoas, assim como algumas experiéncias ruins. Além disso, incomoda um pouco
alguns sujeitos locais que citam como “estar na moda estudar favela”. As
consequéncias disso para o desenvolvimento da minha pesquisa foram de trés
tipos: houve um caso em que ndo consegui a entrevista nem acesso facilitado as
atividades de uma das mais importantes ONGs da favela (“Grupo ECQO”), houve um
caso em que percebi um discurso pré-formatado, pronto, e houve casos em que
demorei para conseguir a confianca das pessoas, mas consegui.

Assim, tentar driblar esse inibidor foi um pouco dificil, mas produtivo quando
conseguido. Durante todo o desenvolvimento da pesquisa tive extremo cuidado com
a questao ética, mas, ao perceber esse fato, priorizei fornecer mais esclarecimentos
aos sujeitos acerca dos objetivos da pesquisa, me comprometi a entregar-lhes um
exemplar da tese final (impressa ou em formato digital), a fim de que pudessem ter
um feddback, e tentei deixar claro minhas reais preocupacdes e inquietacdes com
as questdes relacionadas a cidadania, inclusdo digital e acesso a informacdao.

Também investi bastante na recomendacdo de Rosa e Arnoldi (2008), ja citada,
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quanto ao estabelecimento de um vinculo com os entrevistados, assim como com
os demais sujeitos do campo empirico. Todas as pessoas que entrevistei havia
conhecido antes, ou na propria favela ou via Facebook e, sempre que possivel,
tentei criar uma relacdo de confianca primeiro, o que foi mais facil de conseguir com
as pessoas que conheci j& na primeira fase da pesquisa, por ter mais tempo de
convivéncia.

Durante as entrevistas, tomei cuidado em respeitar os limites das pessoas,
nao insistindo quando percebia que evitavam determinados assuntos. Houve casos
em que assuntos evitados inicialmente passaram a ser abordados com naturalidade,
durante ou mesmo apds a entrevista. Um caso representativo disso é o do
Entrevistado 8, com quem inicialmente tive alguma dificuldade em agendar a
entrevista mas, depois da primeira entrevista e da criacdo de um laco de confianca,
acabou se tornando um dos meus principais informantes e abordando assuntos
evitados na primeira entrevista, sob o argumento de que estava confiando em mim.
Segundo suas palavras: “Nao costumo mais dar entrevistas, estou confiando em
vOCé, isso ndo é com todo mundo...”. llustra a evolugao da relagéo de confianga que
esse entrevistado desenvolveu comigo a primeira frase dita por ele quando resolveu
me deixar entrevista-lo pela primeira vez: “Nao vou falar de policia n&o.”, mostrando
sua atitude defensiva frente a pesquisadores, ao que respondi que esse néo era o
foco da minha pesquisa, e que se ndo quisesse responder a algumas questbes as
pulariamos.

De qualquer forma, com todas as pessoas que entrevistei, consegui manter
uma relacao amigavel apos a entrevista, o que pode ser visto como um sinal de que
se sentiram respeitadas. A grande maioria, a0 me encontrar por acaso pela favela,
nado apenas me cumprimentava, mas parava para conversar, e com algumas
continuei mantendo contato mais direto via Facebook. Os meus dois principais
informantes (Entrevistados 1 e 8) continuaram me fornecendo informacdes via
Facebook, desde que comecei a entrevista-los até a finalizacdo da pesquisa. Outro
sinal que representa que consegui desenvolver um vinculo de confianga com 0s
entrevistados, € o fato de que grande parte deles me disse que se precisasse de
mais informacdes eu poderia contata-los via Facebook. Em alguns casos, apos a
entrevista enviei mensagem via Facebook agradecendo a disponibilidade, e a
resposta do Entrevistado 12 merece ser reproduzida: “Valeu Patricia, também gostei

muito da entrevista e me senti muito a vontade.”
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Houve também trés casos em que tomei conhecimento de pessoas que
poderiam ser importantes para compor a amostra de entrevistados apenas na
terceira fase da pesquisa, quando ja ndo havia mais tempo de contata-las e tentar
agendar um horario. Duas dessas pessoas eram liderancas locais, e a terceira era
um pastor evangélico, também lideranca, para quem eu poderia ser apresentada.
Certamente, se eu tivesse mais tempo em campo teria entrevistado mais sujeitos.
Contudo, julgo que isso ndo trouxe prejuizos para o alcance dos objetivos da
pesquisa, tendo em vista que busquei com a amostra de entrevistados englobar
sujeitos sociais pertencentes a diferentes instituicbes e grupos comunitarios da
favela, com diferentes visbes, atuacdes e ideologias, procurando com isso atender
ao critério de diversificacdo da amostra (CACERES, 1997), ou heterogeneidade
(ROSA; ARNOLDI, 2008), importante para a composicdo de uma amostra
representativa da comunidade.

Esse cuidado também evitou que eu ficasse restrita a um grupo fechado de
respondentes, caso me baseasse exclusivamente na amostragem “bola de neve”.
Como Flick (2007, p. 154) chama a atengao, é necessario o pesquisador “[...] estar
ciente do fato de que essas pessoas podem estar proporcionando a ele o acesso a
apenas uma parte especifica do campo.” Considero que consegui abranger todas as
instituicdes e grupos pertencentes a favela de interesse para estabelecer a relacéo
informacdo, cidadania e inclusdo digital, ndo apenas com a amostra de
entrevistados, mas também com informacfes coletadas através das outras técnicas
adotadas. Ou seja, considero que tive acesso a todas as “vozes” de interesse para
estabelecer tal relagdo na favela estudada. Da mesma forma, considero que houve
saturacao das informacodes coletadas.

Optei por deixar fora da amostra para as entrevistas duas instituicbes
presentes na favela: a policial e a religiosa. Quanto a primeira, tentei contato via
Facebook com a UPP Santa Marta, e obtive como resposta: “Isso vocé tem que ver
com a CPP primeiro, depois de autorizado por eles, ai sim, poderemos marcar algo
por aqui.” Um pouco pelas restricbes quanto a disponibilidade de tempo para a
pesquisa de campo e um pouco por considerar que um discurso oficial da policia
nao ajudaria muito a entender o objeto de pesquisa, resolvi ndo ir em busca dessa
autorizagdo. Acabei ndo tendo um representante da UPP Santa Marta como
entrevistado, mas visitei o principal dos trés postos, a sede da UPP, no qual séo

desenvolvidos projetos sociais, e pude conhecer o trabalho realizado nesse sentido.
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Além disso, consegui obter uma perspectiva da relacéo policia/comunidade através
da observacéo participante. Também pude observar um pouco da interagdo com a
favela através do perfil da UPP Santa Marta no Facebook, mas minha “solicitacéo
de amizade” so6 foi aceita no final da pesquisa, em janeiro de 2014.

Quanto a instituicdo religiosa, existem 10 igrejas na favela Santa Marta de
diferentes religides (conforme dados da pesquisa de campo). Para conseguir uma
perspectiva comunitaria das igrejas, seria necessario entrevistar representantes das
diferentes religides e de diferentes igrejas, ndo podendo ser considerado que uma
Unica igreja representaria a visdo de todas. Optei por explorar a sistematica da sua
relacdo com a comunidade através apenas da observacdo participante, obtendo
algumas informacdes através das entrevistas realizadas e em conversas informais.
Ja na fase final da pesquisa de campo, tomei conhecimento de um pastor da igreja
batista que me foi dito ser mais envolvido com as questdes comunitarias da favela.
No entanto, ja estava na ultima fase da coleta de dados e ndo havia mais tempo
para iniciar um novo contato. Porém, adicionei no Facebook o perfil dessa igreja,
gue € administrado por esse pastor, me abrindo uma perspectiva de observacao.

A proxima subsecdo descreve os 14 entrevistados, com base na sua
participacdo em instituicbes e grupos comunitarios e atuagdo comunitaria; essas

instituicées e grupos sao caracterizados na subsecéo 5.2.

4.2 Sujeitos entrevistados

O Entrevistado 1 é o presidente de umas das ONGs presentes na favela, a
“Atitude Social’. Tem em torno de 50 anos, € galcho e esta na favela ha 15 anos. E
professor de musica, sendo este o principal trabalho que desempenha na instituigéo.
Atualmente ndo mora na favela, mas esta presente quase diariamente. Esse
entrevistado foi inicialmente meu “cicerone"” na favela e me concedeu diversas
entrevistas informais e uma guiada. E bastante conhecido na favela e me
apresentou a diversos lugares e pessoas.

A Entrevistada 2 é uma bibliotecaria aposentada que, desde o inicio de 2011,
atua como bibliotecéria voluntaria na biblioteca comunitaria da ONG “Atitude Social”.
Seu trabalho na ONG foi direcionado com base nas demandas apresentadas pela
comunidade do entorno da mesma. Me concedeu entrevistas informais e sua

importancia para a pesquisa vem do fato de conhecer e conviver com criancas e
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familias da parte alta do morro, ajudando na busca de um entendimento do cotidiano
da comunidade.

O Entrevistado 3 possui em torno de 30 anos e é nascido na favela, sendo
gue sua familia esta na quinta geracdo de santa-martenses, e ele pertence a quarta.
E morador do “Pico” do morro e faz parte da “Comissdo de Moradores do Pico’,
criada para lutar contra a ameaca de remog&o que sofre essa parte da favela. E guia
turistico local e pertencente ao “Comité de Turismo do Santa Marta”, organizagao
comunitaria dos guias turisticos locais. Também participa do "Coletivo Visdo da
Favela Brasil", uma articulacdo comunitaria local.

O Entrevistado 4 também esta na faixa etaria dos 30 e poucos anos. E
paraibano e foi morar no Rio de Janeiro no periodo da adolescéncia, na Cidade de
Deus, conjunto habitacional construido no bairro de Jacarepagua, zona oeste, na
década de 1960 para abrigar familias removidas de favelas da zona sul carioca. E
rapper ha 18 anos e mora no Santa Marta desde 2006. E fundador do "Coletivo
Visdo da Favela Brasil" e esteve a frente da “Radio Comunitaria Santa Marta”,
atualmente fechada e em busca de concesséao para funcionar.

A Entrevistada 5 possui faixa etaria em torno de 40 anos e é nascida no
morro. E guia turistica local e formada em turismo, sendo participante e uma das
articuladoras do “Comité de Turismo”. Iniciou a atividade de guiamento turistico na
favela ainda na década de 1990, quando o turismo em favela ndo era uma pratica
comum. E uma das principais impulsionadoras da ideia da pratica de turismo de
base comunitaria na favela, para a promocao do desenvolvimento local. Essa
entrevistada é uma das pessoas na favela que mais participa de diferentes
atividades e grupos comunitarios, sendo citada por quase todos 0s entrevistados.
Participa do "Coletivo Visdo da Favela Brasil" e do "Grupo Ac¢éo Social do Santa
Marta”, um grupo informalmente constituido que atua na favela em atividades
comunitarias politicas, culturais e de producédo de informacéao.

O Entrevistado 6 possui em torno de 35 anos e também é nascido na favela.
Também é guia turistico local, fazendo parte do “Comité de Turismo do Santa
Marta”. E um dos responsaveis pela realizacdo do samba “Pér do Santa”, um
famoso samba que acontece mensalmente na favela e atrai muitas pessoas também
de fora dela.

O entrevistado 7 possui 50 e poucos anos e é nascido no Santa Marta. E o

atual presidente da "Associacdo de Moradores", pelo terceiro mandato consecutivo.
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Esta envolvido com a associacdo desde 1992. Esta a frente do grupo de futebol
“‘Peladado do Santa Marta” (PSTM), que se reune aos finais de semana e possui um
perfil no Facebook.

O Entrevistado 8 é também nascido no morro e possui 50 anos. E diretor
social e cultural da Associacdo de Moradores. Tem envolvimento com a escola de
samba “G. R. E. S. Mocidade Unida de Santa Marta” e com sua fundagéo, ja tendo
sido seu presidente. Esse entrevistado me concedeu diversas entrevistas e também
me apresentou a algumas pessoas e lugares.

O Entrevistado 9 € um adolescente, também nascido na favela. Faz parte da
ONG "Atitude Social", participando das atividades do "Nucleo Audiovisual Atitude"
(NAVI) como fotografo e camera. Esse entrevistado me levou duas vezes para
caminhadas pela favela para conhecer lugares que eu ainda ndo havia ido,
principalmente o “Pico” do morro. Sua relevancia na pesquisa € representar uma
visdo da nova geracgdo de adolescentes no contexto comunitario local.

O Entrevistado 10 tem em torno de 30 anos e é também nascido no morro. E
guia turistico local e faz parte do “Comité de Turismo”. Também é integrante do
"Grupo Acdo Social do Santa Marta" e um de seus articuladores. E bastante atuante
na favela, estimulando a participacdo comunitaria dos moradores através da
convocacdo de assembleias e manifestacdes comunitarias, assim como divulgando
via Facebook os problemas da favela para informar e/ou discutir com os moradores.
Esse entrevistado foi o guia turistico local com quem entrei na favela Santa Marta
pela primeira vez.

O Entrevistado 11 tem 30 e poucos anos e é também nascido no Santa Marta.
Esta a frente do “Centro Esportivo”, um espago para o ensino de lutas marciais,
sendo professor. Através desse centro desenvolve também atividades culturais,
além de patrticipar de outras articulagbes comunitarias.

O Entrevistado 12 tem 40 e poucos anos e também é nascido na favela. E
formado em publicidade e sempre esteve envolvido com produgéo de imagens e
comunicacdo comunitaria. E participante e um dos articuladores do "Grupo Ac&o
Social do Santa Marta". Participa ativamente das discussdes e dos movimentos
comunitarios e também dialoga com diferentes grupos.

A Entrevistada 13 tem na faixa dos 40 anos e € nordestina. Esta no morro
desde 1978, chegada ainda crianga com seus pais. E guia turistica local e

participante do “Comité de Turismo”. Sua atuacdo comunitaria comecgou pela via do
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turismo, pois passou a ficar mais conhecida na favela e a ser chamada a participar
de reunides e agBes comunitarias, também conseguindo beneficios para a favela
através de contatos feitos pelo turismo.

O Entrevistado 14 tem 50 e poucos anos e é nascido no morro. E diretor
social da Associacdo de Moradores. E fundador da escola de samba “G. R. E. S.
Mocidade Unida de Santa Marta” e atual presidente da bateria. Trabalha na "Central
do Envelhecimento Saudavel e Qualidade de Vida", presente no “Polo de Inclusdo
Social Padre Velloso”.

Todos os 14 entrevistados sdo pessoas conhecidas na favela, exercendo,
dessa forma, influéncia na comunidade, em maior ou menor grau, sendo
replicadores de informacdo, assim como representantes das visbées comunitarias.
Alguns deles séo reconhecidos como liderancas comunitarias, e participam de forma
mais ativa frente aos problemas locais, na busca de solugbes e na agregacao da
comunidade para lutar pelos direitos de cidadania.

4.3 Andlise e interpretacado dos dados

Martins e Theophilo (2007) se referem a duas fases no processo de andlise
dos dados qualitativos coletados. A primeira é realizada durante o trabalho de
campo, quando o pesquisador, a medida que coleta informacdes e evidéncias,
também organiza o material, dividindo-os em partes, relacionando essas partes e
procurando identificar tendéncias e padrdes relevantes. Posteriormente, as
tendéncias, padrdes e regularidades encontrados sao reavaliados, buscando-se
relacdes e inferéncias em um nivel de abstracdo mais elevado. Segundo os autores,
"Contrariamente ao que ocorre na condugdao de uma pesquisa quantitativa, onde
sao distintos os momentos de coleta e analise, na construcdo de uma pesquisa
qualitativa, coleta e analise ocorrem simultaneamente." (MARTINS; THEOPHILO,
2007, p. 135-136).

Isso se sucedeu nessa pesquisa, de forma que o entendimento foi sendo
construido e focado ao longo de todo o processo de coleta de dados. Para a analise
mais efetiva dos dados, contudo, se buscou a organizacdo do material, tanto das
entrevistas transcritas como dos registros no diario de campo, para que entdo se
pudesse proceder a analises e inferéncias mais elaboradas, sendo estabelecidas

conexdes e relagcbes que possibilitassem descricdes, entendimentos e
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interpretagfes. Isso foi feito com a adogdo da técnica de andlise de conteddo

(BARDIN, 1979) e com o auxilio do software NVivo versdo 10. A analise se baseou

em trés principais categorias e suas subcategorias, apresentadas no Quadro 5:

Quadro 5 — Categorias e subcategorias de analise dos dados

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
. Praticas
Informagdo —
Apropriagao

Praticas e acOes
de cidadania

Exercicios de direitos e deveres

Cidadania cultural

Participagao

TICs

Acesso

Apropriagado

Fonte: a autora.

Essas categorias e suas subcategorias se inter-relacionam na composicéo do

entendimento do problema em estudado.
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5 INFORMACAO, CIDADANIA E INCLUSAO DIGITAL: RELACOES NA
COMUNIDADE DA FAVELA SANTA MARTA

“Os ricos querem a paz para continuarem ricos,

NoOs queremos a paz para continuarmos vivos...”

(Frase grafitada pelo Rapper Fabio Ema no muro da ladeira de entrada da favela Santa Marta)

Esta secdo esta dividida em trés principais subse¢cBes. A primeira
compreende cinco subsecdes, em que as trés primeiras contam a histéria local e
contextualizam o momento atual e os conflitos politico-sociais-comunitarios em que
vive a favela atualmente; a quarta expde o contexto cultural; e a quinta caracteriza a
favela como comunidade, a luz da perspectiva de Bauman. A subsecdo 5.2
apresenta os locais de acesso as TICs, abordando a apropriacdo da internet, os
locais e instituicbes de informacdo e de cidadania e as praticas de informacao
presentes na comunidade. A subsecdo 5.3 discute as praticas de informacao
adotadas, assim como o uso das TICs, no exercicio e na constru¢ao da cidadania e
em que medida informacdes relacionadas a cidadania séo apropriadas na favela.

Para o entendimento da comunidade da favela Santa Marta, assim como de
seus espacos, instituicoes e grupos, foram utilizadas fontes
bibliograficas/documentais e informagcBes obtidas através das entrevistas e da
observacéo participante (in loco e online) registradas em diario de campo. A fim de
nao identificar os entrevistados, optou-se por ndo atribuir as falas aos sujeitos, em
situacdes especificas, tendo em vista que eles foram caracterizados de acordo com
suas instituicdes e/ou grupos comunitarios; dessa forma, a atribuicdo da designacéo

numeérica junto a palavra “entrevistado” tornaria facil a identificagdo dos mesmos.

5.1 Contexto: sociodemogréafico, histérico, cultural e comunitario

As principais fontes de informagdo bibliograficas/documentais que
embasaram esta subsec¢ao foram: Rio de Janeiro (Cidade) (2011), Barcellos (2012),
Castellon (2012), IBASE; Grupo Eco Santa Marta (2012), Rocha (2012), Viva Rio
([20--]). Essas fontes sdo citadas apenas quando necessario, assim como Sao

citadas outras utilizadas para questdes especificas. Esta subse¢do também se
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baseou em informacdes coletadas na pesquisa de campo (entrevistas e observacao
participante), que também sao citadas apenas para ilustrar o contexto.

A Favela Santa Marta se localiza no Morro Dona Marta, entre os bairros
Botafogo, Laranjeiras, Cosme Velho e Humaita, na zona sul da cidade do Rio de

Janeiro, conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1 — Mapa de localizacao da favela Santa Marta
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Fonte: Fotografia retirada do Google Maps (http://maps.google.com.br/) e
editada pela autora, em janeiro de 2013.

A favela possui dois acessos: por Botafogo, na parte baixa (pela rua Séo
Clemente, esquina com a praca Corumbd) e por Laranjeiras, na parte alta (pela rua
Osvaldo Seabra). A Figura 2 ilustra as duas entradas da favela e a Figura 3, a Praca
Corumba.
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Figura 2 — Acessos a favela santa marta, por Botafogo e por Laranjeiras

Fonte: Google Maps. Acesso em: jan. 2014.

Figura 3 — Praga Corumbéa

4

Fonte: Google Maps. Acesso em: jan. 2014.

Existe uma confusdo em relacdo ao nome do morro e da favela, que foi
causada pela midia na década de 1980, quando se referia a favela como Dona

Marta. Porém, Dona Marta € o nome do morro, do acidente geografico, no qual se
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localiza o mirante!, parte da floresta da tijuca e a favela Santa Marta. Conta a
historia oficial, que o nome dado a favela se deve a imagem de Santa Marta levada
por uma moradora no inicio da formagcdo da comunidade, na segunda metade da
década de 1930, ao alto do morro, hoje conhecido como “Campinho do Pico”,
devido a possuir um campo de futebol. Ainda na década de 1930, foi construida
uma capela no local para abrigar a imagem, que esté Ia ainda nos dias de hoje, e a
Santa Marta tornou-se a padroeira da comunidade. A Figura 4 apresenta a Capela

Santa Marta e a Figura 5, o Campinho do Pico.

Figura 4 — Capela Santa Marta

Fonte: Fotografia tirada pela autora, em julho de 2013.

1 O Mirante Dona Marta fica acima da favela Santa Marta e possibilita vista para o Pdo de Aclcar e a
Baia de Guanabara, a 340 metros de altitude.
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Figura 5 — Campinho do Pico

Fonte: Fotografia tirada pela autora, em junho de 2013.

J& a historia que se conhece sobre o nome do morro € bem mais antiga. Por
volta de 1680, as terras do atual bairro Botafogo foram compradas por um padre de
nome Clemente, que batizou o morro em homenagem a sua méae, Marta, que
morrera poucos anos antes. A favela também tem sido chamada de Dona Marta
pelos moradores adeptos do movimento evangélico, forte na comunidade, que nao
acreditam em santos. A forma pela qual a favela é chamada representa uma disputa
interna de poder religioso.

A favela Santa Marta possui uma configuracdo de morro, quando se
diferencia o que é uma favela de morro e uma favela de baixada. Ha especificidades
culturais e na sua relacdo com o restante da cidade em cada um dos dois tipos,
assim como na caracteristica de ser “morro da zona sul”, pois:

[...] dependendo do contexto geopolitico, cultural e econémico situado, [a
favela] estabelece relacdes com a producdo simbdlica, virtual e real,
segundo as diferencas e contradicdes explicitas ou camufladas que as

estruturas da cidade estabelecem sobre seu conjunto. (ROCHA, 2012, p.
98).

Devido a essa configuracdo de morro, ha preferéncia dos moradores em
chamar a favela de “morro Santa Marta”, ou simplesmente se referir a ela como “o

Santa Marta”. Botafogo, entrada principal da favela, € um bairro de zona sul e
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bastante valorizado no que diz respeito a questdo imobilidria. Sua localizacdo na
cidade torna facil o deslocamento até o Centro e também até as praias da zona sul.
A favela fica, dessa forma, segregada no meio do bairro e da zona sul carioca, como

mostra a Figura 6.

Figura 6 — Representacéo da desigualdade socioecondmica entre a favela Santa

Marta e a zona sul carioca

ag -y

Fonte: Fotografia de Tandy Firmino, retirada do perfil do fotégrafo no Facebook,
em fevereiro de 2014.

Em relacdo as questbes sociodemograficas, os dados mais recentes a que se
teve acesso sao de 2010. Segundo dados oficiais, a favela possuia nesse ano 3.913
moradores, residindo em 1.177 domicilios (IBGE, 2011). Contudo, o Censo do IBGE
muito provavelmente ndo considerou os domicilios que ndo pertencem as areas
formalizadas como urbanas da favela, como é o caso da parte mais alta do morro e
das residéncias construidas no mato. Em 2010 também foi realizado um diagndéstico
socioecondmico em conjunto entre o Instituto de Estudos do Trabalho e Sociedade
(IETS) e instituicdes locais?, que apresenta dados mais precisos. O resultado aponta
que eram 4.688 moradores residindo em 1390 domicilios (CASTELLON, 2012). H&

estimativas que supdem um numero maior de habitantes, como é o caso do exposto

2 “[...] investigacao realizada em conjunto com o Instituto de Estudos do Trabalho e Sociedade (IETS),
Estou Seguro (companhia de [micro] seguros), Associacdo de Moradores e Grupo ECO.
Apresentacdo realizada no dia 31 de agosto de 2010 com apoio do Polo de Inclusdo Social P.
Velloso.” (CASTELLON, 2012, online, traducéo da autora da tese).
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por Rocha (2012), que afirma que, em meados de 2000, a favela possuia cerca de
7.000 habitantes.

Ainda segundo o diagnostico socioecondmico citado, em 2010, 49,8% dos
habitantes da favela estavam empregados (formalmente), 21% eram da classe
pobre e 260 moradores estavam na faixa econdmica considerada como indigente (a
pesquisa considerou pobre a pessoa que ganhava uma média de R$233,34 e
indigente as que estavam abaixo da linha da pobreza). Rocha (2012, p. 72)
complementa com a informacao de que “[...] a maior parte da populagédo da favela
trabalha no setor de servicos — em hotéis, farmacias, firmas de limpeza e
conservacao de ambientes, restaurantes, servigos domésticos etc.”

Para fins de entendimento espacial, 0 Mapa Turistico Santa Marta (Anexo B)
(RIO TOP TOUR, [201-]), divide a favela em trés partes: parte baixa, parte
intermediaria e parte alta. Ainda ha uma quarta parte, denominada pelos moradores
de “Pico”. Essa divisdo espacial € aqui utilizada para o entendimento das questbes
histdricas e culturais da comunidade. Contudo, essa divisdo ndo é apenas espacial,
mas também esta presente nas dindmicas sociais e culturais da favela, como é

melhor esclarecido na subsec¢éo 5.1.4.

5.1.1 Décadas de 1930 a final de 1970: inicio e colonizacdo

O inicio da ocupacéao que deu origem a formacao da favela Santa Marta data
de meados da década de 1930. Essa ocupacao foi iniciada pelo “Pico” do morro e,
em seguida, o meio, tendo a favela se constituido de cima para baixo, numa
tentativa de driblar a acdo dos guardas florestais, que expulsavam quem derrubasse
arvores para construir moradias, com o intuito do poder publico de inibir a expansao
de favelas; esse risco de expulsdo perdurou por algumas décadas. Os primeiros
ocupantes eram familias do interior do Estado do Rio de Janeiro que, segundo a
histéria oficial, foram contratadas para trabalhar na ampliacdo da igreja do Colégio
Santo Inacio (Figura 7), entdo dono do terreno, e por agricultores migrantes do Vale
do Paraiba apds a crise do café de 1929. Conforme o Entrevistado 7:
[...] vinham trabalhadores de fora, né, para trabalhar, ndo tendo aonde ficar.
Ai fizeram aqueles barracdes de alojamento, dentro do Morro Dona Marta.

[...] E com a construcdo dos barracos para poderem ficar aqui, trabalhar
aqui do lado, sem perceber, eles estavam construindo a favela Santa Marta

..
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Fonte: Fotografia tirada pela autora, em junho de 2013.

Na década de 1940, quando o morro ainda era formado por mata densa,
houve uma corrente migratéria, formada por familias do interior fluminense e de
Minas Gerais. No final da década de 1950, o morro foi ocupado por nordestinos
migrantes, atraidos pela oferta de emprego nas obras de constru¢do dos prédios de
Copacabana e arredores, assim como para suprir a demanda crescente do servico
doméstico das familias da zona sul carioca. No inicio dessa década ocorreu a
primeira ameaca de remocao da favela, e os moradores se organizaram em
protesto, tendo apoio de Margarino Torres, um politico de origem comunista, mas
ligado ao PTB para driblar a legislacdo que impedia a legalizacdo de partidos
comunistas ou de esquerda (ROCHA, 2012).

A primeira metade da década de 1960 foi o periodo das grandes remocdes de
favelas promovidas pelo governo Carlos Lacerda. A favela Santa Marta conseguiu
se fixar devido a ajuda do bispo auxiliar da Arquidiocese do Rio de Janeiro, Dom
Hélder Camara, que morava na rua Sdo Clemente desde 1940 (BARCELLOS,
2012). Dom Helder defendia a fixacdo das favelas, e enfrentava a oposi¢cdo dos

lacerdistas e de parte da imprensa, que eram contra as favelas na zona sul da
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cidade do Rio de Janeiro. Apesar das proibicbes ambientais, mandou derrubar
véarias arvores do morro para a construcdo da capela de Nossa Senhora Auxiliadora,
na parte baixa (ou intermediaria) do morro, e a ampliacdo da Capela de Santa Marta,
no Pico do morro3. As capelas muitas vezes abrigaram trabalhadores sem teto,
chegados do Nordeste. Dom Hélder também transformou a favela na principal
beneficiaria do Pacto Nacional Populista, que fundia as a¢fes do segmento
progressista da Igreja as praticas da politica de protecdo aos pobres de Getulio
Vargas. A Igreja Catdlica foi bastante presente no Santa Marta desde seu inicio,
principalmente pela atuacéo do padre Velloso, desde a década de 1940 até o final
da década de 1980, quando faleceu. Esse padre atualmente da nome a uma rua da
favela.

O inicio da infraestrutura urbana do Santa Marta foi estimulada pelos padres
progressistas da Igreja Catdlica, que incentivaram a realizagdo de obras coletivas
por parte dos moradores, desde a década de 1950, com a promoc¢ao dos circulos
operarios. Uma dessas obras foi a pavimentacéo das escadarias de barro, que eram
escorregadias, principalmente nos dias de chuva. O Morro Dona Marta é
extremamente ingreme, possuindo um angulo de 60 graus em alguns locais, 0 que
tornava essa obra bastante necessaria. A obra foi realizada com pedacos de tijolos e
refugo de alvenaria das constru¢cdes dos prédios de Copacabana. Na Figura 8 é

possivel ter uma ideia dessa caracteristica ingreme do morro.

8 As informacdes acerca da construcdo das capelas sdo contraditérias. Barcellos (2012) afirma que
foram construidas as duas capelas, uma na parte baixa e a outra na parte alta do morro, mas nao
foi possivel confirmar essas informacdes. Ele se refere a construgdo e ndo ampliacdo da capela
Santa Marta, mas a histéria conhecida na favela € que ela foi construida originalmente na década
1930. Outro ponto de divergéncia é que, quando o autor se refere a parte baixa do morro como local
de construcdo da capela de Nossa Senhora Auxiliadora, ndo da para saber se ele se refere a parte
baixa assim como é considerado aqui. Além disso, ndo ha registros dessa capela na favela
atualmente.
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Figura 8 — Entrada da favela Santa Marta, pelo bairro Botafogo

Fonte: Fotografia tirada pela autora, em junho de 2012.

Atualmente, depois de modificacbes na pavimentacdo das escadas, sao 788
degraus para subir até a parte alta da favela, no pé do “Pico”, conforme o rap 788,
de autoria de Repper* Fiell (2013), morador da favela. Também 788 é o nome de um
filme de curta metragem de autoria do cantor, que possui a musica como trilha
sonora (788, 2008). Nessa mesma época da pavimentacdo das escadarias, foram
construidas as moradias, também estimuladas pelos padres. Eram feitas a partir de
uma base de estuque, mistura de barro e cimento, que dava a sustentacdo, e as
paredes eram feitas de caixotes de madeira e restos de tapumes. Na parte
intermediaria do morro, as moradias eram basicamente de madeira e telhados de
zinco. Devido a declividade do morro, que impedia o crescimento das moradias para
as laterais, as casas eram construidas horizontalmente, sobrepondo trés, quatro e
até cinco pavimentos. A area de expansado possivel da favela era um retangulo de
61 mil metros quadrados (BARCELLOS, 2012), limitado nas laterais por terrenos
particulares, na parte baixa pelos terrenos da sede da Prefeitura do Rio de Janeiro e
dos prédios residenciais de Botafogo, e no alto por rochas com declive quase

vertical. “Aos poucos o terreno foi se transformando num emaranhado de barracos

4 O musico se identifica como “Repper” em vez de Rapper, num trocadilho com o repente: “Acredito
gue temos mais parentesco com o repente. Meu bisavd era repentista. Essa cultura do improviso,
de rimar, vem desde pequeno.” (REPPER-FIELL, 2011, p. 7).
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interligados por um labirinto de becos e escadarias pavimentadas.” (BARCELLOS,
2012, p. 66).

Conforme o relato do Entrevistado 3, em evento em prol do Dia da
Consciéncia Negra, realizado ao lado do Campinho do Pico, em 30 de novembro de
2013:

[...] € uma favela que foi construida através de sacrificio dos moradores,
muita precariedade, todo inicio de construcdo foi com restos de obras que

eram da cidade, que subia a favela para se construir os barracos de
madeira, e telha de zinco. [...] quanto mais alto morar mais sacrificio era [...].

O transporte de materiais de construcao, até a instalacdo do bondinho em
2008, era feito através de cooperacdo. Eram organizados mutirdes, em que as
pessoas se dividiam em grupos localizados em diferentes partes do morro, e cada
grupo era responsavel por levar a carga até o ponto onde estivesse o outro grupo,
que a levava até o outro e assim sucessivamente.

A 4gua potavel também chegou ao Santa Marta apenas no inicio dos anos
1960, também por influéncia de Dom Hélder Camara. Ele criou um mutirdo
administrado pelo seu seguidor, Padre Hélio (hoje home de rua na favela), para a
construcdo de um reservatorio na parte alta do morro, ao lado da Capela Santa
Marta, uma caixa de alvenaria com capacidade para 200 mil litros de agua. A
compra de tijolos e cimento foi financiada por Dom Hélder com o dinheiro de
doacBes a paroquia Sao Sebastido. E a bomba para fazer a captacdo de agua das
tubulacdes da Prefeitura no bairro Laranjeiras e impulsiona-la morro acima até a
nova caixa foi doada por empresarios alemaes, amigos de Dom Hélder®.

Depois foi construida, também pelos moradores, uma rede de distribuicdo de
adgua, através de uma tubulacdo fixada no alto de postes ou de &rvores, que
conduzia a agua por cima dos barracos. O declive acentuado do morro garantia uma
forte presséo da agua, do reservatério até o pé do morro. Dessa tubulagao principal,
cada familia se encarregou de instalar os ramais, canos de circunferéncia menor
para desviar 0 curso da agua e abastecer as moradias. Essa rede de distribuicdo de
agua foi utilizada até 2009. E, antes disso, os moradores se abasteciam de agua
através de duas minas d’agua, localizadas na parte intermediaria do morro, sendo

gue era conseguida com muito sacrificio, sendo necessario ficar na fila a noite toda

5 Detalhes retirados de Barcellos (2012).
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para se obter uma lata (ROCHA, 2012). Atualmente, essas minas se tornaram
pontos turisticos da favela, figurando no Mapa Turistico Santa Marta.

A energia elétrica chegou a favela em 1962, com os “gatos de luz” e iluminava
aproximadamente 300 barracos (ROCHA, 2012). A rede de distribuicdo de energia
foi feita pelos moradores e foi criada a Comissdo de Luz, a fim de gerenciar a
distribuicdo. O servigo de energia elétrica foi feito dessa forma até o final da década
de 1970, quando a Light Servicos de Eletricidade S.A. (empresa privada de geracao,
comercializacdo e distribuicdo de energia elétrica no Estado do Rio de Janeiro)
instalou seus reldgios na favela.

Em 1965, foi criada a Associacdo de Moradores, que assumiu as atividades
até entdo realizadas pela Comisséo de Luz. Segundo Barcellos (2012), a associagao
teve influéncia religiosa durante grande parte de sua historia, até ser tomada pelo
trafico de drogas em 1989. Na década de 1980, a Associacao de Moradores fez um
plebiscito para dar nomes aos logradouros da comunidade. As duas principais vias
do Santa Marta foram nomeadas com os nomes dos padres catélicos influentes na
comunidade: Padre Velloso e Padre Hélio. O padre Velloso se tornou notdrio no
meio eclesiastico pela lideranca entre os seguidores da doutrina social da Igreja, e
participou ativamente dos mutirdes de urbanizacdo da favela.

Paralelamente a histéria de sua urbanizacéo, a favela Santa Marta esta ligada
também a episddios de violéncia e de doencas causadas pela falta de saneamento
basico. Os dois paragrafos que seguem, sobre condi¢cdes insalubres e dominio do
trafico de drogas na favela, foram baseados em informacdes retiradas de Barcellos
(2012), algumas confirmadas por moradores outras nao.

Desde o inicio da ocupacéo, os moradores viviam em condi¢fes insalubres. O
esgoto corria em grandes valas a céu aberto e ndo havia coleta de lixo eficaz, sendo
que o lixo era jogado em areas livres ou dentro de valbes, ou se acumulava em
frente as casas se tornando fonte de insetos. Aléem disso, a circulagdo do ar nas
vielas era dificil e ndo havia combate a ratos e baratas. Idosos e criangas tinham
doencas cronicas devido as condi¢gbes insalubres em que viviam, como diarreia e
sarna. A mortalidade infantil era duas vezes maior do que a média nacional.

N&o bastasse toda a dificuldade decorrente da falta de infraestrutura urbana,
0os moradores ainda tinham que conviver com a violéncia gerada por um poder
paralelo, instituido pela auséncia do poder publico. Desde mais ou menos o inicio da

década de 1960 o morro tinha um “dono”, que detinha poder sobre a comunidade.
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Inicialmente eram os banqueiros do jogo do bicho, que também passaram a vender
drogas. Segundo Rocha (2012, p. 80):
[...] liderancas isoladas de representantes dos principios e das praticas da
ditadura militar, que se arvoravam em “donos” do morro, pela intimidagao e
pela forca policial. [Fulano], depois [Sicrano], se consideravam donos.
Alugavam espacos e barracos. A partir dos anos 1960 e 1970, embora néo
more no morro, [Beltrano] comecgou a encher os olhos com a estratégia do

espagco para a distribuicAo de drogas. (Foram omitidos os nomes dos
sujeitos).

Os depoimentos dos moradores retratam que o periodo entre as décadas de
1960 e 1980 foi de grandes dificuldades. Contudo, n&o foi possivel obter relatos

mais detalhados sobre esse periodo.

5.1.2 Décadas de 1980 e 1990

No ano de 1982, Leonel Brizola assumiu o governo do Estado do Rio de
Janeiro. Isso representou para o morro Santa Marta, assim como para as demais
favelas cariocas, o fim da politica de remocado, e marcou a fixacdo das moradias,
através do projeto “Cada Familia, Um Lote” e posteriores obras de urbanizacgéao.
Além disso, o novo governo decretou a proibicdo de incursdes policiais nas favelas e
revistas a pessoas e moradias sem um mandado de busca e apreensdo, com base
no respeito aos direitos humanos.

Essa medida foi mal vista e extremamente criticada pela oposicdo, grande
midia e opinido publica. O governo Brizola € frequentemente acusado de ter
facilitado a consolidacdo do crime organizado, do trafico de drogas e da favelizacéo
no Rio de Janeiro. Contudo, como visto na se¢do 3, 0 movimento de expanséo das
favelas se deu pela falta de oportunidades de moradia e de infraestrutura a que as
classes mais pobres foram submetidas desde o inicio do planejamento urbano da
cidade, sendo a constituicdo do poder paralelo e do crime organizado uma
consequéncia da auséncia do poder publico nos espacos habitados por essas
familias. Dessa forma, essa acao governamental pode ser vista como uma tentativa
de corrigir os erros cometidos até entdo em relacdo as classes mais excluidas da
populacado, que poderia ter tido bons resultados caso nédo fosse descontinuada. No
entanto, a partir disso, é possivel perceber a construgdo simbdlica a respeito dos
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moradores de favela, como pessoas que ndo detém os mesmos direitos que o
restante da populagao.

Em relacdo aos moradores de favela e, especificamente, do Santa Marta, iSso
representou a possibilidade de exercer direitos humanos civis (a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade). Segundo o Entrevistado 4:

[...] era um coronel, que era um intelectual que queria, na verdade, romper
com esse resquicio da ditadura, porque no governo Brizola era o final da
ditadura. E ai vem o Brizola e constitui, delimita, que a policia ndo pode
mais invadir as favelas a noite etc. Isso, a grande... a burguesia ficou com

muitas criticas, porque acusaram o Brizola de convivente ao trafico e, em
nenhum momento, vocé pensa na vida dos moradores...”

Ele complementa: “Porque a cidade € uma s6. Claro que gente conquistou
esse territério de forma diferenciada, mas porque o Estado mesmo criminalizou e
ainda criminaliza.”

O governador, em visita a comunidade durante a campanha, havia prometido
material de construcdo de alvenaria, e isso de fato se concretizou. Dessa forma, a
forca e a inspiracédo da Igreja, o apoio do governador populista e a organizacao da
Associacdo de Moradores impuseram o fim do risco de remocdo da favela e
incentivaram, como nunca, as obras de mutirbes comunitarios.

Em quatro anos, de 1982 a 1986, durante o governo de Leonel Brizola, a
maioria das paredes de madeira dos barracos havia sido substituida pelas de
alvenaria. Os becos e vielas haviam sido pavimentados para evitar deslizamento de
terra, como os ocorridos em 1965 e 1969 e que levaram a morte cinco pessoas.
Foram construidas pontes nas areas onde havia mais risco de se cair nos
penhascos, especialmente criangas e idosos. Foram cobertos de concreto o
caminho das aguas pluviais e as encostas dos valbes de esgoto. Gracas aos
mutirdes, o Santa Marta tornou-se um retangulo impermeavel, protegido contra as
infiltracbes das chuvas (BARCELLOS, 2012).

O fim do governo Brizola representou a perda de um aliado importante para a
urbanizacdo da favela. Os mutirdes continuaram, mas perderam a forca e a
motivacdo iniciais. Em vez da unido de todos para obras coletivas, os mutirdes
ganharam um perfil individualista, virando reunidao de parentes para construcédo da
prépria casa. Além disso, os moradores voltaram a ter seus direitos de cidadania

violados pelas incursdes policiais, questao que se intensificou na década de 1990.
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Em relagdo a violéncia gerada pelo poder paralelo exercido pelos
narcotraficantes, no final da década de 1970 e comeco da de 1980, a familia que se
intitulava “dona” do morro era extremamente violenta:

[...] obrigavam todo novo morador a pagar um pedagio de entrada. Para os
nordestinos, o preco era mais alto. No caso dos comerciantes, a taxa era

mensal. A recusa do pagamento podia representar agressao sexual contra
as mulheres e a morte dos homens. (BARCELLOS, 2012, p. 76).

Em 1986, dois criminosos que chefiavam as duas maiores quadrilhas de
assaltantes do Santa Marta, mataram os homens dessa familia para vingar a morte
de seus familiares mortos por eles e, em seguida, expulsaram do morro seus
familiares e aliados, o0 que representou um alivio principalmente para o0s
comerciantes nordestinos. Os dois criminosos assumiram o controle das bancas de
jogo do bicho e dos pontos de venda de drogas, a pedido do mais antigo bicheiro da
favela, que estava preso, e que chefiava o trafico de drogas no morro na época.
Apds um ano, a dupla de gerentes do trafico de drogas acabou se tornando inimiga,
e se criou uma rivalidade entre as duas quadrilhas na favela.

Em 1987, a favela vivenciou a maior guerra urbana provocada pelo poder do
narcotréfico na zona sul do Rio de Janeiro até entdo, entre as duas quadrilhas. De
um lado, havia alianca com policiais, através do pagamento de propina; de outro
lado, a alianca era com os traficantes mais conhecidos do Rio de Janeiro. A guerra
durou oito dias, causou muitas mortes e teve uma grande repercussdo na midia.
Foram divulgadas fotografias de homens com armas de guerra e de criancas
também armadas. As imagens dos combates também foram divulgadas em
noticiarios das televisbes europeias e norte-americanas.

No ano seguinte a essa guerra, ocorreram desabamentos de terras, causando
mortes e hospitalizacbes. Esse evento também foi noticiado pela midia, tanto
brasileira como de outras partes do mundo.

O documentério “Santa Marta: duas semanas no morro”, do cineasta Eduardo
Coutinho (SANTA..., 1987), retrata o dia a dia e as dificuldades dos moradores da
favela na década de 1980. E evidenciado o contexto de violéncia, discriminacio e
pobreza a que os moradores eram submetidos, mas também o contexto cultural,
religioso e festivo.

No ano de 1991, o comando do tréfico de drogas no morro foi retomado pela
quadrilha que perdeu a guerra de 1987, mas desta vez o dominio nao foi feito
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através de luta armada, mas sim através de negociacdes e ameacas. Os trés
gerentes que ficaram responsaveis pelo controle dos pontos de venda de drogas
pertenciam a terceira geracao do CV, e o “dono do morro” que os comandava nao
morava na favela, mas na Regido dos Lagos, litoral norte do Estado. Cada um dos
trés acabou assumindo uma funcao: um era o diplomata, outro exercia a funcéo
logistica e o terceiro aplicava o sistema de puni¢cdo, os tribunais CV, que eram
comuns nos anos 1990 em varias favelas do Rio de Janeiro, e atividade exercida
com muita perversidade.

Mais uma vez, a geréncia do narcotrafico compartilhada acabou gerando
rivalidades e, em 1995 foi desfeita, sendo um expulso do morro e 0 outro
assassinado. Apos a prisdo do gerente que ficou comandando o trafico de drogas
no morro, acontecida no mesmo ano, houve novamente troca de poder. Assumiu o
controle dos pontos de venda de drogas o gerente que havia sido expulso, traficante
também pertencente ao CV, que controlou o trafico de drogas no morro, por vezes a
distancia, até sua morte no presidio em 2003.

A década de 1990 foi marcada na favela Santa Marta por extrema violéncia e
violagdo dos direitos de cidadania. Os moradores eram obrigados a conviver
constantemente com tiroteios entre policia e traficantes, revistas e invasfes
domiciliares realizadas inconstitucionalmente pela policia e desmandos dos
narcotraficantes. Em relac&o a violéncia policial, foi o periodo do “pé na porta”, como
se referem os moradores as invasfGes domiciliares realizadas sem mandado de
busca e apreensdo, em que, literalmente, as portas das moradias eram arrombadas
por pontapés; além disso, as pessoas sofriam torturas e humilhacdes, com base
muitas vezes apenas no preconceito destinado a jovens negros moradores de
favela. Em relacéo a violéncia por parte do narcotréfico, era este que resolvia o0s
conflitos internos: de terras, de vizinhos, de familias etc., submetendo a populacao
as suas decisOes; e a populacdo também era obrigada a conviver com a crueldade
dos julgamentos CV.

Um dos depoimentos, sobre um evento ocorrido na década de 1990, ilustra a
violéncia (e cerceamento do exercicio dos direitos civis) a que os moradores da
favela (e das favelas) ficavam expostos pela violéncia sofrida pelos dois lados do
“poder”:

[...] a policia era assim, muito violenta [...], quebrava suas coisas dentro da
sua casa e se vocé tivesse qualquer outra coisa de valor e tudo mais, se
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tivesse uma casinha bonitinha, alguma coisa assim, p0... era logo visto
como se fosse bandido, entendeu? Pegavam, levavam... vamos supor,
video cassete, outras coisas que vocé tivesse de caro na sua casa,
pegavam e levavam, na cara de pau mesmo, roubando mesmo. E assim,
iam botando o terror e tudo mais. [...] vocé chegar em casa e ter, pd, o seu
lar violado... era horrivel. E j& aconteceu comigo, entendeu? Deles
guebrarem a porta da minha casa, quando eu morava la em cima [...]. Eu
fui 1A no DPO [Destacamento de Policiamento Ostensivo], eu discuti pra
caramba mesmo, falei um montédo de merda. Falei um monte de coisas com
eles, assim, eu s6 ndo pude fazer a coisa de pericia e tudo mais, para
averiguar realmente as coisas tudinho, para dar inicio ao processo porque,
0 que acontece, como tinha a questao de tréafico [...], se a pericia viesse, ela
ia pedir reforco e se viesse reforco... ou seja, ia ter problema. Vamos supor,
se tivesse algum tiroteio, matassem alguém, ou alguma coisa assim, p6,
isso automaticamente ia para a minha conta, entendeu? [...] Ai eu pensei
bem, legal e falei: “Vou comprar outra fechadura, vai ser mais simples, eu
ndo vou ter mais dor de cabeca, entendeu?’ Porque, ou seja, vocé ia
arrumar problema com policial, que ele ia ficar bolado contigo, entendeu?
Ele ia ficar com raiva, ia ficar bolado, tentar te perseguir; e ia ter problema
com o trafico se, de repente, tivesse algum tipo de confronto ou alguma
outra coisa assim.

Como afirma Rocha (2012), o Destacamento de Policiamento Extensivo
(DPO) era a unica instituicdo do Estado presente na favela de forma fixa naquele
periodo.

Percebe-se por esse depoimento que, além da pessoa ter seu patrimoénio
invadido e danificado pela propria policia, que deveria protegé-lo, ndo podia exercer
seu direito de exigir reparacao por receio de sofrer violéncias mais graves, tanto por
parte da policia como dos narcotraficantes.

Um exemplo de violéncia exercida pelo narcotrafico, que retrata a inexisténcia
de possibilidades de exercer a cidadania, € relatado por um dos entrevistados:

[...] um presidente [da Associacdo de Moradores] que teve na comunidade
[...], que era um cara... morria, morreu por essa comunidade... [...]
Trabalhando, houve um problema sério que ele abria o bar dele de manha,

chegou uma pessoa e matou ele, porque ele fez uma dendncia um dia
antes no batalh&@o, e ai de manha cedo ele pareceu morto na casa dele.

Houve também um caso de uma moca, secretaria da Associacdo de
Moradores a época, que foi morta dentro de suas dependéncias; essa histéria foi
relatada em conversas informais com moradores.

Em relacdo a violéncia policial, foi mencionado por um entrevistado:

Entendeu, familia mutilada ai... Teve uma situacdo que o0 cara morreu
dormindo, que até hoje ele ndo sabe nem porqué ele morreu. Numa troca

de tiro, invadiram o barraco de madeira dele, pegaram na cabeca dele... [...]
0 cara pescador, s6 viva de trabalho... E entdo é uma coisa muito
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traumatica, ver jovem desses ai carregados, puxados, eles arrastando
jovens com miolos ficando pelo meio da estrada, pelos caminhos...”.

Todos os moradores da favela que viveram a década de 1990 la tem alguma
histéria de violéncia, que presenciou ou viveu, para contar. Uma moradora da
favela, na faixa etaria dos 37 anos, em conversa informal, contou que se lembra de
situacdes na infancia em que teve que pular por cima de cadaveres para ir a escola.
Também nesse periodo muitos jovens, adolescentes e criancas eram captados pelo
trafico, pois este tinha poder e influéncia local, e gerava muita renda, o que exercia
certo fascinio. Outro entrevistado se refere a esse periodo da seguinte forma:

Porque antigamente tinha muita guerra, entendeu? E matava-se e morria-
se muito. E era uma juventude, que muitas vezes... um era amigo do outro;
aqui ja teve caso de irmdo matar irmdo, mandar matar irmao, vocé ta

entendendo? [...] as meninas todinhas... era uma geracdo que vocé via se
perdendo, namorando bandido, aquela coisa todinha.

Ele também salienta o problema do estimulo ao consumismo:

E ao mesmo tempo, vocé via s6 a questao do consumo e ndo tinha nada de
preocupac¢do nenhuma. [...] aquela coisa de ostentacdo, de corddo de ouro,
€ ndo sei 0 qué... é bebida, é isso, é aquilo... Juventude mais preocupada
com esse tipo de coisa, entendeu?

7

Em outro depoimento é chamada a atencdo para a responsabilidade do
Estado em relacdo a essa situacdo, pelo descumprimento do dever de garantir aos
jovens meios para exercerem os direitos civis e sociais:

Mas a grande culpa disso tudo que houve foi 0 descaso dos governantes,
gue esses jovens entraram para o trafico... descaso. [...] Descaso dos
governantes porque eles ndo davam meios para os garotos trabalharem,
para os garotos estudarem, hoje tem curso, tem tudo, porque ndo teve
antes? Porque deixaram chegar a esse ponto? Chega a esse ponto que a
gente chegou, que vocé vé varios jovens mortos na candelaria, varios

trabalhadores mortos em Vigario Geral. [..] porque néo teve
comprometimento com a situacéo...?

Foi nesse contexto, em 1996, que ocorreu a gravacao de parte do videoclipe
do cantor norte-americano Michael Jackson “They don't care about us” na favela. As
negociacdes envolveram o poderio do trafico para garantir a seguranca da equipe
de producédo. Esse evento movimentou a comunidade, e muitos jovens trabalharam
na seguranca do cantor e da equipe. Houve grande repercussdo midiatica, nacional

e internacional, e muitos jornalistas querendo fazer a cobertura dos bastidores das
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gravacgOes. As gravacOes foram realizadas na Laje da Casa de Cultura Dedé, que
fica localizada na parte alta do morro.

A Casa de Cultura havia sido um ambulatorio, desde meados da década de
1980, tendo sido o primeiro posto de saude para atendimento da comunidade,
mantido pela SMDS. A época havia um lider comunitario, de nome Dedé, que
morreu eletrocutado consertando uma fiacdo elétrica quando o ambulatério ja
estava desativado. O espaco ficou por mais ou menos sete anos, sem utilizacéo e, a
partir de entdo, se tornou a “Casa de Cultura Dedé”, batizada com o nome do lider
comunitario para homenagea-lo. Hoje funcionam nesse espaco as atividades da
ONG “Atitude Social” e o “Ponto de Cultura aos Pés do Santa Marta” (caracterizados
na subsecéao 5.2).

Em junho de 2010, a laje, assim como a casa, foram revitalizadas pelo
governo estadual. Foi criada uma estatua de bronze em tamanho natural do cantor
pelo cartunista Ique. Também foi criado um painel de mosaico pelo artista plastico

Romero Brito. Na Figura 9 € possivel ver a Laje com a estatua e o0 mosaico.

Figura 9 — Mosaico e estatua do Michael Jackson na laje da Casa de Cultura Dedé

Fonte: Fotografias tiradas pela autora, em junho de 2012.

A partir disso, a laje se tornou ponto turistico na favela e ficou conhecida
como “Espaco Michael Jackson”, sendo assim nomeada no Mapa Turistico Santa
Marta. Isso gera uma certa contradicdo nos sujeitos locais, pois a0 mesmo tempo
em que reforcam que a laje é da Casa Cultura Dedé, também por vezes se referem

ao local como “Espaco Michael Jackson”.
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ApGs a gravacao do videoclipe, o narcotraficante que controlava o comércio
de drogas no territério, concedeu uma entrevista a jornalistas dos maiores jornais
cariocas, em termos de circulacdo. Esse fato repercutiu intensamente na cidade e,
na segunda metade da década de 1990, esse traficante era cacado pela policia, o
que repercutiu na vida dos moradores da favela, que tiveram de conviver com
incursdes policiais e tiroteios quase que diarios, sofrendo constantes violages e
violéncias por parte da policia. O depoimento do Entrevistado 8 ilustra isso: “Foi um
dos momentos mais felizes da comunidade, e o cara transformou num dos piores
momentos”.

Portanto, mais uma vez o Santa Marta se tornou pauta midiatica. Conforme

depoimento do Entrevistado 3:

[...] o Santa Marta sempre teve um contexto midiatico, principalmente por
grandes guerras que aconteceram na cidade, aqui era uma favela que tinha
em sequéncia muitas trocas de tiro, confronto com policiais e comerciantes
varejistas de entorpecentes civis [...].

[...] quando tem atrito € quando as negocia¢Bes ai com a policia ndo estdo
muito boas, porque a policia € quem chega atirando, ou quando tinha
disputa de facgéo contra faccdo, mas aqui s6 teve essas disputas nos anos
80. Em qualquer favela que tem o varejo da droga, ela esti4 diretamente
ligada a policia, é isso que eu falo ndo existe crime na cidade sem o Estado
presente. Entdo a gente tem que mudar esse olhar de culpar os varejistas
da droga pela violéncia da cidade, € muito mais amplo.”.

[...] s6 quem morre é ele, favelado, negro, branco pobre, que ndo conhece o
bairro onde nasceu, ndo conhece a cidade onde nasceu, que nao tem a
oportunidade de conhecer outras sociabilidades da cidade, e que esta ali
pressionado e formado por uma midia que constréi subjetividade. Quem é
gue nao quer ter um ténis da hora, quem néo quer ter uma mulher linda que
coloca na TV, quem ndo quer ter comidas boas que apresentam na TV?
Agora uma seletividade da cidade vai ter isso e a outra néo, e ai a outra da
0 seu jeito... S6 que essa outra € colocada como um inimigo nimero um e
decretada pena de morte. Porque no Brasil tem pena de morte, a propria
populacdo decreta, agora para uns e para outros ndo? Quando morre do
outro lado... que eu na verdade defendo a vida de qualquer um ser humano,
ser humano ndo tem que ser abatido, se esta fazendo um ato ilicito, tem
gue ser investigado e executada a lei. Mas para essa populacdo existe pena
de morte cruel, e o jogo é muito bruto.”

Esse discurso demonstra duas principais questdes em relagcéo ao papel que a
midia vem exercendo na sociedade, e que impacta na vida na favela. A primeira é
em relacdo ao sentimento de discriminag&o social, criado por sucessivos governos e
reforcado pela midia massiva, em relacdo a moradores de favela e, mesmo, a jovens
que entram para o crime organizado, a quem €& decretada a “pena de morte” e/ou

suspensos os direitos humanos; tratamento completamente diferente do dispensado
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aos pertencentes ao “outro lado” da sociedade, para quem a Constituicdo Federal é
respeitada. A outra questdo é em relacdo a inducdo da midia a criacdo de novas
necessidades de consumo, colocando-as num patamar de indispensaveis para o

pertencimento social.

5.1.3 A partir da década de 2000: entrada do poder publico

Apoés mais de 70 anos sem condi¢cOes dadas pelo Estado para a garantia do
exercicio dos direitos de cidadania, tanto civis quanto politicos e sociais, finalmente
ocorreu a entrada do poder publico no Santa Marta. No ano de 2000 foi iniciado um
processo de urbanizacdo na favela, promovido pela Empresa de Obras Publicas do
Estado do Rio de Janeiro (EMOPE-RJ) em parceria com o governo municipal.
Segundo Castellon (2012, online, traducéo da autora da tese):

Santa Marta foi considerada Area de Especial de Interesse Social [AEIS]
pelo decreto [municipal] 30870, da lei N° 3135 de 5 de dezembro de 2000,
gue estabelece as normas de uso e ocupacao do solo da comunidade de
Santa Marta em Botafogo: delimitacdo da area de especial interesse social,
a localizacdo e o nimero de pisos das edificacbes existentes, a delimitagédo
de subzonas e 0 nimero maximo de pisos em cada una delas, assim como

a delimitacdo das areas inadequadas para serem ocupadas e das areas
publicas e privadas.

A partir desse periodo foram reconstruidos os caminhos internos, tornando-os
mais seguros para os moradores, casas de madeira foram substituidas por de
alvenaria, sendo que “[...] muitos moradores foram beneficiados com essas obras,
embora ainda haja um sem-nimero de casas de madeira, a despeito da promessa
governamental de substituir todas.” (IBASE; GRUPO ECO SANTA MARTA, 2012, p.
12).

Contudo, apenas a partir da implantacdo da UPP, em dezembro de 2008, é
gue o poder publico passou a cumprir com seu dever de levar os servigos basicos a
populacao da favela. Conforme reforcado pelo Entrevistado 7:

[...] a comunidade sempre foi construida no braco da populagdo, né, de
2000 para ca é que o Estado comecou a entrar na comunidade para poder

dar infraestrutura aos moradores ai dentro [...], € 0 tempo que a
comunidade tem de estar recebendo o poder publico e infraestrutura.

Em relagdo a questdo da violéncia, a década de 2000 foi um periodo de

menos tensdo, pois os confrontos armados entre policia e narcotrafico haviam
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diminuido. O que aconteceu nesse periodo foi que o Batalhdo de Operacdes
Policiais Especiais (BOPE) anunciava sua entrada na favela antes de invadi-la, o
gue conferia aos traficantes tempo para se retirar, ndo gerando conflito; apés a saida
dos policiais, os traficantes retornavam as suas atividades. Dessa forma, a
populacdo p6bde comecar a viver sob menos risco de morte, o que representa a
conquista do mais direito fundamental, o direito a vida.

Como foi mencionado na secado 4, o Santa Marta foi a primeira favela carioca
a receber o programa de UPP do governo estadual fluminense, se constituindo no
projeto piloto. Foram instaladas trés unidades permanentes no morro, uma na parte
baixa e duas na parte alta, sendo a sede na entrada da favela pela rua Osvaldo
Seabra, por Laranjeiras. A Figura 10 ilustra o cartaz do Governo Estadual na praca
Corumbd, na entrada da favela por Botafogo, e a Figura 11 representa a sede da
UPP, na parte alta do morro; essa Figura também mostra em detalhe o muro abaixo
da UPP, com as marcas de tiro de fuzil, do periodo em que havia guerras armadas

entre policiais e traficantes.

Figura 10 — Cartaz na entrada da favela que indica a presenca do poder publico

s UPP
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Fonte: Fotografia tirada pela autora, em junho de 2012.
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Figura 11 — Sede da UPP e muro com marcas de balas de fuzil
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Fonte: Fotografia tirada pela autora, em junho de 2012.

A instalacdo foi realizada em dezembro de 2008, por meio de invasao do
BOPE. Para os moradores, que ndo haviam sido informados da permanéncia da
policia na favela, era apenas mais uma operagdo do BOPE, como tantas outras ja
ocorridas.

Depois da implantacdo das UPPs foram instaladas cameras de seguranca
que haviam sido utilizadas nos Jogos Panamericanos (CASTELLON, 2012). A
implantagdo do projeto de UPP contou com um contingente de 112 policiais.
Conforme a FGV (2012b), com as UPPs, além dos moradores, cerca de 4 mil
pessoas sao beneficiadas em seu entorno. Segundo o Governo do Estado do Rio de
Janeiro (RIO DE JANERO (ESTADO) [2012]), os indices de criminalidade cairam na
comunidade. No periodo de 18 de novembro de 2007 a 18 de novembro do 2008,
foram registrados trés homicidios na area da favela. Ja de 19 de novembro de 2008
a 19 de novembro de 2009, ndo houve homicidio na comunidade. O documentério
“5x Pacificacdo”, lancado em 2012 e financiado pelos governos municipal e estadual
do Rio de Janeiro, retrata o processo de implantagdo das UPPs em diferentes
favelas, inclusive no Santa Marta, sob o ponto de vista de jovens cineastas
moradores de favelas (5X PACIFICACAOQ, 2012).

Apb6s a entrada das UPPs, os moradores da favela passaram, finalmente, a
ter acesso aos servicos basicos de urbanizacéo fornecidos pelo poder publico: agua

potavel — através da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE) —, luz
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elétrica — através da Light — e coleta de lixo — através da Companhia Municipal de
Limpeza Urbana (COMLURB). Conforme salienta Castellén (2012, online, traducéo
da autora da tese), “[...] até esse momento cada morador havia sido responsavel
para que o morro tivesse agua e luz, através das mais variadas formas e técnicas,
entre as quais a principal era o ‘gato’ de luz elétrica e os canos de agua potavel
suspendidos sobre os trechos.”

Outra melhoria urbana desse periodo foi a instalacdo, em 2008, de um plano
inclinado, uma espécie de elevador em que os carros funcionam sobre trilhos,
ligando as partes baixa e alta do morro, através de 5 estagBes. No entanto, ele
atende a comunidade apenas do lado direito da favela, sendo que os moradores do
lado esquerdo ainda precisam usar as escadas, pois em alguns locais ndo ha
passagem de um lado ao outro da favela. O trajeto possui 340 metros (RIO DE
JANEIRO (ESTADO), [2012]). E chamado de bondinho pelos moradores. A Figura
12 representa o plano inclinado.

Figura 12 — Bondinho do Santa Marta

Fonte: Fotografia tirada pela autora, em julho de 2013.

O bondinho é constituido de duas partes, sendo uma para transporte de
pessoas e a outra para transporte de cargas, como material de construgéo, compras
de supermercado, bicicletas etc., e o deslocamento é feito de forma gratuita. Sua

construcéo foi iniciada no ano de 2004.
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No entanto, as obras de infraestrutura urbana foram sé até a parte da alta do
morro, ndo englobando o Pico, que ficou sem os beneficios das melhorias e dos
servicos publicos. O “Pico” possui grande parte das moradias ainda de estuque e de
madeira, as escadas e os caminhos ainda sado de barro e pedra, dificultando a
locomocgéo. Os moradores costumam dizer que o “Pico” ainda € a favela da década
de 1930. Segundo Castellon (2012), sdo 52 casas nessa situacao.

Isso se deve ao fato de que o Instituto de Geotécnica do Municipio do Rio de
Janeiro (atualmente, Fundacdo Geo-Rio), 6érgdo da Secretaria Municipal de Obras
da Prefeitura, considerou o “Pico” do morro como area de risco, decretando que 0s
moradores deveriam ser removidos. Esse fato gerou um ponto de tensdo entre
poder publico e moradores, pois a grande maioria deles ndo quer deixar suas casas.
Existem casos em que as familias residem no local ha geracdes, como a familia do
Entrevistado 3, que reside na mesma casa ha cinco gerac¢des. Segundo ele:

Esse territério ainda é um dos lugares onde se concentra a maior parcela de
moradores que sdo descendentes das primeiras gera¢des ocupantes... ou
seja, aqui essa parte segregada [...], ndo chegou nada, onde a Comlurb ndo

passa, onde a Sedae pouco liga, o Estado e as Secretaria Municipais
também, enfim... Aqui era um lugar menos valorizado onde as pessoas

tinham mais sacrificio. [...] Eles gostam muito de fazer propaganda e gastam
bilhdes com propagandas, e ai as coisas que tém que ser feitas mesmo nao
séo.

Dessa forma, sé@o essas as pessoas com quem o Estado tem a maior divida.

A Figura 13 apresenta o Pico do morro Santa Marta.

Figura 13 — Pico do morro Santa Marta

Fonte: Fotografia tirada pela autora, em junho de 2012.
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Os moradores se organizaram criando a “Comisséo de Moradores do Pico”, a
fim de impedir a remocéo.

Em 2010 também foi inaugurado no Santa Marta o projeto da empresa Tintas
Coral “Tudo de cor para vocé”. Conforme informacdes contidas no website do
projeto (TINTAS CORAL, 2013), “[...] o Tudo de cor para vocé fez uma edi¢éo piloto
no Santa Marta com a pintura de 34 casas e a quadra da escola de samba Mocidade
Unida do Santa Marta.” As casas pintadas ficam localizadas na praca do “Cantdo”. A
Coral contratou dois artistas holandeses do “Favela Painting” para criarem a arte da
pintura, que é composta por raios multicoloridos, conforme a Figura 14. Conforme a
empresa, foram treinados e remunerados moradores da comunidade para se
tornarem pintores profissionais, e foram fornecidos todos os materiais necessarios
para a revitalizacdo do local (tintas, ferramentas, andaimes e equipamentos de

segurancga).

Figura 14 — Praca do Cantéo

Fonte: WikiRio. Disponivel em: <http://www.wikirio.com.br/Favela_Santa_Marta>. Acesso em: fev.
2014.

A partir dessa experiéncia, o projeto da Coral, previsto para durar de 2012 a
2014, prevé que os proprios moradores pintem suas casas, pois: “Os treinamentos e
o estimulo para que o morador faca a pintura da propria casa é uma forma de deixa-
lo capacitado para renovar a pintura quando necessario.” (TINTAS CORAL, 2013,
online). A Coral estabeleceu uma parceria com a Empresa de Obras Publicas do
Estado do Rio de Janeiro (EMOP-RJ) para rebocar o maior nimero possivel de
casas dentro do programa de melhorias habitacionais. Dessa parceria surgiram 0s

seguintes pré-requisitos para que a edificacédo possa fazer parte do projeto:
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[...] casas autorizadas pelo governo levando em consideragdo critérios de
precariedade e seguranca [...]; moradias com superficies adequadamente
preparadas (reboco), evitando assim o desgaste da pintura; engajamento
dos moradores no momento da pintura. (TINTAS CORAL, 2013, online).

Conforme constante no website do projeto: “Até outubro de 2013, o morro ja
contabiliza a revitalizacdo da fachada de 163 edificagdes.” (TINTAS CORAL, 2013,
online). Para o morador pintar a sua casa, ele deve se cadastrar no escritério da
Coral no Santa Marta. Para a pintura, o projeto fornece as tintas, ferramentas,
equipamentos de seguranca, treinamento e supervisdo técnica. O escritério do
“Tudo de cor para vocé” fica localizado no inicio da escadaria principal da favela,
espago denominado “Pé a escada”, na parte baixa do morro. A Figura 15 apresenta

o0 Pé da Escada.

Figura 15 — Pé da Escada

Fonte: Google Maps. Acesso em: jan. 2014.

Outro aspecto marcante na favela atualmente é o turismo. Em agosto de
2010, foi langado no Santa Marta o projeto “Rio Top Tour”, uma parceria entre o
Ministério do Turismo e o Governo do Estado do Rio de Janeiro, com a presenca do
entdo presidente Luis Inacio Lula da Silva. O projeto “[...] integra o programa de
Turismo de Base Comunitaria, que tem como foco a insercdo econdmico-social por
meio da atividade turistica.”, nas favelas onde foram implantadas UPPs, sendo a
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favela Santa Marta a primeira (BRASIL, 2010, online). Na Praca Corumba, na

entrada da favela, h4 um posto do projeto de turismo, conforme a Figura 16.

Figura 16 — Posto do projeto Rio Top Tour na favela Santa Marta

Fonte: Fotografia tirada pela autora, em dezembro de 2013.

A intencdo do projeto foi capacitar guias turisticos locais para receberem os
turistas e realizarem o passeio guiado. A capacitacdo dos guias ficou a cargo do
Colégio Estadual Antbnio Prado Junior e foi iniciada em 2009. Atualmente sédo 12
moradores atuando como guias locais no Santa Marta, que recebem em torno de
10.000 turistas por més na alta temporada, sendo que 70% sao estrangeiros,
conforme dados fornecidos pela Entrevistada 13. A elaboracdo do Mapa Turistico
contou com a participacao de um conjunto de guias e representantes locais. Além
disso, ha quatro agéncias de turismo criadas por guias turisticos locais. Porém,
antes da implantacdo do projeto ja havia uma atividade de guiamento turistico na
favela, exercida por dois moradores guias. O turismo no Santa Marta envolve
também culinaria, praticas socioculturais, trilha até o mirante Dona Marta, entre
outras atividades. O intenso turismo local também abriu mais espaco na midia para
a favela.

No que diz respeito ao contexto de violéncia, atualmente est4
consideravelmente amenizado. O trafico de drogas ndo ostenta mais armas de fogo
(fuzis) pelas vielas, ndo tem mais poder sobre a vida dos moradores, desde que néao

se envolvam com ele, n&do ha mais um “dono do morro”. A violéncia policial também
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diminuiu. Assistimos, o tempo todo, nos noticiarios, episédios de excessos de
violéncia cometidos por policiais de UPPs contra moradores de favelas
“pacificadas”, como o emblematico caso do pedreiro Amarildo, que foi torturado e
assassinado dentro das dependéncias de uma UPP da favela da Rocinha, conforme
informacdes divulgadas pela midia comercial sobre as investigagbes do caso.
Contudo, isso ndo tem ocorrido no Santa Marta, pois, segundo opinides de
entrevistados, por ser a “favela modelo”, isto é, o modelo de favela planejado pelo
governo estadual do Rio de Janeiro no que se refere as politicas publicas, e o piloto
do projeto de UPPs, caso alguma coisa saia errada e se torne um escéandalo
publico, compromete o projeto do governo para as favelas, que deseja ser um
modelo a ser seguido mundialmente.

Do ponto de vista dos moradores, a implantacdo das UPPs e,
consequentemente, dos servigos basicos e da seguranca divide opinibes. Por um
lado, os moradores se sentem satisfeitos por poder exercer direitos de cidadania,
anteriormente negados a favela. As pessoas salientam a possibilidade de ir e vir
como um privilégio que tém atualmente. O Entrevistado 6 ressaltou a possibilidade
de viver sem ameaca e a maior abertura da favela para pessoas de fora, assim
como a maior possibilidade de acdes que levem os moradores ao exercicio de
direitos sociais:

[...] as pessoas ndo vivem mais sob ameaga, com medo... que ndo é todo
mundo, mas tem sempre um ou outro que foi envolvido [com o trafico], que
foi metido que tem um filho, um parente que era envolvido, que acaba
sofrendo a represédlia. Hoje ndo tem mais isso. Isso sdo sO6 questbes
primordiais. Na verdade, a favela hoje em dia é vista com outros olhos, todo
mundo quer vim conhecer o Santa Marta, todo mundo querendo vir fazer

trabalho social, todo mundo quer vir fazer trabalho voluntario, todo mundo
quer vir no morro, todo mundo quer vim passear...

Também foi salientado por outros entrevistados e por demais moradores a
possibilidade de realizar cursos profissionalizantes e de idiomas, a ampliacdo de
oportunidades de emprego e 0 maior acesso a cultura e ao lazer através de projetos
sociais, especialmente para as criangas. Além disso, foi dito que as criancas
passaram a ter mais liberdade de brincar e circular pelos espacos publicos da favela,
devido as melhorias nos caminhos, que se tornaram mais seguros, € a retirada das
armas das maos dos traficantes.

No entanto, para as liderancas mais criticas, a ocupacdo da favela pelas

UPPs representou uma melhoria necessaria, mas insatisfatoria. Alem disso, alegam
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que o Estado nada mais fez do que cumprir com o seu dever de dispor aos
moradores a possibilidade do exercicio de direitos fundamentais, como,
principalmente, o direito a vida. O Entrevistado 12 ressalta que a implantacdo das
UPPs foi importante no inicio, pela desarticulacédo do crime organizado, pois:
[...] vocé n&o precisaria mais se preocupar com a policia arrebentado a sua
porta, vocé ta entendendo? Porque antes quando tinha guerra ou alguma
coisa assim, quando tinha tiroteio, quando a policia entrava no morro,
normalmente dava conflito. [...] E assim, um outro ponto que eu acho

interessante também, é que acaba um pouco com a questdo da referéncia
de traficantes [para os jovens]”.

Mas véem a necessidade de haver um dialogo maior com os moradores, em
vez de um projeto de governo construido “de cima para baixo”. Outra reclamacéao é
em relagdo aos problemas constantes na favela: o bondinho estraga ou para
constantemente para manutencdo, a coleta de lixo é deficiente, ainda ha esgoto a
céu aberto, frequentemente falta luz e/ou agua. Além disso, as pessoas Sao
obrigadas ao pagamento de taxas pelos servicos mais caras do que suas condicdes
financeiras permitem, sendo que a favela se constitui numa AEIS. Em relacdo a taxa
de luz, as pessoas ndo possuem medidor individual para acompanhar o consumo e
tém acontecido casos em que as contas sdo exorbitantes, até mesmo para o
restante do bairro de Botafogo. E reforcado também pelo Entrevistado 13:
Ai aqui na comunidade botam esses servicinhos mediocres... Como é caso
da internet®, que ja ndo ta funcionando; como é o caso do bondinho, que

vive sempre quebrando [...], ndo se tem uma manutencéo correta, vocé esta
entendendo? E assim, a rede de esgoto a céu aberto, varias outras coisas...

Outra critica € em relacdo ao fato de que a seguranca publica implantada ndo
tem intencdo de beneficiar e proteger os moradores da favela, mas sim os
moradores dos arredores e o0s turistas. Alguns depoimentos retratam que o
tratamento dos policiais dispensado aos moradores da favela, apesar de ser muito
menos violento do que antes, ainda € bastante discriminatorio e diferenciado do
dispensado aos moradores dos prédios da zona sul. Também reclamam da
necessidade de pedir autorizacédo na sede da UPP para a realizacdo de eventos nos
espacos publicos da favela, assim como a proibicdo e/ou restricdo ao funk e ao hip

hop, expressdes culturais locais fortes.

6 Sobre o sinal de internet publica, € abordado na subsegéo 5.2.
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Outra questao € a especulagdo imobiliaria, os precos dos iméveis na favela
dispararam. As pessoas que possuem imoéveis alugados véem vantagens, mas 0S
mais pobres sentem dificuldade em se manter na favela com o aumento do custo de
vida. Alguns moradores mais atuantes politcamente no Santa Marta se referem a
essas agdes do poder publico como “remogéo branca”, pois alegam que o poder
publico estd encarecendo a vida nas favelas a fim de que as pessoas ndo tenham
mais condi¢des financeiras de se manter morando no local, nesse caso na zona sul
do Rio de Janeiro, e sejam obrigadas a se retirar. Ou seja, 0 governo estaria
provocando a gentrificacdo. Alegam também que todas essas acdes fazem parte de
um “embelezamento” da cidade para receber os turistas para os jogos da copa do
Mundo. Esse discurso esta muito presente nos movimentos sociais de favelas
cariocas que lutam contra as remocdes forcadas e a favor de melhores condi¢des
de vida e de exercicio da cidadania para os moradores.

A maior luta das liderancas € para que os moradores da favela tenham o
mesmo tratamento dispensado ao restante da cidade, assim como para que nao
sejam obrigados a viver sob a mira de armas de fogo, seja dos traficantes seja da
policia, que ostenta armas na favela. Além disso, existe todo um contexto midiatico
que reforca a utopia do Santa Marta como “favela modelo”, como um espago no
qual as intervencdes estatais funcionam perfeitamente bem, e um local onde o
trafico de drogas foi completamente combatido. HA um intenso chamamento para
gue os turistas visitem o local e, como refor¢ca o Entrevistado 3, “Todo o olhar hoje é
para o turista, e isso vai até contaminando os moradores.”, através de: “...] a
construgéo do plano inclinado, o asfaltamento da rua, com a favela sendo preparada
para o contexto turistico, para atrair toda... receber toda essa parcela que vira do
mundo inteiro por conta de megaeventos.” Diz isso fazendo referéncia a preparacao
do pais e da cidade para a realizacédo da Copa do Mundo de 2014 e das Olimpiadas
de 2016.

Toda essa conjuntura historica e de colonizagéo, pela informalidade de sua
formacdo e pelos problemas e dificuldades vindos com ela, como violéncia,
abandono do poder publico, privacbes de direitos basicos, discriminacao,
estereotipizacdes produzidas pela midia, perpassa o contexto cultural e comunitario
e produz o status sociocultural da vida na favela. As proximas duas subsecfes
abordam essas questoes.
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5.1.4 Contexto cultural

Durante seus 80 anos de existéncia, a favela foi se construindo pela
multiplicidade cultural, levada com as diferentes migracdes que a colonizaram,
sendo familias do interior fluminense, de Minas Gerais, em grande parte
descendentes de ex-escravos, e do nordeste, assim como a incorporacdo de
elementos culturais da cidade, do pais e do mundo, absorvidos principalmente via
televisdo e, mais recentemente, internet.

Atualmente, também contribuem para a formacéo sociocultural e politica da
favela as recentes intervencdes estatais e os conflitos relacionados a entrada do
poder publico, como precariedade dos servicos basicos, ameaca de remoc¢édo do
Pico e imposicdo do convivio com a policia, o que € visto por algumas liderancas
comunitarias como a troca de um poder armado imposto (o do trafico de drogas) por
outro (o da policia militar). Também influencia o contexto cultural do Santa Marta o
intenso fluxo de turistas que frequentam a favela, e toda a preparacao visual para
gue isSso ocorra, assim como, novamente, a representacédo forjada pela midia acerca
da favela, especificamente a marca e reforgo da condicédo de “favela modelo”, como
tencionado pelo Governo Estadual do Rio de Janeiro.

Em termos de manifestacbes musicais e, mais abrangentemente, das
praticas socioculturais que vem com elas, tem-se no Santa Marta uma mescla que
envolve o samba, o forrd, o funk e o rap (mais amplamente a cultura hip hop). Ao
circular pela favela se percebe essas diferentes expressdes musicais. Contudo, a
favela convive também com outros ritmos, estimulados pelos projetos sociais de
escolas de musica locais, que envolve musicas classicas, chorinho, bossa nova etc.
O rock também se faz presente, especificamente marcado pela presenca do Michael
Jackson na favela. Ocorre anualmente, no dia do aniversario de sua morte, um
evento no espaco Michael Jackson em homenagem ao cantor (Figura 17), que
reine fas e santa-martenses. E interessante perceber que criancas pequenas
gostam do cantor, e imitam sua danca e musica, movidos pela referéncia historica

da gravacao do videoclipe do cantor na laje da casa de cultura.
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Figura 17 — Comemoracdo em homenagem ao aniversario de morte de Michael
Jackson, em 2013
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Fonte: Fotografias tiradas pela autora, em junho de 2013.

No que diz respeito ao samba, a escola de samba “G. R. E. S. Mocidade
Unida de Santa Marta”, iniciada em 1992, é reduto de sambistas de “raiz” e de
diferentes geracfes que mantém acesa a tradicdo. Se localiza logo abaixo da praca

”

do “Cantao”. Em minha ultima coleta de dados presencial no Santa Marta estavam
ocorrendo as semifinais de escolha do samba enredo. Esse era o assunto mais
recorrente na favela e a quadra da escola se mantinha cheia nos momentos de
apresentacao e eliminacdo dos sambas concorrentes. A Figura 18 mostra a fachada

da quadra da escola e a Figura 19, a quadra por dentro durante uma das semifinais.
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Figura 18 — Quadra G.R.E.S. Mocidade Unida de Santa Marta

Fonte: Fotografia tirada pela autora, em agosto de 2013.

Figura 19 — Semifinal de escolha do samba enredo da G.R.E.S. Mocidade Unida de

Santa Marta

Fonte: Fotografia tirada pela autora, em dezembro de 2013.

No dia da final, e seguinte, esse era 0 assunto mais comentado no Facebook
e, ao que me foi dito, desde de manha ja havia um movimentacdo grande na favela

em torno desse evento.
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Ainda relacionado a carnaval, o Santa Marta possui o0 seu préprio bloco, o
“Bloco Carnavalesco Pelasaco”. Mas a tradicdo do samba também se mantém viva
nos pagodes nas lajes, regados a feijoada, churrasco e cerveja, assim como nas
biroscas. Um exemplo € o tradicional pagode no “Bar do Tota” as sextas-feiras. Ha
ainda um samba famoso, ndo apenas na favela, mas também “no asfalto”, que
ocorre uma vez por més na laje atualmente denominada “Espago Michael Jackson”,
chamado “Poér do Santa” e organizado por sujeitos locais. Esse samba agrega a
tradicional feijoada, sambistas renomados e atrai muitos turistas e pessoas de fora
da favela.

Também o funk, o forré e o rap se fazem presentes nas festividades privadas,
gue acabam, muitas vezes, ocorrendo no espaco publico desta ou, mesmo,
mesclando espaco privado e publico. Em relacdo ao forré, também ha mensalmente
0 que é conhecido na favela como “o forré da Toinha”, uma festa de forré6 sempre
com uma banda musical que ocorre na birosca de mesmo nome, logo acima da

praca do “Cantdo”, espaco antigamente dominado pelo trafico, que se constituia
numa das “bocas de fumo”.

Quanto ao funk, ndo tem ocorrido os bailes na favela, mas acontecem
periodicamente festas na quadra da escola de samba, que n&o se limitam a apenas
tocar funk, mas sendo este estilo musical um dos mais recorrentes. Essas festas
atraem também pessoas de fora da favela, principalmente pelo fato da quadra se
localizar na parte baixa do morro, perto da rua. Em dias de eventos desse tipo
forma-se uma fila de taxis no pé do morro, para atender aos frequentadores de fora.
Havia mais festas que tocavam funk na favela, mas isso passou a ser reprimido
desde a entrada da UPP, pois a policia associa o bailes funk ao trafico de drogas.
No geral, se percebe que o funk & mais praticado pelas geracbes mais jovens,
enquanto o samba e o pagode pela “velha guarda”.

Quanto a cultura hip hop, e & musica rap, € uma manifestacéo cultural iniciada
no Brasil na cidade de S&o Paulo, mas tendo no Rio de Janeiro o Santa Marta como
uma das favelas pioneiras. O “Cantao” era o local de manifesta¢des culturais desse
género na favela, a partir da musica, da danca e dos grafites, sempre ligados a
qguestao de criticas sociopoliticas, mas que também foram coibidas ap0s a entrada
da UPP na favela. O discurso dos sujeitos locais mostra que eventos puramente

culturais, com excecédo do funk, podem ocorrer mais livremente na favela, muitas
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vezes sem autorizacdo do poder policial, mas os eventos que envolvem critica e/ou
discussdo politica j& sdo mais controlados e, até mesmo, vetados.

Outras festas tradicionais locais sédo a “Agustina” e a “Flash Back”. A primeira
€ um tipo de festa junina ocorrida no més de agosto, e a segunda € uma festa no
estilo “reunido dancante”, com foco para um publico mais adulto que acontece no
“Bar da Familia Turano”, no alto do morro. Outra pratica local tradicional no Santa
Marta é o futebol, bastante presente na favela, havendo uma escolinha de futebol no
campinho do “Pico”. Também ha o grupo de futebol de adultos, denominado
“Peladdo do Santa Marta” (PSTM) que se relne aos finais de semana em diferentes
locais da cidade.

O narcotréfico, o poder conquistado por armamentos pesados e pelos lucros
gerados pela venda de drogas, também deixou marcas culturais na favela,
influenciando diretamente a juventude e a infancia, assim como também toda a
violéncia gerada tanto pelo trafico quanto pela repressédo policial. Conforme Rocha
(2012, p. 90), a cultura do risco pode afetar a infancia:

[...] uma crianca de poucos anos, por exemplo, quatro ou cinco, que
presencia assassinatos brutais que fica em meio a invasdes policiais
violentas e arbitrarias, que vé seus pais, irmaos e vizinhos na iminéncia do
risco da morte, certamente vai criar critérios para a relacdo com a vida a

partir dessa realidade de risco, de agressao, de excluséo e de reclusédo que
ja burlaram a lei do respeito a ética, & norma, e a justica.

Além disso, o reforgo da midia de “[...] caracterizagdo do morro como lugar de
‘bandidos’ e, portanto, de violéncia [...] pode ser assimilada pelas criangcas desde a
infancia, no sentido de reforgar esse imaginario na sociedade [...]” (ROCHA, 2012, p.
75). Conforme o depoimento de um dos entrevistados, socio de uma das primeiras
lan houses locais, em meados da década de 2000, as criancas tinham preferéncia
por jogos de guerra, questdo que pode ser encontrada também em outros
ambientes, mas, segundo ele, a peculiaridade era que sabiam o nome de todas as
armas mostradas nos jogos e ostentavam esse conhecimento. Nesse sentido, 0s
entrevistados concordam que a desarticulacdo da quadrilha de trafico de drogas, ou
ao menos, a ‘retirada das armas de fogo das maos de civis”, como dizem, foi
importante.

Mas as marcas culturais deixadas sao fortes, como percebido em algumas
guestdes sutis. Uma delas diz respeito ao medo muitas vezes demonstrado pelos

moradores em abordar ou emitir opinido sobre questdes relacionadas a isso; ou a
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forma de resolucdo de problemas, sendo pregado que as coisas tém de ser
resolvidas internamente, sem envolver outras instancias, especialmente, a policia.
Percebe-se, também, no comportamento das criancas, muitas vezes, uma cultura de
resolver os problemas “na porrada”, levando a um entendimento de que replicam o
gue aprenderam e/ou presenciaram.

A violéncia sempre esteve entre os piores problemas a serem enfrentados na
favela, assim como em contextos sociais semelhantes. Num contexto de
dificuldades, muitas vezes de privacdes, a violéncia acaba sendo o problema mais
emergente e aprofundando os demais. As pessoas acabavam tendo que “se
acostumar” a conviver, por exemplo, com frequentes trocas de tiros e atos de
violéncia que cerceavam seus direitos mais fundamentais.

No entanto, a representacao social do favelado ndo parece ter mudado muito,
mesmo com o reforco da midia comercial de mostrar a favela como um espaco que
esta sendo recuperado pelo Estado e incluido socialmente. Houve relatos por parte
de jovens sobre se sentirem discriminados em outros espacos por serem moradores
de favela. Houve também relatos sobre o receio de subir a favela a noite, pois,
mesmo com a “pacificacdo”, as abordagens policiais feitas a um jovem andando a
noite pela favela, “[...] principalmente se for dia de semana [...]", conforme relato, sdo
agressivas e abusivas, pois “[...] acham que vocé é traficante, é avidozinho [...]".

O santa Marta também possui muitas igrejas e manifestacdes religiosas.
Inicialmente havia as religibes afrodescendentes, materializadas pelos centros
espiritas de umbanda e candomblé, ou seja, os terreiros. No entanto, 0s terreiros
foram extintos, pois ndo houve continuidade e nem substituicdo das pessoas que
estavam a sua frente apds suas mortes. Uma influéncia para a descontinuidade
dessa pratica religiosa e cultural foi a entrada no morro das igrejas evangélicas, que
foram agregando cada vez mais fiéis. No entanto, ha no Pico do morro o museu
Nega Wilma, destinado a manter a memoria da mae de santo de mesmo nome, ja
falecida. Tentei encontrar 0 museu, mas sem SucessO, as pessoas para quem
perguntei ndo sabiam dizer exatamente onde fica, o que leva a questionar se ele
realmente esta em funcionamento.

Como foi visto, a Igreja Catolica também exerceu grande influéncia, tanto na
construcgdo fisica como cultural da favela. Atualmente, ha 10 igrejas no Santa Marta,
segundo o Entrevistado 7, sendo que duas sao Igrejas Universais, duas sao

Assembleias de Deus, duas sdo Catdlicas, uma é Batista, duas sdo Deus é Amor e
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uma é Igreja da Redencédo. Ou seja, das 10 igrejas presentes, sete sdo evangélicas.
Para um espaco relativamente pequeno, tanto em dimensfes quanto em numero de
moradores, percebe-se que as instituicoes religiosas se fazem muito presentes e
exercem forte influéncia nas praticas socioculturais. Essa grande incidéncia do poder
religioso na favela pode ser explicado, ao menos em parte, pela situacao de risco,
de privacdo e de auséncia de possibilidades de exercicio da cidadania de forma
equivalente ao que ocorre em outros espacos da cidade. O apego religioso é
confortante em situacdes limitrofes, bastante vividas por moradores da favela. A
mencao a figura de Deus é frequente, como é possivel perceber, inclusive, pelas
postagens e comentarios no Facebook.

Da mesma forma, a crenca religiosa pode funcionar como uma explicacéo
divina para as condi¢cGes de vida, gerando aceitacdo e conformismo. Como afirma
Rocha (2012, p. 34): “A situacdo de pobreza, de necessidade e muitas vezes de
fome, em situacdes desumanas de moradia, pode ser interpretada como castigo ou
pena, também reforcado pela cultura religiosa da punicdo.” Além disso, algumas
situacdes complicadas foram percebidas, como a mencdo por criancas de que
precisavam de dois reais para dar ao pastor (a igreja). Outra situacao que me foi
relatada diz respeito a criangas dizerem que nao sabiam mais se poderiam estudar
musica, pois o0 pastor havia dito que ritmos como rock e samba eram musicas do
demonio. Isso parece bastante cruel quando se percebe que muitas dessas criangas
encontram no aprendizado da musica uma das Unicas formas de ocupacdo do
tempo livre, canalizagdo das energias, criatividade e aprendizado. Também se
percebe que had uma disputa de poder gerada pela religido, se manifestando
inclusive na forma de referéncia ao nome da favela, como ja foi mencionado.

No que diz respeito as manifestagbes socioculturais, as principais festas
religiosas atuais presentes no morro séo: a Folia de Reis, a festa de Sao Jorge e a
procissdo de Sao Sebastido. A Folia de Reis, de origem portuguesa, é emblematica,
nao s6 no Santa Marta mas também em outras favelas nas quais se apresenta.
Segundo Rocha (2012, p. 51-52), é um ritual de natureza cultural e religiosa, se
constituindo num:

[...] grupo religioso que celebra no dia 6 de janeiro a festa da Epifania ou da
manifestacdo do Senhor aos Reis Magos, Belquior, Melquior e Balthazar,

qgue foram visitar o Menino Jesus, percorrendo tortuosas e arriscadas
jornadas, pelo significado de seu nascimento. A Folia pode se dar de 25 de
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dezembro a 6 de janeiro ou em outra data em que se queira celebrar, como
0 20 de janeiro, dia em que o Santa Marta comemora.

Essas festas religiosas aglutinam a comunidade e sdo representativas na
cultura local. A Figura 20 apresenta a Folia de Reis e a Figura 21, a festa de S&o

Jorge.

Figura 20 — Folia de Reis Penitentes do Santa Marta
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Fonte: Fotografia retirada da pagina no Facebook da Folia de Reis
Penitentes do Santa Marta, em fevereiro de 2014.

Figura 21 — Festa de S&o Jorge

Fonte: Fotografia retirada do perfil no Facebook do Entrevistado 8,
em janeiro de 2014.
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Outra questdo marcante na cultura € a grande exposi¢cdo na midia da favela
Santa Marta e a relagdo com o turismo. No cotidiano da comunidade, as pessoas se
acostumaram a dividir seu espago com turistas, “os gringos”, que sobem o morro
diariamente, especialmente em periodos de alta temporada. A loja de roupas e

~ 9

acessorios femininos presente na praca do “Cantdo” exemplifica essa dualidade
morador-turista presente na favela atualmente, pois possui estilo e precos
semelhantes aos praticados pelas butiques de Ipanema. Por outro lado, ha uma
integracdo entre moradores e turistas, tendo em vista que o guiamento turistico é
realizado por moradores da favela, que conhecem a comunidade e levam os turistas
para conhecer as atividades e os comércios locais.

O territério santa-martense se tornou cenario de gravacdes televisivas,
cinematograficas e eventos esportivos, assim como de visitas de celebridades
midiaticas internacionais. Alguns exemplos sdo: a competicdo internacional de
ciclismo “Downhill”, ocorrida em setembro 2009, em que os competidores desceram
de bicicleta a escadaria principal; visita da cantora norte-americana Madonna,
acompanhada do governador do estado do Rio de Janeiro, Sérgio Cabral, e do
prefeito da cidade, Eduardo Paes, na ocasido da inauguracdo do “Espaco Michael
Jackson”; gravacao de cenas da telenovela da Rede Globo “Viver a Vida”, em 2009;
gravacao do quadro “Lar Doce Lar’ do programa da Rede Globo “Caldeirdo do
Huck”, em 2009; visita, em 2010, do ator Hugh Jackman (que representa no cinema
o personagem Wolverine), acompanhado da mulher e dos dois filhos; gravacao do
videoclipe "Put It in a Love Song" da cantora Alicia Keys em parceria com a cantora
Beyoncé, em 2010; gravacdo, também em 2010, de parte de outra telenovela da
Rede Globo, de nome “Escrito nas Estrelas”; gravagédo do filme “Tropa de Elite 27
gravacgao do filme “Totalmente Inocentes”, em 2011 e gravacéo do videoclipe do Seu
Jorge, produzido por Spike Lee, em 2013. Atualmente, ocorrem frequentemente na
favela gravacdo de diversos comerciais para a televisdo, assim como entrevistas e
programas de turismo e culturais com guias e artistas locais, tanto televisivos como
para jornais e revistas, nacionais e estrangeiros.

Outra marca cultural da favela é o sentido de comunidade presente, gerado
em grande parte pelo compartihamento da conjuntura de dificuldades que
acompanhou toda a formagédo da mesma. Esse sentido tem se perdido um pouco,
mas percebe-se que ainda se faz presente nas praticas socioculturais das relacdes

pessoais. Antes de abordar as caracteristicas de comunidade presentes no Santa
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Marta, é importante fazer referéncia a uma divisdo espacial, social e cultural
presente no morro, que diz respeito as quatro “partes” da favela: a parte baixa, a
parte intermediaria, a parte alta e o “Pico”.

Ha uma desigualdade social visivel na favela, sendo que quanto mais perto
‘do asfalto”, isto é, mais no pé do morro, melhores sdo as condi¢cbes de
infraestrutura e de status social e, mesmo, os imdveis sdo mais valorizados na parte
mais baixa, justamente por se ter melhor acesso aos servicos publicos. Essa
diferenca de status sociocultural esta presente desde os tempos remotos da favela,
e permanece nos dias de hoje. Com as obras de infraestrutura urbana, isso foi
reforcado, especialmente em relacdo ao Pico do morro, pois se tornou a parte
segregada da favela, em que os servi¢os publicos sdo mais precarios, os caminhos
sdo de barro, as escadas sdo de pedra e as casas sdo ainda de madeira e de
estuque. Também a maioria dos servicos e projetos sociais funciona na parte baixa
da favela, o que é justificado por alguns pelo fato de ser o caminho de passagem de
todos. Mas se percebe que as instituicbes e projetos sociais presentes sdo mais
frequentados por quem mora nos seus arredores. Dificilmente, as pessoas da parte
baixa da favela, por exemplo, frequentam a parte alta. A parte intermediaria seria
exatamente o “limbo” entre a parte alta e a baixa. No entanto, a favela Santa Marta

como um todo possui caracteristicas que lhe conferem o status de comunidade.

5.1.5 A favela como comunidade

No Rio de Janeiro, o termo “comunidade” tem a conotacdo de ser um termo
“politicamente correto” para se referir a favela, sendo usado como um sinbnimo. No
entanto, essa denominacao traz consigo uma carga de preconceito ainda maior, da
mesma forma como se referir a uma pessoa negra como morena, se constituindo
iISSO numa tentativa de negar a propria natureza da existéncia. A origem do uso do
termo comunidade tomado por favela se iniciou a partir das politicas
governamentais voltadas para as favelas cariocas. Em ocasido de visita do entédo
presidente Lula a favela Santa Marta para o lancamento do projeto de turismo Rio
Top Tour, em 2010, ele disse aos moradores que deveriam esquecer o termo favela,
poisS era um novo inicio, em que estas se tornariam bairros, ou comunidades,
deixando eles de ser “favelados” para se tornarem “moradores de comunidade”.
(BATISTA; DAMASCENO, 2010). Disse: “Eu nao poderia deixar de vir inaugurar
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esse projeto porgue nés, da nossa geracao, precisamos recuperar o tempo perdido
para que os nossos filhos ndo precisem chamar nenhum bairro de favela, para que
tudo seja bairro, tudo seja comunidade [...]” (BATISTA; DAMASCENO, 2010).

A imposicdo dessa nova denominacgdo tinha a intencdo de criar uma nova
identidade para esses territorios, e o fez de forma a demonstrar que as dificuldades
vividas até entdo como favela seriam superadas, num convencimento aos
moradores a produzirem uma autoestima diferenciada da que possuiam até entao.
Seria como se o Estado, e a sociedade, |Ihes estivesse acolhendo finalmente, e
acabando com o tratamento discriminatério até entdo destinado a eles. Contudo,
essa postura € bastante preconceituosa, pois produz uma representacdo de favela
como algo ruim, que precisa ser superado e esquecido. Mas nao é possivel apagar
a historia e a cultura que o termo favela traz consigo, especialmente para quem
viveu e vive nesse tipo de assentamento urbano, que se criou com base em muita
dificuldade e com um sentido comunitario forte. Dessa forma, essa nova
nomenclatura foi uma imposi¢ao “de cima para baixo”, que desrespeita a identidade
cultural local presente nas favelas.

Pode-se perceber a tentativa governamental de mudanca de denominacao
pelas placas de lancamento dos servigos publicos no Santa Marta, como mostram
as Figuras 22 e 23, que se referem a favela como comunidade.

Figura 22 — Placa de inauguragéo do plano inclinado da favela Santa Marta

.l INCLINADG
/[ _ADE SANTA MARTA

J08 PELAS SEGUINTES AUTOR!DADES:

610 CABRAL

UR DO RIO DE JANEIRD
DO DE SOUZA

Fonte: Fotografia tirada pela autora, em setembro de 2013.
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Figura 23 — Placa de inauguracgdo da iluminag&o publica na favela Santa Marta

Fonte: Fotografia tirada pela autora, em setembro de 2013.

Na placa de langcamento da iluminagéo publica, como se percebe, o descaso
com a cultura local é ainda mais grave, fazendo referéncia a “Comunidade Dona
Marta”, sendo que o nome da favela € Santa Marta. Ademais, representa a
imposi¢cédo de uma nova identidade cultural, em desrespeito a construgéo identitaria
local. Exemplificam isso os fatos ocorridos de proibicdo dos bailes funk e a

~ N

destruicdo da expressao cultural do hip hop no “Cantao”, que era um espaco repleto
de grafites e com mencdo a personalidades que representam uma cultura de
resisténcia, como Malcolm X, Che Guevara e Zumbi, que foram apagados com nova
pintura.

O efeito na cidade dessa imposi¢cao de nomenclatura, com o reforco da midia,
fez com que a populacdo carioca passasse a se referir as favelas como
comunidades, numa crenca de que era a forma correta de se referir as favelas e aos
favelados de forma mais respeitosa. Esse apelo foi tdo forte que também entre os
moradores de favela essa nova denominacao foi apropriada. Atualmente, o discurso
local mescla os dois termos. Porém, quando perguntado sobre isso a alguns lideres,
que sao por natureza mais criticos politicamente, eles afirmaram que moram em
favela e que sao favelados, e esperam ser respeitados a partir dessa realidade.

Apesar disso, as proprias liderangas, muitas vezes, acabam misturando os dois
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termos. No livro do Repper Fiell ha um capitulo intitulado “Favela ou comunidade?

Um olhar de quem vive Ia!” em que ele defende:
Ja é bem comum ouvirmos o povédo falar que mora na comunidade do
Santa Marta, Cidade de Deus, Rocinha, Complexo do Alem&o e por ai vai.
[...] O termo COMUNIDADE foi intitulado por governo e propagado por
instituicdes (ONGs). A ideia é que os moradores iam ficar mais incluidos na
sociedade, ser mais aceitos. [...] Sou favela, sou favelado, e ndo preciso de
caridade de governo e nem de ONG. Precisamos de respeito, de qualidade
de vida digna e de trabalho. Somos cidaddos como os moradores dos
prédios. Pagamos o mesmo imposto na compra de mercadorias. Favela é

patriménio e faz parte da histéria da cidade. (REPPER FIELL, 2011, p. 24-
25).

Ele ainda afirma que mesmo lideres comunitarios de favelas utilizam os dois
termos como sinbnimos. De qualquer forma, o que é inegavel é que nas favelas
vivem comunidades, no sentido mais estrito do termo. E o Santa Marta tem um
sentido forte de comunidade, ainda nos dias de hoje, sendo que foi mais presente
no seu inicio, de luta pela sobrevivéncia e moradia. Segundo Goldwasser (1974, p.
70), o conceito de comunidade € compreendido e adotado basicamente de duas
formas: "[...] ou como um determinado segmento populacional, ocupando uma area
territorial contigua, ou como um certo tipo de relacdo social evocando o0s
aspectos mais positivos dos processos de associacdo humana.", sendo que as
definicbes tem de certa forma se ligado mais a um ou outro desses angulos.

Conforme Bauman (2003), a palavra comunidade tem uma conotagao
positiva, um imaginario de seguranca e coletivismo incondicionais. Contudo, ha uma
diferenca entre a comunidade dos sonhos e a comunidade realmente existente: “[...]
uma coletividade que pretende ser a comunidade encarnada, o sonho realizado, (e
em nome de todo o bem que se supde que essa comunidade oferece) exige
lealdade incondicional e trata tudo o que ficar aquém de tal lealdade como um ato
de imperdoavel traicdo.” (BAUMAN, 2003, p. 9). Nesse sentido, h4 um paradoxo
entre seguranga versus liberdade, pois ndo ter comunidade significa ndo ter
protecdo, mas alcancar a comunidade, se isto ocorrer, podera significar a perda da
liberdade. Esse dilema se traduz em comunidade versus individualidade.

Para o autor, “O tipo de entendimento em que a comunidade se baseia
precede todos os acordos e desacordos. Tal entendimento ndo € uma linha de
chegada, mas o ponto de partida de toda unido.” (BAUMAN, 2003, p. 15). E gracas a
esse entendimento que na comunidade as pessoas permanecem unidas,

independente de todos os fatores que as separam, sendo que esse entendimento
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caracteristico de uma comunidade “[...] € tacito por sua propria natureza.” (BAUMAN,
2003, p. 17). Devido a isso, conforme o autor, nunca existiu uma comunidade de
fato, pois sendo comunidade, com o “...] entendimento compartilhado do tipo
‘natural’ e ‘tacito’, ela ndo pode sobreviver ao momento em que o entendimento se
torna autoconsciente, estridente e vociferante [...]” (BAUMAN, 2003, p. 17).

Dessa forma, a comunidade possui trés caracteristicas principais, de acordo
com Bauman (2003, p. 17-18) baseado em Redfield’: a) distin¢éo, que significa que
“[...] a divisdo entre ‘nds’ e ‘eles’ é tanto exaustiva quanto disjuntiva, ndo ha casos
‘intermediarios’ a excluir, € claro como a agua quem é ‘um de nés’ e quem néo é,
nao ha problema nem motivo para confuséo [...]"; b) pequenez, que significa que
“[...] a comunicagao entre os de dentro é densa e alcancga tudo, e assim coloca os
sinais que esporadicamente chegam de fora em desvantagem, em razdo de sua
relativa raridade, superficialidade e transitoriedade.”; c) autossuficiéncia, que
significa que “[...] o isolamento em relagédo a ‘eles’ é quase completo, as ocasides
para rompé-lo sdo poucas e espacadas.”, pois a comunidade “[...] oferece todas as
atividades e atende a todas as necessidades das pessoas que fazem parte dela.”

Essas trés caracteristicas se unem na efetiva protecdo dos membros da
comunidade em relacdo as ameacgas a suas praticas socioculturais e, “Enquanto
cada um do trio estiver intacto, € muito pouco provavel que a motivacao para a
reflexdo, a critica e a experimentacdo possam surgir.” (BAUMAN, 2003, p. 18). O
autor afirma que para que isso se efetivasse dependeria do bloqueio dos canais de
comunicacdo com o resto do mundo habitado. Isso porque a unidade da
comunidade é feita de homogeneidade, ou de “mesmidade”, que “[...] se evapora
guando a comunicagéao entre os de dentro e o0 mundo exterior se intensifica e passa
a ter mais peso que as trocas mutuas internas.” (BAUMAN, 2003, p. 18). O autor
afirma que essa mesmidade sO poderia ser mantida sem os meios de transporte e
de comunicacdo e, especialmente nos dias de hoje, sem a presenca das TICs.
Assim sendo, para ser comunidade no sentido estrito, seria necessario um
isolamento do mundo exterior e uma vigilia constante contra invasores e mudancas,
mesmo dos de dentro, para que nao se perdessem os sentidos “naturais”.

Apesar de ndo ser possivel falar em comunidade nesse sentido exato do

termo, ha caracteristicas de comunidades presentes em agrupamentos humanos,

7 REDFIELD, Robert. The little community e peasant society and culture. Chicago: University of
Chicago Press, 1971.
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que possibilitam que estes sejam considerados como tal. Pode-se perceber que
essas trés caracteristicas (distingdo, pequenez e autossuficiéncia) estdo em parte
presentes no Santa Marta. No entanto, no periodo de formacdo da favela, essas
caracteristicas se faziam mais presentes.

Em relacdo a distingdo, percebe-se que esta caracteristica ainda esta
bastante presente na favela, traduzida pela corriqueira citacdo por parte dos
moradores quanto a “ser cria” ou “ndo ser cria” do morro, em referéncia a ter
nascido ou nao favela. Apesar de haver maior abertura para o convivio com “o
diferente”, “o outro”, se ouve com frequéncia frases do tipo: “Mas ele nao é cria...”,
como se esse fato desmerecesse em alguma dimensdo uma opinido ou agao de um
sujeito. Também isso fica claro quando perguntado as pessoas se sdo nascidas na
favela e se recebe a resposta unanimemente da mesma forma, dita com orgulho:
“Sou nascido e criado”.

Reside ai um sentimento de identidade, e de status de pertencimento,
relacionado ao fato de que suas familias, e eles préprios, passaram por inumeras
dificuldades para se manter e construir a favela e, agora, se distinguem dos que nao
sdo “cria”, pois nao compartilham dos mesmos conteudos simbdlicos e elementos
culturais. A distingdo bastante presente na favela se refere também ao fato de as
pessoas que nasceram nela se conhecerem desde criangas, e conhecerem as
familias umas das outras. Em geral, as pessoas se casam, tém filhos e continuam
morando no mesmo espaco e convivendo umas com as outras. A propria relacdo
com o tréfico de drogas faz parte disso, pois os traficantes também pertenciam ao
“nés”, pois foram criados junto com os demais moradores de suas geragoes,
também havendo relagbes entre as familias.

Igualmente, na relagdo com os turistas se percebe a caracteristica da
distingao, pela referéncia a eles como “gringos”, sendo que sao vistos como
extremamente diferentes dos santa-martenses. Assim, 0 “gringo” ndo é apenas o
turista estrangeiro, mas também o excessivamente diferente, o “de fora”. Fica
perceptivel essa construgcédo simbdlica do “gringo” quando se ouve esse termo vindo
das criangas, como no dia em que uma menina me fez a seguinte pergunta: “Tia,
vocé é gringa?”. O mais curioso dessa pergunta € que se eu fosse de fato “gringa”,
no sentido de turista estrangeira, provavelmente ndo entenderia o questionamento.
Outra situacdo que deixa clara a presenca da caracteristica da distincdo é a

referéncia aos moradores dos bairros da cidade como pessoas “do asfalto” ou “la de
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baixo” ou ainda “dos prédios”. Um exemplo que mostra isso, novamente no
imaginario infantil, foi uma situagcdo em que estava acontecendo o samba P6r do
Santa na laje da Casa de Cultura Dedé, evento frequentado por muita gente “do
asfalto”, e um grupo dessas pessoas desceu para conhecer a ONG Atitude Social,
qgue funciona na casa. Havia diversas criancas ali no momento e uma das mocgas
“do asfalto” pediu um beijo a uma das meninas que brincava, e a resposta foi: “Nao
tia, vocé é patricinha e eu sou do morro”, salientando a grande diferenga percebida
entre ambas.

A reacdo das criancas as pessoas de fora ndo é assim sempre, elas
costumam se aproximar quando lhes é dada atencdo, mas a forma como a
aproximacao € feita € o que pode marcar a identificacdo ou estranheza. Nesse dia
havia diversas pessoas de fora do morro, 0 que as tornava muito mais distantes aos
olhares das criancas. A relagdo das criancas frequentadoras dessa ONG comigo
sempre foi de aproximagdo, pois ndo me viam como “do asfalto” nem como
“patricinha” nem como “gringa”, mas como uma “tia da ONG”, o que Ihes permitia
que, apesar de perceberem diferencas entre mim e elas, percebessem também um
elemento de aproximacao, se sentindo a vontade inclusive para rir do meu sotaque.
Sem duavida, a distincdo € atualmente a mais presente das trés caracteristicas de
comunidade na favela Santa Marta.

Em relacdo a caracteristica de pequenez, o que torna ela presente € a pratica
informacional do “boca a boca”, tida pelos moradores como a mais eficaz no que
toca aos acontecimentos internos da favela. Mas a pequenez foi perdendo sua
esséncia com a entrada do radio, depois da televisdo e, atualmente, da internet.
Porém, o que marca a existéncia dessa caracteristica é o fato de ser possivel saber
sobre tudo o que acontece na favela, desde que se queira. O proprio fato das
pessoas conhecerem muito umas as outras, facilita essa circulacdo de informacao
na comunidade, pequena “[...] a ponto de estar a vista de todos seus membros [...]"
(BAUMAN, 2003, p. 17). O que faz com gque isso se perca um pouco € a entrada de
novos moradores.

A caracteristica de autossuficiéncia talvez seja a menos presente atualmente
na favela, mas ela ainda se manifesta na solidariedade. A presenca dela no passado
€ percebida pelo fato de haver poucas pessoas de fora frequentando o morro, assim
como pelo fato dos servigos publicos, como fornecimento de luz, 4gua e esgoto, ndo

entrarem na favela, sendo o0s proprios moradores responsaveis pelo seu
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abastecimento nesse sentido. Apesar disso, a subsisténcia econdémica sempre foi
buscada fora da favela, a partir do trabalho remunerado. A outra questao, que diz
respeito a solidariedade, ja foi uma marca mais fortemente percebida nas relacdes
sociais na favela, quando as pessoas podiam contar mais umas com as outras, e
todas se conheciam. Um dos entrevistados mencionou que as pessoas conseguiam
se manter sem a falta de recursos béasicos, pois podiam contar com a ajuda dos
vizinhos quando fosse necessario o empréstimo de alguma coisa; além disso,
podiam contar com eles para tomar conta dos filhos e da casa, quando necessario.
Apesar da reclamagdo dos moradores acerca do individualismo estar
tomando conta das relacbes pessoais, percebe-se que a solidariedade ainda esta
presente, como mencionado pelo Entrevistado 4:
[...] eu desafio qualquer um da classe média alta a sobreviver com R$670.
Aqui a gente sobrevive, porque ai vai... a solidariedade ainda existe, entéao

um vai ajudando, o outro ajuda, o vizinho ajuda... faltou um gas o vizinho
empresta, coisa que ndo acontece em um condominio, em um prédio [...].

Como expressa Rocha (2012, p. 47), estdo presentes na favela [...] tracos
antropoldgicos que caracterizam a vida da comunidade, a saber: resquicios de
solidariedade, j& descritos pela caracteristica de formacao da favela, e sua luta pela
sobrevivéncia [...]", apesar da “[...] introdug¢ao cada vez maior dos poderosos tracos
do individualismo nas relacdes pessoais que desmobilizam a comunidade, ao
mesmo tempo em que respondem as imposi¢gdes da modernidade do asfalto: ‘cada
um por si’.” Bauman (2003) afirma, do mesmo modo, que o individualismo é uma
caracteristica dos tempos modernos.

Esse individualismo, percebido pelos moradores, pode ser interpretado como
uma consequéncia da melhoria das condi¢cdes de vida na favela. O Santa Marta é
uma comunidade “cravada” no meio de um bairro da cidade, que sempre esteve
segregada deste. Porém, quando essa favela comega a “se misturar” um pouco mais
com o bairro (e as pessoas de fora comecam a entrar), o sentido de comunidade (a
distincdo, a pequenez e a autossuficiéncia) comeca a se perder. Assim, quanto mais
a favela “virar bairro”, e menos segregada do restante da cidade e da sociedade se
tornar, mais se misturara com diferentes pessoas, € menos comunidade sera. Ja tem
ocorrido, apés o inicio das obras de urbanizacdo e a instalacdo da UPP, uma

modificagao no perfil dos habitantes:
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[...] o morro tem recebido muitos novos moradores. Em verdade, o processo
seria de substituicdo de moradores. A especulagcdo imobiliaria tem
produzido aumento significativo no custo de vida, especialmente no valor
de venda e locacdo de imdveis. A especulacdo estaria sendo alimentada
tanto pelos grandes eventos na cidade (Copa de 2014 e Olimpiadas de
2016) como pela politica estadual de “pacificagao” da comunidade, que, ao
trazer seguranca para os moradores, valorizou o lugar. Pessoas que moram
distantes da zona sul veem nessa comunidade a oportunidade de morar na
regido e muitos moradores locais se veem sem condi¢des materiais de
continuar sustentando uma vida cada vez mais cara e acabam
“empurrados” para localidades mais populares.” (IBASE; GRUPO-ECO-
SANTA-MARTA, 2012, p. 15).

Os moradores se ressentem com a percepcao da diminuicdo da
solidariedade, marca tdo presente durante toda a formacdo da favela. Esse
sentimento pode ser entendido pelo dilema apresentado por Bauman de seguranca
versus liberdade, e pelo medo de perder o sentido de comunidade e a seguranca
conferida por ela. Conforme afirma Bauman (2003, p. 129):

O medo de perder a comunidade é o medo da perda da seguranca.
Sentimos falta da comunidade porque sentimos falta de seguranca,
gualidade fundamental para uma vida feliz, mas que o mundo que

habitamos é cada vez menos capaz de oferecer e mais relutante em
prometer.

Para o autor, a tendéncia é as comunidades se desmantelarem. No entanto,
afirma que ha uma excec¢éo ao processo aparentemente infindavel de desintegracéo
do tipo ortodoxo de comunidade, que sao as chamadas “minorias étnicas”, pois

”

nelas os “valores comunais” “[...] giram em torno de pertencimento ao grupo do qual
em principio ndo se pode escapar.” (DENCH?, 1986 apud BAUMAN, 2003, p. 82). A
relacao da favela com isso é o fato dela ter sido constituida basicamente por negros,
descendentes de ex-escravos, que ainda nos dias de hoje sao discriminados pela
etnia, e também por nordestinos, que sado discriminados na cidade do Rio de
Janeiro; assim, a pobreza e a discriminagao transforma os moradores de favela em
excluidos. Dessa forma, se percebe que também a identidade de favelado
(carregada de também outras identidades) produz uma distingdo do restante da
cidade, pois, desde o inicio de formagdo das favelas, houve o sentimento de
discriminagéo pelo restante da sociedade.

Como visto, as caracteristicas de comunidade ainda se mantém existindo no

santa Marta, tanto do ponto de vista identitario, de ser favela, como também pela

8 DENCH, Geoff. Minorities in the open society: prisoners of ambivalence. Londres: Routledge and
Kegan Paul, 1986.
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configuragdo espacial, ela é espacialmente bem delimitada, sendo bem claro aonde
comega e aonde termina. Nesse sentido, a favela seria um gueto que, conforme
Bauman (2003, p. 105):
[...] combina o confinamento espacial com o fechamento social: podemos
dizer que o fendbmeno do gueto consegue ser ao mesmo tempo territorial e

social, misturando a proximidade/distancia  fisica com a
proximidade/distancia moral [...].

Ainda em relacdo a identidade local, o livro “Historietas do Santa Marta”
(MASSA; MOREIRA, 2009), retrata lendas e histérias locais. E indicado para
conhecer o imaginério popular da comunidade.

E nesse contexto histdrico, cultural e comunitario do Santa Marta, em meio a
todas essas intervencdes estatais e risco de remoc¢do do Pico do morro, que 0s
sujeito sociais santa-martenses constroem e tentam exercer sua cidadania. A
subsecdo 5.2 apresenta os espacos de acesso as TICs, de informacdo e de
cidadania presentes na favela Santa Marta, assim como as préticas de informacéo

mais utilizadas.

5.2 InstituicGes e espacos comunitarios, apropriacdo das TICs e praticas de

informacéao

Em relacdo aos espacos de acesso as TICs na favela Santa Marta, ha
atualmente trés telecentros (um civico em biblioteca e dois comunitarios), duas lan
houses e o0 sinal de internet wireless publico no morro. H& outros locais que
funcionam alternativamente para acesso a internet.

A primeira experiéncia de internet publica no Santa Marta é antiga, levando-se
em conta que a popularizacdo da internet no Brasil ocorreu na década de 2000. Em
1995 foi implantado pela ONG CDI um telecentro de capacitagdo, ou Escola de
Informética e cidadania (EIC). Esse foi o primeiro telecentro implantado pela
instituicdo, que se tornou ONG em novembro do mesmo ano (BAGGIO, 2000; CDI,
2005). No ano de 2002, foi implantado o primeiro telecentro comunitario da favela,
pela ONG RITs (SALDANHA, 2006). Nenhum desses dois permanecem em
funcionamento atualmente.

Todos os telecentros em funcionamento no morro, atualmente, se localizam

na parte baixa. O civico fica localizado na “Biblioteca do Conhecimento”, do Servi¢co
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Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), presente no Polo de Inclusdo Social
Padre Velloso, localizado na Praga Corumba, na entrada do morro. Esse polo
consiste em uma instituicdo governamental que agrega diferentes 6rgaos destinados
ao exercicio de direitos de cidadania, para atendimento da populacdo de todo o
bairro Botafogo, ndo apenas da favela Santa Marta: a Central do Envelhecimento
Saudavel e Qualidade de Vida; uma Unidade Basica de Saude; a Clinica da Familia
Santa Marta; o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); o Nucleo de
Inclusdo Produtiva e Qualificacdo Profissional, onde ha um posto do Servico Social
da Industria (SESI), do SENAI e da Federagéo das Industrias do Estado do Rio de
Janeiro (FIRJAN); e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS). A Figura

24 expde o Polo Padre Velloso.

Figura 24 — Polo de Inclusdo Social Padre Velloso
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Fonte: Fotografia tirada pela autora, em dezembro de 2013.

Essa biblioteca ndo foi muito citada pelos entrevistados e moradores com
guem conversei como um espacgo de grande utilizacdo, sendo que apenas um dos
entrevistados a citou como alternativa que utiliza para acesso a internet. O que foi
percebido ao conversar com as responsaveis pela biblioteca é que o espaco é
bastante utilizado pelas escolas do bairro, no qual também estudam criancas e
adolescentes moradores da favela.
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Ha outro telecentro denominado “FAETEC Digital”, que funciona na Fundacéao
de Apoio a Escola Técnica (FAETEC), que fica na ladeira de entrada da favela. Esse
telecentro, apesar de pertencer a uma instituicdo educacional, foi considerado
comunitario na pesquisa, devido a ndo estar necessariamente relacionado as
atividades educacionais, sendo oferecido a comunidade como um espaco de acesso
livre a internet, independente das pessoas possuirem ou nao ligacdo com a
instituicdo. Esse telecentro foi citado por varias pessoas como opc¢ao de acesso a
internet, cotidiana ou ocasional. Foi possivel apurar, também através das visitas
realizadas e conversas com responsaveis, que esse telecentro é importante como
espaco de acesso a internet na favela, apesar de, em geral, ter poucas pessoas
fazendo uso concomitantemente. Mas ele possui um horario de funcionamento
amplo, das 8h as 20h durante a semana, e estd em um local de passagem dos
moradores quando saem e quando chegam a favela. Esse telecentro pareceu ser o
mais utilizado no que diz respeito a acesso a internet no local. A Figura 25 exibe a

placa da “FAETEC Digital” na entrada do telecentro.

Figura 25 — Placa da FAETEC Digital
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Fonte: Fotografia tirada pela autora, em junho de 2013.

O terceiro telecentro, também comunitario, fica localizado no terceiro andar da
Associagdo de Moradores, e € um Centro de Internet Comunitaria do Centro de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ).
Funciona das 9h as 16h. Foi dito que atualmente ndo é muito usado porque grande
parte das pessoas da favela tem acesso a internet no domicilio ou telefone celular
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que possibilita esse acesso. A Figura 26 apresenta a fachada a Associacédo de
Moradores com o cartaz de divulgacao do telecentro.

Figura 26 — Entrada da Associacdo de Moradores do Santa Marta

Fonte: Fotografia tirada pela autora, em junho de 2012.

Em relacdo as lan houses, elas apareceram no Santa Marta por volta da
metade da década de 2000, quando foi aberta a primeira, na parte baixa do morro.
Posteriormente a essa, varias outras foram sendo abertas, pois havia uma demanda
grande para esse servigo. Um dos donos da primeira lan house da favela relatou que
havia uma procura por servicos de recadastramento de Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), trabalho escolar, elaboracao de curriculo, abertura de e-mail e de contas na
rede social Orkut, que era a mais utilizada na época no Brasil. Contou que fazia um
trabalho diferenciado, no sentido de ensinar as pessoas a utilizar o computador e a
internet, especificamente e-mail. Percebe-se que esses sdo 0S MesMOS Servigos
mais procurados nos telecentros comunitarios no mesmo periodo. Paralelamente a
essa demanda por servi¢os, também havia a grande procura por jogos eletrénicos,
reunindo criancas e adolescentes.

Atualmente, existem apenas duas lan houses na favela, devido, segundo
relatos, a ter havido queda na demanda por grande parte das pessoas possuirem
computador em suas residéncias ou telefone celular com possibilidade de acesso a

internet. Esse fenbmeno de diminuicdo do acesso a internet em lan houses e
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aumento no domicilio foi constatado em nivel nacional pelo CGI (2013), como foi
visto, sendo que, a partir de 2010, o acesso no domicilio passou a ser o mais citado
entre os usuarios da classe C; também houve aumento do acesso a internet
domiciliar nas classes D e E, apesar da propor¢do de usudrios de lan houses nessas
ainda ser maior do que a de usuérios domiciliares.

Na primeira visita a favela, durante a pré-pesquisa, em junho de 2012, havia
uma terceira lan house em funcionamento, na parte baixa da favela. Conforme
Castell6n (2012), com base no levantamento sociodemografico ja citado, em 2010,
41,51% dos moradores possuia computador em seu domicilio, 26,44% usava
computador e 22,83% fazia uso da internet no domicilio. Foi dito por alguns que os
santa-martenses que ndo acessam a internet ndo o fazem porque nédo tem interesse,
pois ha condicBes locais fisicas para isso. Contudo, o interesse esta diretamente
ligado as capacidades educacionais e culturais de acesso e utilizacdo. Ainda em
relagdo ao acesso as TICs no domicilio, a maioria das casas possui televisdo e
radio, e impressiona a grande quantidade de antenas parabodlicas presentes na
favela.

Sobre as duas lan houses atualmente em funcionamento, uma fica localizada
na parte baixa do morro, perto da “Associacdo de Moradores”, e a outra na parte
alta. A lan house da parte baixa ja ndo esta funcionando regularmente, ndo sendo
aberta todos os dias, justamente porque seu dono acha que nao estd mais dando
lucro. De qualquer forma, as duas parecem ser mais usadas por criancas e
adolescentes, principalmente para jogos, mas também para acesso ao Facebook.

Em relacdo a internet domiciliar, ela chegou a favela no inicio da década de
2000, periodo em que as empresas de telefonia comecaram a disponibilizar sinal de
telefone no morro. A histéria que me foi contada é que um morador que trabalhava
com informatica fazia diversas assinaturas de internet pela favela, em nome de
pessoas que possuiam linha telefénica (com autorizacdo delas) e, a partir disso,
criava redes para as casas proximas, cobrando taxas pelo sinal. Algumas pessoas
se referiram a esse servico como “gatonet”, que seria o roubo de sinal de internet,
tendo em vista que a assinatura era feita para um ponto, mas desviada para
diversos. Nesse periodo, ainda muito poucas pessoas possuiam computador, mas
para as que possuiam havia a possibilidade de acesso a internet domiciliar por um
preco acessivel. Esse servico se manteve na favela até marco de 2009, quando foi

inaugurado o Santa Marta Digital, projeto do Governo Estadual do Rio de Janeiro
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gue consiste numa rede de internet wireless de acesso livre no morro para uso da
comunidade.

N&o foram encontradas informacgdes oficiais a respeito do projeto no website
do governo, mas houve grande repercussao na midia. Segundo o Jornal do Brasil
Online (CABRAL, 2011):

O governador Sérgio Cabral e o secretario de Ciéncia e Tecnologia
Alexandre Cardoso inauguram na manhd desta segunda feira o projeto
Santa Marta Digital, servigo gratuito de internet em barda larga a céu aberto

no Morro Dona Marta. A comunidade do Santa Marta sera a primeira do
pais a ter wireless.

Segundo o portal de noticias da Rede Globo, o G1 (LOUREIRO, 2009,
online), “Os moradores também contardo, durante trés meses, com um quiosque
com computadores conectados a rede para acessar a internet, além de oficinas de
informatica que explicam como usar a ferramenta.” Quanto a esse servico, nao tive
informagdes. A reportagem do Expresso (FAVELA..., 2009) afirma que:

Segundo o secretario de Ciéncia e Tecnologia do Rio, Alexandre Cardoso,
0 objetivo é "provocar cidadania" a fim de promover a inclusdo digital,

democratizar 0 acesso a internet, ao conhecimento, a empregos e a
servicos do Estado. "O Dona Marta vai ser a primeira favela do mundo onde
todos os moradores vao ter e-mail”, diz Cardoso ao destacar o simbolismo
de esta comunidade ser a primeira a receber a Internet wireless (sem fios).
"Ja virou modelo para o mundo", acentua.

Contudo, inclusdo digital ndo se consegue simplesmente com a
disponibilizacédo de sinal de internet, e menos ainda é possivel “provocar cidadania”.
De fato, 0 acesso as TICs tem se configurado num direito de cidadania e se faz
importante que haja servicos publicos nesse sentido, mas, para que as pessoas
tenham condicBes de fazer uso efetivo delas, seria necessario uma capacitacdo
construida com os moradores, capaz de produzir aprendizado digital, informacional
e sociopolitico, e que fosse focada para a realidade local e para pensar estratégias
para a solucdo dos problemas comunitarios. Conforme Paulo Freire (2009, p. 11):

A leitura do mundo precede a leitura da palavra, dai que a posterior leitura
desta ndo possa prescindir da continuidade da leitura daquele. [...] A

compreensdo do texto a ser alcancada por sua leitura critica implica a
percepcao das relagdes entre o texto e o contexto.

O autor se refere ao aprendizado da linguagem escrita (alfabetizacéo), mas
isso também é valido para o aprendizado digital.
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O Expresso também menciona que o objetivo é “[...] cobrir digitalmente todas
as areas urbanas do Estado carioca.” Também o telejornal da Rede Globo, “Jornal
Nacional”’, noticiou o fato (MORRO..., [2009]). Todas essas reportagens citadas
também mencionaram que o sinal de internet € transmitido via radio através de 16

antenas instaladas. As Figuras 27 e 28 apresentam duas dessas reportagens.

Figura 27 — Noticia do Portal G1 sobre a instalacdo do projeto Santa Marta Digital
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Figura 28 — Noticia do Expresso sobre a instalagdo do Santa Marta Digital
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O sistema de internet wireless ainda esta em funcionamento, mas o0s
moradores reclamam da lentiddo do sinal e do fato dele frequentemente ficar
ausente; além disso, afirmam que em alguns locais ele ndo funciona ou funciona
mal, apensar de em outros funcionar bem. Em algumas casas séo utilizadas antenas
externas para melhorar a captacéo do sinal. Uma questéo interessante quanto a isso
diz respeito aos relatos em relagcéo ao sistema antigo de internet domiciliar que havia
no morro, pois ele funcionava relativamente bem para os “assinantes";
relativamente, porque como aumentou muito a posso de computador as vezes a
rede ficava sobrecarregada; mas, de qualquer forma, parece que a satisfacao pelo
servigo era maior. Além disso, era possivel ter acesso a internet em todos os locais
da favela, inclusive no Pico, local que a internet publica ndo atinge propositadamente
devido ao fato dessa area nao fazer parte do projeto de urbanizacdo do Santa Marta.
O efeito disso, € que muitos moradores que necessitam utilizar a internet
diariamente para questbes profissionais preferem pagar por um sinal de internet
privado.

Outra questédo bastante interessante em relacao ao servi¢co publico de internet
na favela diz respeito a existéncia de certa desconfianca por parte de algumas
liderangas comunitdrias mais atuantes e questionadoras sobre estarem sendo
vigiadas pelo governo a partir de suas préticas informacionais e comunicacionais via
internet, o que faz com que optem por ndo usar a internet publica e ter sua prépria
assinatura de internet, quando possivel. Também foi referido uma desconfianca
sobre o sinal de internet ser cortado em momentos em que comega a haver uma
articulacdo comunitaria mais efetiva, via Facebook geralmente, de reclamacdes e
divulgacdes dos problemas em relacdo aos servicos publicos na favela e de
articulagéo para manifestacoes.

Independentemente de essas desconfiancas serem apenas “teorias da
conspiragao” ou ocorréncias verdadeiras, alguns aspectos levam a crer que nao ha
legitimo interesse governamental de que as pessoas sejam de fato “incluidas
digitalmente”, no que diz respeito ao exercicio e a constru¢gdo da cidadania com a
participacdo na esfera publica discursiva virtual de forma autbnoma, nédo apenas no
Santa Marta mas em todo o Pais. Em relacdo a favela, o primeiro ponto diz respeito
ao sinal do sistema de internet wireless antigo funcionar melhor do que o sinal atual
de internet publica. Esse fato leva a pensar que se houvesse real interesse

governamental de que o sinal de internet funcionasse bem, haveria condicbes
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tecnologicas para isso. Por uma lado, a instalacdo da internet publica beneficia as
pessoas que ndo possuem condi¢des de pagar pelo acesso mas, por outro, € uma
inclusdo que desinclui do mundo virtual, ou que inclui de forma freada e controlada,
pois limita as possibilidades de acesso.

A outra questdo est4 ligada ndo ao acesso, mas sim ao uso da internet, pois
nao parece haver interesse em capacitacbes para a inclusao digital que sejam
focadas para a realidade local e que fomentem discussdes e elaboracdo de
estratégias para a solucdo dos problemas comunitarios, inclusive a partir do
acompanhamento e participacdo no planejamento das obras de infraestrutura do
poder publico na favela. Esse € um aspecto extremamente contraditério presente
nas politicas publicas de inclusdo digital, pois ha um discurso referente a
preocupacdes com capacitacdo inclusiva para o exercicio da cidadania, mas isso
nao se efetiva.

A pratica dos projetos de inclusédo digital mostra que essa se da, na maioria
das vezes, a partir de projetos impostos “de cima para baixo”, apenas com a criagao
de salas com computadores, sem haver uma construcdo em conjunto com a
comunidade, sem que haja real apropriacdo desses espacos também pela parcela
da comunidade que ndo é usudria da internet. Contudo, a apropriacdo das TICs,
essencial ao processo de inclusdo digital, se da, muitas vezes, a partir do que se
poderia chamar “por osmose”. Isto é, a partir do convivio em ambientes, e com
pessoas, em que seja feito uso das TICs, assim como por exigéncias educacionais e
profissionais, sendo que a experiéncia com elas passa a fazer parte das préticas
cotidianas.

Percebe-se que na favela, de modo geral, 0 uso da internet foi apropriado,
estando presente no discurso das pessoas e nas praticas socioculturais cotidianas.
Mesmo dentre pessoas que possuem baixo nivel de educacéo formal e, até mesmao,
gue nado sejam alfabetizadas funcionalmente, o Facebook passou a fazer parte das
praticas informacionais e comunicacionais, e a utilizagdo das TICs est4 presente no
discurso. No entanto, em termos comunitarios pode-se falar de apropriacdo da
internet, mas ha sempre grupos excluidos desse processo, que “nao possuem
interesse”, devido a nao possuir nenhum estimulo que desperte tal interesse e
aprendizado, como é caso de pessoas analfabetas ou semianalfabetas, de pessoas
com mais de 60 anos e outros grupos.
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Em relagdo a apropriacdo da internet nas praticas informacionais, o Facebook
€ amplamente usado pela comunidade santa-martense como meio de informacéao,
comunicacao e exercicio e construcdo da cidadania. Todos os eventos ocorridos na
favela, culturais, politicos, esportivos e de lazer sdo divulgados via Facebook;
também sao divulgadas vagas de empregos, cursos profissionalizantes, campanhas
de saude, e informacdes de toda ordem; e também todas as articulacbes
comunitarias passam pelo Facebook. E dito pelas pessoas que grande parte dos
moradores possui uma conta nessa rede social, e que € uma das principais formas
de se manter informado sobre o que ocorre na favela; e todas as instituicoes
(publicas e comunitarias) tem uma pagina, ou entdo € usada a pagina pessoal de
seu responsavel.

O Facebook ocupa lugar de destaque nas praticas de informacdo e
comunicagdo no Santa Marta, mas também é muito forte a circulagéo informacional
fisicamente no local, se constituindo a favela inteira num local de informacéo.
Considerando informacdo como significados registrados em suporte, percebe-se que
a favela é repleta dela, iniciando pela estacdo 1 do bondinho, que funciona como um
mural de noticias. Nos caminhos, nos becos, nas pracas, nas biroscas, nos postes,
nas paredes, por toda a favela ha cartazes e faixas de divulgagcédo de eventos, de
cursos e de toda espécie. No entanto, essa préatica de informagéo ja foi bem mais
adotada, sendo hoje dividida, e até substituida, pela utilizacdo do Facebook.

Outra pratica de informacédo de destaque na favela é o “boca a boca”. As
pessoas ficam sabendo dos acontecimentos “nos caminhos”, como é dito. Quando
perguntado aos sujeitos da pesquisa como se informam sobre acontecimentos na
favela, todos disseram que a principal forma é através do “boca a boca”, além de
citarem o Facebook. Também as biroscas, por serem importantes espacos de
convivéncia, funcionam como locais de informacgao “boca a boca” e de comunicacgao,
esta no sentido midiatico, tendo em vista que a televisdo estd muito presente, em
geral sintonizada na Rede Globo ou em canais de futebol. No quesito informacéao
“boca a boca”, o bar do Sr. Antonio Tota, ou simplesmente bar do Tota (Figura 29), €
um espaco de destaque, pois esta localizado na ladeira de entrada da favela por
Botafogo.
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Figura 29 — Bar do Tota

Fonte: Fotografia tirada pela autora, em junho de 2012.

H& sempre pessoas no local, sentadas as mesinhas na rua ou ao balcao, as
vezes simplesmente assistindo a TV ou conversando. Ali € possivel saber de tudo o
que estd acontecendo na favela, interagindo com as pessoas. E possivel saber,
inclusive, coisas da esfera privada como, por exemplo, se determinada pessoa esta
ou NAo no morro, pois € a rua de passagem de todo mundo. Além disso, € possivel
saber sobre os eventos locais. Também no bar do Tota é possivel acessar a internet
com a utilizacdo de sinal de boa qualidade, sendo necessario a posse de
computador portatil ou telefone celular, pois o proprietario fornece a senha da sua
assinatura wireless aos frequentadores.

Os espacos de informacdo (e de comunicagdo) também se misturam com os
espacos de cidadania. Dessa forma, em relacdo aos espacos comunitarios de
cidadania, foi perguntado aos entrevistados que espacos e/ou grupos comunitarios
(e de cidadania) eles conheciam na favela, e foram identificados tanto espacos
formais e fisicos, como ONGs, quanto espacos ndo formalizados e grupos que se
organizaram em prol de uma demanda ou causa. Os espacos e grupos abordados
sdo 0s mais conhecidos e atuantes, podendo haver outros, mas que nao foram

identificados como representativos entre os moradores.
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O espaco oficial de representacdo comunitaria nas favelas é a Associacao de
Moradores. A associacdo de moradores do Santa Marta foi fundada em 1965 e é
destinada a representar os moradores frente aos 6rgdos do poder publico. Em
relacdo a circulacdo de informacao, a Associacao de Moradores possui a “Radio
Poste”, com pontos presentes pela favela, destinada a informar os moradores sobre
todas as questdes que lhe dizem respeito, desde divulgacdo de cursos, eventos
comunitarios a recados gerais. A Figura 30 representa um dos autofalantes da Radio

Poste dispostos na favela, com o Cristo Redentor ao fundo.

Figura 30 — Autofalante da Radio Poste da Associagcdo de Moradores

Fonte: Fotografia tirada pelo Entrevistado 10, em junho de 2012.

De acordo com pesquisa realizada pelo IBASE e pela ONG Grupo ECO
(2012, p. [23]), que ouviu jovens locais, “[...] nem todos conseguem ouvir 0s
comunicados. A maior efetividade de comunicacéo estaria, mesmo, na transmissao
das informagdes ‘boca a boca’.” Um dos motivos para isso € o fato de, muitas vezes,
nao estarem em casa no momento das notificagoes.

A Associacdo de Moradores também promove, ou sdo promovidos com sua
parceria, diversos eventos e capacitacdes, que sao divulgados também em suas
paredes. Outra funcdo exercida pela Associacdo de Moradores é a de central de
correios da favela, pois a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ndo chega as
residéncias. Algumas pessoas possuem caixas postais na associagao, pelas quais

pagam uma taxa. Os que ndo possuem essas caixas tem suas correspondéncias
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organizadas em ordem alfabética de nome. A Radio Poste é usada também para
informar aos moradores que ha correspondéncias em seus nomes a serem
retiradas. A associacdo também exerce um papel de mediadora de conflitos
internos, sendo que, segundo o Entrevistado 7, recebe reclamacgbes referentes a
problemas de toda ordem, para os quais busca solu¢des, como briga de vizinhos,
disputa por terreno, questbes familiares etc. Mas, ao que parece, essa funcao de
mediacdo ndo consegue atingir todos os conflitos, que eram anteriormente
“resolvidos” pelo poder do trafico.

Talvez justamente por ser o 6rgao oficial dentro da favela, alguns moradores
e liderancas relataram ndo se sentir representados por ela. As criticas sdo em torno
do fato de haver um “canal direto” (como é dito pelos proprios membros da
Associacdo de Moradores) entre ela e a prefeitura e o governo estadual; para esses
moradores, se houvesse maior interesse em resolver os problemas da comunidade
isso seria feito. Além disso, julgam que a instituicdo ndo “briga” com as instituicées
governamentais em defesa da melhoria dos servicos na favela e das condicbes
gerais de exercicio dos direitos de cidadania. Outra questdo € em relacdo ao risco
de remoc¢ao do Pico, muitos julgam que a associagcdo se omite em relacdo a essa
luta comunitaria. Dessa forma, muitas das articulagdes comunitarias acontecem a
revelia da Associacao de Moradores.

Um pouco acima da associacdo ha a sede de uma ONG chamada “Grupo
Eco”. O presidente dessa ONG € um lider comunitario bastante atuante e conhecido
na favela, ja tendo sido presidente da Associacdo de Moradores. Nao foi possivel
entrevista-lo, pois ele ndo se mostrou aberto a conversar comigo; foram feitas
algumas tentativas, mas sem sucesso, tendo sido ele a Unica lideranca que se
recusou a fornecer informacdes, devido provavelmente a razdes ja abordadas na
secdo de procedimentos metodologicos. Por ndo sentir abertura por parte da
instituicdo para conhecer o espaco e as atividades in loco, acabei ndo tendo nenhum
informante dessa ONG. No entanto, isso ndo afetou significativamente a coleta de
informacgdes, pois virtualmente tive abertura, sendo aceito meu convite de amizade
no Facebook pelo perfil da ONG, por onde pude acompanhar um pouco das
atividades. Também foi possivel conhecer as atividades do grupo e a atuacao
comunitéria de seu presidente via informages secundarias, através de videos com
entrevistas concedidas por ele disponiveis na internet, e de trabalhos académicos,

como o de Adair Rocha (2012), que aborda o trabalho da instituicdo, aléem de outros
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materiais acessiveis pela internet. Também foi possivel obter informacgdes através de
alguns dos sujeitos entrevistados que ja haviam participado da ONG.
O “Grupo Eco” foi criado em 1977, é formado por aproximadamente 130
pessoas € consiste em:
[...] uma entidade sem fins lucrativos de carater educacional e cultural e
destinada a promover e apoiar na Favela Santa Marta e, eventualmente,
fora dela, atividades e iniciativas que visem o desenvolvimento humano
integral das pessoas e da comunidade, com atencéo especial as criancas,
adolescentes e jovens, em busca da afirmacdo da dignidade da pessoa
humana; do pleno exercicio da cidadania; do fortalecimento da
solidariedade comunitéria participativa; contribuindo, assim, para a

construcdo de uma sociedade justa, livre e participativa. (GRUPO ECO,
[201-]).

Em 1979, a ONG iniciou uma das atividades mais importantes que realiza
ininterruptamente até os dias de hoje: a “Colénia de Férias Eco”. Trata-se de
atividade realizada durante 15 dias consecutivos do més de janeiro, periodo de
férias escolares, da qual participam 320 criancas de 6 a 12 anos anualmente, com o
apoio de 50 monitores (jovens e adultos) da propria favela (GRUPO ECO, [201-]). A
ONG leva as criancas para realizarem atividades de lazer e culturais na cidade,
coOmo em museus, parques, praia, locais de atividades esportivas e culturais etc.,
sendo um trabalho importante de formacdo para as criancas do Santa Marta. A
colénia de férias comemorou este ano 35 anos, e esse fato foi bastante
comemorado e muito mencionado via Facebook. A Figura 31 foi usada como foto de
entrada do perfil do grupo; essa figura também foi usada por outras pessoas da

favela pertencentes ao grupo, o que revela uma questao identitaria.

Figura 31 — Estampa comemorativa dos 35 anos da Colbnia de Férias Eco

COLONIA DE FERIAS  »#4 #%
5%:&2%  SANTA MARTA

Fonte: Retirada do perfil no Facebook
do Grupo Eco, em janeiro de 2014.
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A colbnia de férias tem uma referéncia bastante importante na favela, pois
muitos moradores foram “coloninhos” e muitos, apds essa experiéncia, foram
monitores na adolescéncia e juventude.

O “Grupo Eco” também foi importante no que diz respeito a informacao,
atuando no campo da comunicacdo comunitaria. Foi responsavel pela criacdo e
manutencdo do jornal Eco, iniciado na segunda metade da década de 1970. Pelo
que foi possivel apurar, o jornal ndo estd em circulacdo atualmente, mas
representou uma fonte significativa de informacédo e articulacdo comunitaria. No
website da ONG é dito: “Atualmente o jornal sai quatro vezes ao ano. No entanto,
esta periodicidade depende de recursos para pagar a grafica. O grupo esta
buscando parcerias para viabilizar a publicacdo continuada do jornal.” (GRUPO
ECO, [201-]). Também houve um tempo em que um grupo dentro da ONG manteve
a TV Favela, uma emissora de televisdo comunitdria com o objetivo de divulgar
atividades e expressoes culturais locais, para se contrapor a programacédo da midia
televisiva convencional, que s6 noticiava 0 morro para se referir a episédios de
violéncia ligados a guerra gerada pelo trafico de drogas. A TV atuou como um
reforco identitario e de valorizacéo da cultura local.

Ha outras atividades realizadas pelo grupo, como teatro, esporte e lazer. O
grupo também estd engajado nas discussGes e acdes comunitarias para as
melhorias estruturais da favela, desde seu inicio. O “Grupo Eco” e uma referéncia
importante na favela no que diz respeito a atuacdo comunitaria, sendo citada por
todos os entrevistados e recorrentemente citada pelos moradores. Eu arriscaria dizer
que ele funciona quase como uma segunda associacdo de moradores no imaginario
da comunidade.

Outra ONG presente na favela Santa Marta é a “Atitude Social’, em
funcionamento na Casa de Cultura Dedé, localizada na parte alta do morro. A Figura
32 apresenta a entrada da ONG, abaixo da laje do atual espaco Michael Jackson.
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Figura 32 — Sede da ONG Atitude Social

Fonte: Fotografia tirada pela autora, em junho de 2012.

Essa ONG, como foi dito na secdo de procedimentos metodoldgicos, foi
minha “porta de entrada” na favela, sendo a instituicdo sobre a qual eu mais obtive
informacBes e conhecimento, por conviver em seu espaco e acompanhar diversas
de suas atividades, além de possuir trés sujeitos entrevistados pertencentes a ela.
Praticamente toda a fase exploratoria da pesquisa (a pré-pesquisa) foi realizada em
seu espaco e convivendo com seus membros, e durante a pesquisa propriamente
dita eu também a frequentei recorrentemente. Assim sendo, através dessa
instituicdo foi possivel obter diversas informacdes e vivéncias para o entendimento
da favela, pois além das conversas e entrevistas com seus membros houve um
convivio com os frequentadores e demais moradores em eventos culturais.

A ONG foi iniciada em 2004. Surgiu da ideia de tocar bossa nova no morro.
Alguns anos depois passou a funcionar na “Casa de Cultura Dedé”, que foi
transformada em escola de musica. Em 2010, a ONG foi reconhecida como “Ponto
de Cultura Aos Pés do Santa Marta”. Ponto de Cultura € a acéao prioritaria do

Programa Cultura Viva do Ministério da Cultura (MinC), sendo que um Ponto de
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Cultura consiste num projeto de manutencdo de uma expressao cultural local. A
ONG possui como objetivos:
[...] @ comunicar principios e mensagens de valor moral através da musica
e de suas acdes culturais e sociais; b) promover projetos de cunho social e
cultural junto a comunidade em geral, diretamente e/ou em parceria com

outras entidades; c¢) estimular o aperfeicoamento musical, intelectual, moral,
civico e cultural da populacéo.

Essas informacdes foram retiradas do website da ONG no final de 2012;
atualmente o website esté fora do ar, mas a ONG continua em exercicio e realizando
suas atividades na favela Santa Marta.

Ela oferece a populacdo, ndo apenas moradores da favela, cursos de
audiovisual, musica e cultura, a partir da “Escola de Musica Atitude” e do “Nucleo
Audiovisual Atitude” (NAVI). Também tem como uma das principais atividades o
“Cine Atitude”, que ocorre na laje da casa de cultura. Um dos resultados mais
expressivos da escola de musica € a bateria mirim que formou, representada na
Figura 33. Também desenvolve outras atividades culturais, de lazer e de promocéao
da cultura da paz, através de teatro, musica e cinema, além da producao de filmes

curta metragens envolvendo a tematica de favela e/ou de identidade cultural.

Figura 33 — Bateria mirim da Escola de Musica Atitude

.~

Fonte: Fotografia retirada do perfil no Facebook do Entrevistado 1,
em fevereiro de 2014.
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Ha uma biblioteca comunitaria presente nas dependéncias da ONG, que ja
existia na casa de cultura antes da ONG ocupar o espaco. Essa biblioteca possui
acervo de literatura e cultura geral, tanto infanto-juvenil como adulto. E mais usada
por criangas, que ocupam 0 espaco no horario pds-escola e aos finais de semana
para desenhar, pintar, ler, brincar, assistir desenhos animados e/ou filmes de
animacao. A bibliotecéria voluntaria, que atua duas vezes por semana na biblioteca,
também desenvolve uma atividade de apoio escolar com as criancgas,
acompanhando a realizacdo do dever de casa e estimulando a alfabetizacdo e a
leitura. Além disso, h& pouco iniciou atividade de aulas particulares de alfabetizacéo
de adultos e de ensino de idiomas, inglés e francés. E importante ressaltar que esse
espaco € basicamente usado por pessoas que moram nos arredores da ONG,
devido a cultura de divisdo do morro.

Essa € atualmente a Unica biblioteca comunitaria aberta ao publico que ha na
favela. Havia outra biblioteca comunitéria, a Sol Nascente, que se situava na parte
intermediaria do morro, mas esta desativada.

Essa ONG também se constitui numa opcdo de acesso a internet para os
alunos da escola de musica, que a utilizam para baixar musicas e partituras, além de
acessarem o Facebook nos intervalos. No entanto, o sinal da internet publica nem
sempre funciona bem em seu interior, sendo necessario muitas vezes colocar o
notebook na janela para captar melhorar o sinal.

Hé& outros espacos comunitarios de atividades relacionadas a cidadania, como
0 “Centro Esportivo”, uma quadra voltada ao ensino de lutas marciais, como boxe,
muay thai e jiu jitsu, localizado na parte intermediaria do morro e representado na

Figura 34.
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Figura 34 — Centro Esportivo

Fonte: Fotografia tirada pela autora, em dezembro de 2013.

Iniciou as atividades em 2004 e atende a criancas e jovens da favela e de fora
dela. A partir de 2008, o projeto passou a ter apoio da Superintendéncia de
Desportos do Estado do Rio de Janeiro (SUDERJ), mas esse apoio foi cortado no
periodo entre 2012 e 2013. Também h& pelo menos mais um caso de projeto social
desenvolvido por morador da favela que recebia apoio governamental, da SUDERJ
também, e que foi suspenso nesse periodo, que € a escolinha de futebol no
“Campinho do Pico”. Nos dois casos, os professores que estdo a frente das
atividades continuaram os projetos por conta prépria, o que mostra um sentido de
comunidade e de cidadania cultural. No caso do “Centro Esportivo”, o Entrevistado
11 relatou que perdeu os professores, pois eram pagos pela SUDERJ, conseguindo
manter o projeto com a ajuda de alguns amigos que também praticam o esporte. O
“Centro Esportivo” também realiza atividades de lazer para as criancas; em 2013 foi
realizada uma festa de Dia das Criancas na quadra da escola de samba, em que
diversos outros sujeitos locais participaram da organizacéo.

Hé& ainda diversos outros projetos sociais de atividades esportivas e culturais
na favela, impulsionados tanto por instituicbes governamentais como sociais. Quanto
a projetos governamentais tive conhecimento sobre um de mdusica classica, que
ocorre na sede da UPP, na parte alta do morro; e um também de lutas marciais, que

acontece na quadra da escola de samba.
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Além desses espacos fisicos de informacdo e cidadania, h& grupos
comunitarios organizados em prol de uma causa. Um deles é o “Coletivo Visédo da
Favela Brasil”, envolvido com comunicacdo comunitaria e educagcao popular. Esse
coletivo possui um espaco fisico, que era onde funcionava a “Radio Comunitaria
Santa Marta”, estreada em 2010 e tendo funcionado por apenas oito meses, sendo
fechada pela policia federal e em busca de concessao para retomar as atividades. A
radio possuia a intengdo de ‘[...] ser una instancia de representatividade da
diversidade da favela. Ali se oferecia um espaco a qualquer habitante interessado
em fazer um programa radial. A emissora teve ampla recepgdo no lugar.”
(CASTELLON, 2012, online).

O Entrevistado 4, que estava a frente da radio, acredita que o fechamento da
radio se deveu ao fato dela possuir uma programacdo ndo apenas cultural, mas
também de cunho politico, pois eram feitos programas de debate sobre questdes
referentes a favela e a problemas sociais do Pais, com a presenca de autoridades
nas tematicas abordadas. Havia, por exemplo, um programa chamado “Voz do
Pico”, que discutia a questdo da ameaca de remocdo. Membros desse Coletivo
também fazem parte de um outro, que abrange moradores de varias favelas
cariocas e milita em defesa dos direitos de cidadania nas favelas, o “Favela Nao Se
Cala”, além de dialogarem com outros movimentos sociais. Estd sendo montada
uma biblioteca de educacéo politica no espaco, pois também realizam grupos de
discussdo com base em leitura.

Outro grupo € o “Comité de Turismo do Santa Marta”, do qual todos os guias
turisticos locais fazem parte. Trata-se de uma organizacao comunitéria criada para
gue pudessem discutir questdes relacionadas a pratica do turismo na favela e que
conseguissem levar a cabo uma atividade turistica de base comunitéaria,
promovendo o desenvolvimento local e os respeito a identidade histérica e cultural
da mesma.

Também h& outro grupo, constituido informalmente e denominado “Acao
Social do Santa Marta”. O grupo consiste num conjunto de pessoas que realizam
acOes em torno das datas comemorativas, como Dia das Criancas, Natal e Pascoa,
promovendo festas e presenteando as criancas. Essas datas comemorativas, de
valor simbdlico no imaginario infantil, eram festejadas antigamente com o
financiamento do trafico de drogas. Atualmente, os moradores assumiram essa

funcao, buscando apoio basicamente com empresas privadas.
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As pessoas que compdem esse grupo também sdo atuantes nas discussdes
e acdes comunitdrias em prol da cidadania, buscando melhorias para a favela.
Membros do grupo mantém registros fotograficos e filmograficos sobre eventos na
comunidade e problemas na favela, que séo divulgados via Facebook; dessa forma,
buscam promover a participagdo comunitaria.

Outro grupo comunitario € a Comissao de Moradores do Pico, criada para
lutar contra a remocdo e em prol de melhorias de infraestrutura urbana. A partir

dessa organizacao, diversas acdes de discussao e informacao sao realizadas.

5.3 Informacao e TICs no processo de exercicio e construcdo da cidadania

Para apresentar como se dao as praticas de informacéo e o uso das TICs no
processo de exercicio e construgdo da cidadania na favela Santa Marta, sdo
utilizados cinco exemplos préticos. O primeiro se refere a mobilizagdes comunitérias,
através da participacdo na esfera publica, em torno da luta pelo exercicio dos
direitos de cidadania, incitado por um membro do “Grupo Acédo Social do Santa
Marta” e aderido por diferentes liderangas comunitarias; o segundo diz respeito a
acoes desenvolvidas pela “Comissdao de Moradores do Pico”, na luta pela sua
inclusdo no espaco urbano da favela; o terceiro estd ligado a producdo de
informacédo para fomentar a educacdo popular no sentido de conhecimento dos
direitos ligados as abordagens policiais, desenvolvido pelo coletivo “Visdo da Favela
Brasil” e impulsionado pelo seu fundador; o quarto se refere a agcdes adotadas pelo
“Comité de Turismo do Santa Marta” na luta pela implementacdo de um turismo de
base comunitaria na favela, em contraponto ao exercido por agéncias de fora que
promoviam o chamado “turismo safari”; e o quinto exemplo mostra o espago da
favela usado como suporte informacional.

Os principais problemas com que convive a comunidade do Santa Marta,
atualmente, sdo, mais especificamente, os relacionados as deficiéncias dos servi¢os
publicos (coleta de lixo e limpeza urbana, abastecimento de luz, agua e esgoto, e
mau funcionamento do bondinho) e & ameaga de remogao do “Pico” do morro. Mais,
amplamente, sdo os ligados ao processo de gentrificacdo que a favela vem
sofrendo, devido ao aumento do custo de vida, e ao convivio com a policia, que
cerceia em alguma medida os direitos civis. Na tentativa de resolver esses

problemas, as praticas de construcdo da cidadania sdo exercidas pelos sujeitos
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sociais locais, basicamente, em duas esferas publicas: uma virtual (representada
essencialmente pelo Facebook) e uma real (fisicamente constituida). Também
existiu uma esfera publica midiatica no Santa Marta, representada pelo “Jornal Eco”,
pela “TV Favela” e pela “Radio Comunitaria Santa Marta”, mas esses trés
mecanismos de imprensa locais estdo suspensos no momento.

Segundo, Habermas (2003), da esfera publica classica, ocorrida na agora,
participavam apenas 0s proprietarios de terra, pois eram os cidadaos livres do
trabalho, sendo que ficavam excluidos os escravos, 0s estrangeiros e as mulheres,
estas ficavam restritas a esfera privada. Durante o periodo de ocorréncia da esfera
publica burguesa, os sujeitos se introduziam nela na condi¢do de pessoas privadas,
sem possuir os privilégios e vantagens da realeza e das posic6es da hierarquia
social, mas controlavam o Estado (GOMES, 1998). Ja a esfera publica midiatica, a
imprensa tinha a funcdo de mediar o processo comunicacional da esfera publica,
indicando temas relevantes para a discussdo (como atos do governo,
acontecimentos na comunidade etc.), assim como apresentando o resultado dos
debates ao governo (HABERMAS, 2003).

No Santa Marta, a esfera publica acontecida na &agora existe desde o
surgimento da favela, sendo que passou a ser mediada e representada pelos
instrumentos de imprensa locais, em diferentes periodos, que exerciam a funcao de
agregacdo comunitaria (jornal), reforco identitario (TV) e discussédo publica (radio).
Faz-se a ressalva de que cada um destes ndo se restringiu a apenas uma dessas
funcdes, conciliando muitas vezes as trés, mas sao essas as func¢des que, ao que
parece, foram mais marcantes em seus periodos de existéncia.

Atualmente, a esfera publica ocorrida na agora ainda se faz presente no
Santa Marta, tendo sido ampliada, e também mediada, pela esfera publica virtual. A
esfera publica virtual precede a real, na favela, funcionando muitas vezes como
esfera publica midiatica, no sentido de que € através dela que séo realizados os
chamamentos para que 0s santa-martenses se reanam fisicamente na agora, seja

esta representada pela praca do “Cantao”, pela quadra da escola de samba ou pela
“Associacdo de Moradores”. Para o entendimento dessas duas esferas publicas,
virtual e real, é utilizado o primeiro exemplo, em que 0s sujeitos locais buscam o
exercicio de seus direitos de cidadania a partir da participacdo na esfera publica

discursiva.
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No periodo da minha primeira fase de coleta de dados, entre o final de junho
e 0 inicio de julho de 2013, vi pelo Facebook que havia sido convocada uma
assembleia geral, na praga do “Cantao”, para discutir os problemas relacionados ao
lixo, ao bondinho, ao esgoto e ao abastecimento de luz e 4gua, e organizar uma
passeata. Essa convocacao foi feita via ferramenta de criacdo de eventos do
Facebook, pelo Entrevistado 10. Acompanhei nos dias seguintes as discussodes
ocorridas em torno disso, nesse espaco do Facebook, que ndo foram intensas nem
tdo participativas, mas ocorreram, se mostrando presente uma esfera publica
discursiva virtual. Foi também através desse “espacgo” de discussdo e agregagao
comunitaria que identifiguei outras pessoas como atuantes comunitariamente, pois
se destacavam na participacdo. No dia de ocorréncia da assembleia, e no horario
marcado, choveu muito e a favela ficou alagada; eu estava la e pretendia assistir a
assembleia, mas imaginei que tivesse sido cancelada por causa da chuva; quando ja
estava fora da favela vi no “espago” do evento no Facebook um aviso de que o local
havia sido transferido para a quadra da escola de samba.

Esse fato, por si sO, deixa claro o quanto a utilizacdo do Facebook tem
importancia nas agfes de articulacdo comunitaria na favela, além de mostrar o
quanto a informacédo postada é recebida pelos moradores locais, pois a mudanca de
local da reunido foi postada um pouco antes do horario marcado para a mesma e,
ainda assim, a mensagem foi passada e as pessoas compareceram (ndo muitas
pessoas, em torno de 30 a 60). As mensagens transmitidas a comunidade via
Facebook a atingem de duas formas: ou as pessoas as visualizam virtualmente ou
sao informadas delas por outras pessoas a partir da pratica informacional do “boca a
boca”.

A motivacdo dessa assembleia era organizar uma passeata pelo bairro de
Botafogo a fim de reivindicar solugbes governamentais para os problemas citados. E
essa ideia teve relagdo com todas as manifestacdes que estavam ocorrendo na
cidade do Rio de Janeiro e em varias capitais do Pais. Como disse o Entrevistado
10, “[...] estd acontecendo um monte de coisas e a galera, tipo, esta pacifica. Varias
outras favelas indo para a rua protestar e estdo conseguindo formula de sucesso,
conseguindo um monte de coisas. Por que a gente vai ficar parado?” O Entrevistado
também afirmou que n&o foi ele o Unico responsavel pela convocacdo da assembleia

e da passeata, mas que foi uma construcéo coletiva; segundo ele:



199

Eu joguei o primeiro cartaz na internet e comecou todo mundo a puxar. Veio
uma galera, a [Entrevistada 5], o [Entrevistado 4]... comecou todo mundo,
né, a juntar e pegar... porque, na verdade, eu joguei ndo para eu fazer, para
todo mundo aderir. Todo mundo aderiu.”

Esse entrevistado costuma postar no Facebook avisos referentes a todos os
problemas percebidos na favela, recebendo, inclusive, informacdes de outros
moradores para serem divulgadas. Ele avisa pelo Facebook, por exemplo, quando o
bondinho ndo esta funcionando, denuncia falta de agua e de luz na favela,
ocorréncia de cobrancas excessivas nas contas de luz, lampadas queimadas nas
vielas e ruas principais, deficiéncia na coleta de lixo entre outras coisas. Ele e o
Entrevistado 12 produzem informacdo através de fotografias e filmagens a respeito
desses problemas e dos eventos politicos que ocorrem em torno deles, que sao
divulgadas através de seus perfis no Facebook, funcionando como uma esfera
publica midiatica.

Quanto a essa questdo de producdo de informacdo, € importante salientar
gque ha uma imensa gama de informacdes produzidas (registradas em suportes
fisicos) por sujeitos locais, algumas jA mencionadas, como filmes de curta
metragem, videos, o livro do Repper Fiell e outras. Os objetivos sdo culturais e
politicos, destinados a denunciar e resolver problemas, registrar a cultura e os
eventos representativos, promover educacéo popular e fomentar a discusséao publica
através do conhecimento critico. Também é usado o Facebook para o fim
informacional, no sentido cultural e politico, tanto de informar como de criticar
situacdes do contexto politico do Pais, estado e municipio que interferem na favela.
Também circulam no Facebook informacGes que reforcam a identidade cultural,
como as ligadas ao samba e aos demais eventos culturais, ndo apenas locais, mas
na cidade. Além disso, o Facebook também expde a esfera privada dos moradores,
em postagens de carater pessoal.

Em relagédo a essa questdao de producdo de informacdo e divulgagcéo via
internet, trata-se de um movimento mundial. Como afirma Freitas (2011, p. 227),
“‘Atualmente, com as possibilidades da tecnologia, todos nos tornamos potenciais
testemunhas de eventos, a qualquer hora.”, sendo que:

Todos ganhamos um espaco para mostrar um trabalho documental, com a
possibilidade de denunciar ou apenas expor uma realidade local, muitas
vezes desconhecida do grande publico, imprimindo sobre ela o olhar

diferenciado de nossa experiéncia pessoal com 0 assunto ou o
acontecimento. (FREITAS, 2011, p. 227).
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A autora argumenta que, desse modo, usuarios dos meios de comunicacéo
ndo sao mais meramente usuarios de informag¢do, mas também produtores,
podendo “[...] contextualizar a informagao conforme a propria experiéncia, atribuindo
a ela diversos significados e interpretacdes.” (FREITAS, 2011, p. 228). No entanto, é
fato que essa possibilidade é apenas potencial, pois depende de diversas outras
questdes que ndo apenas a possibilidade tecnoldgica, ligadas a inclusao digital, ndo
sendo a maioria das pessoas possuidoras das condi¢cdes e qualificacdes fisicas e de
competéncias para realizar esse tipo de acdo comunicativa. De qualquer forma,
como afirmam Luz e Morigi (2011, p. 199), “[...] possibilitar essa miriade de ideias e
opinides, permitindo aos individuos expressarem-se sem terem de passar pelo poder
do jornalismo ou pela censura do governo, € a principal vantagem da internet frente
a midia tradicional.” Além disso, segundo os autores, as midias digitais ampliam nao
apenas a prética cidada, mas também a nocdo de democracia. Lévy (2003) reforca,
igualmente, que o surgimento do ciberespaco cria uma situacdo de
desintermediacao em relacdo as midias convencionais, pois quase todo mundo pode
publicar mensagens.

Em relacdo a passeata que estava sendo planejada, esta aconteceu no dia 08
de julho de 2013, e reuniu em torno de 600 pessoas. Participaram as liderancas
locais e os moradoras da favela, inclusive criancas, e teve o apoio de outros
movimentos que lutam pelos direitos de cidadania nas favelas. A luta era pela
melhoria das condicbes de vida na favela, e as principais reivindicacbes foram,
conforme exposto no Facebook do Entrevistado 12: “[...] mau funcionamento do
bondinho, conta de luz abusiva, saneamento basico, ndo a remocao da parte alta da
favela, investimentos na salde, acesso a espacos publicos de lazer, turismo na
favela com guia local e com respeito ao morador.” A Figura 35 apresenta fotos do

protesto.
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Figura 35 — Passeata de luta por melhores condi¢des de vida na favela Santa Marta,

ocorrida em 8 jul. 2013
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Fonte: Fotografias de Tandy Firmino, retiradas do perfil do fotégrafo no Facebook, em fevereiro de
2014.

Com base nesse exemplo, é possivel perceber como a¢des na esfera publica
virtual foram capazes de aglutinar as pessoas, passando para a ocorréncia do
debate e da participacao na esfera publica real. Num primeiro momento, houve um
chamamento da populacao para a discussao, feito atraveés da esfera publica virtual,
em seguida, passou para uma discussdo publico-comunitaria ocorrida na esfera
publica real, na quadra da escola de samba; apds isso, continuou ocorrendo a
discussdo e a articulagdo na esfera publica virtual, para a marcacdo de uma
segunda acao real; e, novamente, passou-se a esfera publica real, através da
passeata, sendo que dessa vez a participagdo na esfera publica real ultrapassou os
limites da comunidade, tanto fisicos quando simbdlicos, atingindo o bairro e a
cidade, com uma tatica discursiva (manifestacdo com caminhada, cartazes, palavras
de ordem, falas em microfone) que intentava atingir a esfera publica politica e obter

um didlogo com o Estado, representado pelos governos municipal e estadual.
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Uma diferenca em relacédo a esfera publica santa-martense ocorrida na agora
e a esfera publica cldssica é que da primeira podem participar todos os cidadaos
que desejarem, sendo que sao sujeitos privados reunidos num espaco publico,
fisico, buscando solucbes para problemas privados e publicos. Da mesma forma, a
agora santa-martense se configura de forma diferente, pois dela precede a esfera
virtual para que se efetive. Isso tem sido percebido em nivel mundial; em relagéo ao
Brasil, ilustra essa ocorréncia as manifestacbes que se iniciaram em meados de
2013, motivadas pela luta contra o aumento das tarifas de oOnibus, que foram
planejadas via internet e ocorridas nos espacos publicos das cidades. Além disso, as
discussbes sdo em torno de decisfes quanto a pressionar o Estado e néo decisbes
pelo Estado, sendo que as decisGes dizem respeito as praticas de cidadania na
comunidade.

Apéds a ocorréncia dessa manifestacdo, continuaram a ocorrer reunidées para
discutir e buscar solu¢des aos problemas, mas, como é dito por algumas liderancas,
as pessoas tém tendéncia a ser “mais pacificas”, sendo que ndo houve uma
continuacdo de cobranca efetiva ao poder publico referente as questbes
reivindicadas na manifestacao, por parte da comunidade como um todo. Como disse
um dos entrevistados, quando chega o final de semana as pessoas esquecem 0S
problemas e as lutas comunitarias, ndo havendo uma cultura de militdncia politica na
maioria dos moradores. O Entrevistado 4 ponderou que: “[...] as pessoas comuns,
normais, que pegam seis horas da manha, cinco horas e voltam meia noite, qual o
tempo dessas pessoas para debater politica? Entdo, na verdade, é muito pouca
[participagdo comunitarial.” Segundo ele, “Os escravos modernos tem necessidade
de trabalhar para poder sobreviver, eles vivem para trabalhar e ndo trabalham para
viver.” Dessa forma, a maioria das pessoas quer apenas paz para realizar suas
atividades diarias. Ainda em relacdo a abordagem do tema da participacao
comunitaria nas entrevistas, foi salientado o individualismo que tem sido percebido
como crescente na favela, sendo exemplificado pelo fato de que, em muitas
situagcdes, quando as pessoas conseguem 0 que estavam reivindicando deixam de
‘lutar”, independente se seus vizinhos ou os outros moradores ndo foram ainda
beneficiados.

O que se pode inferir com isso € que ndo had uma efetiva apropriacdo
informacional no conjunto da favela em relacdo a pratica de luta coletiva pelo

exercicio dos direitos de cidadania, apesar de ocorrer essa apropriacdo em
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determinadas situacdes, como a que levou as ruas 600 pessoas. O que ocorre mais
habitualmente é que parte das liderancas comunitarias o chamamento para a
participacdo nas discussfes e lutas comunitarias, e isso necessita ser fomentado
frequentemente, a fim de que a motivacdo para reivindicar se mantenha viva. Ha
uma frase utilizada pelos sujeitos sociais da favela em ocasides de luta comunitéria,
que é: “Juntos somos fortes”. Pelo que foi conseguido entender, essa frase foi
iniciada no “Coletivo Visdo da Favela Brasil’ e apropriada pelas demais liderancgas e
grupos, além de, em alguma medida, pelo conjunto da comunidade, mesmo que de
forma intermitente. Essa frase € utilizada como uma forma de motivacao coletiva, e
se faz bastante presente nas postagens no Facebook quando a intencao € chamar a
comunidade a participar ou, simplesmente, incutir a ideia de que nada sera
conseguido sem a unido coletiva.
Percebe-se que hd um sentimento de identidade com a comunidade devido
as acbes empreendidas para a busca do exercicio e construcdo da cidadania, pois
SO a pessoa que se sente membro de uma comunidade concreta, que
propde uma forma de vida determinada; s6 quem se sabe reconhecido por
uma comunidade desse tipo como um dos seus e adquire sua prépria

identidade como um membro dela pode sentir-se motivado a se integrar
ativamente nela. (CORTINA, 2005, p. 26).

Conforme ressalta Cortina (2005, p. 30), isso se da devido a um processo de
apropriacao informacional e simbdlica:

[...] a cidadania, como toda propriedade humana, é o resultado de uma

pratica, a aquisicdo de um processo que comeca com a educacgao formal

(escola) e informal (familia, amigos, meios de comunicacdo, ambiente

social). Porque aprendemos a ser cidaddos, como aprendemos tantas

outras coisas, mas nao pela repeticao da lei de outros e pelo castigo, e sim
chegando a ser mais profundamente nés mesmos.

Isso ocorre porque as leis e valores presentes em um grupo sao construidos
coletivamente, pela histéria, pela cultura, pela religido, e s6é sao validos se
convencerem a razdo e 0s sentimentos das pessoas, isto €, se houver um
sentimento de pertenca a comunidade e de justica dessa mesma comunidade.

Este ano, novamente, a comunidade esta se mobilizando em torno dos
mesmos problemas; mais especificamente, dessa vez, para buscar uma solugao
definitiva as cobrancas abusivas nas contas de luz. As pessoas na favela, no geral,

concordam com o pagamento de energia elétrica, sendo que antes proliferavam os
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“gatos”, mas esperam realizar um pagamento pelo servico que seja justo. O que tem
acontecido € que as contas de luz comecaram a chegar cada vez mais caras em
muitas casas, sem que tenha havido aumento no consumo. Ha casos extremos,
como o de um comerciante que comecou pagando menos de R$400,00 e a conta foi
aumentando de més a més, até que, em questdo de poucos meses, chegou a um
valor de mais de R$1.200,00, sem que ele tivesse adquirido nenhum novo aparelho
eletrodoméstico (esse caso esta ilustrado em um video elaborado por integrantes do
“Grupo Acgdo Social do Santa Marta” e postado no Facebook®). O entrevistado 10
esclareceu essa situacéo no seu perfil no Facebook, em 26 de fev. 2014:
Junto com a pacificagdo, houve a possibilidade dos moradores receberem
servicos que antes ndo entravam de maneira formal na favela, como por
exemplo a Light. A empresa doou geladeiras, lampadas que consomem
menos energia, mudou a fiacdo das casas e da favela, tudo para que os
moradores pudessem regulamentar o servico e com iSSo pagassem menos.
Apesar de tudo isso, as contas estdo chegando e chegando muito altas. Ha
casos de moradores que estdo recebendo contas de seiscentos,
novecentos e até de mais de mil reais. E claro que além dos moradores nao

poderem pagar esse absurdo de cobranga de servico, também desconfiam
dos valores exacerbados.

Com isso, a comunidade esta reivindicando a cobranca de taxa social para
todos os moradores da favela, ou que seja cobrada uma taxa Unica, a fim de que as
contas sejam regularizadas e os valores sejam justos. Em janeiro de 2014, houve
novo chamamento para discutir essa questdo, e diversas pessoas se envolveram
nas discussoées virtuais, ocorridas no perfil no Facebook de uma ou outra lideranca.
Ocorreu, inclusive, uma reunidao com representantes da Light na “Associacao de
Moradores”, envolvendo ndo s6 o presidente mas também outros sujeitos locais,
mas nao foi conseguida uma solucédo eficaz e para todos os moradores. Desse
modo, houve nova convocacgédo para que 0os moradores se reunissem em praga

publica, que contaria novamente com representantes da Light, conforme Figura 36.

® Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=JuaXRHBMhgs&feature=youtu.be>. Acesso em: fev.
2014.
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Figura 36 — Cartaz de convocacéao para reunido comunitaria, divulgado via Facebook
COMUNIDADE DO SANTA MARTA
REUNIAO COM REPRESENTANTES DA

Light
DIA 17 DE FEVEREIRO 18H
PRACA CANTAO

Rua Jupira n° 72 - Botafogo

Chega de cobrangas abusivas na conta de luz
Tarifa Social ja ou taxa Ginica para todos

COMPARTILHE!!!

Fonte: Retirado do perfil no Facebook do
Entrevistado 12, em fevereiro de 2014.

Esse cartaz foi postado no perfil do Facebook do Entrevistado 12, mas,
novamente, estdo envolvidos com o inicio da mobilizacdo comunitaria integrantes do
“Grupo Acao Social do Santa Marta” e do coletivo “Visdo da Favela Brasil”, e outras
liderangas foram aderindo ao movimento, assim como muitos moradores.

Chama-se a atencgao para o fato da utilizagdo do termo “comunidade” em vez
de “favela”. O apelo midiatico pela adogao desse termo é tao forte que, como foi dito,
as proprias liderancas comunitarias confundem os dois termos. Por outro lado, no
sentido exposto no cartaz, o termo poderia estar se referindo a comunidade no
sentido mais verdadeiro do termo, sendo que a comunidade seriam as pessoas que
habitam a favela, que € o espaco de configuragao fisica.

Novamente, praticas informacionais ocorridas na esfera publica virtual
mobilizaram a comunidade por um objetivo comum, complementadas pela pratica do
“‘boca a boca” no espaco real da favela. Quando comegou essa discussao via
Facebook, diversas pessoas, através dos comentarios de postagens, marcaram
parentes e amigos, convocando-os também a participar. ApGs a ocorréncia da
reunido, como nada de consistente foi resolvido, foi feito um novo chamamento,
dessa vez para uma assembleia geral e para uma manifestacdo, conforme a Figura

37.
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Figura 37 — Cartaz de convocacéo para assembleia e manifestacéo, divulgado via
Facebook

COMUNIDADE DO SANTA MARTA

TR ) IR TR
CHEGA DE COBRANCAS
ABUSIVAS DA LIGHT

ASSEMBLEIA GERAL

QUINTA 06 DE MARCO
18h na PRACA CANTAO RUA JUPIRA 72

MANIFESTACAO

TERGA - DIA 11 DE MARGO

PRACA CORUMBA

Fonte: Retirado do perfil no Facebook do
Entrevistado 10, em marco de 2014.

A foto contida no cartaz é da reunido do dia 17 de fevereiro, e representa 0s
moradores mostrando suas contas de luz, em sinal de protesto. Esse cartaz foi
postado no perfil do Facebook do Entrevistado 10, sendo que ele “marcou” com o
recurso do Facebook diversas outras liderancas e moradores. Como a esfera publica
real também é marcante no Santa Marta e as praticas informacionais reais sao
também bastante eficazes, foi postado no Facebook da Entrevistada 5 um chamado
para angariar pessoas dispostas a participar da atividade de colagem dos cartazes
pelo morro, a fim de mobilizar a comunidade inteira.

Percebe-se que este problema esta conseguindo aglutinar muita gente, sendo
um problema da esfera privada que interfere diretamente na qualidade de vida dos
individuos. O fato de estar sendo buscada uma solugdo coletivamente mostra
também uma marca de sentimento comunitario, sendo que as caracteristicas de
distingéo, pequenez e autossuficiéncia estéo presentes na forma de comunicagédo e
de busca de solucéo conjunta para beneficiar a todos. Ai reside um fator identitario e
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de sentimento de pertencimento, caracteristicas da cidadania cultural, que movem
as pessoas a lutar por melhorias em seu local de moradia e vida.

Essa questdo identitaria e de sentimento de pertencimento fica mais evidente
gquando analisado o segundo exemplo, referente ao problema da ameaca de
remogao do “Pico” do morro. A “Comissdo de Moradores do Pico” foi formada
justamente para que os moradores se organizassem a lutar contra a remocéao e pela
inclusdo dessa parte da favela no projeto de melhorias infraestruturais de
urbanizacao, dos governos municipal e estadual. Uma das grandes vitorias foi terem
conseguido um contra laudo, realizado por engenheiros, que atesta que o “Pico” ndo
€ uma area de risco. Com isso, conseguiram que a remocédo, que ja tinha data
marcada para ocorrer, fosse suspensa, ao menos temporariamente. Como afirma o
Entrevistado 3, “[...] ndés provamos para eles que tem possibilidade realmente de
consolidar esse espaco, e ndo remover, de preservar a cultura, de preservar a
histéria, a memoaria e 0 espaco fisico desse lugar.” Essa citagao ilustra a importancia
atribuida ao patriménio simbdlico que o “Pico”, e mais amplamente a favela, guarda
e representa para os moradores.

Porém, mesmo apOs a conquista do contra laudo, a area continua sem
receber infraestrutura urbana. Diversos moradores da favela acreditam que a
intencdo do poder publico é “[...] deixar a gente segregado pra expulsar a gente com
mais facilidade, e construir o que eles querem |4, com aquela maravilha, e ganhar
muito dinheiro [...]", como explica o Entrevistado 3, fazendo alusdo ao processo de
gentrificacdo e “remocdo branca”. Quando diz “aquela maravilha”’, ele esta se
referindo ao Mirante Dona Marta, que fica um pouco acima do Pico, havendo uma
trilha no mato para sua visitagdo, onde constantemente circulam turistas, sem contar
gue a vista que se tem da zona sul do Rio de Janeiro a partir do “Pico” é privilegiada.
Dessa forma, ha a crenca de que existe intencdo governamental de desocupar a
area para possibilitar empreendimentos imobiliarios; uma base utilizada para esse
argumento é a facilidade de acesso até a base do Pico pela rua Osvaldo Seabra, de
acesso ao morro pelo bairro Laranjeiras.

Essa crenga, reproduzida por diferentes moradores da favela, representa
uma informacdo que estd sendo apropriada no local, a partir das acdes
empreendidas pela “Comissao de Moradores do Pico” de conscientizagao popular
acerca da questdo, com o0 apoio de outros grupos e liderangas comunitarios. O

programa que existiu na “Radio Comunitaria Santa Marta”, denominado “Voz do
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Pico”, representa uma agéo de informacao e cidadania sobre essa questéo, e pode
ter contribuido para essa apropriacdo informacional na favela, tendo em vista que a
radio funcionou até 2011.

Outra pratica de informac&o adotada para colocar o assunto em pauta se da
através da existéncia de faixas e pinturas estampadas nas casas do “Pico”, como
ilustra a Figuras 38.

Figura 38 — Faixas estampadas nas casas do “Pico”

Fonte: Fotografia tirada pela autora, em setembro de 2013.

Essa prética de informacdo é utilizada para atingir ndo apenas o espaco
interno da favela mas, especialmente, o seu exterior, tendo em vista que muitas
pessoas de fora visitam a favela, e essas faixas séo visiveis da quinta estacdo do
bondinho, localizado na parte alta do morro, ao lado da sede da UPP. Isso se traduz
numa tentativa de contrapor as informacfes divulgadas pela midia convencional
sobre o Santa Marta como a “favela modelo”, de forma a “maquiar’ os problemas
vividos. A frase “Favela modelo de qué?”, exibida na casa, tem sido um slogan
utilizado pelas liderancas que marca essa luta. No Facebook do Entrevistado 3, foi
postada, no final de fevereiro, a foto representada na Figura 29.
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Figura 39 — Fotografia que representa a contradicéo entre a denominag¢ao do Santa

Marta como “favela modelo” e a realidade vivida
' & e s o
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Fonte: Fotografia retirada do Facebook do Entrevistado 3,
em fevereiro de 2013.

Na foto original, o Entrevistado 3 aparece a direita encostado na grade, mas
sua imagem foi cortada a fim de preservar sua identidade. Também ha faixas e
pinturas no “Pico” com as inscrigdes: “SOS”, “Apartheid” e “Paz”, entre outras.
Segundo Ferrari (2000, p. 168), quando se pensa em direito a informacéo, é
importante também considerar o ato de informar-se, pois:
Quando, por causa dos mecanismos econdmicos, acompanhados
normalmente por mecanismos politicos, um empresério consegue
monopolizar os meios de informagdo, diretamente ou ndo, acha-se na
condicdo de desrespeitar toda opinido contraria a sua.

De tal modo, vé-se irreparavelmente prejudicada a liberdade dos usuérios
da informacao, isto é, os cidadaos de um pais, de informar-se.

Nesse sentido, o que tem acontecido € que o0s mecanismos de midia
comercial levam a sociedade a um entendimento equivocado e parcial a respeito
das politicas publicas relacionadas as favelas, empreendidas na preparacao,
especificamente neste caso da cidade do Rio de Janeiro, para a Copa do Mundo e
as Olimpiadas, assim como em relacdo a politica de “pacificacdo” das favelas
cariocas. Assim sendo, sdo “mascaradas” as arbitrariedades cometidas nas favelas,
como as remocOes forgcadas que tém ocorrido. Em relacdo ao Santa Marta, a

remoc¢ao ndo ocorreu devido a duas questdes: a organizacao e articulagdo politica
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dos moradores e o fato de ser a “favela modelo”, ou o piloto do projeto de favelas do
governo, sendo, assim, tratada com mais cuidado, como ressaltado por alguns
entrevistados. Dessa forma, quando se vé o discurso oficial do governo, propagado
pela midia comercial, tem-se uma ideia distorcida da realidade da favela, pois o
projeto para as favelas parece ser, no discurso, bastante acertado e benéfico, no
que diz respeito a vida dos favelados. No entanto, hd questbes sérias que ficam
submersas nesse discurso televiso.

Em relacdo a midia comercial televisiva, sdo ainda mais sérias as
consequéncias desse discurso propagado, pois ela “...] induz a uma recepgao
puramente passiva de mensagens gracas ao uso da imagem, que € memorizada
antes e de forma mais profunda do que o comentario falado.” (FERRARI, 2000, p.
170). Segundo o autor, “Por essas razbes, devem ser colocados no mesmo plano
do ponto de vista democratico o direito de informar e o direito de ser informado [...]"
(FERRARI, 2000, p. 169), tendo em vista que:

A monopolizacdo das fontes informativas com certeza contamina o
processo de informacao de opinides, favorecendo o conformismo da massa
e, consequentemente, o predominio da massa dos conformistas,

comandada pelo poder politico, sobre minorias criticas e dissidentes.
(FERRARI, 2000, p. 169-170).

Do ponto de vista dos santa-martenses, se ficassem restritos apenas a esse
discurso oficial, poderiam ser mais facilmente manipulados. Nesse sentido, o papel
das liderancas comunitarias no quesito informacdo é de suma importancia, pois
possibilita apresentar opinides contrarias e fomentar uma visao critica. O programa
na radio comunitaria que discutia a questao do “Pico”, assim, representou um canal
de informagdo necessario, pois, segundo Ferrari (2000, p. 170), “De fato, um
sistema de monopdlio televisivo pode ser ‘corrigido’ somente pelas emitentes locais,
ou por via cabo [...]". Além dos programas radiais, a “Radio Comunitaria” também
transmitia sua programacao via internet, ndo apenas com som mas também com
imagem. De fato, como afirma Canclini (2008, p. 30):

A organizacdo em redes possibilita exercer a cidadania para além do que a
modernidade esclarecida e audiovisual fomentou para os eleitores, os
leitores e o0s espectadores. Diariamente estdo sendo difundidas
informacdes eletrbnicas alternativas que transcendem os territérios
nacionais e sdo desmentidos em milhares de webs, blogs e e-mails os
argumentos falsos com que os governantes “justificam” as guerras, a tal

ponto que as emissoras de radio e televisdo, que repetiam a falsidade, as
vezes se veem obrigadas a reconhecer o embuste.
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O terceiro exemplo também trata da questdo do direito a informacao, e de ser
informado. Refere-se a entrada da UPP na favela e aos excessos e abusos,
historicamente, cometidos nas agdes policias. Em 2010, o coletivo “Visao da favela
Brasil”, com o apoio da “Associagao de Moradores”, do “Grupo Eco” e de outras
instituicdes sociais de direitos humanos, langou a “Cartilha popular do Santa Marta:
abordagem policial” (VISAO-DA-FAVELA-BRASIL, [2010]). Trata-se de uma cartilha
instrutiva acerca das abordagens policias, que esclarece os moradores sobre seus

direitos nessas ocasifes. A Figura 40 apresenta a capa da cartilha.

Figura 40 — Capa da Catrtilha popular do Santa Marta: abordagem policial

Asorbacem Poriciat

Fonte: Viséo da Favela Brasil, [2010].

De acordo com o Entrevistado 4, “[...], a gente tem que distinguir, a UPP é um
projeto novo, mas dentro de uma estrutura antiga, dentro dos mesmos vicios
autoritarios militares, a UPP ainda é Policia Militar [...]". Dessa forma, em grosso
modo, as abordagens policiais se mantiveram nos mesmos moldes exercidos
anteriormente. A cartilha foi feita em um tamanho de bolso e distribuida aos
moradores, sendo que a ideia era que cada casa recebesse um exemplar. Ela

também esta disponivel em formato digital na internet.
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O langamento da cartilha ocorreu em 18 de margo de 2010, e foi feito na
ladeira de entrada da favela, na frente da estacdo 1 do bondinho, perto do “Pé da
Escada”, isto €, na esfera publica real do Santa Marta. Contou com a presenca das
liderancas locais e de outras autoridades relacionadas a defesa dos direitos
humanos. Foi produzido um video de 5 minutos e pouco do lancamento da cartilha
(http://www.youtube.com/watch?v=hmBnq_35I1Qg), que estd disponivel na internet.
No seu final ha a seguinte inscricéo:

A cartilha popular do Santa Marta sobre abordagem policial nasceu da
necessidade dos moradores da comunidade de conter excessos e abusos
da acdo policial, através da afirmacdo de seus direitos. Sua intencao €
fortalecer a consciéncia de que o morador da favela deve ser respeitado
pelo poder publico e por seus agentes.

Para isso, a cartilha descreve os limites da acdo policial e orienta os

moradores sobre qual a melhor maneira de agir em uma abordagem e nos
casos de violacdes de seus direitos.

Em termos de apropriagdo informacional, foi dito pelo Entrevistado 4 que
houve uma mudanca na forma dos moradores de lidarem com as revistas policiais,
pois passaram a conhecer 0s seus direitos e questionar mais essas acdes. Pode-se
inferir que isso produz, também, um sentimento de autovalorizacdo e
empoderamento nos moradores, pois podiam se sentir mais protegidos a exercer
seus direitos civis de cidadania nessas ocasides. Além disso, abriu um espaco para
0 exercicio dessa discussdo e representou um marco na luta contra os abusos
policiais, que até entdo ndo podiam ser muito questionados.

O quarto exemplo de organizacdo comunitéria esta relacionado ao turismo.
Depois da “pacificagado”, o Santa Marta se tornou um roteiro turistico, fazendo com
gue agéncias de turismo passassem a explorar o territério nesse sentido. Em 2009,
foram capacitados guias locais e, em 2010, foi lancado oficialmente o projeto de
turismo comunitario na favela, como foi visto. Os guias turisticos locais se
organizaram criando o “Comité de Turismo do Santa Marta”, através do qual se
reinem periodicamente e buscam exercer, e que seja exercido, na favela um
turismo de base comunitaria, que valorize a histdria e a cultura locais, em vez de
reforgar estereotipos, e promova o desenvolvimento da comunidade, respeitando a
privacidade dos moradores.

Uma vitdria representativa conquistada pelo comité diz respeito a um conflito
ocorrido nesse contexto, devido ao fato de agéncias de turismo de outras partes da

cidade, especialmente uma, levarem grupos de turistas para a realizacdo do que o0s
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guias locais chamam de “turismo safari’. O que ocorria era que a empresa colocava
os turistas (em torno de 30 ou 40) em jipes e subia a favela por Laranjeiras,
iniciando o roteiro a pé da parte alta do morro para a baixa. Os guias locais se
incomodavam por julgar que o turismo era feito sem comprometimento local, isto €,
sem o devido respeito aos moradores e sem o conhecimento da historia e da cultura
locais. Outras agéncias de turismo ja trabalhavam e trabalham no Santa Marta em
parceria com os guias locais; eles levam os turistas e contratam um guia local para
acompanhar. E essa pratica que os guias acreditam que todas as empresas
deveriam seguir.

A luta com essa empresa especifica durou cerca de dois anos, sendo que
conseguiram a parceria dela através de uma reunido com seu dono, quando o
convenceram de que seria vantagem para a empresa contratar guias moradores
pois, além destes terem muito mais conhecimento local, também seria possivel uma
interacdo maior entre turistas e moradores, assim como o oferecimento de outros
servicos, que sado disponibilizados por sujeitos locais, como aula de percussao, de
pipa, almoco na laje, aula de luta marcial e diversos outros. Além disso, 0s guias
locais poderiam levar os turistas aos espacos de venda de souvenir, biroscas e
demais comércios locais. Isso tudo geraria beneficios para a comunidade e
qualificaria a experiéncia turistica. Dessa forma, a empresa cedeu e, no inicio de
dezembro de 2013, comecou a fazer os primeiros passeios turisticos com o
acompanhamento desses guias. Como contou a Entrevistada 13:

E ai nés fizemos uma reunido, nds chamamos o dono da [agéncia de
turismo] e ele veio e conversou conosco. NGs passamos, né€, essa proposta
para ele. Passamos para ele que se o turista viesse e quisesse um tour
com o guia local, seria mais interessante, ia interagir com a comunidade,
onde a comunidade ia ganhar e ele também... Entdo ele percebeu que isso
para ele seria interessante, seria bem melhor, poderia oferecer muito mais

coisas para os turistas e tal. Entdo ele acabou se rendendo e hoje esta
comecando a nossa grande parceria.

Ela complementou dizendo que “[...] agora estamos fortes [...]", numa
referéncia ao “juntos somos fortes”, porque foi através da unido do grupo de guias
turisticos, com o comité, da preparacdo de argumentos e da organizacdo que
conseguiram firmar uma parceria com a maior empresa que leva turistas a favela e
gue fazia um tipo de turismo que incomodava os moradores, pois nao tinha

comprometimento local. llustra o tamanho dessa luta cartazes e faixas fazendo
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menc¢ado ao problema, que foram exibidos na passeata de julho de 2013, como
exemplifica a Figura 41.

Figura 41 — Faixa e cartaz fazendo menc¢ao ao problema do “turismo safari”,

na passeata de julho de 2013
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Fonte: Fotografias de Tandy Firmino, retiradas do perfil do fotografo no Facebook, em feverelro de
2014.

Ficou claro que ha uma apropriacao de informacédo na favela, no sentido dos
moradores, de modo geral, aceitarem bem o turismo quando este é feito por guias
locais, pois eles conhecem todo mundo e tem um maior cuidado com o respeito a
privacidade. Ocorre que as casas sao todas muito perto umas das outras e muitos
caminhos sao estreitos, fazendo com que se consiga enxergar para dentro da casa
das pessoas com muita facilidade, tornando a esfera privada parte da esfera
publica. Com isso, tem que haver um cuidado para que as fotografias tiradas pelos
turistas ndo invadam essa privacidade. Também é preciso haver o cuidado para néo
fotografar pessoas em primeiro plano, assim como néo fotografar criancas sem
autorizagdo nem dar dinheiro a elas, como se fossem “coitadinhas”, num reforco a
esteredtipos negativos. Alguns moradores demonstraram se sentir incomodados
pela pratica turistica realizada sem comprometimento local e respeito aos
moradores, dizendo que ndo gostavam de se sentir como “macaquinhos do morro”

gue os turistas iam ver e fotografar. Dessa forma, o turismo feito pelos moradores é
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muito melhor aceito, e adentrou na favela o discurso sobre turismo de base
comunitaria e sustentavel, impulsionado pelo “Comité de Turismo”.

Esses quatro exemplos foram usados para ilustrar como se dao as praticas
de informacédo, relacionadas (ou ndo) ao uso das TICs, para o exercicio e a
construgdo da cidadania de forma coletiva na favela, ressaltando as mudangas
alcancadas e em que medida se pode perceber uma apropriagao informacional em
torno delas. No entanto, todos esses grupos citados, assim como as outras
instituicdes relacionadas a cidadania na favela, se utilizam fortemente da esfera
publica virtual como uma das principais praticas informacionais, seja para
comunicacdo entre eles, com os moradores ou para atingir pessoas de fora da
favela.

Para fechar, o quinto exemplo apresenta o espaco da favela transformado
num suporte de informagéo para levar moradores e visitantes a refletir sobre a

questéo dos direitos fundamentais nas favelas, como ilustra a Figura 42.

Figura 42: Grafite no muro de entrada da favela

Fonte: Fotografias tiradas pela autora, em julho de 2013.

Esse grafite foi feito pelo Rapper Fabio Ema, carioca. O muro se localiza na
ladeira de entrada da favela por Botafogo, em frente ao “bar do Tota”. A Figura 43

situa a localizagdo do muro e d4 um panorama geral do grafite.
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Fonte: Fotografia retirada do Google Maps (acima), em fevereiro de 2014;
e fotografia tirada pela autora, em julho de 2013 (abaixo).
Nota: A fotografia de cima é antiga, e ainda ndo havia esse grafite no muro.

Esse grafite é atual e retrata a situacdo vivida pelos moradores de favela
guanto a nao ter respeitado o direito a vida, por constantes tiroteios gerados pela
guerra entre traficantes e policiais, traduzindo um dos discursos referentes a
implantagdo das UPPs. A “pacificagao” trouxe paz para a favela, no sentido de que
as vidas dos moradores ndo sdo mais constantemente expostas ao risco. No
entanto, liderangas argumentam que essa paz levada a favela néo foi motivada pela
vontade do poder publico de proteger o direito a vida (e demais direitos de
cidadania) dos moradores da mesma, mas sim para garantir a paz no bairro, nos
arredores da favela, promovendo a qualidade de vida dessas pessoas e a

valorizacgéo imobiliaria do bairro e, mais amplamente, da zona sul da cidade.
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6 CONCLUSAO

"Se um homem comecar com certezas, vai acabar com davidas;

mas se ele se contentar em comecar com duvidas, vai acabar com certezas.

(Francis Bacon)

O Brasil apresenta um cenario de imensas desigualdades socioeconémicas,
qgue interferem diretamente na desigualdade de acesso e de condi¢cdes de uso das
TICs, com especial énfase para as deficiéncias educacionais presentes. Dessa
forma, ha a necessidade de politicas publicas de inclusdo digital que busquem néo
apenas fornecer acesso a internet, mas que sejam comprometidas com a
qualificacdo do uso das TICs, especialmente da internet, vinculadas as diferentes
realidades locais e grupais, de forma a possibilitar que o0s sujeitos sociais, em
primeiro lugar, se apropriem delas. A apropriagcao das TICs permite “experienciar’ a
internet, o que auxilia na aquisicdo de competéncias que possam levar os individuos
aos niveis informacional e social de inclusdo digital, através de capacitacbes
voltadas a isso. Assim, acredita-se possivel tornar a inclusdo digital induzida em
incluséo digital espontanea.

Esta pesquisa buscou esclarecimentos sobre como se da a relacao entre
informacdo, cidadania e inclusédo digital, num contexto de favela. Ndo é possivel
chegar a certezas absolutas, mas sim a resultados, entendimentos e algumas
conclusbes. A pesquisa desenvolvida em campo consistiu em vivéncias,
convivéncias e entrevistas, sendo que toda a sua realizacdo foi feita numa tentativa
de ouvir e ver o campo, deixando que este se mostrasse, sem muitas concepgoes
prévias. Conseguiu-se, com isso, ir direcionando a pesquisa e o olhar para as
guestdes que surgiam como pistas a resposta do problema de pesquisa.

No que diz respeito a cidadania, ha prerrogativas suficientes na Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil para que todos os individuos vivam com
dignidade, mas isso ndo se efetiva, especialmente quando se analisa contextos
sociais marginalizados, como é o caso das favelas, tanto pelo descaso do poder
publico quando pela sociedade de modo geral, influenciada pelos esteredtipos
produzidos e reforcados constantemente pela grande midia, essencialmente a
televisiva. A vida nesses contextos, desse modo, é marcada por constantes

violagbes dos direitos humanos (civis, politicos e sociais). Nesse sentido, o
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conhecimento pelos sujeitos sociais sobre os direitos de cidadania se faz
preponderante, sendo o0 primeiro passo para um exercicio mais efetivo destes.

O uso das TICs, de forma apropriada, pode representar um instrumento que
ampara o exercicio e a construcao da cidadania, podendo auxiliar na emancipacao
politica de individuos e comunidades, tendo em vista que a internet tem exercido um
papel de esfera publica discursiva, possibilitando maior acesso a informacbes de
diferentes fontes e pontos de vista, 0 que abre uma perspectiva real ao direito de se
informar. Além disso, possibilita exercer o direito de comunicar, no sentido de expor
ideias e opinides, e de participar de discussdes publicas. No caso da favela Santa
Marta, a internet (especialmente o Facebook) tem funcionado como esfera publica
discursiva e midiatica, noticiando os acontecimentos locais e de fora, assim como se
constituindo numa ferramenta utilizada por liderancas para a agregacao comunitaria.

E decisivo para que haja ampliagdo do exercicio de cidadania, além do
conhecimento dos direitos e deveres e da possibilidade de participacdo na esfera
publica, sentir-se identificado a uma sociedade ou comunidade e pertencente a ela.
Em termos de comunidade, percebeu-se que isso € um fator preponderante na luta
pela construgdo da cidadania de forma coletiva, se traduzindo na busca do bem
comum e da melhoria da qualidade de vida no local. Em relagdo ao Santa Marta,
percebeu-se que é uma favela de bastante atuagdo comunitaria, sendo que as
caracteristicas de comunidade ainda presentes ajudam a definir esse perfil. Da
mesma forma, o momento histérico em que vive o Pais, de preparacdo para a Copa
do Mundo de 2014 e para as Olimpiadas de 2016, aliado as frequentes
manifestacbes sociais ocorridas em diversas capitais, influenciam a atuacao
comunitaria atual na favela.

No que diz respeito mais especificamente a favela Santa Marta, em relacao
ao primeiro objetivo especifico (contextualizar a favela no que diz respeito as suas
caracteristicas sociodemogréaficas, historicas, culturais e comunitarias), ela possui
uma formacéao histérica e cultural representativa de diversas favelas cariocas, sendo
constituida, inicialmente, por imigrantes do interior fluminense e de Minas Gerais e,
num segundo momento, do nordeste. Os primeiros eram familias pobres, em grande
parte descendentes de ex-escravos, atraidos a entdo capital federal pelas
oportunidades de emprego; e 0s segundos, igualmente, se constituiam em familias
pobres que se estabeleciam na cidade do Rio de Janeiro devido a grande oferta de

emprego pela ampliacdo e construcdo da zona sul carioca. A favela foi construida,
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em termos de infraestrutura urbana, coletivamente pelos moradores, através de
mutirdes, e teve uma influéncia acentuada da Igreja Catolica. A vida na favela foi
marcada por muitas dificuldades, decorrentes da auséncia do poder publico, o que
acarretava na precariedade dos servicos basicos, que ficavam por conta dos
moradores, e do dominio dos traficantes de droga, o que acarretava em inimeras
guerras armadas entre traficantes e Policia Militar, sendo esta a Unica instancia do
poder publico que se fazia presente na favela.

Todo esse contexto de formacéao, definiu as praticas socioculturais da vida na
favela, perpassadas pela religido, pelos ritmos musicais e sua cultura, como o
samba e o pagode, o funk e o hip hop, pelas festividades, pela representacéo
produzida pela midia etc. Com tudo isso, a favela possui marcas simbolicas
significativas e que conferem a ela um sentido de comunidade, se fazendo ainda
presentes as caracteristicas de distincdo, pequenez e autossuficiéncia, mais
marcantes em seu inicio. Atualmente, € percebido na favela um paradoxo entre
solidariedade e individualidade, mas o sentimento de identidade e de pertencimento
se faz nitido.

O contexto atual do Santa Marta, € afetado pela recente entrada do poder
publico, concretizada pela politica de “pacificacao” e pelas obras de infraestrutura
urbana, o que confere maior possibilidade de exercicio dos direitos civis, assim
como pela implantacdo de servicos e projetos sociais, que possibilitam maior acesso
ao exercicio dos direitos sociais de cidadania. Apesar das melhorias, ha dificuldades
a serem enfrentadas, como deficiéncia nos servicos publicos e ameaca de remocéao
de uma parte da favela; além disso, ha criticas pelos sujeitos locais quanto a troca
de um poder armado na favela (o do trafico) por outro (o da policia), sendo que
discordam da necessidade de ter a vida controlada dessa forma, pois isso tolhe a
liberdade.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico (relacionar os espacos,
instituicbes e grupos de acesso as TICs, informacéo e cidadania com a apropriagéo
das TICs e as praticas informacionais mais usuais), percebe-se que ha diversos
espacos e grupos em que TICs, informacéo e cidadania perpassam. Em relacdo ao
uso da internet, entende-se que ha uma apropriagdo na favela, sendo que as
praticas informacionais mais usuais, via Facebook e “boca a boca’, se
complementam. Mas h& uma parcela consideravel de pessoas que nao sao capazes

de sozinhas conseguir a “inclusdo digital espontdnea”, para as quais as politicas
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publicas deveriam trabalhar nesse sentido. Uma questdo relevante quanto ao
acesso as TICs é em relacdo ao telecentros comunitarios, pois eles ndo funcionam
como espacos de agregacdo comunitaria no Santa Marta, como é percebido em
outras realidades locais, tendo em vista que essa agregacao € anterior aos
telecentros, e se da de outras formas e em outros espacos publicos da favela; no
que diz respeito as TICs, a agregacdo comunitaria se efetiva no espaco virtual do
Facebook.

Outra prética informacional bastante adotada € baseada na percepcéao visual,
através da exposicao de cartazes e faixas pela favela; foi percebido que essa pratica
€ mais adotada pelos moradores quanto maior a importancia da questdo a ser
comunicada. Ha instituicbes mais formalizadas de cidadania no morro, ligadas a
projetos sociais e a atividades de agregacdo comunitaria e discussao politica. Além
disso, ha grupos organizados em torno de causas mais especificas.

Em relacéo ao terceiro objetivo especifico (avaliar como os sujeitos utilizam —
e se apropriam de — a informacéo e as TICs no processo de exercicio e construcao
da cidadania), percebe-se que informacdo, TICs e cidadania se relacionam nas
acOes voltadas a resolugcdo de problemas que interferem na esfera privada.
Identificou-se duas esferas publicas discursivas na favela: uma fisica, representada
pelos espacos publicos da comunidade; e uma virtual, representada essencialmente
pelo Facebook. Em diferentes momentos houve ainda uma esfera publica midiatica,
representada pelo “Jornal Eco”, pela “TV Favela”’ e pela “Radio Comunitaria Santa
Marta”; atualmente, o Facebook também tem funcionado como esfera publica
midiatica, em alguma medida. As praticas de informacdo adotadas para o exercicio e
a construgcao da cidadania sdo as exercidas no Facebook, o “boca a boca” e a
utilizacdo do espaco publico da favela a partir da exposi¢éo de cartazes e faixas.

Retomando o problema de pesquisa, tem-se que as praticas de informacao e
discursivas de busca do exercicio e constru¢cdo da cidadania ocorrem numa esfera
publica virtual e numa fisica. Para a¢cdes mais efetivas de cidadania essas préticas
sdo adotadas, primeiro, na esfera publica virtual (complementada pela real), como
forma de agregar as pessoas e, num segundo momento, na real, como forma de
discussédo e/ou acdo. As acOes de cidadania sdo impulsionadas por liderancas
locais, que fomentam na comunidade a ideia de coletividade e unido para a busca
conjunta de melhorias locais; sem a atuacado dessas liderancas, a ocorréncia da

relacdo informacéo, cidadania e inclusdo digital ficaria prejudicada. Percebe-se que
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h4, no Santa Marta, liderancas comunitarias bastante atuantes, que conseguem
mobilizar a comunidade em torno da resolucdo de questbes especificas, assim como
alimentar o sentimento de coletividade presente.

Ficou claro que a insercdo de uma nova TIC, como a internet, numa
comunidade local possibilita a ampliacdo das possibilidades em relacdo as préticas
informacionais e comunicacionais, 0 que tem o potencial de levar a mudancas nas
praticas socioculturais, através da apropriacdo de novas informacdes e novos
habitos pela comunidade, gerando um novo corpo de conhecimento compartilhado,
que ecoa nas acdes adotadas para o0 exercicio e a constru¢cdo da cidadania.
Contudo, essa entrada da internet no Santa Marta ocorreu a revelia de politicas
publicas, sendo que atualmente elas se fazem presentes no quesito acesso.

Em termos de politicas publicas, pouco é feito no Santa Marta (e pode-se
inferir que de modo geral) em termos de inclusdo digital, seja ela apenas digital,
informacional ou social. Mesmo quando se pensa em relacdo apenas a dimenséao
digital, considerada como acesso, alfabetizacdo digital e apropriacdo das TICs, as
politicas publicas suprem simplesmente o acesso e, mesmo assim, um acesso
controlado, pois ndo parece haver vontade politica para que as ferramentas TICs
sejam usadas para a emancipacado politica e cidadd da comunidade, mas sim para
figurar em propagandas de governo.

A inclusdo digital, no sentido que se almeja, abrangendo trés principais
dimensdes (digital, informacional e social) € a propria relacdo entre informacao,
cidadania e inclusao digital. Para consegui-la € necesséario o preenchimento de
alguns quesitos: acesso fisico as TICs; apropriacdo das TICs; competéncias
informacionais, que conferem aos sujeitos sociais visdo critica; e uma motivagédo
sociopolitica para exercer a cidadania e lutar por ela. Dessa forma, algumas pessoas
se destacam como liderancgas, pois, além de possuirem essas trés caracteristicas,
possuem ainda uma quarta, de agregacao comunitaria. O fato da questéo identitaria
ser bastante presente, também define o sucesso dessa articulagdo comunitaria.
Assim sendo, se percebe que para que haja essa real incluséo (digital, informacional
e social), no sentido de exercicio e constru¢cdo da cidadania, quando se pensa no
nivel do individuo, faz-se necessario que 0S sujeitos possuam emancipagao
informacional e politica; no entanto, quando se pensa em nivel comunitario, é
necessario que haja liderancas capazes disso e dispostas a trabalhar pela

comunidade.
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A propria ideia de inclusao digital ja se relaciona com informacéo e cidadania,
desde o inicio das discussfes. E as discussdes no ambito da CIl, de modo geral,
tratam a inclusédo digital como multidimensional, se constituindo em uma dimenséo
técnica, que envolve acesso as TICs e alfabetizacdo digital; uma dimensé&o
informacional, que envolve competéncias informacionais e comunicacionais; e uma
dimensdo social, que envolve capacidades discursivas, argumentativas e
aprendizado sociopolitico, capazes de tornar 0s sujeitos sociais aptos a exercer e
construir a cidadania, com efetiva participacdo na esfera publica discursiva.

Contudo, tem se dado pouca atencdo a questdo da apropriacdo digital (ou
apropriacdo das TICs). Torna-se perceptivel sua importancia na conquista da
atuacao cidadao, tdo desejada pelo movimento de inclusdo digital, pois sem essa
incorporacdo das TICs nas praticas socioculturais cotidianas ndo se pode esperar
que haja uma utilizacdo consciente e emancipatéria dessas ferramentas. Assim, em
relacdo ao termo inclusédo digital, parece que ele tem sido usado de forma ampla
demais, envolvendo essas diferentes dimensfes (digital, informacional e social),
sendo que cada uma delas é bastante complexa. Dessa forma, em termos
conceituais, acredita-se ser mais adequado que o termo incluséo digital seja adotado
para abarcar apenas questdes ligadas a acesso, alfabetizacdo digital e,
principalmente, apropriacdo digital, questdo que necessita ser melhor desenvolvida
na Cl. As dimens0@es informacional e social sdo extremamente necessarias para que
haja uma emancipacéo cidadd, mas ao se aliarem a inclusdo digital, vista dessa
forma.

Percebe-se que, justamente por ser um conceito com uma definicdo t&o
abrangente e complexa, ha uma confusédo no discurso, sendo que nem sempre esta
se referindo as mesmas coisas quando o termo é adotado. E, principalmente, causa
uma confusdo nas pesquisas, pois € necessario que se tenha bem claras as
diferentes dimensdes e 0 que se pretende estudar sobre cada uma delas ao estudar
inclusdo digital, em diferentes contextos. Nesse sentido, espera-se que esta
pesquisa acrescente uma contribui¢cdo a discussao.

Outro aspecto que fica comprometido ao se adotar uma definicdo tdo ampla e
tdo pouco delimitada de inclusdo digital € em relacdo a producdo de indicadores.
Percebe-se que estes sdo produzidos abordando diferentes dimensdes do conceito,
mas sendo adotado o mesmo termo para se referir a essas diferentes dimensdes

cobertas. Quanto a essa questdo, sugere-se que a producdo de indicadores deve



223

ser realizada também no nivel do individuo, assim como envolvendo questbes
qualitativas, a fim de se entender como individuos, grupos e comunidades se
apropriam e criam significado, tanto em relacéo as TICs como no que diz respeito as
informacdes. Geralmente, os indicadores de inclusédo digital se referem a paises e
regides ou a politicas e projetos, sendo normalmente quantitativos.

Além disso, sugere-se mais pesquisas que busquem um entendimento da
relacdo informacéo, cidadania e inclusédo digital numa perspectiva de comunidades,
grupos ou individuos, e ndo apenas analises de projetos de inclusdo digital
especificos ou de um conjunto de telecentros. Claro que se faz importante a
avaliacdo de politicas e projetos de inclusdo digital, mas, como foi percebido, a
inclusédo digital cidada se da, cada vez mais, independente de apenas uma dessas
intervencdes ou perpassada por elas. Isso se deve as constantes evolucdes
tecnologicas, em que as possibilidade de acesso e uso da internet sdo cada vez
maiores.

Como foi percebido, ha no Santa Marta apropriacao das TICs, sendo que elas
adentraram as praticas socioculturais presentes na comunidade, inclusive, nas
questdes relacionadas ao exercicio e a construcdo da cidadania. No entanto, ha
diversas pessoas que nao utilizam a internet, sendo que ha condi¢des fisicas para o
acesso, seja nos telecentros, nas lan houses ou em outros locais. Sabe-se que a
maior causa para o nao acesso € a deficiéncia educacional, mas percebe-se a
necessidade de aprofundamento dessa questdo em nivel comunitario e de grupos
sociais. Como um dos grandes desafios para as politicas publicas de inclusao digital,
atualmente, é incluir essas pessoas que, mesmo tendo condicdes fisicas de acesso
a internet, ndo o fazem. Sugere-se pesquisas a esse respeito, abordando os nao
usuarios, ou usuarios casuais, da internet.

Para terminar, ha algumas questdes que foram percebidas como relevantes
para estudos futuros no que se refere a atuacdo comunitaria. A principal delas, que
cabe ressaltar aqui, € ligada a uma perspectiva de rede e género, pois quando era
solicitado aos entrevistados que citassem grupos e pessoas com guem se unem na
realizacdo das atividades comunitarias, ou mesmo para citarem nomes de pessoas
que lembrassem como liderancas locais, apenas dois nomes foram citados por
praticamente todo mundo, e esses nomes foram os das entrevistadas 5 e 13. Isso €
significativo, tendo em vista que héa diferentes grupos e pessoas que atuam
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comunitariamente com ideologias muitas vezes distintas e, nem sempre, ha um
dialogo efetivo e uma colaboracéo entre eles.

No caso dessas duas mulheres, elas pareceram ser unanimes quando o
assunto € parceria comunitaria, mesmo as duas possuindo perfis bastante distintos
(apesar de ambas fazerem parte do “Comité de Turismo do Santa Marta”) e, mesmo,
havendo maior representatividade masculina quando o assunto €é atuagdo
comunitaria. O fato de elas terem sido identificadas como bastante agregadoras
comunitariamente, leva a questionar se ha, de fato, uma diferenca na atuacéo
comunitaria exercida por homens e por mulheres. Essa pergunta foi feita a algumas
pessoas na ultima fase da coleta de dados, e todas responderam que sim, sendo
apontado que, enquanto os homens tém uma postura mais “agressiva”, as mulheres
conseguem resolver as coisas com mais “jeito” e dialogo. Sugere-se estudos que

aprofundem essa questéo, além de analisa-la em outros contextos comunitarios.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO E INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Grupo a ser pesquisado: moradores e lideres comunitarios da Favela Santa Marta.

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como colaborador(a) da pesquisa
“Informacgéo, cidadania e inclusdo digital em favelas: estudo de comunidade da

favela Santa Marta, Rio de Janeiro/RJ”

Pesquisador responsavel (orientador): Prof. Dr. Valdir José Morigi

Instituicdo: Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) / Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacdo (FABICO) / Programa de Pés-Graduacdo em
Comunicacgéao e Informacéo (PPGCOM)

Telefone: (51) 3308 5116

Pesquisador (orientando): Patricia Mallmann Souto Pereira — doutoranda do
PPGCOM/UFRGS

E-mail: patriciamall@yahoo.com.br

Facebook: https://www.facebook.com/patricia.mallmannsoutopereira

Esta pesquisa foi analisada e aprovada pelo Comité de Etica, vinculado a Pro-
Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, situada a
Avenida Paulo Gama, 110 - 7° andar - Porto Alegre/RS.
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1 OBJETIVO DA PESQUISA

Pretende-se com essa pesquisa conhecer a comunidade em seu contexto
historico, sociodemograficos e cultural, como pano de fundo para o entendimento da
relacédo entre informacéo, cidadania e inclusao digital.

O objetivo geral € Compreender como se da a relacdo entre informacéo,
cidadania e incluséo digital, tendo como campo empirico a favela Santa Marta, na
cidade do Rio de Janeiro/RJ.

Isso seré feito através do conhecimento de espacos, atividades e acdes de
organizagdo comunitaria e de convivéncia social na favela Santa Marta, além da
realizacdo de entrevistas com liderancas locais e pessoas influentes, e conversas
informais com moradores.

As informacdes dessa pesquisa, adquiridas através de observagao
participante e realizacdo de entrevistas, constardo no relatério da pesquisa a ser

defendido como tese de doutorado na Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

2 EXPLICACAO DOS PROCEDIMENTOS

A pesquisa esta sendo realizada a partir de visitas a favela Santa Marta e de
entrevistas previamente agendadas. Durante as entrevistas serd utilizado gravador
de audio. Durante as visitas, sera utilizada a técnica de observacdo participante,
com registro de observacfes relevantes a pesquisa em diario de campo e maquina
fotogréfica, como forma de se obter mais dados para andlise posterior.

A convivéncia sera realizada no ambiente da favela Santa Marta e em seus
espacgos e eventos comunitarios e de socializacdo. Nas visitas, a pesquisadora ira
Ihe pedir permissao para fazer registro audiografico e/ou fotografico, o que somente

podera ser feito com sua permissao.

3 POSSIVEIS RISCOS E DESCONFORTOS

Os procedimentos envolvidos neste estudo ndo devem proporcionar
desconfortos ou riscos a vocé. Também ndo devem proporcionar exposi¢cao de
ideias e fatos ndo desejados, questdo que serd negociada entre vocé e a

pesquisadora.
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4 DIREITO DE DESISTENCIA

Vocé pode desistir a qualquer momento de participar do estudo, ndo havendo

qualquer consequéncia decorrente dessa decisao.

5 SIGILO

Todas as informacBes obtidas no estudo poderdo ser publicadas com
finalidade cientifica, porém serd preservado o completo anonimato da sua
identidade, isto €, nenhum nome sera identificado em qualquer material divulgado
sobre o estudo. Contudo, sabe-se que pessoas com visibilidade comunitaria podem
ser identificadas mesmo sem a publicacdo de seus nomes; por isso sera negociado
entre vocé e a pesquisadora até que ponto suas declaracdes poderao ser atribuidas
a posicao que vocé ocupa na favela Santa Marta. Com o término da pesquisa, todos

0s registros de audio e de imagem serdo destruidos.

6 TERMO DE CONSENTIMENTO COMO SUJEITO DA PESQUISA

Eu,

declaro ter lido (ou que me foi lido) as informacgBes acima antes de assinar este
formulario. Me foi dada oportunidade de fazer perguntas, tendo sido esclarecidas
minhas davidas. Por este instrumento, tomo parte, voluntariamente, do presente

estudo.

Local e data

Assinatura do participante
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APENDICA B - Roteiro das entrevistas guiadas

QUESTOES DE PERFIL

Faixa etaria

Tempo em que reside na favela Santa Marta
Com quem reside

Atividades (educacionais/profissionais) atuais

QUESTOES DE CUNHO PESSOAL (com o objetivo de perceber a importancia da
informacao digital na vida da pessoa)

Rotina diaria (um dia tipico da vida)

Experiéncias educacionais

Experiéncias profissionais

Relagdes familiares

Atividades de lazer

QUESTOES SOBRE ACESSO E USO DA INTERNET
Locais de acesso a internet

Quando comecou a ter acesso a internet

Frequéncia de acesso

Atividades realizadas na internet

Relagdes sociais na internet

Acesso a internet na favela

QUESTOES REFERENTES A CIDADANIA

Instituicdes, grupos e atividades comunitarias das quais participa

Instituicdes de organizagdo comunitaria, inclusdo social e ONGs que conhece na
favela

Pessoas influentes na favela

Definicdo de cidadania

Avancos em relacao a cidadania na favela

Agregacdo comunitéria e discussao publica na favela
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QUESTOES DE ATUACAO COMUNITARIA
Atividades realizadas

Divulgacéo de atividades

Locais de acesso a informacéao

Opinibes e atitudes referentes as questdes comunitérias
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ANEXO A - Termo de Sigilo e Confidencialidade das transcrigbes

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente Termo, Luiz Carlos Barbosa, Brasileiro, Casado,
CPF _ e e sob CNPJ da Transcritores Online,
localizada a
Sebastido do Paraiso, MG - se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda
e qualquer informagao a que tiver acesso sobre o material enviado para transcrigdo pela
Contratante Patricia Mallmann Souto Pereira, brasileira,

0 RG I residente a Rua P porto Alegre/RS. Para

tanto, declara e se compromete:

a) a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou por qualquer
outra forma, de todos os dados, informagdes cientificas e técnicas e, sobre todos os
materiais obtidos com sua participagdo, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
técnicas, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, processos,
projetos, dentre outros;

b) a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipotese alguma, a terceiros, de dados, informagdes cientificas ou materiais obtidos com
sua participagio;

¢) a ndo tomar, sem autorizagdo da Contratante, qualquer
medida com vistas a obter para si ou para terceiros, os direitos de propriedade
intelectual relativos as informagdes sigilosas a que tenham acesso;

d) a destruir os arquivos de dudio apos a finalizagio do trabalho
de transcrigdo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratével, e o
seu ndo cumprimento acarretara todos os efeitos de ordem penal, civil e administrativa
contra seus transgressores.

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo,
fica eleito o foro da Comarca de Sdo Sebastidio do Parafso, com rentncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sdo Sebastido do Paraiso, 06, de Janeiro, de 2014.
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Vista / View

SANTA MARTA: = _
PONTOS DE INTERESSE TURISTICO E ncw_om_cgmm

Tourist options and curiosities of Santa Marta

SOE ) PUBLICOS /

PARTE BAIXA (Estagao 1) BORDER SECTION (station 1)

01 (Stand de Informacoes do 01

02 do Governo do
03

04

05
06

07

5530,

ESTE FOLHETO FOI ELABORADO COM SUGESTOES DOS MORADORES DO SANTA MARTA

DISQUE TURISMO | TOURIST INFORMATION  0800-2822007

Seg-Sex das 8h as 20h Mon-Fri from 8am to 8pm



