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Introducao

A Atencao Primaria a Saude (APS) € uma forma
de organizacao da estrutura da saude
assistencial. A inovacao, por sua vez, € a forca
motriz do desenvolvimento econbmico e
consequentemente, o social.

Objetivo

Analisar a Atencao Primaria em Saude de
Caxias do Sul (RS), sob a otica dos temas de
Inovacao e processos de inovacao.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e
descritiva, de multiplos casos. A coleta de dados
primarios foi dividida em duas etapas:

a) aplicacao de entrevistas semiestruturadas
aos gerentes das Unidades Basicas de Saude,
a fim de identificar a tipologia das inovacoes
e processos de inovacao;

b) aplicacao de guestionario, validado
internacionalmente, para avaliacao da
orientacao da qualidade do servico de saude
para a APS, durante o periodo de 2009 a
2012.

Para técnicas de coleta de dados secundarios
foi realizado revisao da bibliografia, acesso a
banco de dados oficiais e outras informacoes.
Para analise desta pesquisa foi utilizada analise
de conteudo e o software SPSS® (estatistica
inferencial).

Resultados

A Figura 1 apresenta as inovacoes identificadas.
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Figura 1 — Inovacdes na APS de Caxias do Sul.

O escore da APS a partir do questionario
obteve correlacao significativa com o numero de
inovacoes implantadas, demostrando a relacao
de investimentos em saude com a qualidade do
servico ofertado a populacao.

Conclusoes

Os resultados permitem a criacao de
Instrumentos e estratégias que possam
contribuir para a qualificacao dos processos
gerenciais em UBSs do municipio de Caxias do
Sul. Além disto possibilitam preencher algumas
lacunas nesta area do conhecimento com a
finalidade de contribuir de forma cientifica,
agregando novos estudos a este importante e
complexo tema.
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