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097 ELETRONICO (E-COMMERCE) NA REGIAO DE PELOTAS (2000 a 2001). Danilo Franchini, Clévis M.
Bervald, Dinorvan Rozin, Terezinha de Lemos Simch, Alexandre O. Barum (Orientadores) (Projeto Comércio

Eletronico: Um Novo Mercado, NEA-DCSA, UFPel).

Segundo a bibliografia especializada, 0 aumento explosivo das vendas pela internet a partir de 1998 mostrou que o comércio
eletronico comega a virar realidade também no Brasil. Realidade ou pesadelo: depois que os sites faturam, chega a hora H, a de
entregar os produtos. Ai a coisa fica dificil (INFO EXAME, Fev-2000). De fato, essa mudanga na maneira de fazer negocios é
radical em muitos segmentos. A adesdo ou ndo a ela pode eliminar empresas do mercado, assim como fazer novas empresas
surgirem, aproveitando as oportunidades existentes em todo processo de mudanga (Chleba, 2000). O proposito do enfoque ordinal
¢ analisar o comportamento do consumidor, segundo certas hipéteses basicas de racionalidade e, além disso, conseguir demonstrar
0 objetivo de maximizacéo de sua satisfagdo. (Magalhdes, 1993). Tendo como delimitagéo geogréfica a regido de Pelotas-RS, foi
feito um levantamento para medir a demanda potencial do comércio eletrdnico. O universo amostrado foi constituido de usuarios
de internet residentes em Pelotas. Foi feita uma pesquisa através de questionarios enviadas por E-mail para os usuarios dos
provedores locais. O prop6sito do questionario foi analisar o perfil, os interesses e 0 comportamento do consumidor. Entretanto,
até o presente momento, os resultados obtidos com a pesquisa nos permitiram a verificagdo do perfil dos usuérios de internet nesta
regido.
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