v V :
D RANDE DO SUL
CONO COMUNICACAO

m:
f
vem em bibliotec

Porto Alegre
2012




Luziane Graciano Martins

Bibliotecas em Nuvem:

o uso da computacao em Nuvem em bibliotecas

Trabalho de Conclusdao de Curso
apresentado como requisito parcial para
a obtencdo do grau de bacharelado em
Biblioteconomia, pela Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do
Sul.

Orientador Prof. Dr. Rafael Port da Rocha
Coorientador Thiago Kern Copetti

Porto Alegre
2012



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

Reitor: Carlos Alexandre Netto
Vice-reitor: Rui Vicente Oppermann

FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
Diretora: Regina Helena van der Laan

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO

Chefe: Ana Maria Mielniczuk Moura
Chefe substituta: Sonia Elisa Caregnato

COMISSAO DE GRADUACAO DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Coordenadora: Samile Andréa de Souza Vanz
Vice-coordenadora: Gloria Isabel Sattamini Ferreira

Dados Internacionais de Catalogacao da Publicacao (CIP)

M386b Martins, Luziane Graciano
Bibliotecas em Nuvem: o uso da computacdo em Nuvem em
bibliotecas [Manuscrito] /Luziane Graciano Martins; Rafael Port
da Rocha [orientador]|; Thiago Kern Copetti [coorientador]. —
Porto Alegre, 2012.
121 f. : il

Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacao) — Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacao, Curso de Biblioteconomia, Porto alegre (RS), 2012.

1. Cloud Computing. 2. Computacdo em Nuvem. 3. Bibliotecas
em Nuvem. 4. Tecnologia de Informacao e Comunicacao. I. Rocha,
Rafael Port da. II. Copetti, Thiago Kern. III. Titulo.

CDU 027.4 (81)

Departamento de Ciéncias da Informacao
Rua: Ramiro Barcelos, 2705

CEP: 90035-007 — Porto Alegre/RS
Telefone: (051) 3308-5143

Email: dci@ufrgs.br




Luziane Graciano Martins

Bibliotecas na Nuvem: o uso da computacao em
Nuvem em bibliotecas

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado como requisito parcial
para a obtencao do grau de bacharelado em Biblioteconomia, pela Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicacao da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul.

Monografia aprovada em: 13/12/2012
Conceito atribuido: A

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Rafael Port da Rocha
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao
(orientador)

Thiago Kern Copetti
Editor/ZH - Especialista em Gestdo Empresarial
(coorientador)

Prof. Dr. Rodrigo Silva Caxias de Sousa
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao
(examinador)

Prof* Dr* Sonia Elisa Caregnato
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao
(examinadora)



AGRADECIMENTOS

Dedico esta secao para agradecer a todos que ajudaram de forma

direta e indireta a construir este TCC, com amizade, companheirismo,

confianca e compreensao. Expresso aqui minha profunda gratidao.

Aos meus pais, que sempre me deram muito afeto, ensinando que para
ser bem sucedido na vida é preciso trilhar o caminho da verdade e da

honestidade, valores que sempre me passaram com exemplo.

Em especial ao meu companheiro de todas as horas, Cassiano Copetti,
que sempre esteve ao meu lado dando apoio e carinho, e que, alias, foi

meu grande incentivador a fazer o curso de Biblioteconomia.

Ao meu amado filho Bernardo Copetti que sempre ouviu a mamae
dizer: — ja vou filhinho assim que eu terminar o trabalho. Muitas vezes
nao pude atendé-lo no momento prometido, mas mesmo assim se
manteve compreensivo, paciente e muito amoroso. Para diminuir
nossa distancia fisica, Bernardo muitas vezes se aliava a mim,
pegando seus livros preferidos, sentadinho ao meu lado fazendo
companhia enquanto eu estudava. E o que dizer das muitas idas junto
com a mamae a faculdade assistindo aquelas aulas infinitas, bem

quietinho. Obrigada filho por ser tao maravilhoso!

Nao podia deixar de agradecer a minha sogra Noia Kern sempre muito
compreensiva e atenciosa comigo, presente no momento de muita
correria, € que muitas vezes fez papel de mae me orientando e me

dando carinho.

Ao professor Rafael Port da Rocha por ter aceitado esse desafio de me
orientar, ensinado a arte de pensar o trabalho académico com rigor e

disciplina.



¢ Ao meu cunhado Thiago Copetti — coorientador —, por ter acreditado
em mim e no meu tema, sempre me impulsionando a dar o melhor de
mim para que pudesse concluir a pesquisa e aprimorar

conhecimentos.

e Agradeco, de forma muito carinhosa a professora Sonia Elisa
Caregnato, que foi muito importante nos primeiros passos da redacao
do meu trabalho, quando ministrou a disciplina Pesquisa em Ciéncias

da Informacao.

e A banca por ter aceitado o convite para avaliar o meu trabalho.

e Nao poderia deixar de agradecer as instituicoes que, por meio de seus
profissionais, deram-me informacoes valiosas para o trabalho e a

oportunidade de sanar qualquer duvida.

e Por fim, gostaria de expressar minha gratidao pelo companheirismo de
meus amigos e colegas na efetivacao desse trabalho que foram sem
duvida muito importantes: Andressa, Adriana, Celma, Eliane, Geise,

Marluce e Mari.
Minha esperanca é que, compensando o tempo e esforco despendidos,
algumas das idéias apresentadas aqui venham ajudar a identificar maneiras

adicionais de enriquecer futuros trabalhos.

Muito obrigada a todos!



“As coisas simples devem ser simples e as coisas complexas, possiveis.”

Alan Kay



“Quando o mundo mudava devagar, olhar para o futuro era uma arte mistica,
envolta em segredos, extraida de entranhas, e quase sempre incorreta. Mas

hoje o mundo esta mudando muito rapidamente.”

Faris Yakob



RESUMO

Esta monografia apresenta a computacao em Nuvem como nova alternativa
para bibliotecas que buscam qualificar, modernizar, preservar, manter
acessivel e atualizado seus acervos, com menores investimentos na
implantacao, treinamento e manutencao dos sistemas de informatica. O
receio quanto aos servigcos terceirizados decorre ao fato de que é todo baseado na
web, e nao totalmente sob controle da instituicdo. Para dimensionar o quao
revolucionaria € esta tecnologia apresentam-se marcos na evolucao histoérica dos
suportes de informacado desde as bibliotecas “minerais” e “animais” até o
século XXI com a Cloud computing. Ao buscar referéncias sobre o uso dessa
ferramenta descrevem-se iniciativas de bibliotecas em Nuvem no Exterior,
bem como exemplos de ferramentas desenvolvidas para seu suporte. O
resultado do estudo descrito foi obtido por meio de uma pesquisa
bibliografica de analise qualitativa, tendo como problema de pesquisa os
rumos que as bibliotecas estdo seguindo quanto ao uso da computacdao em
Nuvem na disponibilizacdo de seus acervos e servigcos, e quais beneficios
advém dessa tecnologia. O objetivo geral investiga as possibilidades do uso
da Cloud computing em bibliotecas e especificamente se € uma solucao
consolidada; sua aplicabilidade e uso em bibliotecas; e como se apresenta o
cenario brasileiro. O instrumento de coleta de dados constitui-se por um
quadro com questoes a serem investigadas a partir dos objetivos especificos,
seguidos das fontes que subsidiaram a pesquisa contemplando cada
objetivo. Ao término do estudo, conclui-se que a Cloud se apresenta para
biblioteconomia como uma alternativa na reducao de custos e facilidade de

gestao.

Palavras-chave: Cloud computing. Computacao em Nuvem. Bibliotecas em
Nuvem. Tecnologia de Informacdao e Comunicacdo. Profissional da

Informacao. Suportes de Informacao.



ABSTRACS

This monograph presents the Cloud computing as a new alternative for
libraries that seeking to qualify, modernize, preserve, maintain and update
their collections accessible, with lower investment in deployment, training
and maintenance of computer systems. Ther fears for outsourced services
due to the fact that it is all web based, and not totally under control of the
institution. To scale how is this revolutionary technology, this monograph
presents historical milestones in the evolution of information support from
libraries "minerals" and "animals" until the twenty-first century with Cloud
computing. Our references about the use of this tool are described in Cloud
initiatives libraries abroad, as well as examples of tools developed to support.
The result of the study described was obtained through a literature search
for qualitative analysis, with the problem of the direction that research
libraries are following regarding the use of cloud computing in the provision
of its collections and services, and what benefits come from this technology .
The general objective of investigating the possibilities of using Cloud
computing, and specifically in libraries is a consolidated solution, its
applicability and use in libraries, and presents itself as the brazilian scenery.
The data collection instrument constituted by a frame with issues to be
investigated based on the specific goals, followed by sources that supported
the research contemplating each goal. At the end of the study, it was
concluded that the Cloud library is presented as an alternative for cost

reduction and ease of management.

Keywords: Cloud computing. Libraries in Cloud. Information Technology

and Communication. Information Professional. Information support.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ABCD - Automatizacao das Bibliotecas e dos Centros de Documentacao
CDS/ISIS - Computerized Documentation System — Integrated Set of System
CPD - Centro de Processamento de Dados

E-book - Eletronic Book

ePUB - Eletronic Publication

HTML - Hyper Text Markup Language

IaaS - Infrastructure as a Service

IBICT - Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia da Informacao
ILS - Sistema Integrado de Biblioteca

LILACS - Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
MARC - Machine Readable Cataloging

OCLC - Online Computer Library Center

OPAC - Catalogo de Acesso Publico On-line

OSI - Open Source Initiative

Paa$S - Platform as a Service

PDF - Portable Document Format

PI - Profissional da Informacao

PC - Personal Computer

SI - Sociedade da Informacéao

Saa$S - Software as a Service

TCC - Trabalho de Conclusao de Curso

TICs - Tecnologias da Informacao e Comunicacao

TI - Tecnologia da Informacao



1.1

1.2

1.3

1.3.1

1.3.2

1.3.3

2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

4.1

4.2

4.3

SUMARIO

INTRODUGAO ...ccccctvuueienneernneeenneceeneseensessssessssssssnsessnsessssesssnssssnneses 13
JUSTIFICATIVA .t 15
PROBLEMA DE PESQUISA ..ot 16
OBUETIVOS ...ttt ettt 17
Objetivo geral ....cccccieieiiiiiiiieiiiietiniiecieirieriacieciececcasiacscescescassscescenes 17
Objetivos eSPecCifiCos ....cccviiiiniiiiniiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecieieceneecacecnss 17
Estruturacao do Trabalho de conclusao de Curso - TCC................. 17
REFERENCIAL TEORICO .....ccccvvuuueieiiennnnceeeeernnnnseeeessnsssesesssnnnnnnns 19
COMPUTACAO EM NUVEM — CLOUD COMPUTING .....cc.cccvvvueaeaneennnnnn. 19
Modelos de servicos e de implantacao em Nuvem ........cccceeueeneenee. 23
Datacenter sob a perspectiva da Nuvem ........cccceceviniiiiinriincinncnnenen. 27
Servicos em Nuvem: gestao e armazenamento de dados................ 30
Os riscos e os beneficios da Cloud computing............ccccceeueeeenennne. 33
Migrar ou nao para @ NUVEm .....cccceieiieiinriincinccincintesciaccesccsscnscnsees 39
METODOLOGIA ...cccciuteieiutitiecnciecercsececstsscessssacessscsssssscesssssssssssases 43
RESULTADOS.....cccitttttitiutitiacecieiarecsecetcsscesssssssssscesssssssssssssssssssssss 47



12

4.4 AS POSSIBILIDADES PARA BIBLIOTECAS NA NUVEM.......c.ccooveienanee. 66

4.5 SERVICOS EM NUVEM PARA BIBLIOTECAS: empresas

fornecedoras...........coiiiiiiiiii 75
4.6 BIBLIOTECAS QUE ESTAO NA NUVEM......ccoeeiiiiiiiieeeeeiiiineeeeeiiinne, 81
4.7 LIVROS E BIBLIOTECAS NAS NUVENS NO BRASIL......c.ccccevieiniineannen. 87
4.7.1 Livros na Nuvem no contexto brasileiro........c.cccevevieveirinrinnnacnnnnn. 87

4.7.2 Biblioteca em Nuvem: o que pensam os bibliotecarios brasileiros 92

5 CONSIDERAGOES FINAIS.......cccuettueeeennceenneceennesrnnnseensssensassansssnnnes 95

REFERENCIAS.......ccooitiiiimnntttttititiiiiiiiiiitteteeteeesssssssssmssssseeesssssssssssssnes 100
ANEXO 1 - 2° Conferéncia Internacional de Bibliotecas Universitarias..... 109
ANEXO 2 - Servico de HD externo em Nuvem da MyBookLive.................. 111

ANEXO 3 - A revolucao do pos-papel.......cccceiiieinriiiniiriicnrieieceriecercecacenens 112



13

1 INTRODUCAO

E fato que as tecnologias digitais, principalmente a internet, tém se
apresentado como fenomeno tecnologico transformador, que perpassa
conceitos e usos da informacao e da comunicacao. Talvez seja possivel fazer
uma alusao, definindo-a como “continente internet” por conter um
ecossistema, uma economia e uma crescente e ativa populacao cibernética
interconectada.

Nao é a toa que o “boom” da internet tem motivado discussoes sobre o
futuro do computador e dos livros. O presente estudo evita fazer uma
discussao profunda sobre a permanéncia ou nao do objeto livro, prefere
investigar as possibilidades de inovacao por meio da internet, em especial
com o aparecimento da Computacao em Nuvem - “Cloud Computing” — e
seu impacto nas bibliotecas.

Contudo, é conveniente ressaltar duas publicacdées que abordam a
questdo sobre a permanéncia ou nao do livro impresso: “Fim do Livro, Fim
dos leitores?”, (2000), de Regina Zilbermann, e “A questao dos livros:
passado, presente e futuro”, (2010), de Robert Darton. Se predominar a idéia
do fim do livro impresso, sendo que qualquer informacdo pode estar on-line,
com ou sem biblioteca, especula-se também o fim da mesma por
consequéncia. Para muitos teéricos, o fim do livro, faz sentido, pois muitas
industrias estao se reinventando diante das novas tecnologias de producao e
comercializacao, a exemplo da fonografica ou cinematografica, que perderam
espaco para os MP3s, Torrent — AVI com seus arquivos facilmente
compartilhados pela internet.

Assim como no passado a invencao da imprensa causou manifestacoes
de medo e a popularizacao das revistas e jornais consolidou o que havia de
mais moderno na época, investiga-se hoje de que forma as novas
ferramentas tecnologicas sao utilizadas para a criacdo e a ampliacao de
bibliotecas. A partir dessa motivacao, o assunto Computacao em Nuvem

servira para discutir o futuro de bibliotecas em tempos de internet.



14

Dessa forma, cabe aos bibliotecarios estarem atentos as novas
possibilidades tecnologicas com um olhar que permita valorizar a
multiplicidade, a visibilidade, a exatiddao, a rapidez e a onipresenca,
caracteristicas pertinentes para uma midia de rede global, interativa,
instantanea em suas inumeras possibilidades.

Espera-se contribuir para um debate necessario e atual, pois, ainda,
ha pouca discussao no Brasil. Contudo ja aparecem indicios de um novo
paradigma quanto ao uso da biblioteca em Nuvem, a exemplo da Editora
Gol, da MIX Tecnologia, da Empresa de Telefonia Vivo! e da Biblioteca
Publica de Palo Alto, na Califérnia, dentre outras, que acabam de lancar a
biblioteca em novo formato a seus usuarios.

Faz-se necessario alicercar trés consideracoes para a concretizacao
deste trabalho, o qual tem como base a informacdo, a academia e a
tecnologia.

As evolucoes tecnoldgicas acontecidas nesta virada de milénio
apresentam-se como um importante fator de transformacao social, cultural e
informacional, sendo, portanto, ferramenta ideal para o presente projeto.

Atualmente, um texto, um livro, uma informacdo se apresentam na
internet em varios formatos (PDF, HTML, ePUB, o chamado livro digital — E-
book), fato que provoca preocupacao de especialistas, mas cabe ressaltar,
que apesar de receio de alguns, tais mudancas ajudariam na preservacao e
democratizacao do acesso aos acervos.

Dentro do aspecto tecnolégico, sera questionado o futuro de
bibliotecas na computacao em Nuvem, e como tirar proveito dessa tecnologia
em favor da otimizacao dos centros de informacao no ambiente World Wide
Web. O livro, em sua forma digital, ndo sera desvinculado da biblioteca, o
que evidencia sua pertinéncia e o justifica.

A multidisciplinariedade entre informacao e tecnologia apresenta

carater ousado e inovador, capaz de semear um novo tipo de conhecimento

1 Nota: neste trabalho ndo sera tratado sobre a “Nuvem de livros” da Vivo, apenas sobre a sua
parceira, a Gol Editora, a qual esta trabalhando com o projeto de uma biblioteca virtual, acessivel de
qualquer dispositivo com acesso a internet, inclusive para celulares.

Endereco eletronico: http:/ /www.nuvemdelivros.com.br/vivo
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dentro da area da Biblioteconomia, o que fundamenta do ponto de vista
académico, a disseminacao do conhecimento, e uma discussao em torno do
que ha de mais novo em termos de tecnologia para ampliacdo das
bibliotecas.

Uma questao se avoluma: o fim do objeto livro e o desaparecimento de
leitores em bibliotecas sera o fim ou apenas o inicio de uma nova era em
tempos de Nuvem? Alguns estudos tém demonstrado mais preocupacao com
o futuro da biblioteca, do livro e dos leitores, do que com as transformacoes
e possibilidades da criacao nas midias. Nesse sentido, a negacao do uso da
tecnologia com relacao aos documentos digitais € um fator a ser superado
para se tirar proveito deste recurso, das suas transformacodes, para decidir

que valores serao reforcados ou descartados.

1.1 JUSTIFICATIVA

A obsolescéncia dos recursos tecnolégicos de informacdo e
comunicacao € consequéncia do crescimento do mercado global (maior
acesso da populacao a esses meios) e do avanco da Tecnologia da Informacao
(TI), que favoreceu profundas mudancas na forma como as organizacoes
gerenciam seus dados. Vive-se hoje uma sociedade cada vez mais
dependente da tecnologia, a medida que a esfera virtual (internet) tornou-se
essencial para o desempenho de atividades cotidianas.

Diante dessa ferramenta chamada internet, os Profissionais da
Informacao (PI) sao desafiados a encontrar solucdoes para o grande fluxo
informacional que se encontra nas instituicoes. Para isso, fazem uso de
dispositivos eletronicos cada vez mais rapidos, praticos e moéveis, os quais
facilitam o acesso para quem busca informacao atualizada e de forma
instantanea, sem necessidade de deslocamento até o espaco fisico.

Atualmente, nao se pensa mais na informatizacao da biblioteca apenas
em termos de selecdo de software e arquitetura de hardware, mas sim em

atualizacao dos recursos tecnologicos permitidos pela expansao da internet.
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Dessa forma, o processo de informatizacdo da biblioteca assume novas
caracteristicas e possibilidades, com solucdes trazidas pela grande rede e
com a Computacao em Nuvem - “Cloud Computing”, modelo tecnolégico que
implica considerar a internet como um grande banco de dados (datacenter)
de gerenciamento de servicos para empresas, bibliotecas e usuarios finais,
com solucoes economicas e flexiveis.

O crescente aumento de informacoes em formato eletronico/digital e a
expansao dos modelos de repositérios — banco de dados virtuais — trazem
indagacoes sobre como sera o futuro da informacao, pois ela, em formato
impresso e armazenada “in loco” como se conhece, esta em transicao:
estamos em um periodo chamado de poés-custodial. O profissional da
informacao nao € mais aquele que apenas guarda, conserva e arruma livros
e outros documentos, sua postura diante dessa nova era devera ser de
gestor de informacao produzida e usada em qualquer contexto.

E nesse viés que se baseia a escolha pelo assunto computacdo em
Nuvem para bibliotecas dentro do sistema - “Cloud Computing” -
justificando-se pela atualidade e grande relevancia para instituicoes que
zelam por suas informacoes, além dos crescentes debates sobre as
vantagens e desvantagens desse novo tipo de armazenamento, bem como as
constantes indagacoes sobre o futuro da informacao digital e como os
profissionais gestores estao se posicionando diante de tal realidade.
Portanto, nada mais conveniente do que os bibliotecarios se colocarem a
frente quanto as mudancas sociais e comportamentais relacionadas a
tecnologia, a informacado e ao surgimento de uma nova possibilidade de

modernizacao dos centros de informacao.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais os rumos que as bibliotecas estao seguindo quanto ao uso da
computacao em Nuvem na disponibilizacao de seus recursos e servicos, €

quais beneficios advém dessa tecnologia?
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1.3 OBJETIVOS

O processo de pesquisa, norteador do trabalho, estara descrito no

objetivo geral — 1.3.1 e nos especificos — 1.3.2.

1.3.1 Objetivo geral

INVESTIGAR as perspectivas e possibilidades do uso da Computacao

em Nuvem - Cloud Computing — em bibliotecas.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos servirdao como delimitadores da pesquisa:

INVESTIGAR a computacao em Nuvem como uma solucao
consolidada;

EXAMINAR as possibilidades de aplicacao dos servicos em Nuvem para
bibliotecas;

EXPLORAR o uso da computacao em Nuvem em bibliotecas;
INVESTIGAR o cenario brasileiro com relacao a computacao em Nuvem

em bibliotecas.

1.3.3 Estruturacao do Trabalho de conclusao de Curso - TCC

O presente trabalho de Conclusao de Curso — TCC foi dividido em 5

capitulos, os quais apresentam relacées sequenciais do estudo ao mesmo

tempo que possuem uma certa independéncia, fazendo parte de uma ordem

logica, que permite que o leitor tenha uma visdo do todo de forma sucessiva
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e integrada. E no capitulo 1 — parte introdutéria — que o leitor identificara a
intencao do trabalho, a justificativa do estudo e o problema de pesquisa.

No capitulo 2 € construido o referencial tedrico, onde € apresentada a
tecnologia Cloud Computing. Logo apds, no capitulo 3, esta descrito o método
a ser utilizado para alcancar os objetivos propostos com a pesquisa. O
capitulo 4 analisa os dados, bem como exemplos e possibilidades de
implementacao da tecnologia em ambiente de bibliotecas, junto a uma
analise critica sobre as vantagens e desvantagens da sua incorporacao.

Por fim, o capitulo 5 apresenta a consideracoes finais do trabalho
assim como recomendacoes para pesquisas futuras.

Com relacado a redacao desse estudo optou-se por usar o termo Cloud
Computing em italico na forma inglesa e sua traducao na lingua portuguesa,
assim como por vezes sera utilizado apenas o termo Cloud ou Nuvem sempre
dando destaque a palavra com o uso da inicial em maitusculo, com intuito de
evitar eventuais confusdées com a nuvem - conjunto visivel de particulas
diminutivas de gelo ou agua em seu estado liquido.

Importante ressaltar também que quando no trabalho cita-se Cloud
computing como nova tecnologia € por que no Brasil essa discussao esta em
fase inicial, principalmente com relacao as bibliotecas. Contudo, a existéncia
da computacao em Nuvem no mercado nao € de hoje. Conforme Fernandez,
Marcelino e Marques (2011), a expressao Cloud computing surgiu no
ambiente académico em 1997, mas o conceito € mais antigo, surgiu em 1950
quando John McCarthy sugeriu que a computacao poderia um dia ser
considerada como utilidade publica. Mas foi a empresa Salesforce.com a
pioneira — desde 2000 — a fornecer servicos em Cloud. Além disso, o uso da
Nuvem ja acontece, sem que haja percepcao da sua utilizacdo, por meio de
servicos como Google Docs e outros.

Portanto a seguir € apresentado o capitulo com referencial teérico ou

revisao de literatura.



19

2 REFERENCIAL TEORICO

As mudancas tecnologicas e o avanco de um novo conceito de TI se
constituem num constante desafio, prevendo um novo conceito de
bibliotecas e ao mesmo tempo uma nova forma de uso. A insercao da
tecnologia no espaco da biblioteconomia proporcionara aos usuarios servicos
de maxima eficiéncia e eficacia, num espaco interativo e dinamico em termos
tecnologicos, possibilitando o uso de bibliotecas como prestadoras de
servicos informacionais de forma onipresente. Diante destas colocacodes este
capitulo traca um estudo para a construcao do referencial tedrico sobre o
assunto Cloud Computing, que para compreensao e aprofundamento da
pesquisa estara distribuido em tépicos desenvolvidos a partir das
concepcoes resultantes da pesquisa, que resultara no embasamento do

trabalho.

2.1 COMPUTACAO EM NUVEM - CLOUD COMPUTING

O crescimento do mercado global da TI e as facilidades advindas de
seu uso provocam a dependéncia de seus proprios servicos. Em
consequéncia da velocidade com que as tecnologias se renovam, fazendo
surgir novos dispositivos, novos aparelhos eletronicos, tornando o que era
novo em obsoleto num curto espaco de tempo. E a medida que aumenta a
presenca na esfera virtual, os dados armazenados se tornam dispersos na
rede, aumentando também a necessidade de reorganizacao para poder
gerencia-los.

E nesse contexto que surge a computacao em Nuvem como uma
alternativa revolucionaria na forma como os sistemas computacionais serao
organizados e administrados, apresentando desse modo muitas vantagens
em relacdo ao uso da internet e beneficiando instituicoes que desejam

terceirizar tarefas relacionadas a TI.
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Os recursos em TI na Nuvem sao fornecidos por uma rede de
computadores (datacenter) como um servico, permitindo ao usuario usufruir
da tecnologia sem precisar ter conhecimento sobre a mesma, necessitando
apenas ter em suas maquinas um sistema operacional, um navegador e
acesso a internet.

Siqueira e Machado ([201-]) diz que a Nuvem € um sistema distribuido
e paralelo, constituido por um grupo de computadores virtuais ou fisicos
interconectados que provéem um ou mais recursos computacionais,
baseados em acordos de niveis pré-estabelecidos por meio de uma
negociacao entre consumidores e prestadores de servicos. Ja Taurion (2012)
afirma que Nuvem em TI significa que toda rede de computadores estara
disponivel ao usuario, para execucado de programas — em Nuvem — sem que
seja preciso saber exatamente quais computadores estao fazendo o trabalho.
A Nuvem de computadores, em seu conjunto, permanece oculta para o

usuario.

O que seria Cloud Computing? Na verdade, o conceito ainda se
aprimora. A ideia inicial da Cloud Computing foi processar as
aplicacbées e armazenar os dados fora do ambiente corporativo,
dentro de uma grande rede, em outras estruturas conhecidas como
Datacenters, otimizando o uso dos recursos. Datacenters, em
resumo, processam aplicagoes que atuam em rede. (VERAS, 2012, p.
31)

Veras (2012) diz que computadores diferentes, com ambientes
operacionais diversos, trabalham cooperativamente como se fossem um
unico e poderoso computador virtual. No entanto, integrar ambientes
heterogéneos nao € tarefa facil e simples. O usuario deve fazer login,
autenticar-se na rede e se adequar as politicas de seguranca dos
componentes da Nuvem. Precisa, também, confiar que seu trabalho e seus
dados estarao seguros tanto na Nuvem quanto em seu proprio computador.

A Cloud Computing surge como uma boa opcao virtual de
armazenamento de dados, proporcionando comodidades: servicos de TI
podem ser terceirizados, reduzindo a necessidade de pessoal para executar a
instalacdo e a manutencdao de maquinas e programas (computadores);

melhora a flexibilidade, reduzindo custos, provendo servicos sob demanda,
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ou seja, as organizacoes podem contratar s6 parte de servicos de Nuvem
(elasticidade) pagando apenas por aquilo que usam. Veras (2012) define esta
flexibilidade/elasticidade como pague-conforme-crescer, ou pagamento por
unidades consumidas. Desse modo, nao havera mais preocupacao com as
renovacoes e compras de licencas de uso de softwares e atualizacao de
antivirus.

A elasticidade é benéfica porque permite a transferéncia do risco, pela
baixa ou pela alta utilizacao dos recursos, para uma situacao de ajuste entre
a carga de trabalho e os recursos disponiveis. Essa elasticidade seria
associada com a demanda atual e a demanda futura, tornando assim a
operacao da TI mais econdémica e rentavel.

Para Sousa, Moreira e Machado (2010), a computacdo em Nuvem
surge da necessidade de construir infraestrutura de TI complexas, que tém
por objetivo liberar os usuarios das tarefas de instalacdo, configuracao e
atualizacao de sistemas de software. Em tempos de Nuvem, a obsolescéncia
dos recursos de computacao e hardware nao sera mais um problema para as
instituicoes, pois a utilizacao de plataformas computacionais de terceiros se
apresentara como uma solucao inteligente para os usuarios que trabalham
com a infraestrutura.

Taurion (2009) esclarece que com a computacao em Nuvem a empresa
nao precisa mais ter parque de computadores instalado em seus escritorios,
e passa a adquirir a quantidade de capacidade necessaria apenas pagando
por este uso, ou seja, nao paga pela capacidade instalada e ociosa, como era
no modelo anterior. Isto significa a compra conforme demanda de negocios,
por exemplo, na época de picos de vendas, fechamento da folha de
pagamento ou aumento da capacidade.

Segundo Sousa, Moreira e Machado (2010), para utilizar os servicos de
Nuvem os usuarios necessitam apenas ter em suas maquinas um sistema
operacional, um navegador e acesso a internet, pois todos os sistemas
computacionais estarao disponiveis na Nuvem e as maquinas dos usuarios
nao precisarao ter altos recursos, o que diminui consideravelmente o custo

na aquisicao de maquinas.
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Velte e Velte (2011) dizem que € conveniente para trabalhadores
remotos e viajantes poderem se conectar e utilizar seus aplicativos onde quer
que estejam, realizando seu trabalho a distancia, sem a necessidade de estar
fisicamente em seu trabalho ou terem seus arquivos gravados em algum
ponto fisico.

Nesse sentido, Taurion diz que:

As pessoas poderao usar equipamentos portateis como smartphones
ou netbooks, com um browser para acesso a Internet. Através deste
browser sera possivel acessar qualquer informacdo pessoal e
aplicativos que estardao todos disponiveis nas Nuvens. O PC pode ser
praticamente um chip com um monitor ligado a Internet. Toda a
inteligéncia estara na rede. Uma frase propagandeada pelo Google
reflete bem isso: “meu outro computador é€ um datacenter”.
(TAURION, 2009, p. 6)

“Cloud Computing ja € uma realidade. Diversas formas de uso e novas
aplicacoes surgem e a demanda por profissionais que entendam a mudanca
e preparem as organizacoes para este novo paradigma da computacdo soO
aumenta”. (VERAS, 2012, p. 1). A Nuvem nesse universo se apresenta como
um conjunto de recursos virtuais facilmente utilizaveis e acessiveis. Ela
remodela a estrutura que até o principio era utilizada nas empresas para
uma maquina virtual, sendo possivel mové-los de um hardware para outro
ou até mesmo duplica-lo quando necessario, sendo a estrutura mais
escalonavel e flexivel.

Como esclarece Veras (2012), a Cloud computing aumentou o nivel de
eficiéncia e agilidade atingido pela virtualizacao dos datacenters (repositorios
de dados), por meio dos recursos pool — recursos computacionais (fisicos e
virtuais) para servir maultiplos usuarios, sendo alocados e realocados
dinamicamente conforme demanda. Segundo Sousa, Moreira e Machado
(2010), os usuarios nao precisam ter conhecimento da localizacao fisica dos
recursos computacionais, bastando especificar em nivel mais alto de
abstracao, tais como pais, estado ou centro de dados - diversidade
geografica.

Todo esse conjunto de vantagens ja descritas mostra que a web como

plataforma universal de servicos tende a ser a tecnologia do momento/do
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futuro para qualquer instituicdo que busque maxima eficiéncia e eficacia. Os
sistemas operacionais Windows, Linux e outros deverao se adaptar para nao
desaparecerem, pois a web passara a fornecer um sistema operacional
unico. Os dados da empresa/instituicao tendem a permanecer armazenados
na Nuvem e nao mais nos PCs. O armazenamento em Nuvem sera oferecido
por empresas que hospedarao seus dados em servidores/datacenters,
possibilitando o acesso a informacadao em qualquer lugar e de qualquer
dispositivo. O computador podera ser apenas um chip com teclado e monitor

para entrada e saida de dados.

2.1.1 Modelos de servicos e de implantacao em Nuvem

Os servicos de computacao em Nuvem prestados sédo classificados em
varias categorias. Veras (2012) discorre sobre esse modelos definindo-os
como tipos de computacdo em Nuvem que recai em varios categorias de

servicos, classificando-as:

Do ponto de vista de interacao entre trés modelos de servicos, a IaaS
fornece recursos computacionais, seja de hardware ou software, para
a Paa$S, que por sua vez fornece recursos, tecnologias e ferramentas
para desenvolvimento e execucao dos servicos implementados a
serem disponibilizados como SaaS. Importante ressaltar que uma
organizacdo provedora de servicos de Nuvem nao precisa
obrigatoriamente disponibilizar os trés modelos. (VERAS, 2012, p.
38)

Com intuito de esclarecer as categorias de servicos em Nuvem foi
usada a figura 1 para apresentar os modelos de servico para usuario final,
os quais sao chamados de: SaaS (Software as a Service), PaaS (Platform as a
Service), laaS (Infrastructure as a Service), definidas a seguir de acordo com

a literatura da area.
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Figura 1 - Modelos de servicos em Nuvem
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Fonte: MERIAT, 2012, on-line.

O quadro a seguir foi desenvolvido pela autora de acordo com as
descricoes feitas por Sousa, Moreira e Machado (2010), Velte e Velte (2011) e
Yang (2012). Os autores descrevem os servicos SaaS, PaaS, [aaS e sua
aplicabilidade para profissionais e organizacdes que desejam migrar para a

Cloud.

Quadro 1 - Modelos de servicos na Nuvem

Descricao dos modelos de servicos em Nuvem

Sao servicos de software disponiveis na internet para serem
acessados pelos usuarios de qualquer lugar a qualquer momento.
Os desenvolvedores se concentram em inovacdo € nao na
infraestrutura, levando ao desenvolvimento rapido de sistemas de
software. O SaaS reduz custos na medida que dispensa a aquisicao
de licencas de sistemas de software, pagando de acordo com o seu
uso. O LibGuides? e o 360 Resource Manager3 sao, por exemplo,
servicos que os bibliotecarios utilizam.

Infraestrutura que serve para implementar e testar aplicacdes na
Nuvem. E um modelo de aplicacao que fornece todos os recursos

2 Endereco eletronico: http://libguides.com/community.php?m=i&ref=www.libguides.com
3 Endereco eletronico: http://www.serialssolutions.com/en/services/360-resource-manager
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necessarios para construir aplicativos e servicos diretamente da
internet, sem precisar instalar ou baixar software. Os
desenvolvedores de programa usam frequentemente a PaaS para
desenvolver e testar novos programas. Os clientes pagam por um
servidor virtual, mas na realidade compartilham a mesma maquina
fisica com muitos outros clientes. Pode-se alugar espaco no servidor
por tempo ou bloco de tempo.

E responsavel por prover toda a infraestrutura necessaria para PaaS
e o SaaS. Torna mais facil e acessivel o fornecimento de recursos,
tais como servidores, rede, aplicacoes de software, armazenamento e
outros recursos de computacdo fundamentais para construir um
ambiente sob demanda (sistemas operacionais e aplicativos). Em
suma, laaS permite que a organizacdo terceirize toda a sua
infraestrutura de TI para Nuvem fornecedora de apoio de seu dia-a-
dia. Para organizacoes menores este pode ser uma viavel solucao.

Fonte: Elaboracao da autora

Com a intencao de deixar mais claro os servicos em Nuvem sob o
ponto de vista dos fornecedores, a figura 2 representa-os em camadas
determinantes do mercado global de servicos na web. Essa representacao é
vista de forma similar as camadas da atmosfera composta de gases que
envolvem o planeta, assim pode-se dizer que estes servicos sao como

camadas envolvem o mercado global de TI.

Figura 2 - Servicos em Nuvem
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Diante da camada de servicos da Nuvem de Carl Grant foi possivel
buscar na obra de Veras (2012, p. 44) as principais iniciativas mundiais de

Cloud computing, desenvolvidas por grandes empresas, como:

Google e SaleForce: provedores globais que estao focados em provimento de

software com servico (SaaS) e plataforma como servico (PaaS).

Amazon: principal fornecedor de infraestrutura como servico (IaaS).

VMware: fornecedora de produtos de infraestrutura para datacenters

empresariais e provedoras regionais, que entregam laaS.

Microsoft: possui a oferta mais completa, funcionando como provedor global
para solucoes SaaS e PaaS. Mas também entregando solucdoes para

datacenters e provedores regionais.

Além dos modelos de servicos existem os modelos de implantacao -
compartilhados ou dedicados a hospedados interna ou externamente — sendo
que seu formato € realizado de acordo com a necessidade de aplicacao. A
restricao ou abertura de acesso depende do processo de negocios, do tipo de
informacao e do nivel de visao desejado, se a organizacao deseja que todos os
usuarios possam ou nao acessar e utilizar determinados recursos no seu
ambiente de computacao em Nuvem.

No quadro a seguir, elaborado pela autora, com base nas definicoes de
Veras (2012, p. 41), sao descritos os principais modelos de implantacao de
Cloud Computing: Nuvem privada, Nuvem comunitaria, Nuvem publica e

Nuvem hibrida.
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Quadro 2 - Modelos de implantaciao da Nuvem

Modelos de implantacao

Compreende uma infraestrutura de Nuvem operada
unicamente por uma organizacdo. Os servicos sao
oferecidos para serem utilizados internamente pela propria
organizacdo, nao estando disponiveis publicamente para
uso geral, ou seja, a estrutura é utilizada apenas por uma
organizacado. Essa opcao seria para empresas que desejam
obter alta protecao dos dados.

Fornece uma infraestrutura compartilhada por uma
comunidade de organizacdoes com interesses em comum,
que apresentam exigéncias semelhantes e decidem
partilhar parte das suas infraestruturas. Essa opcao
oferece menor vantagem economica do que a publica, mas
por outro lado pode oferecer um maior nivel de seguranca e
privacidade.

A Nuvem é disponibilizada publicamente através do modelo
pay-per-use*. Tipicamente, sdo oferecidas por companhias
que possuem grandes capacidades de armazenamento e
processamento, onde os dados de diferentes contratantes
podem ser misturados em servidores.

A infraestrutura € uma composicao de duas ou mais
Nuvens (privada, comunidade ou publica) que continuam a
serem entidades unicas, porém, conectadas através de
tecnologia proprietaria ou padronizadas.

Fonte: Elaboracao da autora baseado nas definicoes de VERAS, 2012.

2.1.2 Datacenter sob a perspectiva da Nuvem

O datacenter € uma estrutura que centraliza o processamento e
armazenamento da informacao em grandes estruturas que propiciam ganho
em escala, integradas em rede, permitindo flexibilidade. Essas estruturas

demandam muita energia e refrigeracao, o que as tornam complexas. Com

4 Pay-per-use é o uso por pagamento, ou seja, é a forma de cobranca de servico pelo seu uso real
durante um periodo.
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base na sua dimensao, existem alguns critérios que devem ser considerados
para um datacenter atender a demanda de uma organizacao como:
desempenho, disponibilidade, escalabilidade, seguranca e gerenciabilidade.

Para ampliar a definicao do que seja datacenter &€ oportuno verificar os
autores abaixo.

Para Veras:

O datacenter € um conjunto integrado de componentes de alta
tecnologia que permitem fornecer servicos de infraestrutura de TI de
valor agregado, tipicamente de processamento e armazenamento de
dados, larga escala, para qualquer tipo de organizacdo. Os
datacenters e suas conexoes formam a infraestrutura da Nuvem, que
seja publica ou privada. (VERAS, 2012, p. 77).

Velte e Velte definem datacenter como:

[...] um conjunto de servidores onde o aplicativo é armazenado.
Poderia ser um grande quarto no porao de seu edificio ou em um
quarto cheio de servidores no outro lado do mundo que vocé acessa
através da internet. Uma tendéncia crescente no mundo de TI é a
virtualizacdo de servidores. Isto €, o software pode ser instalado
permitindo que varios servidores virtuais sejam usados. (VELTE,;
VELTE, 2011, p. 7)

Para Verdi et al. ([2010], p. 13) datacenter € a infraestrutura:

[...] que abrigam os servidores que, mediante diferentes niveis de
organizacdo e técnicas de virtualizacdo, oferecem os servicos em
Nuvem. Portanto, os datacenters sao a manifestacao fisica da
computacdo em Nuvem, sendo a infraestrutura de rede a base de
comunicacdoes que habilita o paradigma de Cloud Computing,
interligando servidores fisicos em grande escala. Dependendo do
tamanho da propria infraestrutura fisica e sua localizacdo, os
datacenters podem ser classificados como mega, micro, nano ou
baseados em contéineres.

A seguir na figura 3 sao apresentados um datacenter local e um
datacenter em Nuvens — lado a lado — para estabelecer conceitos e definir o

funcionamento de cada servico de forma ilustrativa.
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Figura 3 - Comparacao entre datacenter local e datacenter em Nuvem

( Data center Local ) ( Data center em Nuvens )
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Fonte: SILVA, [20117].

O primeiro grafico a esquerda mostra o funcionamento em um
datacenter local, que segundo Silva ([2011?]) necessita de um investimento
em recursos a fim de atender a demanda, porém os recursos sao fixos, nao
existe a possibilidade de se desfazer da infraestrutura adquirida, isso sem
contar os gastos com licenciamento e recursos humanos - pessoas e
instituicoes que garantem o funcionamento das operacoes e sistemas de TI.
E visivel a quantidade dos recursos que sdo subutilizados ao longo do
tempo.

Ja o segundo grafico a direita, o autor demonstra o uso de Cloud
Computing como alternativa ao datacenter em Nuvem, que através da
elasticidade de seus servicos podera acompanhar a demanda, sem
subutilizar recursos e sem deixar de atender as requisicoes. A segunda
alternativa ao longo do tempo sem duvida resulta numa grande reducao de
gastos com TI.

Os esclarecimentos descritos, graficamente, sobre datacenter local e
em Nuvem deixam evidente que a segunda opcado € a menos onerosa para a
instituicao, pois o datacenter em Nuvem é um recurso computacional que se
molda de acordo com as necessidades atuais e futuras, sem representar

ociosidade dos sistemas.
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2.1.3 Servicos em Nuvem: gestao e armazenamento de dados

Nesta secao sao apresentados varios modelos de armazenamento em
Nuvem que tém surgido no mercado e alterado a forma como interagimos
com a rede e com o0s servicos e aplicacoes.

Empresas como Google, IBM (International Business Machines),
Amazon, Yahoo!, Microsoft e Facebook estdo entre as companhias que se
destacam pelo pioneirismo, oferta ampla de servicos e revolucao do modelo
em Nuvem, permitindo que suas aplicacoes sejam hospedadas e executadas
remotamente em datacenter. E nesse cenario que surgem servicos populares
como e-mail e redes sociais, os quais garantem acesso do usuario via web a
qualquer aplicativo — desde que tenha efetuado cadastro —, nao necessitando
mais de armazenamento e processamento local nos PCs.

Conforme Velte e Velte (2011, p. 276), € possivel fazer uso de algum
desses servicos, como por exemplo, o Gmail uma aplicacdo de web mail on-
line gratuita, e provavelmente, pelo fato de ser gratuito muitas pessoas
aderiram ao servico. Baseado no fato de poder verificar seu e-mail a partir de
qualquer computador, assim como poder trabalhar em um documento
durante uma reunidao familiar ou sincronizar arquivos no seu laptop,
computador e smartphone usando servicos baseados em Nuvem, muitas
pessoas criaram contas nesses aplicativos remotos, tornando seu uso
indispensavel no desenvolvimento de suas atividades diarias.

Os autores a seguir salientam que:

De acordo aos estudos feitos sobre a Computacdo em Nuvem, pode-
se definir que, nos dias atuais as empresas tém uma necessidade de
ter um sistema a qual possa ser acessado de qualquer parte do
mundo, através de qualquer dispositivo conectado a internet, seja
um telefone celular, notebook ou desktop. Isso faz com que a
empresa esteja um passo a frente daquelas que ndo acompanham a
tecnologia, hoje nota-se que por se tratar de uma tecnologia
prematura e ainda nao muito estudada, a grande maioria das
empresas ainda nao estdo convencidas que € uma tecnologia que
veio para ficar. (RUSCHEL; ZANOTTO; MOTA, 2010, p. 14)

Com base nesta discussao sobre o uso de aplicativos em Cloud foi

estabelecido uma lista de aplicacoes em Nuvem mais populares até o



31

momento apresentadas por Velte e Velte (2011), Nunes (2012) e pesquisas da

autora nos respectivos sites na busca de mais exemplos sobre servicos:

Apple MobileMeS5: este servico sincroniza e-mails, fotos e contatos entre
varios dispositivos. Seu computador, laptop e dispositivos celulares podem
permanecer em sincronia, enquanto eles tém acesso a Nuvem de servidores

da Apple.

Adobe Acrobaté: leitor de PDF gratuito, muito conhecido, oferece o seu
processador de texto on-line e espaco de armazenamento em Nuvem para
seus documentos. Também inclui ferramentas de colaboracdo on-line e um

conversor de PDF.

Adobe Photoshop Express?: editor dos criadores do poderoso aplicativo
Photoshop. As fotos sdo armazenadas na Nuvem e editadas com as mesmas
ferramentas da versao para desktop do Photoshop. Depois de editadas as

fotos podem ser adicionadas na galeria do site.

Chromebooks®: computador pessoal que oferece milhares de aplicativo,
o0 Google Chrome OS, com a capacidade limitada off-line e um tempo de
boot, de acordo com o Google, de oito segundos. Chromebooks foi concebido
para ser usado, principalmente, enquanto estiver conectado a Internet, tem
protecao contra virus, e faz o backup de seus dados na Nuvem, com
atualizacoes automaticas Em vez de instalar aplicacoes tradicionais, tais
como processamento de texto e mensagens instantaneas, os usuarios

adicionar aplicativos web a partir do Chrome Web Store.

Dropbox?: armazena as pastas do seu computador que estejam

sincronizadas em Nuvem, salvou ta na rede. Uma nova funcao possibilita

5 Endereco eletrénico: http:/ /www.me.com/

6 Endereco eletronico: http:/ /www.acrobat.com/

7 Endereco eletrénico: http:/ /www.photoshop.com/express

8 Endereco eletronico: http://www.google.com/intl/en/chrome/devices/
9 Endereco eletrénico: https://www.dropbox.com/
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que fotos e videos sejam transferidos diretamente da camera, smartphone ou

cartao SD. O espaco gratuito € de até 5 Gb.

Evernotel®: permite salvar fotos, imagens ou arquivos dos servidores
pessoais na Nuvem. Sao criados banco de dados virtuais de
compartilhamento em Nuvem. Se as imagens contém texto, eles sao

digitalizados e indexados para criar um banco de dados virtual.

Google Docs!!l: fornece aplicativos que normalmente associamos com o
desktop, processador de texto, planilha e criador de apresentacdes. Os
documentos podem ser salvos na Nuvem ou localmente. Varios usuarios
podem colaborar simultaneamente no mesmo documento a partir de

diferentes computadores.

Google Drivel2: lancado recentemente, Google Drive disponibiliza até 5 GB
gratuito para seus clientes. O servico permite visualizar mais de 30 tipos de
arquivo no navegador, mesmo que o usuario ndo tenha os programas
instalados. Cria documentos, apresentacoes e planilhas, além de resgatar

versoes anteriores dos arquivos por até 30 dias.

iCloud13: o0 mais recente da Apple que também permite o compartilhamento
e sincronizacao de e-mail, contatos e alguns arquivos, com 5 Gb livres, o

servico se restringe a usuarios iOS.

Picnik14: fornece servico de edicao de fotos na Nuvem. A importacao de fotos
pode ser realizada de sua maquina local ou de outros sites, como: Flickr ou

facebook.

10 Endereco eletronico: http:/ /www.evernote.com/
11 Endereco eletrénico: http://docs.google.com/
12 Endereco eletronico: http://drive.google.com/
13 Endereco eletronico: https://www.icloud.com/
14 Endereco eletronico: http:/ /www.picnik.com/
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SkyDrivelS: oferece até 7 GB gratuitos de compartilhamento de arquivos e
fotos, sendo necessario apenas ter acesso a internet. O acesso € movel, os
arquivos mna pasta SkyDrive no computador tornam-se disponiveis
automaticamente no telefone. Tem integracao com Hotmail e com pacote
Office, para atualizacao e sincronizacao de documentos, além disso, permite

compartilhamento de arquivos em rede sociais.

2.1.4 Os riscos e os beneficios da Cloud computing

Nesta secao serao abordadas as vantagens/beneficios e as
desvantagens/riscos da computacao em Nuvem para as empresas, oS quais
possam ser uteis a tomada de decisdao de qualquer instituicao.

A Cloud Computing surge envolta de inumeros beneficios, o principal
deles segundo Veras (2012, p.46) € o ganho de escala propiciado pela
arquitetura. Por exemplo, servidores sem uso representam um problema
tanto no aspecto do gerenciamento quanto no aspecto do consumo de
energia. Servidores de plena carga e servidores de baixa carga consomem
energia de forma proxima, portanto, servidor sem uso € sinonimo de
ineficiéncia. Na Nuvem, a utilizacdo destes servidores seria otimizada.

A economia €& proporcionada pela reducao do custo com energia,
reducao dos custos com pessoal, aumento da seguranca e confiabilidade,
aumento da seguranca (inclui rotinas de backup otimizadas e testadas, na
infraestrutura centralizada), acesso a aplicativos sofisticados (aplicativos
caros podem ser utilizados no modelo sob demanda), aumento da
produtividade, dentre outras vantagens.

Segundo Velte e Velte (2011), outro fator importante na Nuvem € que
os servidores estarao alocados em diferentes posicoes geograficas, isso
permite ao prestador de servicos maior flexibilidade nas opcoes de
seguranca. Por exemplo, a Amazon possui uma solucao de Nuvem nos

servidores no mundo inteiro, caso algo venha acontecer em um dos

15 Endereco eletronico: http://skydrive.live.com
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servidores, como uma falha ou catastrofe, o servico ainda podera ser
acessado através de outro local.
Frente ao exposto alguns dos beneficios esperados com a adocao da

Cloud Computing, segundo Veras (2012, p. 66) sao:

a) reducao e controle dos custos;

b) incrementar o grau de flexibilidade;

c) reduzir o prazo de disponibilizacao de novos produtos;
d) utilizar recursos especializados em areas especificas;
e) melhorar a qualidade dos servicos de TI;

f) ganhar acesso as melhores praticas de industria;

g) manter equipe atualizada tecnologicamente;

h) dar foco nas competéncias centrais;

i) compartilhar riscos.

Segundo Prego e Cunha (2009) as empresas que prestam servigcos de
computacao em Nuvem estdao usando servidores com sistemas modernos de
armazenamento na fabricacdo de hardwares extremamente confiaveis
destinados a empresas que pretendem trabalhar com sistemas virtuais em
larga escala que exige alta confiabilidade. Os clientes nao precisam mais se
preocupar em montar maquinas virtuais; somente comunicam a sua
demanda de servico, e o sistema cria maquina virtual e transfere os
aplicativos de acordo com a demanda do cliente.

A opcao de armazenar dados no hardware de terceiros remove a
necessidade de espaco fisico em provedor local, reduzindo custos com
suporte técnico. Os beneficios da computacdo em Nuvem parecem
convincentes a medida que para a empresa funcionar nao precisa mais fazer
a instalacao de softwares, ndo sendo mais necessaria a compra ou licencas
para dar funcionalidade a maquina no desenvolvimento de suas tarefas
basicas.

Com a Nuvem, basta carregar uma aplicacao e essa aplicacao permite

fazer login em um servico baseado na web que hospeda todos os programas
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para o desenvolvimento de tarefas cotidianas, ou seja, agora os
computadores serao maquinas remotas que rodam todos os programas e
aplicativos necessarios, sendo administrados por um servidor central que ira
monitorar o trafego e as demandas do cliente para que funcione
perfeitamente. Esses administradores de servicos em Cloud seguem um
conjunto de regras chamadas protocolos e usam software diferenciado que
permite a comunicacao em rede entre computadores.

Em funcao da alta demanda de espaco de armazenamento, muitas
empresas de computacao em Nuvem requerem centenas de dispositivos de
armazenamento digitais. Normalmente os sistemas de computacdo em
Nuvem precisam de pelo menos o dobro do numero de dispositivos de
armazenamento exigidos para manter todas as informacoes dos clientes
armazenadas e nao correr o risco que informacoes se percam caso algum
dispositivo entre em pane e saia do ar.

Sendo assim todo sistema confiavel de computacao em Nuvem deve
fazer uma coépia de seguranca das informacdes dos clientes e a armazenar
em outros dispositivos/datacenter. As copias permitem o servidor central a
acessar maquinas de backup para reter os dados que poderiam ficar
inacessiveis por inumeros motivos.

Para concluir, Sousa, Moreira e Machado (2010) argumentam que o
modelo da Nuvem foi desenvolvido com o objetivo de fornecer servicos de
facil acesso, baixo custo na aquisicdo e composicao da infraestrutura
requerida, composta sob demanda e com recursos heterogéneos de acordo
com as necessidades da empresa. Além de garantias de disponibilidade, a
Cloud permite aos usuarios acessar e utilizar o servico onde e quando
desejarem, assim como a escalabilidade dos servicos e plataformas
oferecidos podem ser dimensionadas por varios fatores, tais como localizacao
geografica, desempenho ou configuracoes.

Talvez as maiores preocupacoes sobre a computacao em Nuvem sejam
Seguranca e privacidade. A idéia de entregar dados importantes para outra
empresa preocupa algumas pessoas/instituicoes. Mas as empresas que

prestam servicos em Nuvem argumentam que seus Servigos precisam ser
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seguros e privativos, pois vivem de suas reputacoes. Nesse sentido € benéfico
para essas empresas ter medidas de seguranca confiaveis funcionando, caso
contrario perderiam sua credibilidade no mercado.

Parte-se da ideia de que se um cliente pode logar-se de qualquer lugar
com qualquer dispositivo eletronico, é possivel que a privacidade do cliente
possa ser comprometida. As companhias de computacdo em Nuvem tém
buscado maneiras de proteger a privacidade de seus clientes, por meio de
técnicas de autenticacao, criptografia, ou empregar um formato de
autorizacao — cada usuario pode acessar somente os dados e os aplicativos
relevantes para seu trabalho.

Portanto, € de interesse das empresas empregarem as técnicas mais
avancadas para proteger os dados de seus clientes. Mesmo diante das
promessas apresentadas pelas empresas, Veras (2012, p. 49) indica alguns
cuidados que o cliente deve ter para atenuar os riscos referente a aquisicao

de servicos de um provedor em Nuvem, os quais sao:

e Saber como ¢é feito o acesso dos usuarios.

e Saber como o provedor obedece as normas de regulacao.

e Saber como se localizam os dados.

e Saber como os dados sao segregados e como sao recuperados.
e Saber como é feito o suporte.

e Entender a viabilidade do provedor no longo prazo.

Veras (2012, p. 49) diz que um aspecto muito importante a ser
avaliado no momento da entrega dos servicos de TI a um fornecedor de
Cloud Computing € o risco da perda do controle dos dados internos. Esse um
risco que se corre ao enviar para Nuvem dados importantes.

Ainda de acordo com Veras (2012, p. 49), os servicos de Nuvem
precisam ser elasticos, conforme as necessidades dos clientes, ser adequado
as mais variadas realidades e exigéncias das suas aplicacoes. Tudo isso deve
ser oferecido dentro dos padroes de seguranca. Motivo pelo qual muitas

empresas fornecedoras de servico tém apostado em melhorias no quesito
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seguranca e privacidade, pois seu uso sO sera expandido a partir do
momento em que esse dois fatores forem requisito de qualidade dos servicos.

As empresas tém investido muito em padrdes de seguranca na Nuvem,
com estruturas que vao desde a autenticacdo, autorizacao delegada, e
gerenciamento de chaves publicas, e protecoes contra perdas de dados e
emissao de relatorios normativos.

Segundo Sousa, Moreira e Macédo (2011) apesar das limitacoes de
rede de seguranca, as solucoes podem oferecer elevado desempenho, além de
ser flexivel para se adaptar diante de determinados requisitos.

Além das questoes relacionadas com a confidencialidade e privacidade,
Veras (2012) diz que a portabilidade € outra questao ainda a ser resolvida
pela Nuvem, pois € necessario que se invista na criacdo de arranjos que
permitam portabilidade de identidade e informacodes entre varias Nuvens.

Diante disso, os principais elementos de seguranca na Nuvem sao:
seguranca de identidade, no gerenciamento completo de identidades, na
autentificacao; seguranca das informacoes, no controle sobre acesso fisico,
acesso de hardware e software e o controle de identidade para proteger os
dados; e a seguranca da infraestrutura, base da Nuvem deve ser
inerentemente segura, independente de a Nuvem ser privada, publica ou
prover de servicos de SaaS, PaaS, [aaS.

Existe um modelo de seguranca elaborado pela Cloud Security
Alliance!®, uma organizacao norte-americana sem fins lucrativos, que tem
como objetivo orientacdo sobre o uso dos servicos na Nuvem na area de
seguranca. Segundo Chaves (2011 apud VERAS 2012, p. 54)!7 um dos riscos
na Cloud € a falta de privacidade, ou seja, existem deficiéncias de isolamento
no ambiente de Nuvem, falta de integridade que pode ser provocada por
agentes de software, suporte inadequado por parte do provedor, incluindo
pessoal mal preparado, baixa ou nenhuma interoperabilidade entre

aplicativos.

16 Endereco eletronico: https://cloudsecurityalliance.org/
Y CHAVES, Sydney. A questdo dos riscos em ambientes de computacido de Nuvem. Dissertacio de
mestrado, FEA-USP, 2011.
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Quanto a indisponibilidade é evidente que todas as aplicacoes estao
sujeitas a falhas e o Brasil ainda nao dispée de uma internet de alta
velocidade, portanto antes contratar os servicos da Cloud Computing e
colocar os dados nas maos de terceiros € importante verificar bem o contrato
que se esta assinando. E importante verificar a taxa de transmissdo da rede,
bem como verificar se a rede nao estara sujeita a um congestionamento no
trafego de dados, além de conhecer bem a empresa que se pretende
contratar.

Existe também o risco de indisponibilidade temporaria por parte do
provedor e de até a nao continuidade, que seria uma interrupcao definitiva
por parte do provedor. Para reduzir esse risco de indisponibilidade, o servico
da Cloud esta sob a alcada de protecao das leis brasileiras que regem o
Direito do Consumidor — para inserir capitulos especificos nos casos de falha
dos servicos prestados on-line, segundo Azevedo!8 (2012 apud GOULART,
2012). Outra questao legal que também versa sobre a Nuvem é referente a
contribuicao de Imposto Sobre Servicos, cujo Projeto de Lei Complementar
PLP-171/201219 tramita, no momento, na Camara dos Deputados, que versa
sobre tratamento tributario a novos produtos e servicos.

Com relacao ao Direito do Consumidor ha exemplos praticos como € o
caso da Amazon que, na primeira semana de julho 2012, apresentou
problemas em seus servidores devido a tempestade elétrica nos Estados
Unidos, tirando do ar o servico de aluguel de filmes Neflix, e redes sociais
Instagram, Foursquare e Pinterest, frustrando milhares de usuarios dos

servicos, conforme apresentado por Goulart (2012).

¥AZEVEDO, Rodrigo. Apagéo na Nuvem: mesmo os servicos gratuitos, o Cédigo do Consumidor
protege usuarios da internet. Zero Hora, Porto Alegre, n. 562, contracapa, 2012. ZH Digital.
Entrevista cedida a Marina Goulart.

19 Nota: Conforme o “Projeto de Lei Complementar de 2012 do Deputado Carlos Bezerra que
modifica a Lista de Servicos anexa a Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, que dispde
sobre o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito
Federal, e da outras providéncias.

Art. 1° Esta Lei Complementar incluiu na Lista de Servicos anexa a Lei Complementar no 116, de 31
de julho de 2003, os servicos de computacdo em Nuvem.

Art. 2° O item 1 da Lista de Servicos anexa a Lei Complementar no 116, de 31 de julho de 2003,
passa a vigorar acrescido do seguinte subitem: “1.09 — Computacdo em Nuvem.” (NR)

Art. 3° Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicacdo.”

BRASIL. PLP-171/201, DE 2012. Camara dos Deputados, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 21 junho
2012. Disponivel em:

<http:/ /www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=543746>. Acesso em:
10 de julho de 2012.
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Ainda segundo Goulart (2012) as empresas responderao pela eficiéncia
das ferramentas que oferecem, mesmo sendo gratuitos. Também € um
exemplo disso o Flickr, servico de hospedagem que no ano passado apagou
acidentalmente quatro mil fotos de um usuario de conta Premium, que além
do pedido publica de desculpas e da recuperacao dos arquivos compensou o
usuario com hospedagem gratuita por 25 anos.

Apesar desses riscos, e lembrando que a vulnerabilidade e
caracteristica dos sistemas de informacao, a tecnologia Cloud computing
apresenta-se como um negoécio em evolucao que requer amparo legal a fim
da garantir o cumprimento de politicas de seguranca, protecao e integridade
dos dados aconteca em conformidade com a legislacao especifica que atenda
suas especificidades seja no ambito nacional ou internacional. E as
empresas estdo cada vez mais se preocupando com isso, trabalhando no
fortalecimento da imagem dos servicos em termos de seguranca, estabilidade

e privacidade.

2.1.5 Migrar ou nao para a Nuvem

Migrar ou nao para a Nuvem? A questdo da migracao para Nuvem,
ainda € um processo decisivo muito dificil, que precisa ser estabelecido a
partir de um bom planejamento, o qual definira quais as condicoes para
utilizar o servico de forma segura para a empresa/instituicao “[...] certifique-
se que o provedor que vocé elegeu pode atender as suas necessidades”
(VELTE; VELTE, 2011, p. 294).

Taurion (2009) alerta que a mudanca para Nuvem nao deve ocorrer de
forma repentina, pois ha necessidade de se trabalhar com cautela na adocao

de novos conceitos, como explica ele a seguir.

A adocdo de novos conceitos e tecnologias levam anos para se
consolidar e disseminar pelo mercado. As empresas nao abandonam
seus primeiros investimentos em tecnologia, mascariam camadas
tecnolbégicas mais recentes em cima das antigas. A mudanca para a o
paradigma da Computacdo em Nuvem néo vai ocorrer da noite para
o dia. As empresas geralmente sdo cautelosas quanto a maneira
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como lidam com seus ativos de informacdo e nao experimentam
facilmente novos sistemas de TI. As preocupacdes com seguranca e
confiabilidade ainda vao agir como barreiras de entrada durante
alguns anos. (TAURION, 2009, p. §)

O planejamento deve comecar pelo estudo das necessidades,
pensando no que pode ou nao ser transferido para Nuvem, conhecer os
servicos fornecidos pelo mercado, tabelas de precos ou se ha possibilidades
de utilizar servicos gratuitos de Nuvem, assim como assegurar que O Servico
fornecido garanta privacidade e seguranca dos dados armazenados.

Em caso de migracao o usuario precisa ficar atento e seguir etapas de
seguranca de implementacdo de um novo sistema operacional em
empresa/instituicao. Velte e Velte (2011, p. 293) indicam uma abordagem
gradual de transferéncia, ao invés de enviar tudo de uma so6 vez, pois assim
o cliente tera a chance de ver como os dados se enquadram na Nuvem, além
de ter a oportunidade de acompanhar o funcionamento, para verificar se a
migracao foi feita com sucesso ou ha necessidade de correcao ou mesmo de
cancelamento do servico.

Depois de selecionado o fornecedor de servicos na Nuvem, ha a
necessidade de realizar alguns testes e verificar se o servico atende as
demandas a partir do que se esta investindo financeiramente. Durante a
selecao dos fornecedores do servico devem ser verificadas as variaveis que
servirao de base, posteriormente, para verificar se a empresa esta atendendo
as expectativas depois de feita a escolha.

De acordo com Velte e Velte (2011, p. 297) as variaveis a serem

seguidas seriam:

a) velocidade de conexdo quando se conecta ao vendedor da Nuvem;

b) tempo de exclusdo do armazenamento de dados;

¢) tempo de leitura do armazenamento de dados;

d) implantacao de laténcia (a quantidade de laténcia de quando um
aplicativo é publicado e esta pronto para o uso);

e) tempo de laténcia (qual a lentidao do servico).
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Além de todas essas exigéncias, Velte e Velte (2011) dizem que €
preciso certificar-se de que os prestadores de servicos em Nuvem oferecem
suporte 24 horas, que possa responder a situacoes de emergéncia, pois as
falhas na rede sdao um pesadelo para qualquer negoécio. Por isso € importante
buscar uma empresa que resguarde a satisfacado e a seguranca do cliente.

Existem no mercado ferramentas de monitoramento de desempenho
para computacao em Nuvem, como por exemplo, a Collabnet CUBiT%0 e a
CloudStatus?! da Hyperic HQ?2 que oferecem servico gratuito que verifica o
desempenho da Nuvem. Esses servicos de monitoramento de desempenho
oferecem aos usuarios maior nivel de confianca com relacdo a seguranca,
disponibilidade e escalabilidade da aplicacdo. Sao ferramentas adicionais
que garantem o sucesso da implantacao da Nuvem.

Empresas como estas ajudam as instituicoes a perceberem os
beneficios da Cloud Computing, fornecendo informacoes para a compreensao

do servico.

Para atender a essas expectativas de crescimento, usuarios de
servicos de Nuvem precisam de ferramentas adicionais e estratégias
de implantacdo atualizadas para o sucesso. Segundo entrevistados,
as maiores preocupacdes em relacdo a adocdo incluem o nivel de
garantias de desempenho, apoio as necessidades de novos
monitoramentos e ferramentas de gestdo para ajudar a garantir o
sucesso destas implantac¢oes. (VELTE; VELTE, 2011, p. 299)

Junto a necessidade das instituicoes, vém as demandas de mercado
favorecendo o crescimento dos servicos prestados, no entanto, em sua
maioria, predomina a subutilizacao dos recursos computacionais hoje
disponiveis. Portanto, chega-se a conclusdao de que ha necessidade de um
novo modelo computacional, mais flexivel e adaptavel a velocidade das
mudancas que ocorrem diariamente no mundo dos negocios.

E para finalizar as ideias apresentadas sobre migracao para a Cloud,

cito Goldner (2010) que em um de seus trabalhos fala da ideia de inovacao

20 Endereco eletronico: http:/ /www.open.collab.net/community/cif labmgnt/articles/Getting
%20Started%20with%20CUBIT%20Web%20Services.html

21 Endereco eletronico: http://cloudharmony.com/status

22 Endereco eletronico: http:/ /www.hyperic.com/
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de Jeff Bezos, da Amazon, partindo do ato de governar sobre 70/30. Esse
calculo mostra que as empresas — ao executar aplicativos — gastam 70% do
seu tempo e dinheiro em apoio a infraestrutura necessaria para manter seus
negocios, deixando apenas 30% do tempo e do dinheiro para trabalhar em
inovacao.

Segundo conceito de Bezos, quando uma empresa move suas
principais aplicagcées para uma solucao baseada em Nuvem pode inverter
esta relacao, usufruindo assim de 70% de seu tempo e de seu dinheiro para
melhorar e crescer. Goldner (2010) acredita que esse caculo se aplica
perfeitamente a qualquer instituicdo, como oportunidade de melhorar seus

servicos, e a Cloud computing € um caminho para essa mudanca.
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste estudo foi realizada uma pesquisa
bibliografica de analise qualitativa. Conforme ensinamento de Gil (2010, p.
72) o primeiro procedimento a ser adotado numa pesquisa bibliografica,
consiste na formulacdao do problema. A escolha do tema nao é suficiente
para dar inicio a pesquisa bibliografica, pois € necessario que o assunto seja
colocado em termos de um problema a ser solucionado. Este tipo de
pesquisa permite cobertura ampla de fendmenos com a vantagem de
recolher dados dispersos. “[...] € a mais simples técnica de pesquisa.”
Segundo Reis (2010, p. 59).

Ainda segundo o autor, o método de analise qualitativa tem como
objetivo interpretar e dar significado aos fenomenos analisados nao havendo
necessidade de utilizar métodos e técnicas estatisticas para ao processo de
analise de um problema. Sendo assim, esta escolha se justifica por ser uma
pesquisa que visa analisar os rumos que as bibliotecas estao seguindo
quanto ao uso da computacao em Nuvem, na disponibilizacdo de seus
recursos e servicos e quais beneficios advém dessa tecnologia. O resultado
pretendido nao seria alcancado por meios quantitativos. Desta maneira, os
dados serao organizados de forma dissertativa para representacdo dos
resultados.

Para o desenvolvimento da pesquisa foram selecionadas bases de
dados on-line da area de Ciéncias da Informacao: RABCI, BRAPCI, EBSCO
HOST, E-LIS e LISA, além de outros repositorios digitais e sites localizados
através do motor de busca Google académico. Na busca em base de dados o
Portal da Capes se destaca por oferecer uma das melhores opcdes na
internet, fornecendo resultados relevantes, uma vez que ha possibilidade de
priorizar a pesquisa por base de dados e peridodicos na area de interesse,
fazendo com que se otimize o tempo, verificando resultados relevantes.

Os principais termos utilizados para a busca de documentos foram:
Cloud Computing, computacao em Nuvem, armazenamento em Nuvem, Cloud

library, biblioteca em Nuvem, livro digital, livro eletronico, e-book, tecnologia
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da informacéao, profissional da informacao, histéria do livro e da biblioteca,
paradigmas pos-custodial, Vale do Silicio.

A pesquisa em portais eletronicos e sites institucionais foi realizada
entre os meses de marco a outubro de 2012. Nao foram estabelecidos
critérios de localizacao geografica ou de idioma para pesquisa, apenas de
conteudo de forma geral, uma vez que o assunto possui pouca producao na
area cientifica. Optou-se por uma busca geral, nao restringindo-a por
refinamento, pois quando limitada, a recuperacao era nula. Os resultados
referentes a Cloud foram ordenados por atualidade, no periodo de 2008 a
2012.

A escolha das fontes de informacao foi importante para a coleta,
selecao, classificacao e analise dos dados, porém, para garantir qualidade e
relevancias das fontes, foi investido tempo na pesquisa em mais de uma, a
fim de confrontar os resultados obtidos: dados estatisticos, noticias, estudos
técnicos, analises econdmicas ou inovacdes tecnologicas. Procurou-se
garantir o fluxo permanente de informacodes, levando-se em conta que o
assunto computacdao em Nuvem esta em desenvolvimento.

Os documentos recuperados, no motor de buscas Google, sobre
computacdo em Nuvem em Bibliotecas foi de 80 fontes. Em sua maioria,
fontes institucionais e noticias, sendo desse total selecionadas 41 de
relevancia para o estudo. Ja na busca realizada no portal da Capes, foram
recuperados 15 artigos, dos quais apenas 7 de interesse a pesquisa. Com
intuito de manter os dados atualizados o monitoramento das fontes de
informacoes foi constante, cumprindo, desta forma, com os objetivos da
pesquisa.

Entretanto, as respostas obtidas por meio de e-mails enviados as
instituicoes — Ex Libris, OCLC, Biblioshop, 3M, HathiTrust e a Biblioteca de
Palo Alto na Califérnia — contribuiram para dar rumo a pesquisa.

A partir desta estratégia de busca de informacoées — acerca do
problema - foi construido o quadro 3 como instrumento de coleta e analise
de dados, onde sao apresentadas as questdoes a serem investigadas a partir

dos objetivos especificos, seguidos das fontes de informacao que subsidiam
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pesquisa.
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Quadro 3 - Alcance dos objetivos por meio da revisao bibliografica

Instrumento de coleta e analise de dados

Objetivo

(a) INVESTIGAR a
computacao em Nuvem
como uma solucao
consolidada;

Questoes a investigar

A computacao em Nuvem
apresenta-se como uma
solucao baseada em
modelos e arquiteturas
consolidadas e de fato
utilizadas?

A computacao em Nuvem
apresenta-se como uma
solucao vantajosa?

Fonte bibliografica

Taurion (2012); Veras (2012);
Velte e Velte (2011); Sousa,
Moreira e Machado (2010);
Siqueira ([201-]); Yang (2012);
Carl Grant; Verdi et al. ([2010]);
Verdi et al. ([2010]); Taurion
(2012); Prego e Cunha (2009),
Goldner (2010).

(b) EXAMINAR as
possibilidades de
aplicacéo dos servicos em
Nuvem em bibliotecas;

Existem motivos para o
livro a estar na Nuvem?

Existem motivos para uma
biblioteca estar na Nuvem?

De Lucca, Blattmann e Rocha
(2011); Darnton (20109);
Gruszynski (2010); Com (2011);
Lindoso (2012); Amorim 2010);

Galdino, et al. (2011); Almeida
(2011); Rodrigués (S. d.); Dillon
(2011); Martins (1996); Santos
(2012); Benicio e Silva (2005);

Yang e Yu (2012); Mattos (2011);

Vasconcelos (2009); Muniz e
Barros (2011); Santos (2011);
Taurion (2009).

(c) EXPLORAR o uso da | Existem hoje bibliotecas na | Corrado e Moulaison (2012);

computacao em Nuvem
em bibliotecas;

Nuvem?

Existem solucdes em
Nuvem para bibliotecas?
Quais sao elas?

Goldner (2010); Goldner e Pace
([2011]); Yang e Yu (2012); Han
(2012); Vale (2011); Wikipédia
(2012); Rapp (2011); Mcmillan
(2011); Goodman (2012); Sheth
(2011); Jb (2012); Rapp (2011);
Technological (2008); Allen e
Morris (2009); Alma ([20--]; OCLC
([20--]; Introducing ([201-]); Cloud
([20--]); Lend (2012); BiblioShop
([20--]).
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(d) INVESTIGAR o cenario
brasileiro com relacao a
computacao em Nuvem
em bibliotecas.

Qual a perspectiva da
computacao em Nuvem
para o futuro do livro
digital em bibliotecas?

Qual é a visao dos PIs com
relacao a Nuvem?

Livro (2012); Lindoso (2012); Com
(2011); Santos (2011); Muniz;
Barros (2011); Torres (2011);
Suassuna (2011); Arbulu (2012);
Speck (2012); Mercado ([20127?]);
Modesto (2009); Murakami (2010);
Silveira (2011); Targino (2001);
Caruso ([2017?]); Viana (c1998).

Fonte: Autora
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4 RESULTADOS

A analise dos dados, a seguir apresentada, foi feita pela compilacao
das fontes bibliograficas recolhidas nas buscas em base de dados, a luz do
referencial tedrico apresentado no capitulo 2 e de outras fontes
bibliograficas, respondendo cada uma das questodes formuladas no quadro 3,
apresentado no capitulo da metodologia, a partir dos objetivos propostos ao
trabalho.

O objetivo especifico (a) INVESTIGAR a computacio em Nuvem
como uma solucao consolidada ¢ abordado pelo capitulo 2, o qual
responde as seguintes questdes: a computacdo em Nuvem apresenta-se
como uma solucado baseada em modelos e arquiteturas consolidadas de fato?
A computacdao em Nuvem apresenta-se como solucdo vantajosa? Sendo
estas questoes respondidas pela secao 4.1 com uma sintese sobre a
consolidacao da Cloud computing.

Ja o objetivo (b) EXAMINAR as possibilidades de aplicacao dos
servicos em Nuvem em bibliotecas, sao analisadas as seguintes questodes:
existem motivos para o livro a estar na Nuvem? Existem motivos para uma
biblioteca estar na Nuvem? Respondidas pelas secoes 4.1, 4.2 e 4.3. O
objetivo (c) EXPLORAR o uso da computacao em Nuvem em bibliotecas
tem como base as seguintes indagacoes: existem hoje bibliotecas na Nuvem?
Existem solucoes em Nuvem para bibliotecas? Quais sao elas? Respondidas
pelas secoes 4.4, 4.5 ¢ 4.6.

Por fim, o objetivo (d) INVESTIGAR o cenario brasileiro com relacao
a computacao em Nuvem em bibliotecas pretende responder as questoes:
qual a perspectiva da computacdao em Nuvem para o futuro do livro digital
em bibliotecas? Qual é a visao dos PIs com relacdo a Nuvem? Nas secoes

4.7, 4.7.1 ¢ 4.7.2.
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4.1 A CONSOLIDACAO DA TECNOLOGIA DA COMPUTACAO EM NUVEM

Na secao 4.1, apresenta-se uma revisao bibliografica que envolve,
entre outros aspectos, computacao em Nuvem, seus modelos, riscos e
beneficios. Esta secao investiga — tendo como fonte a revisao realizada no
capitulo 2 - se a computacao em Nuvem desenvolve-se a partir de modelos
consolidados, e quais sao os riscos e/ou beneficios de uso.

Muito se tem falado da Cloud computing — tecnologia emergente do
século XXI — como nova opcao na area de TI e vista como solucao eficiente na
reducao de custos com manutencado e reparos de servidores, liberando os
profissionais para a inovacado. Conforme Velte e Velte (2011) apesar da
computacao em Nuvem estar em fase de desenvolvimento, seu crescimento €
vertiginoso, chegando a alcancar US$ 42 bilhées em 2012 como mostra a
empresa pesquisa IDC.

A Cloud computing se apresenta ao mercado como uma tecnologia
consolidada, com modelos de servicos (SaaS — Software como Servico, PaaS
— Plataforma como Servico e IaaS - Infraestrutura como Servico) e os
modelos de implantacao (Nuvem privada, Nuvem publica, Nuvem
comunitaria e Nuvem hibrida) bem definidos, como apresentado na secao
2.1.1.

O desenvolvimento da computacao em Nuvem com base nos modelos
propostos permite a criacao de servicos conforme a demanda. Esses modelos
tém sido usados como suporte o desenvolvimento de projetos em Nuvem de
grandes empresas, como Google, SaleForce, Microsoft e Amazon.

A Cloud computing se molda as necessidades de qualquer instituicao,
sendo opcional a quantidade de aplicacoes que se vai delegar ao servico.
Nesse sentido a terceirizacdao pela Cloud, com sua expansao conforme o
aumento da demanda € sem duvida uma boa opcdo para grandes e
pequenas organizacoes que desejam aderir ao servico.

Os riscos com a seguranca e a privacidade na Cloud sao os mesmos
como em qualquer outro servico. Muitos tém receio da Nuvem por

acreditarem que a terceirizacdo afasta o controle sobre seus dados. Isso
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seria uma ilusao por que os prestadores/provedores de servicos possuem
equipes para garantir que a Nuvem esteja segura para seus clientes, como
também estado desenvolvendo servico de ponta com solucoes inovadoras para
satisfazer e atrair mais clientes. A Nuvem com certeza apresenta mais
beneficios do que riscos, uma vez que as empresas sobrevivem de sua
imagem mercadologica.

Apesar disso, € preciso sim estar atento aos riscos inerentes a entrega
de servicos a Nuvem, assim como em qualquer outro servico. Seguem
algumas recomendacoes de seguranca, a serem observadas antes de decidir
por um fornecedor Cloud, tendo como base o que foi levantado na sessao
2.1.4: estudar a empresa que se pretende contratar conferindo todas as
politicas, saber como € feito o acesso dos usuarios/identidade, criptografar23
os dados antes de enviar para a Cloud, saber se o provedor obedece a regras
de regulamentacao, saber o que pode ser transferido, saber a localizacao dos
dados e como sao recuperados, saber como ¢ feito o suporte, e saber qual € a
viabilidade do provedor a longo prazo.

Ainda com relacao a seguranca, a escolha dos modelos de implantacao
¢ um fator muito importante a ser levado em consideracdo. Nesse sentido, a
Nuvem privada favorece a seguranca, porque sua natureza de isolamento
permite manter um bom nivel de controle dos dados, das aplicacoes e da
infraestrutura. Por outro lado o modelo de Nuvem comunitaria pode ser
vantajoso uma vez que possibilita o compartilhamento de infraestrutura por
uma comunidade cujos interesses sao comuns.

Ja o modelo da Nuvem publica os riscos residem no fato de que os
dados de diferentes contratantes podem ser disponibilizados em mesmos
servidores, isso de alguma forma representa um risco. Para uma solucao
intermediaria o modelo hibrido parece ser eficiente para quem busca a
composicao de duas ou mais Nuvens (privada, comunitaria ou publica).

Por isso, afirma-se que mesmo que o servico tenha demonstrando
confiabilidade, antes de fazer qualquer adocdo, € preciso verificar a

seguranca. Na elaboracao de um bom planejamento evita-se qualquer

23 Nota: A criptografia evita que estranhos tenham acesso aos dados, pois para se ter acesso precisa de
credenciais préprias. Programa de criptografia disponivel em: www.pgp.com ou www.truecrypt.org
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situacao desagradavel na aquisicao de servicos. Segundo dados levantados
por Fonseca (2010) 73% das pessoas entrevistadas estao preocupadas com a
seguranca na Nuvem e 57% com a privacidade. Isso demonstra
estatisticamente o que explicitamente esta por tras da adesdo desse novo
servico, o receio de investir no desconhecido, a necessidade de se planejar.

O fato de delegar os servicos para a Nuvem libera o Centro de
processamento de Dados (CPD), de uma empresa, de certas atividades
periodicas de manutencdo que visam garantir a seguranca fisica e
tecnologica das instalacoes. Essas atividades passam a ser executadas por
empresas terceirizadas, em operacoes on-line, permitindo a maximizacao dos
recursos da organizacao, liberando os profissionais para outras atividades,
como a inovacgao.

Contudo, deve-se levar em consideracdo se ha uma boa
disponibilizacado de conexdao de banda larga, com boa velocidade de
transmissao ou taxa de transferéncia de dados pela internet. A rede para ser
eficiente e adequada ao uso da Nuvem deve suportar um trafego continuo de
informacoes, com capacidade suficiente para gerir diversas aplicacoes de
dados, video e voz, com a certeza de que a organizacao funcione e cresca sem
grandes interrupcoes. Neste sentido, o Brasil ja possui plano nacional de
banda larga que pretende reforcar uma “plataforma digital” como fator de

competitividade nacional.
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4.2 O E-BOOK NA NUVEM

O livro eletronico/digital € o principal componente da biblioteca em
Nuvem, sua existéncia acontece no ambiente da web, sendo acessado por
dispositivos eletronicos. Portanto, a biblioteca de hoje tera que lidar com
essa realidade de acesso remoto, pois a tecnologia dos e-readers (leitores
digitais) veio para ficar.

De Lucca, Blattmann e Rocha (2011, p. 5) dizem que:

Diante de um livro normal em formato impresso, o e-book tem
muitas vantagens. Ele é portatil e pode ser lido em qualquer lugar a
qualquer hora. Também pode ser comprado de qualquer lugar do
mundo por meio de livrarias on-line e as proprias também
disponibilizam o contetdo instantaneamente apés a compra. Caso o
leitor prefira ler a obra em formato impresso, ele pode imprimir o que
deseja para ler em formato papel, porém essa utilizacdo deve ser
evitada, pois assim o e-book perdera suas utilidades basicas.

O livro digital, livro eletronico ou e-book pode ser lido em uma tela de
computador ou em dispositivos eletronicos como os e-readers e os tablets, os

quais podem armazenar inumeros documentos sem ocupar muito espaco.

Indica, em principio, a versdo eletronica de um livro impresso que
pode ser lido por meio de um e-reader (eletronic reader), um
computador [...] ou outro dispositivo que permita acesso a dados
digitais, como alguns celulares [...]. Apontado como principal
concorrentes dos e-readers, o iPad — Tablet da Apple lancado em
2010 - é um computador em forma de prancheta eletrénica, sem
teclado e com tela sensivel ao toque, que permite a leitura de e-
books. (GRUSZYNSKI, 2010, p. 427, CD-ROM).

Impossivel falar de computacdo em Nuvem sem tocar no assunto dos
e-books. Para a maioria dos grandes centros de informacado que tenha
aplicacao em Cloud, o livro digital seria o principal combustivel dessa
tecnologia, a esséncia motivadora da nova realidade literaria. E nesse
sentido que esta sessdo se desenvolve trazendo o e-book a esse cenario de
implantacdo e um novo sistema de disseminacdo da informacédo em sistema
universal e onipresente de acesso remoto a Cloud Computing.

A seguir sao apresentados definicoes do e-book relacionado a Cloud

Computing para melhor caracterizar este relacao.



52

A tecnologia permite que o contetido seja acesso por meio do e-reader
é denominada de Cloud Computing, que nada mais é do que um
conjunto de servicos acessiveis pela internet, e fornece basicamente
os mesmos servicos de um sistema operacional. A principal diferenca
€ que nao é preciso de nenhuma unidade fisica, apenas a internet é
utilizada. Por isso que é denominado Computacdo nas Nuvens. A
relacdo entre a tecnologia Cloud Computing e os e-books, € que esses
s6 se tornaram disponiveis depois da chegada da nova tecnologia.
Antes disso, também existiam exemplares de livros eletrénicos, mas
s6 poderiam ser lidos por um computador, e era necessario esse
computador possuir disco rigido para que o livro fosse salvo na
memoria e pudesse ser lido posteriormente. (DE LUCCA,;
BLATTMANN; ROCHA, 2011, p. 2)

Voltando-se para o passado, até pouco tempo se pensava que uma boa
colecao de livros no formato impresso era mais valorizada. Atualmente, com
o advento da internet, essa visao mudou, em funcao da era do livro digital,
que com o tempo sera popularizada entre os leitores. Dessa forma a ideia de
ter colecoes impressas se altera, pois o livro nao tera a quase exclusividade
que tinha antes, em formato impresso e/ou digital, como fonte de pesquisa e
lazer.

A formacdo de uma biblioteca por meio de uma colecdo impressa,
comprada ao longo de um cuidadoso trabalho de selecao leva um tempo
consideravel, hoje em fracao de segundos pode ser composta em formato
digital, e ser armazenada ou lida em qualquer dispositivo. Qual seria o valor
dessa colecao em formato digital? Muito se questiona quanto ao valor desse
novo formato, isso por que agora os livros estdo migrando do mundo fisico
para o da internet.

E a partir do desenvolvimento de novas tecnologias que se tem
fomentando discussoes acerca do futuro dos materiais impressos. Varias
interrogacoes surgem quanto ao uso do papel para esse fim e sobre o seu
destino diante dessa explosao tecnolégica. O aparecimento dos e-books, livro
em versao digital, base de dados com textos on-line, livrarias virtuais,
revolucionaram a disponibilizacdo da informacdo dando mais agilidade e

precisao, além da comodidade que proporciona ao usuario de acessar a

informacao de qualquer lugar, e a qualquer momento.
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Hoje, vivemos a era tecnologica, com as tecnologias incorporadas em
nossas praticas diarias, por onde andamos, estamos em contato com essas
ferramentas digitais. Ha uma mudanca de comportamento social diante
dessa realidade virtual, influenciando a forma como as pessoas produzem,
criam, procuram e adquirem informacéo. E o novo paradigma informacional
da universalizacao da internet e a expansao do digital.

Nao se pode permanecer alheio aos avancos tecnologicos, os quais
possibilitam novos conceitos de geracao e disseminacao da informacao.
Dentre esses conceitos se insere o livro digital devido sua grande praticidade
e portabilidade, e se comparando ao material em papel, o livro digital traz
inUmeras vantagens, dentre elas, sua capacidade é¢ de armazenar milhares
de livros e um unico dispositivo. Além disso, ele proporciona a pessoas
portadoras de necessidades especiais a possibilidade de ouvirem o conteudo
de sua obra, ou de ampliarem a fonte para leitura.

Nesse sentido, o livro eletronico se apresenta nesse cenario como uma
ferramenta tecnologica de apoio a disseminacdo da informacdao e do
conhecimento e ndo como uma ameaca ao livro impresso, que ja € um
suporte de informacao consolidado pelo tempo e pela eficiéncia.

Darnton (2010) reforca essa ideia quando diz que:

A capacidade de resisténcia do cédice a moda antiga ilustra um
principio geral da histéria da comunicacdo: uma midia ndo toma o
lugar de outra, ao menos em curto prazo. A publicacdo de
manuscritos floresceu por muito tempo depois da invencao da
prensa movel por Gutenberg; os jornais ndo acabaram com o livro
impresso; a televisdo nado destruiu o radio; a internet ndo fez os
telespectadores abandonarem suas tevés. Assim sendo, seria possivel
que mudancas tecnolégicas oferecam uma mensagem reconfortante
de continuidade, apesar a proliferacido de novas invencoes?
(DARNTON, 2010, p. 14).

A evolucao da biblioteca, da tradicional para automatizada e da
automatizada para a digital, resultado desse processo tecnologico que
favoreceu o documento, e que faz com ele seja cada vez mais utilizado —
caracteristica da sua estrutura — que torna mais a rapida a sua producao,

seu armazenamento e sua disseminacao em relacdo ao documento impresso.
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Segundo Com (2011), a popularizacao dos tablets e e-readers, o
empréstimo de livros virtuais virou um desafio para as bibliotecas, as quais
deverao passar por processo de adaptacao. Os colégios publicos e
particulares investem e incentivam o uso de tablets e similares, e os
estudantes comecam a se familiarizar com a leitura de textos virtuais em
dispositivos portateis. Mas como as bibliotecas estao lidando com essa nova
plataforma de leitura?

Na 15% Bienal do Livro, no Rio de Janeiro, ocorrida no inicio de
setembro de 2011, dois dias foram dedicados a discussao do papel da
biblioteca no empréstimo de e-books, da democratizacdo no acesso a leitura
e dos desafios impostos com o surgimento de novas tecnologias, um cenario
inimaginavel ha menos de duas décadas, quando existiam poucos aparelhos
e eles ainda eram grandes e caros.

Conforme explica o presidente da Fundacao Biblioteca Nacional,
Amorim?24 (2011 apud COM, 2011) ha duas linhas principais em estudo que
se apresentam como possibilidades para implantacdo de uma biblioteca para
empréstimo de e-books no Brasil. "Uma delas, que vigora na Europa e nos
Estados Unidos, indica o empréstimo de livros que sdo baixados e, depois de
alguns dias, desaparecem do suporte utilizado, fazendo com que termine o
prazo de uso. A outra se daria por meio do ciberespaco, da chamada Nuvem.
Dentro desse conceito, os livros ficariam em uma rede disponivel a todos e o
leitor nao chega a baixar os arquivos. Neste caso, haveria a necessidade de
pagar uma mensalidade para que o usuario acessasse as obras".

Com uma proposta um pouco diferente, o Scridb?> se anuncia como "o
maior clube do livro do planeta". “Nele, o leitor compartilha textos com
outras pessoas e pode encontrar algumas obras de livre circulacao.” (COM,
2011). O Scridb € um site de compartilhamento de informacoes, de arquivos

que permite que os membros postem documentos de diversos formatos, além

2 AMORIM, Galeno. Com tablets, empréstimo de livros virtuais é desafio para bibliotecas:
depoimento. [26 de setembro, 2011]. Sdo Paulo: Terra noticias. Disponivel em:

<http:/ /noticias.terra.com.br/educacao/noticias/0,,015378184-E18266,00-
Com+tablets+emprestimo+de+livros+virtuais+e+desafio+para+bibliotecas.html>. Acesso em: 10 jul.
2012.

25 Endereco eletronico: pt.scribd.com
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de propiciar a interacdao entre os usuarios. Atualmente o site tem mais 50
mil documentos postados diariamente.

E nesse cenario que a industria editorial se firma inserindo essa
tecnologia digital em seus negocios, pois o e-book, por ser tecnologicamente
dotado de interatividade, proporciona muitas possibilidades de uso iguais ao
do livro impresso. Diante desse mercado em potencial, os PIs nao devem
ficar de fora assistindo as mudancas, devem participar dessa fatia comercial
do livro dentro de suas potencialidade e na estreita relacao que se estabelece
entre livro impresso, livro digital e a biblioteca.

Galdino, et. al. contribui afirmando que:

[...] livro objeto da escrito e de valor primordial para as bibliotecas
[...]- O livro em si precisou de modificacbes com essas novas
tecnologias, passou a ser digitalizado e espalhado na internet, até
surgir o e-book, em que o usuario pode ler um livro sem a
necessidade do papel em si. A relacdo do valor histérico do livro e da
biblioteca caminham juntos, ndo uma separacao visivel sdo valores
difundidos pela sociedade do conhecimento por meio da sabedoria
humana. E a tecnologia implementada nesses meios livro e biblioteca
veio para beneficiar a humanidade, a sociedade como um todo para
seu desenvolvimento, ao expandir o desenvolvimento das geracoes
futuras. (GALDINO, et al., 2011, p.2)

Os livros fisicos comecam a dar espaco aos livros digitais e a
dispositivos inteligentes, o cenario ja ndo € mais o mesmo e a biblioteca
comeca a deixar de ser apenas uma biblioteca, e comecar a se tornar algo
mais. A partir desse fluxo ndo da para concluir que as bibliotecas estao ou
vao desaparecer simplesmente porque os livros estdo se tornando digitais,
mas sim por que esta faltando mudancas verdadeiras no quesito tecnologia
da informacdo, pois assim como a nossa relacdo com o mundo esta
mudando a da biblioteca também necessita de mudanca, € o que se espera
dos PIs atuantes.

A questao €: se uma nova tecnologia para leitura e troca de livros se
consolidar, surgira entdo a oportunidade para os investimentos em novos
modelos de bibliotecas? As grandes empresas provedoras de conteudo e
servicos de redes ja estao investindo em Cloud, uma vez que a capacidade de

reproducao e armazenamento de informacdo cresce em velocidade



56

geomeétrica e os aparelhos decrescem de tamanho fisico quase na mesma
proporcao, conforme Almeida (2011).
Um s6 livro, empréstimo para varios leitores. Assim, possivelmente o
livro sera utilizado por milhares de pessoas, por tempo menor, viabilizando o
constitucional acesso a cultura. E, com maior volume de licencas, se
permitiria o retorno financeiro para o escritor e para a editora, respeitando o
direito autoral, também assegurado pela Legislacao, conforme Santos (2012).
As novas solucoes em redes impulsionam as unidades de informacao
para tecnologia Nuvem, o que permite o acesso a informacodes relevantes,
entre tantas outras, para uma biblioteca. Com a tecnologia de Cloud
Computing, os e-books podem ser lidos por um computador sem que este
esteja salvo na memoria e com a possibilidade de mais de uma pessoa ler.
Esta tecnologia permite a disseminacdo da informacao com a retirada do
livro ndo apenas em lugar fisico, mas na esfera virtual.
A invencao dos tipos méveis foi o fato histérico que possibilitou os
meios necessarios aos conhecimentos acumulados em cada uma das
areas do saber. Contudo, o livro, em suas modalidades de geracao,
de transmissdo de recepcdo do escrito, passa por uma "mutacao
eletronica" introduzida pela Era da Informatica permitindo aos

homens o sonho da biblioteca sem muros. (RODRIGUES, sem data,
p- 3 ed).

Para concluir a longa historia de inovacdoes para melhorar o fluxo de
informacédo, vale a pena citar o exemplo de Mary Lemist Titcomb (1857-
1932), que fundou a primeira bookmobile ou biblioteca moével nos EUA, ela
comecou a viajar pelas montanhas proximas, em um vagao preto, levando
livros para familias que viviam a longas estradas de terra que estavam
praticamente intransitaveis por grande parte do ano.

Conforme Dillon (2011) Mary Titcomb tinha uma mente independente,
ela nao se sentia confortavel em ficar presa a esfera fisica da biblioteca,
queria alcancar aqueles na periferia que nao tinham acesso a sua biblioteca.
Ela considerava que parte do papel da biblioteca era fornecer acesso facil as
informacoes, mesmo que isso significasse o usuario nunca por os pés na
biblioteca. Se ela nao € a mae do e-book, ela € no minimo a mae do livro

movel, salienta o autor.
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4.3 A BIBLIOTECA NA NUVEM

A Dbiblioteca, em sua esséncia, além de preservar e construir a
memoria da sociedade busca atender as demandas do conhecimento,
adequando-se as novas tecnologias. A partir dessa visdao integrada -
sociedade & tecnologia — se estabeleceu um paralelo historico dos suportes
de informacado no desenvolvimento de bibliotecas, dentro de uma linha de
tempo, visualizado na figura 4 — construcao da propria autora —, datando os
eventos mais importantes, os quais resumem a analise feita acerca da

evolucao tecnologica evidenciada nos grandes centros de informacao.

Figura 4 - Evolucao histdrica da biblioteca e dos suportes de informacao
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Fonte: Autora

Seguindo a linha histérica da figura 4, as primeiras bibliotecas que se

tem registro, sao denominadas “minerais” 26, seus acervos eram constituidos

26 Nota: SODRE, Muniz. 200 anos da Fundacéo Biblioteca nacional. Disponivel em:
http:/ /bndigital.bn.br/200anos/. Acesso em: 25 abr. 2012.
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de tabletes de argila. Depois, surgiram as bibliotecas “vegetais” e “animais”,
constituidas de rolos de papiros e pergaminho.

De acordo com Martins (1996), o papiro foi o suporte de informacao
que mais se desenvolveu na Antiguidade Classica. Depois do papiro e do
pergaminho, surge o papel como o novo suporte para a escrita e o registro da
informacéao. E no fim da Idade Média, que surge na Europa o papel fabricado
de pasta de madeira, trazido pelos arabes.

A invencao da imprensa e do papel configurou-se uma tecnologia
revolucionaria ao possibilitar facilidade de acesso e disseminacao da
informacao, ampliando o numero de publicacdes, tanto de livros quanto de
periodicos.

Em meados dos anos 90, se popularizou a internet - rede de
computadores interligados — conectando usuarios, permitindo e facilitando o
uso e a troca de servicos de informacao. Surge, entdo, a comunicacao de
alcance mundial.

Diante dessas mudancas nao podemos deixar de observar que a
revolucao dos suportes eletronicos tem afetado a forma como as bibliotecas
estao gerindo seus acervos (impressos e digitais). De fato, foi a expansao
informacional na década de 80, aliada ao advento da internet em meados
dos anos 90, fez com que profissional da informacdo comecasse a se
preocupar com o futuro de sua profissao.

Finalmente, chega-se a sociedade pos-moderna onde existe a
necessidade de acompanhar o crescimento informacional decorrente da
evolucao das TICs (Tecnologias de Informacao e Comunicacao), para poder
atender aos usuarios, sendo o desempenho das atividades
biblioteconémicas, em consequéncia das TICs, ndao mais restritas ao espaco
fisico da biblioteca.

O advento das tecnologias de informacao eletronica gerou uma
revolucao nos centros de informacao, com transformacdes para todos os
envolvidos na producao, na disseminacao e na utilizacao das informacoes,
entre eles bibliotecarios e usuarios. Para o usuario, a biblioteca tecnologica —

informatizada — proporcionou, entre varios beneficios, maior facilidade e
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eficiéncia na busca, na recuperacao e na obtencao de informacao. Outro
beneficio seria as possibilidades ilimitadas proporcionadas pela internet, tais
como a nao linearidade, a acessibilidade ilimitada, o uso de multimidia e a
interatividade, que possibilitam constantes evolucoes de acesso remoto da
informacao.

Para o bibliotecario, os beneficios vao além das tarefas diarias de
processamento e selecao de materiais, estando na resposta a demanda de
informacao solicitada a biblioteca em interfaces tecnologicas atuais a fim de
agrupar os mais variados recursos em prol da sua comunidade usuaria ativa
e em potencial com infinitas possibilidades proporcionadas pela web ubiqua.

Darnton (2010, p. 13) diz que:

Hoje, as pessoas sentem o chao se movendo sob os pés, tomando o
rumo de uma nova era que sera determinada por inovacoes
tecnolégica. Enxergamos a mudanca de padrdes comportamentais.
Uma geracao “nascida digital” esta “sempre ligada”, conversando por
celulares em toda parte, digitando mensagens instantaneas e
participando de redes virtuais ou reais.

Com o avanco vertiginoso das tecnologias de comunicacdao e da
informatica, o mundo presencia o surgimento de uma nova sociedade, onde
a informacao se faz onipresente, mudando nossa forma de pensar e agir.
Diante dessa realidade a Sociedade da Informacdo (SI) ndo € s6 um
fenomeno apenas tecnoldgico: tem repercussao politica, econdmica,
educacional e cultural. Destacando-se, dentre os aspectos organizacionais, o
surgimento da biblioteca como gestora da informacado nos mais variados
suportes, bem como em seu papel como possibilitadora do acesso a
informacao, seja ela impressa ou digital, a uma geracao “nascida digital” a
“geracao net”.

E fato que as tecnologias facilitam o trabalho do PI, tornando-o mais
dinamico, assim como € a informacao nos dias atuais. O acompanhamento
dos avancos tecnologicos faz com que o bibliotecario possa oferecer ao
usuario as multiplas possibilidades que diferenciam o material digital do

impresso.
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E muito dificil fugir desta nova realidade, pois cada vez mais os
documentos vém se apresentando em meio eletronico, tornando-se cada dia
mais comum nos ambientes de trabalho e de lazer. O aparecimento destas
tecnologias impulsionou muitas bibliotecas a adotar tecnologias para o
desenvolvimento de suas tarefas na gestao de seus servicos. Atualmente, nao
s6 fazem parte da biblioteca os documentos impressos, mas como também
os documentos em suporte eletronicos.

Mudancas ocorridas na formacado e desenvolvimento dos centros de
informacdo, de acordo com Benicio e Silva (2005), estdo relacionadas a
coexisténcia da informacdo impressa e digital, da biblioteca fisica e
eletronica, destacando também a mudanca no papel e perfil do bibliotecario
em sua funcdo como gestor da informacdo. Assim, a imagem que sempre
esteve vinculada a biblioteca tradicional, servindo a sociedade apenas para
adquirir, organizar e preservar colecoes e atuando como “guardides da
memoria documental”, comeca a mudar.

Na visao dos autores Benicio e Silva (2005), essa mudanca vem
acompanhada pela explosado informacional da década de 80 e pelo advento
da internet nos anos 90. Com isso o bibliotecario, hoje conhecido como
profissional da informacao, comeca a se preocupar em acompanhar o
crescimento informacional e o avanco das TICs, tornando seu trabalho nao
mais restrito aos limites fisicos da biblioteca.

Em consequéncia do avanco das tecnologias, a biblioteca de hoje seria
como um motor, numa comparacao alusiva ao coracao do automovel, no
sentido de trabalhar com diferentes combustiveis — informacao & tecnologia
— e com todos de uma vez, suprindo as necessidades informacionais dos
usuarios. Somente os tradicionalistas romanticos podem ser contra as ideias
de atualizacado da biblioteca em todos os formatos possiveis. Novos suportes
e formas de armazenamento sao essenciais para alimentar o motor da

biblioteca, que deve ser ousado e destemido.

Aquela concepcado que a biblioteca sumira no futuro € inexistente,
pois a biblioteca sempre estara presente na sociedade, o que mudara
sdo as formalidades e a entrada das novas tecnologias. O papel da
biblioteca €& o fator principal para o desenvolvimento do
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conhecimento humano, no futuro a biblioteca podera estar diferente,
mas o objetivo sera o mesmo. [...] O documento ampliou o campo de
atuacao dos profissionais da area ao ultrapassar os limites do espaco
da biblioteca e agregar novas praticas de organizacdo e novos
servicos de documentacao. (GALDINO et al., 2011, p. 8)

Imposta uma previsao do futuro, sem rejeitar o passado, o PI tem que
ser capaz de acomodar todo o tipo de material sem temer a diversidade dos
suportes de informacdo. No século XXI, para as bibliotecas alcancarem o
sucesso, deverao se aperfeicoar continuamente, navegando em um ambiente
de constantes mudancas. Serao unidades de informacao sem limites fisicos,
virtualmente integrados entre si € com seus usuarios. Mas para que isso
ocorra € preciso que a biblioteca adote acoes flexiveis, adaptativas e fluidas
para reagirem melhor, antecipando-se as mudancas no cenario tecnologico
atual.

Conforme Benicio e Silva:

A insercdo das TICs na rede vem alterando o processamento da
informacao, no que diz respeito a selecdo, armazenamento,
recuperacao e disseminacdo. Dentre essas mudancas, destaca-se o
surgimento de um novo sistema de informacao, o eletrénico, que no
contexto da Biblioteconomia disponha como uma nova realidade de
acesso/uso da informacédo. Conforme (BENICIO; SILVA, 2005, p. 3)

Nao existe uma competicao entre as versoes de bibliotecas, mas um
complemento, uma forma nao exclui a outra, conforme Benicio e Silva
(2005). As realidades bibliotecondomicas deverao existir simultaneamente
como opgoes diferentes e complementares, nao havendo um parametro de
que essa ou aquela forma de acesso seja melhor ou pior. Existem facilidades,
como também restricoes, mas o importante € o desempenho e a contribuicao
de cada um dessas categorias de bibliotecas no desenvolvimento do
conhecimento humano.

O grande desafio para os bibliotecarios sera o gerenciamento
simultaneo de diversos formatos informacionais junto as novas tecnologias,
de forma a garantir sua gestao de maneira eficiente e eficaz. A informacao,
antes restrita aos espacos fisicos da biblioteca, encontra-se atualmente

armazenada em ambientes virtuais. Com o surgimento da internet e das
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bibliotecas digitais/virtuais a informacao esta disponivel de tal modo que
pode, agora, atender a uma comunidade muito maior e distribuida em
diferentes espacos geograficos.

A biblioteca hoje € vista como uma rede social de compartilhamento.
Os usuarios contam com servicos moveis de acesso a informacao, Mattos2’

(2011 apud COM, 2011) salienta que:

Independentemente da postura adotada, o importante é procurar
uma adequacdo as mudancas que a tecnologia impde ao habito de
ler. "A biblioteca precisa buscar alternativas para se adaptar a esse
processo. A tecnologia esta disponivel em qualquer lugar e a
qualquer momento, e ndo necessariamente onde esta a biblioteca.
Logo, ela ndo pode mais esperar que o usuario va até a instituicao
para buscar titulos ou realizar pesquisas, ela precisa ir onde o leitor
estiver, disponibilizado obras raras e cole¢cbes exclusivas, para atrair
o mesmo", ressalta o professor de tecnologia da informacdo da
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes).

A biblioteca de hoje precisa comecar a selecionar obras para compor
seu acervo de livros virtuais, de forma adaptar-se a esse novo universo
tecnologico, ja que o mercado brasileiro passou fazer parte dessa fatia
digital, estimulando mais mercados virtuais, além de fortalecer lojas que ja
oferecam esses produtos. Vasconcelos (2009) diz que a industria editorial
agora € um negocio multimidia, sendo um grande nicho de mercado para
quem pensa no futuro, e esteja apto a se desprender do passado.

Diante dessa realidade, o acesso remoto da informacdo representa
uma mudanca significativa no modo como a biblioteca € organizada a fim de
atender um universo heterogéneo de usuarios que buscam a informacao. Se
antes esse usuario precisava se deslocar até uma biblioteca fisica para
buscar o que necessitava, agora, com as bibliotecas digitais/virtuais cada
vez mais presentes, essa busca foi facilitada.

E oportuno, nesse momento, que os profissionais atuantes em
bibliotecas tradicionais repensem o modo como oferecem os servicos

informacionais, para nao correrem o risco de tornarem as instituicoes em

27 MATTOS, Antonio Luiz. Com tablets, empréstimo de livros virtuais é desafio para bibliotecas:
depoimento. [26 de setembro, 2011]. Sdo Paulo: Terra noticias. Disponivel em:

<http:/ /noticias.terra.com.br/educacao/noticias/0,,015378184-E18266,00-
Com-+tablets+emprestimo+de+livros+virtuais+e+desafio+para+bibliotecas.html>. Acesso em: 10 jun.
2012.
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meros depésitos de livros, sendo fadadas ao esquecimento e descaso. E
necessario que se busque alternativas junto a internet a fim de facilitar a
vida do usuario e dinamizar suas atividades diarias.

O usuario de hoje busca uma biblioteca que possa lhe atender num
espaco virtual, onde a informacao possa ser visualizada na tela do
computador, netbook, celular, tablet e varios outros dispositivos existentes
no mercado tecnolégico, sem ter que recorrer ao espaco fisico. O usuario
deseja que com apenas um clique ele possa viajar de uma biblioteca para
outra, sem ter que sair da sua comodidade.

A partir destas mudancas as bibliotecas se depararam com
significativas alteracoes em seus alicerces de trabalho: local de
armazenagem, tipo de suporte, e a forma de tratar o usuario e a informacao.

Para Galdino et al. (2011, p. 7):

[...] as bibliotecas estdo conseguindo acompanhar o grande avanco
tecnolégico com os diversos recursos eletronicos. No momento,
existem varios projetos de bibliotecas virtuais em que estao
funcionando em 6timas condicoes para o uso do usuario. A
transmissao eletréonica da informacao oferece novo sentido a
biblioteca, do qual o propésito € tornar o conhecimento acessivel
para grande parte da sociedade, integrando muitas tecnologias do
qual o usuario possa utilizar.

E nesse contexto descrito pelos autores acima que a computacdo em
Nuvem surge como uma promessa revolucionaria na forma como os sistemas
computacionais serdo administrados e utilizados em diversos servidores,
dispersos geograficamente, mudando a forma como a informacdo sera
gerenciada, terceirizando diversas tarefas relativas a TI.

Para Taurion (2009, p. 18):

Os sistemas da empresa se comunicam automaticamente e sem a
intervencdo humana com os de outras empresas. A internet esta em
todos os lugares. Uma analogia interessante com relacdo ao potencial
da informatizacao como alavancador da sociedade do conhecimento
sdo as bibliotecas. Na biblioteca tradicional, se algum livro é retirado,
ninguém mais pode 1é-lo enquanto ele nao for devolvido. Entretanto,
se o livro estiver disponibilizado na internet, todos podem acessa-lo
ao mesmo tempo. Cria-se a “imaterialidade” do conhecimento.
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O crescimento e o desenvolvimento da computacao em Nuvem deverao
gerar questionamentos e aplicacoes diversas na biblioteca digital. Analisando
a situacao atual das bibliotecas digitais, surge uma nova plataforma de
trabalho, baseada na arquitetura da computacao em Nuvem, com intuito de
tornar os servicos de bibliotecas mais dinamicos, flexiveis e escalonavel.

O modelo de plataforma web para bibliotecas tradicionais, assim como
nas bibliotecas digitais, possibilita ao internauta/usuario navegar pelo
acervo — formado por e-books presentes nas colecoes — como se o estivesse
percorrendo fisicamente por entre estantes, folheando livros e consumindo
informacoes. A computacdo em Nuvem pode trazer facilidades para o
desenvolvimento de bibliotecas digitas na web, em questoes relacionadas a
recursos de armazenamento e compartilhamento, além de oferecer um
rapido, conveniente e eficiente servico aos leitores.

Segundo Yang e Yu (2012) a computacdo em Nuvem é um novo modelo
cujo foco esta no usuario e na permissdao de mais capacidade de
armazenamento de dados, com funcdes de servicos na internet. Portanto,
computacdao em Nuvem tera influéncia em diversas faces de uma biblioteca.
Atualmente, diferentes autores fazem analises sobre a computacdo em
Nuvem, associada a uma biblioteca universitaria, utilizando como sugestao e
modelo de observacdo a aplicacdo do sistema em um consoércio.

Definicao da Nuvem por Yang e Yu (2012, p. 260):

A computacdo em Nuvem € um modelo de supercomputador baseado
na internet em que computadores pessoais, telefones méveis e outros
muitos aplicativos de informacao que processam pesquisas e
trabalham em conjunto. E esse o principio basico da computacdo em
Nuvem, distribuindo a computacdo e o processo em diversos
computadores e em detrimento de apenas um computador ou
servidor remoto. E similar a essa operacdo na internet que podera
ser a operacao de uma biblioteca central de dados. Essa ferramenta
permitira flexibilizar o acesso as fontes de pesquisa de acordo com as
demandas de acesso.

Do ponto de vista tecnologico e de acesso, os servicos das bibliotecas
poderiam ser providos/gerenciados na Nuvem, liberando o tempo dos

bibliotecarios para o desempenho de outras atividades, pois a terceirizacao
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de operacoes rotineiras permite aos bibliotecarios mais acesso a conteudo
remoto e de forma unificada.

Em bibliotecas, a utilizacao do catalogo através de um terminal local
ou remoto para fins de navegacao e recuperacao da informacao ja € uma
tarefa corriqueira. Nesta situacao € conveniente observar que as mudancas
tecnologicas no processo de armazenamento, recuperacdo e acesso da
informacao estao evoluindo com os suportes tecnologicos.

Essas mudancas estado relacionadas ao fato de que a informacao hoje
estda em todos os lugares a qualquer momento, sem a necessidade dos
usuarios deslocarem-se até a biblioteca fisica. A computacdao em Nuvem é
uma tecnologia que pode tornar isso mais eficiente, escalavel, confiavel e de
menor custo.

Levacov (1997) faz referéncia as “bibliotecas sem paredes” as quais
reinem suportes nao convencionais e facilitam a disseminacao e o acesso a
informacao em tempo real. Hoje, temos diferentes bibliotecas: biblioteca
eletronica, biblioteca digital, biblioteca virtual, biblioteca hibrida e
futuramente a biblioteca na Nuvem, construcdo da autora, com respectivas

definicoes, que serao apresentadas a seguir pelo quadro 4.

Quadro 4 - Definicao dos tipos de bibliotecas

Bibliotecas sem paredes

Ampla utilizacao de maquinas, principalmente
microcomputadores, facilitando a construcdo de indices on-
line, na busca de textos completos e na recuperacao e
armazenagem de registros.

Diferencia-se por se construir de um acervo estritamente
digital. Dispoe de todos os recursos de uma biblioteca
eletronica, oferece texto completo, video, audio, etc., sendo o
acesso local ou remoto.

A “ciberteca” conceituada como um tipo de biblioteca que,
para existir, depende da tecnologia da realidade virtual -
sistemas computadorizados por meio de redes — que criaria
um ambiente com salas, estantes, etc.
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Agrega diferentes suportes tecnologicos, apresentando
colecoes impressas, digitais e acessos via rede eletronica.
Seria a transicao das bibliotecas do impresso e do virtual.

Sao acervos e aplicativos mantidos em datacenters
terceirizados, que nao ocupam espaco nos terminais e
servidores locais, permitindo o acesso remoto das
informacoes, fornecendo os mesmos servicos de um sistema
operacional interno, mas em um ambiente virtual.

Fonte: Autora baseado em MARCHIORI2?8 (1997, p.123 apud BENICIO; SILVA, 2005).

Apesar de toda essa fantastica representacao da biblioteca em tempos
de Nuvem é preciso considerar alguns fatores antes de sua implantacdo, em
uma instituicao, pois qualquer forma de tecnologia colocada em pratica
pressupoe uma analise rigorosa e especifica verificando os pros e os contras

do novo servico.

4.4 AS POSSIBILIDADES PARA BIBLIOTECAS NA NUVEM

Nesta secdo serao apresentadas possibilidades de bibliotecas em
Nuvem segundo estudos apresentados sobre diferentes acessos a
publicacoes eletronicas presentes na web, fazendo com que os gestores de
bibliotecas tenham que passar por um processo de (re)adaptacdo, movendo-
se para o universo da internet.

Conforme Corrado e Moulaison (2012), as opcoes em Nuvem para
bibliotecas se multiplicam, no entanto, € preciso reconhecer os pros e
contras da Cloud Computing. Essa tecnologia pode ser entendida e usada de
diversas maneiras, com o risco de tornar-se confusa para o PI, que podera
nao compreender o que lhe € oferecido em termos de avancos tecnologicos.
Embora os cientistas da computacao e os tecnoélogos tenham uma definicao

estrita de computacdo em Nuvem, que envolve o acesso a rede e

28 MARCHIORI, Patricia Zeni. Ciberteca ou biblioteca virtual: uma perspectiva de gerenciamento de
recursos de informacao. Revista Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 26, n. 2, p. 115-124, 1997.
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compartilhamento de recursos computacionais configuraveis, a computacao
em Nuvem para bibliotecas ainda esta em construcao.

Conforme Goldner (2010) o potencial para a colaboracao entre as
bibliotecas € verdadeiramente revolucionaria em um ambiente de Nuvem.
Quando os dados e funcoes das bibliotecas sao compartilhados, facilitam a
tomada de decisoes conjuntas de profissionais na preservacao do acervo, no
desenvolvimento e digitalizacao em tempo real.

A instituicao que optar pelos servicos da computacao em Nuvem vai se
beneficiar da flexibilidade e da escalabilidade, com servidores operando de
acordo com a demanda, podendo testar melhoramentos ou servicos novos
durante as férias ou dias letivos. Goldner (2010) diz que para muitas
organizacoes, a computacao em Nuvem pode simplificar processos e poupar
tempo e dinheiro, sendo muito benéfico para as bibliotecas em trés areas
basicas: dados, tecnologia e comunidade.

Corrado e Moulaison (2012) afirmam que a hospedagem na Nuvem
oferece solucoes para a falta de conhecimentos técnicos ou para uma equipe
de sistemas de pequeno porte. O fornecedor cuida do hardware, das
atualizacoes do sistema operacional e dos upgrades de software. Segundo
Corrado e Moulaison (2012) os backups na Nuvem protegem todos os tipos
de dados da biblioteca, em situacoes de perda devido a incéndios,
inundacoes, apagdes de energia locais, ou de catastrofes naturais por causa
da informatica que podem causar desaparecimento parcial ou total de dados.

Quando todos os fatores sao considerados, a computacdao em Nuvem
nem sempre € a menos onerosa, de modo que as bibliotecas devem ter o
cuidado de avaliar os custos envolvidos, tais como: banda da rede, os custos
de transicao, os custos de armazenamento e de backup, tempo de atividade,
tempo de resposta, tempo de velocidade do sistema, programas de
manutencao e suporte.

E importante ressaltar a preocupacdo relativa a seguranca e a
privacidade quanto ao envio de dados para a Nuvem. Este problema ja foi

apresentado na secao 2.1.4 falando sobre os riscos da Cloud, diante disso,
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ressalta-se que € preciso um bom estudo e planejamento antes da entrega de
dados a terceiros.

Apesar da expansao do termo computacdao em Nuvem, ainda nao ha
definicao sobre o que € exatamente e o que oferece para as bibliotecas. Este
fato motivou o estudo em diferentes tipos bibliotecas quanto a sua utilizacao
de solucoes de computacao em Nuvem pelos autores Goldner e Pace ([2011]).
O objetivo era verificar se os bibliotecarios comecaram a considerar a
insercao da computacdao em Nuvem, e se ela poderia trazer solucoes
significativas para bibliotecas. “Poderiamos argumentar que nao €é a
tecnologia que é importante, mas sim as oportunidades que ela nos oferece
para a eficiéncia, economia e cooperacao”, (GOLDNER; PACE [20117?]).

Os autores Goldner e Pace ([2012]) apresentam os resultados da
pesquisa de computacao em Nuvem, realizada em marco de 2011, enviada a
2.700 Dbibliotecarios de diversas areas de atuacao - académicos,
governamentais, bibliotecas publicas e corporativas — onde mais de 300
bibliotecarios responderam o questionario. Segundo os autores, na pesquisa
nao foram colocadas definicoes longas sobre computacdo em Nuvem,
propositadamente, com a intencao de ter uma ideia do nivel de
conhecimento dos bibliotecarios sobre os servicos em Nuvem, ao mesmo
tempo em que se recolhiam dados sobre o uso da mesma.

A pesquisa foi estruturada em torno dos tipos de computacao em
Nuvem, fazendo perguntas sobre as utilizacoes de infraestrutura, aplicacoes
e desenvolvimento e implantacdo de aplicativos em um ambiente Cloud.
Segundo os autores, varios e-mails foram recebidos, informando que a
pessoa nao sabia o que era Cloud Computing e que dessa forma nao poderia
responder a pesquisa com precisao.

A partir do estudo sao apresentados os seguintes resultados, como
mostra o quadro 5 — construcao da propria autora com base as informacoes
da pesquisa de Goldner e Pace — quanto ao uso da Cloud Computing pelos
bibliotecarios. Na primeira coluna do quadro apresenta-se o percentual de
bibliotecarios que usam servicos de Cloud no seu dia-a-dia e, na segunda

coluna, a forma como a tecnologia € adotada.
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Quadro 5 - Percentual e forma de uso da Cloud Computing por bibliotecarios

Bibliotecarios Servicos usados em Cloud computing

%

Cloud baseada na infraestrutura, com a totalidade dos
S% servicos na web, com uso de sistemas como Amazon
EC2 ou VMWare vCloud Express.

Cloud baseada na infraestrutura — com apenas o
13% armazenamento baseado em Nuvem ou backup de
servicos, com a Dropbox, MS-Windows Azure.

Utilizam alguns aplicativos em Nuvem, com os servicos
55% Google Docs, Google Calendar e Gmail.

Adotam aplicativos baseados em Nuvem de partilha, em
66% redes sociais como: Facebook, Twitter, Flickr e
YouTube.

Fonte: Autora com base nos autores GOLDNER; PACE, [20117?].

E possivel determinar, a partir desse quadro que muitos dos
bibliotecarios que responderam as questoes sobre Cloud computing fazem
uso da solucao por meio das redes sociais e dos servicos gratuitos da Google,
correspondendo a maior fatia de insercdo da Nuvem nas atividades das
bibliotecas.

Para os autores o estudo mostrou que apesar de muitos bibliotecarios
utilizarem em seu dia-a-dia servico como o Google Docs, desconhecem as
aplicacoes da Nuvem. Frisa-se a importancia de serem capazes enquanto PI
de reconhecer as eficiéencias da TI e da economia por nao replicar
infraestruturas em todas as bibliotecas, mas sim agregar a comunidade de
bibliotecas e seus dados em um todo mais coeso, em um ambiente de
Nuvem.

Ainda segundo a pesquisa realizada pelos os autores Goldner e Pace
([2011?]) os 70% dos entrevistados, sobre os principais motivos para a

utilizacao desses servicos, responderam que estavam usando pelo menos um
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tipo de servico de Nuvem. As principais razoes de uso da Cloud, conforme
grafico 1, a seguir, construido pela autora com base na pesquisas dos

autores foram:

Grafico 1 - As razoes de uso da Cloud computing por bibliotecarios

Razoesdo usoda Cloud Computing

W Eficiéncia
¥ Oportunidade de colaboracdo
Reducdo de custo

Acessorapido

Fonte: Autora com base nos autores GOLDNER; PACE, [20117?].

A partir dos resultados obtidos sobre as razoes de uso da computacao
em Nuvem, os bibliotecarios estido mais interessados na eficiéncia e na
oportunidade de colaboracdo oportunizada pela tecnologia do que com a
reducao de custos e o acesso rapido, sendo estes requisitos, no momento, de
menos importancia quanto a adocao da Nuvem.

A seguir no grafico 2 sdao apresentados os dados da pesquisa sobre a
principal preocupacao ao usar os servicos em Nuvem. Todos os entrevistados
foram solicitados a indicar suas preocupacoes a partir da seguinte lista:
seguranca de dados, estabilidade em longo prazo, privacidade e propriedade
dos dados quanto a wutilizacao dos servicos baseados em Cloud. Na
contabilizacdo dos dados € visivel a preocupacao dos pesquisados com
relacdo a seguranca dos dados e estabilidade em longo prazo.

A partir da pesquisa seguem graficamente os seguintes resultados,

elaborados pela autora:
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Grafico 2 — Preocupacoes quanto ao uso dos servicos da Cloud

Principal preocupacédo para a utilizacdo de
servicos baseados em nuvem

W Segurancados dados W Estabillidade a longo prazo

Privacidade Dados da propriedade

B%
15%

Fonte: Autora com base nos autores GOLDNER; PACE, [20117?].

Com o resultado da pesquisa realizada pelos autores Goldner e Pace,
apontam que o principal uso de servicos em Nuvem por bibliotecas sdo as
aplicacoes gratuitas disponiveis, aproveitando-as para uso interno da
biblioteca ou para fins de redes sociais dentro de sua propria comunidade.
Conclui-se que as bibliotecas estdo inseridas no contexto da Cloud
Computing fazendo uso dos servicos e aplicacoes disponiveis no mercado
gratuitamente, num movimento que impulsiona para a construcao da maior
comunidade de bibliotecas com forca na web.

Conforme Goldner e Pace ([2011]) os bibliotecarios comecaram a
considerar as vantagens da computacdo em Nuvem para a eficiéncia e
colaboracao dos servigcos dentro de suas bibliotecas com intuito de construir
um sistema eficiente e colaborativo. Para os autores, os bibliotecarios estao
expressando as mesmas preocupacoes que outros profissionais, sobre os
servicos em Cloud relacionados a seguranca e estabilidade em longo prazo.

De acordo com Yang e Yu (2012) uma das formas de fazer uso da
computacao em Nuvem € por meio do consorcio de bibliotecas, ou seja, um
numero de bibliotecas reunidas para compartilhar e desenvolver recursos de
sistemas de informacao, a partir de acordos contratuais, procedimentos e

normas técnicas padronizadas que implementem um sistema de cooperacao.
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O consorcio de bibliotecas além de ser uma importante e moderna forma de
organizacao, € também uma combinacao de bibliotecas do mesmo tipo, cuja
proposta € solucionar a inconsisténcia individual.

Ainda Yang e Yu (2012) a comunidade de bibliotecas pode aplicar o
conceito de computacdo em Nuvem para ampliar o poder de cooperacao,
além de estabelecer presenca significativa e unificada na web. A internet
abriu um caminho para a construcao de sistemas que podem tirar proveito
da arquitetura de servicos. Ao invés de ter aplicacoes isoladas em seus
proprios nichos, € possivel usar e aplicativos que sao criados para os
servicos compartilhados. A titulo de exemplo, temos as bibliotecas
cooperadas da HathiTrust?9, que adotam um tipo de arquitetura que da a
oportunidade de participar de uma infraestrutura compartilhada para um
nivel global de acesso a informacoes.

Compartilhar registros e recursos traz inumeros beneficios a inovacao
e a criatividade dos participantes, tornando as bibliotecas mais eficientes ao
construir grandes comunidades colaborativas. Historicamente — antes da
automatizacao — era dificil e caro colaborar de forma util, tornando-se uma
tarefa trabalhosa por ser manual.

Outra consideracao importante sobre a gestao de recursos na Nuvem
por bibliotecas € o caso do autor Han (2012) que apresenta sua experiéncia
de rodar sistemas de bibliotecas integradas, sistemas de gerenciamento de
conteudo e repositéorio de software, sob perspectiva da avaliacao dos custos,
bem como vantagens relacionadas com a computacao em Nuvem.

Em 2008, no Afeganistdao, Han comecou uma pesquisa sobre os
fornecedores de computacdo em Nuvem e como poderia implementa-la em
bibliotecas para liberar o pessoal da TI e reduzir custos de equipamentos.
Em janeiro de 2009, o autor deu inicio ao seu plano de construir sistemas de
bibliotecas "nas Nuvens". A Universidade do Arizona Bibliotecas (UAL) foi e &
processo chave para a reconstrucao da educacao no pais, desde 2001. Nas

bibliotecas digitais do Afeganistao3? as colecoes sao armazenadas em

29 Nota: a iniciativa da HathiTrust sera apresentada na secdo 4.6.
%0 Endereco eletronico: http:/ /www.afghandigitallibraries.org/
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formatos digitais, que podem ser localizadas localmente ou acessadas
remotamente através de redes informaticas. Incluem-se uma colecdo de
bancos de dados, artigos, catalogos integrados e muitas outras formas de
redes sociais e recursos.

A partir das constatacoes e discussoes do autor sobre os sistemas
migrados, desde janeiro de 2009, ele diz que estdao operando sem quaisquer
problemas causados pelo provedor e sente-se satisfeito com os resultados e
custos. A partir da experiéncia Han (2012), apresenta as seguintes

vantagens da Nuvem para instituicoes, como:

Custo-efetividade: execucao de aplicacoes, infraestrutura de sistemas e TI,

com economia de pessoal e recursos financeiros.

Flexibilidade: a Nuvem permite iniciar um projeto rapidamente sem se
preocupar sobre os custos, tais como: armazenamento em disco, CPU, RAM,

os quais podem ser adicionados quando necessario.

Seguranca dos dados: o armazenamento de dados em centros localizados a
milhares de quilometros de distancia, o que faz crescer a seguranca em caso
de desastres naturais ou outros fatores. Esta estratégia € muito dificil de

alcancar em uma tradicional backup off-site.

Alta Disponibilidade: a computacao em Nuvem permite aproveitar melhor o
tempo, ao permitir que seus clientes atualizem e trabalhem em seus

arquivos a partir de qualquer dispositivo de qualquer lugar.

A capacidade de lidar com grandes quantidades de dados: pagamento
conforme a demanda de uso e a quantidade de dados armazenados com alta

disponibilidade e seguranca.

A confidencialidade dos dados: a maioria das bibliotecas académicas tem

acesso aberto de dados. Esse problema pode ser resolvido por criptografia de
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dados antes de passar para a Nuvem. Além disso, o licenciamento pode ser
negociado com os fornecedores em relacdo a seguranca de dados e

confidencialidade.

Transferéncia de dados de pontos de estrangulamento: acessar as
colecoes digitais exige uma largura de banda consideravel, e as colecoes
digitais sdao normalmente otimizadas para o acesso do cliente. Movendo
enormes quantidades de dados (Por exemplo, imagens de preservacao digital,
audios, videos, e conjuntos de dados) para centros de dados podem ser
agendadas durante as horas de folga, ou os dados podem ser enviados em

duros discos para os centros de dados.

A computacao em Nuvem traz fundamentais mudancas para as
organizacoes gerirem as suas necessidades de TI. Han (2012) acredita que a
computacdo em Nuvem venha desempenhar um papel importante na
biblioteca, mudando a forma como as organizacoes irdao adquirir, configurar,
gerenciar e manter recursos para alcancar seus objetivos. Pois a
possibilidade de libertar-se das atividades relacionadas a infraestrutura, vem
permitir que as instituicoes se concentrem em seus negocios para inovacao,
isso tornar-se muito vantajoso em termos de mercado.

A computacao em Nuvem tem se demonstrado como boa opcao para as
bibliotecas grandes ou pequenas, uma vez que libera os profissionais para
inovar na criacao de servicos e produtos. Esse sistema racionaliza gastos de
pessoal com a delegacao de servicos relacionados a TI, além de proteger os
dados, os quais estarao sob custédia de provedores que manterao backups
em datacenters geograficamente distribuidos e com a utilizacao de servicos
conforme demanda - escalabilidade. Migrar para Nuvem optando por um
modelo que possibilita a liberacao dos dados na web, faz com que as
colecoes tenham mais sentido num contexto global, ndo mais restrito a sua

comunidade.
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4.5 SERVICOS EM NUVEM PARA BIBLIOTECAS: empresas fornecedoras

Nesta secao serao apresentadas empresas que oferecem servicos em
Nuvem para bibliotecas, tais como: Ex Libris, OCLC, Chromebooks, 3M,
OverDrive, BiblioShop, Control.

Nesse cenario da Nuvem como solucao para bibliotecas, a Ex Libris
Alma3! se apresenta com o objetivo acelerar o movimento das bibliotecas
para a geracao de servicos por meio da consolidacdo e otimizacao dos
recursos, e estendendo os fluxos de trabalho da biblioteca, com diferentes
sistemas convencionais utilizados, para gerenciar informacdo impressa,
eletronica e recursos digitais. A infraestrutura de Nuvem da Alma auxilia
bibliotecas a melhorar a eficiéncia operacional por meio do partilhamento de
dados e da colaboracao entre bibliotecas. (ALMA, [20--]).

Os produtos sao desenvolvidos com a colaboracao dos clientes e sao
amigaveis, atendendo as necessidades atuais das bibliotecas. Garantem,
também, condicoes para futuras transicoes. A solucao Alma oferece suporte
a modelos flexiveis para o desenvolvimento cooperativo de colecdoes, com
partilha de metadados e recursos, que se apresentam como beneficios para
as bibliotecas quanto a reducao de tempo de trabalho. Neste novo ambiente
de rede é possivel unir forcas para otimizar a assisténcia técnica, reduzir
custos com pessoal de TI e ampliar o poder de compra e de conhecimentos.
(ALMA, [20--]).

Em continuacdao as solucoes em Cloud para bibliotecas tem-se a
organizacao OCLC, que fornece uma plataforma para inovacao coletiva
baseada na web, incluindo servicos compartilhados, aplicativos integrados e
uma abordagem simplificada para gerenciar fluxos de trabalho de
bibliotecas. (OCLC, [20--], on-line). Trabalhando junto com o WorldCat32,
rede global de servicos focados na manutencao cooperativa de metadados

bibliograficos e institucionais, o servico WorldShare33 da OCLC ajuda

31 Endereco eletronico: http:/ /www.exlibrisgroup.com/category/AlmaOverview
32 Endereco eletronico: http:/ /www.oclc.org/worldcat/default.htm
33 Endereco eletronico: http:/ /www.oclc.org/webscale/
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bibliotecas do mundo a se conectarem, visando obter novas formas de
operar, inovar e colaborar em escala web.

O OCLC WorldShare Management Services (WMS) apresenta uma nova
abordagem para gerenciar servicos de biblioteca de forma cooperativa,
incluindo aquisicoes integradas, catalogacao, circulacdo, administracao de
usuarios, compartilhamento de recursos e gestao de recursos eletronicos. Os
servicos e aplicativos da OCLC WorldShare eliminam o isolamento
operacional tradicional e oferecem novas competéncias na gestao
bibliotecaria, livrando as bibliotecas das restricoes dos hardwares e
softwares locais para oferecer mais tempo para focar nos usuarios de servico
e nas comunidades. (OCLC, [20--]).

OCLC WorldShare € ligado a uma plataforma para a inovacao coletiva,
OCLC Webscale, que permite que as bibliotecas construam aplicativos para
cumprir as necessidades locais, enquanto se beneficiam das inovacoes da
ampla comunidade bibliotecaria global, ja a Web Services permite a
interacdo com os dados da biblioteca na internet aberta. Cerca de 40
bibliotecas nacionais adicionam imagens digitais, arquivos e bibliografias
pelo WordCat, expondo seus materiais para a comunidade de bibliotecas do
mundo, compartilhando informacoes sobre heranca cultural de seus paises.
(OCLC, [20--]).

O Google também esta firme no mercado, conquistando espaco nas
bibliotecas com o servico Chromebooks — citado anteriormente —, que sao
aplicacoes otimizadas para web com ferramentas baseadas em navegador de
negocios, o que torna facil para as organizacoes inovar rapidamente e
colaborar uma com as outras de qualquer lugar, e acessar a escalabilidade
ilimitada da web, segundo Introducing ([201-]).

Defini-se Chromebooks como:

[...] um computador portatil simplificado e leve, baseado no
navegador Google Chrome, é rapido, seguro e simples de usar. Ele
usa computacdao em Nuvem, em vez de executar o software ou
armazenamento de arquivos diretamente no computador. Como
todas as operacdes ocorrem através da web ao invés de no
computador, Chromebook nado exigem atualizacbes manuais,
software de seguranca ou redefinindo para manter a privacidade, ao
contrario de laptops tradicionais. (PALO, 2012)
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A intencao do Chromebooks, segundo Mcmillan (2011) € disponibilizar
o uso de laptops nas bibliotecas. O programa teve inicio em janeiro de 2011
com bibliotecas de Palo Alto. O laptop, baseado em Nuvem € adequado para
a utilizacao de usuarios com login em uma maquina alugada, tornando-se o
seu computador em sua totalidade, nao importa de quem era no dia
anterior.

Segundo Mcmillan (2011) os laptops sao de facil empréstimo, leves,
relativamente baratos e praticos. Por outro lado, existe fatores negativos
devido a funcionalidade Chromebook ser baseada quase que inteiramente
em aplicacoes Cloud, nao permitindo aos usuarios trabalharem nao estando
on-line — embora varias aplicacoes tenham adicionado funcionalidade off-
line, incluindo o Gmail e o Google Docs.

Outro recurso em Cloud computing € o 3M Library Systems34, através
do 3M Biblioteca na Nuvem, que permite o empréstimo de milhares de livros
eletronicos para serem lidos em e-readers. O sistema possibilita que o
usuario navegue e leia em qualquer lugar, utilizando as suas contas
pessoais, sendo os e-books instalados em seus dispositivos. Pode verificar
um livro em um iPad, tomar notas durante a leitura em um PC, e terminar
de ler um livro em um telefone Android, segundo Cloud ([20--]).

A empresa 3M também conta com a tecnologia TXTr, que inclui o
aplicativo e-reading (leitor de e-book), que permite ao cliente navegar pelo
catalogo, com facilidade, conferir materiais e lé-los em um computador ou
telefone. A tecnologia também oferece ferramentas aos funcionarios da
biblioteca para gerir seu catalogo de livros, personalizar o software,
adicionando, por exemplo, logo da biblioteca. Os usuarios com essa nova
tecnologia podem desfrutar da colecao de e-books com a navegacao sem fio.

Os e-books podem ser emprestados a partir da biblioteca que inclui
assinatura para o conteudo digital e de hardware, junto com aplicativos de

empréstimo e de leitura. Os terminais da 3M Discovery possuem uma

34 Endereco eletronico: http://solutions.3m.com/wps/portal/3M/en_US/3MLibrarySystems/Home/
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interface baseada em toque intuitivo, incentiva os usuarios a procurar e

conferir os titulos na colecao digital.

Figura 6 — Terminais 3M

Fonte: 3SM

A empresa 3M lanca também o 3M E-Readers que permite o acesso a
e-books sem precisar comprar um dispositivo, sincronizando facilmente com
a biblioteca de Nuvem 3M. Os usuarios podem ler e conferir conteudo digital
da biblioteca em casa ou em qualquer lugar, com integracao com os
Terminais 3M permitindo a navegacao pelo catalogo de forma integrada,

conforme (CLOUD, [20--]).

Figura 7 — E-Reader integrado aos terminais

Tools to use your cloud library

Discowery Terminals
for in-library browsing

Fonte: STEELE, 2012.
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Nesse mesmo nivel da 3M, temos a OverDrives3® distribuidor de servico
de e-Books, livros audio e outros conteudos digitais. Oferece servicos de
gerenciamento, protecao DRM, e servicos de atendimento de download para
os editoras, bibliotecas, escolas e varejistas. Por dois anos consecutivos,
OverDrive foi nomeado pela EContent 1003® como uma empresa mais
importante na industria de conteudos digitais, segundo Lend (2012).

OverDrive oferece demonstracao do servico Test Drive3? para
bibliotecas e escolas. Este programa permite que as instituicoes oferecam
dispositivos e-books para empréstimos e demonstracao. Fornece orientacoes,
recomendacoes, melhores praticas e materiais promocionais para integrar
com sucesso dispositivo e-book em seus servicos diarios, preservando todos
os direitos autorais e politicas da biblioteca, conforme Lend (2012).

Com o programa os usuarios com seus dispositivos Test Drive baixam
livros de sua colecao digital. Quando um dispositivo &€ devolvido, as diretrizes
da empresa ajudarao a instituicao redefini-la para o proximo usuario. Além
disso, o Test Drive inclui dispositivos acessiveis, como o Asus EEE PC, que
oferecem recursos de apoio para portadores de deficiéncia visual.

No Brasil temos a BiblioShop38, a saber: software que roda na
Nuvem, totalmente WEB 2.0, com varios recursos de Biblioteca 2.0, com
padrao MARC em ISIS e opcao para planilha simplificada. Dispondo de uma
linha completa de softwares para informatizacdo/automacao de bibliotecas,
presta servicos de consultoria para implantacao dos mesmos. Disponibiliza,
também, uma linha basica de software WebMARC — Software de Catalogacao
do Acervo — Versao MARC 21.

O software de catalogacao do acervo WebMARC é um gerenciador de

bases de dados via web, projetado de acordo com o padrao ISO 2709, capaz

35 Endereco eletronico: http:/ /www.overdrive.com /Resources/

36 Nota: EContent é uma autoridade lider em negoécios da publicacdo digital, midia e marketing,
executivos de segmentacédo e os tomadores de decisdo nesses mercados em rapida mudanca. Ao cobrir
as mais recentes ferramentas, estratégias e pensamentos-lideres no contetiddo ecossistema digital,
EContent revista e EContentmag.com manter profissionais a frente da curva, a fim de maximizar o seu
investimento em estratégias de contetido digital, enquanto a construcdo sustentavel, modelos de
negocios rentaveis. Disponivel em: http://www.econtentmag.com/econtent100/

37 Endereco eletronico: http:/ /www.overdrive.com/resources/testdrive/

38 Endereco eletronico: http:/ /www.biblioshop.com.br/
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de desenvolver bases de dados baseadas nesse formato, como o MARC 21 e
bases no padrao CDS/ISIS, como IBICT (ABNT), LILACS, REPIDISCA, CEPAL
etc.

Alguns dos principais recursos da Biblioshop sao (BiblioShop, [20--]):

a) opcao para exportacao de registros no formato ISO 2709 (ideal para
intercambio entre bibliotecas);

b) atualizacao automatica do Empréstimo e Pesquisa na Internet;

C) reserva e renovacao via web (on-line) pelo proprio usuario;

d) permite cadastrar ilimitado numero de bibliotecas cooperantes (em
rede);

e) backup automatico. Os dados sao replicados em um servidor off-
site (em um local fisico diferente do servidor principal — Locaweb —
Sao Paulo).

f) visualizacdo de imagens e textos digitalizados na integra (PDF,
JPG, etc);

g) importacdo de dados de outras Bibliotecas/Sistemas como: BN,

Pergamum, Bib. Livre (somente na versao MARC21).

Por fim, no Rio Grande do Sul, encontra-se a CONTROL - Consultoria
em Informacdao e Documentacdo - que fornece servicos as areas de
biblioteconomia e arquivologia, atuando em todo territorio nacional e no
exterior.

A Control, a partir do software ABCD3? (software livre para gestao de
bibliotecas) desenvolveu um servico de Cloud computing para bibliotecas e
arquivos. O sistema chama-se Suite Saber40.

Com a Suite Saber, a Control apresenta duas novas modalidades de
servicos para automacao de bibliotecas: assinatura e hospedagem, em um
servidor exclusivo localizado em Londres. Esses servicos possibilitam a
informatizacdo de bibliotecas de forma rapida, facil e com baixo

investimento.

39 Endereco eletronico: http:/ /reddes.bvsaude.org/projects/abcd
40 Endereco eletronico: http:/ /suitesaber.org/
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Na contratacao dos servicos de hospedagem, a Control realiza a
instalacao da Suite Saber em um espaco exclusivo para acesso a internet,
dispensando investimentos em hardware (servidor e computador),
instalacoes adicionais de software e backups diarios. Além disso, o sistema
podera ser personalizado e parametrizado de acordo com a identidade visual

da instituicao/biblioteca.

4.6 BIBLIOTECAS QUE ESTAO NA NUVEM

Nesta secdo serdao apresentadas algumas acoes relacionadas a
bibliotecas quanto ao uso/teste da Cloud computing em suas praticas diarias
a fim de atender sua comunidade usuario, visando a melhoria dos servicos e
ampliacao da sua participacao na web.

O primeiro topico de servicos em Nuvem a ser abordado neste trabalho
¢ referente a Biblioteca Municipal de Palo Alto, situada na Califérnia,
Estados Unidos — o denominado Vale do Silicio — local que reune unidades
de empresas como os dois grandes icones da estratégia mundial em
informatica, Bill Gates, da Microsoft e Steve Jobs, da Apple.

De acordo com Wikipédia (2012) muitas empresas que hoje estao entre
as maiores do mundo foram gestadas na regiao, como € o caso da Apple Inc.
Altera, Google, Facebook, NVIDIA Corporation, Electronic Arts, Symantec,
Advanced Micro Devices (AMD), eBay, Maxtor, Yahoo!, Hewlett-Packard (HP),
entre outras.

O surgimento do Google, na década de 90, tornou a regiao o centro
mundial de ferramentas de busca. Mais recentemente, o Vale foi palco de
outras ondas tecnologicas, com empresas de computadores, equipamentos
de telecomunicacoes, software e internet. Atualmente as midias sociais estao
em evidéncia, com empresas como Facebook, LinkedIn e Twitter.

Neste contexto tecnologico emerge alguns modelos de aplicacao em
Nuvem em unidades de informacao da regiao do Silicio, cenario propicio para

inovacao. Dentre elas a Biblioteca Municipal de Palo Alto, que esta envolvida
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nas constantes transformacoes ocorridas na area tecnologica, investido em
projetos com solucdoes em Nuvem, firmando parcerias com o Google -
Chromebooks*! navegador Google Chrome - computador portatil, com o
projeto-piloto de empréstimo de computador com aplicativos rodando
inteiramente na Nuvem para seus usuarios.

Segundo Rapp (2011) este dispositivo permite empréstimo de livros da
biblioteca, sem a necessidade do usuario se deslocar até a biblioteca, basta
possuir um aparelho conectado a internet. Todos os dados sao armazenados
no Google Nuvem, nao importando a localizacao fisica do usuario, o qual
deve entrar com seu ID do Google, quando todas as suas configuracoes serao
baixadas.

De acordo com Mcmillan (2011) o programa aderido pela biblioteca do
Vale do Silicio se destaca pela capacidade do Chromebook em operar como
uma espécie de "computador descartavel', segundo definicdo do proéprio
Google. Todos os dados e aplicagcoes do Chromebook residem na web — nao
na maquina local — o que permite a transmissao rapida.

A imagem a seguir, mostra como € feito a exposicao do servico

Chromebook na Biblioteca de municipal de Palo Alto.

Figura 5 - Chromebook

Fonte: SHETH, [2011].

*! Nota: 0 Chromebooks sera apresenta com detalhes a seguir na sec¢do 4.6.
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A bibliotecaria Goodman4? (2012 apud Jb, 2012), afirma que:

"Esta € uma oportunidade incrivel para a biblioteca tornar as novas
tecnologias acessiveis a todos, independentemente de renda ou de
experiéncia em tecnologia", "A biblioteca de hoje ndo é s6 um lugar
para pegar livros emprestados, mas também um lugar para qualquer
um aprender as competéncias exigidas pelo mercado que esta em
rapida e em continua mudanca”.

De acordo com Sheth#3 (2011 apud MCMILLAN, 2011): “Nao estamos
vendendo um dispositivo, estamos vendendo este novo paradigma de web-
based na computacao em Nuvem”. Goodman#* (2011 apud MCMILLAN,
2011), afirma que, ao experimentarem o novo servi¢co, os usuarios deixavam
evidente sua satisfacao.

Ainda esta em desenvolvimento a tentativa da Biblioteca de Palo Alto
obter o Chromebooks, para imprimir documentos por meio de seu sistema
de impressao personalizado pay-to-print. Segundo Mcmillan (2011), este
servico permite que a instituicao faca impressao em rede, proporcionando
aos usuarios da biblioteca impressao de acesso remoto, outro tipo de servico
em Nuvem.

Palo Alto nao é o unico modelo de desenvolvimento na Cloud, temos
outros modelos de uso da Nuvem comecando pela Hillsborough#5, Nova
Jersey, Estados Unidos, que de acordo com Borrow ([20117?]), também usa
Chromebooks como a biblioteca de Palo Alto. Nesse sistema, para o usuario
ter acesso aos servicos, basta criar o seu cartdo de socio com ID drivers, o
qual possibilita pegar emprestado e usar um Chromebook por quatro horas
(renovavel por mais duas horas), juntamente com servico Wi-Fi, que ja esta

disponivel dentro da biblioteca.

42 GOODMAN, Jessica. Bibliotecas inovam com empréstimo de Chromebooks: depoimento. [2 de
fevereiro, 2012]. Palo Alto: Cesar JB Blog. Disponivel em:

<http:/ /cesarjb.blogspot.com.br/2012/02 /bibliotecas-inovam-com-emprestimo-de.html>. Acesso em:
15 abr. 2012.

43 SHETH, Rajen. Silicon Valley Library Lends Google Chromebooks: depoimento. [13 de dezembro,
2011]. Palo Alto: Wired Enterprise. Entrevista concedida a Robert McMillan. Disponivel em:

<http:/ /www.wired.com /wiredenterprise/2011/12/chromebook-library/>. Acesso em: 15 abr. 2012.
44 GOODMAN, Jessica. Bibliotecas inovam com empréstimo de Chromebooks: depoimento. [2 de
fevereiro, 2012]. Palo Alto: Cesar JB Blog. Disponivel em:

<http://cesarjb.blogspot.com.br/2012/02 /bibliotecas-inovam-com-emprestimo-de.html>. Acesso em:
15 abr. 2012.

45 Endereco eletronico: http://www.chromebookbox.com/2011/10/borrow-google-chromebooks-
at.html
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Outro exemplo € a Biblioteca Publica de Los Angeles*® — Los Angeles
Public Library — que usa o sistema do Google Apps, através de um acordo
fechado pelo Governo local com o Google em 2009, para que todos os
departamentos migrassem para o Google Apps, software. A biblioteca e seus
funcionarios consequentemente migraram para o Gmail e o Google Docs -
softwares populares e gratuitos do servico de Nuvem — mesmo continuando a
usar a Microsoft Word, segundo Rapp (2011).

Voltando-se para uma vultosa iniciativa relacionada a Cloud computing
temos a HathiTrust*’ Biblioteca Digital, lancada em outubro de 2008,
localizada na Universidade de Michigan, com um site espelho completo,
localizado no campus da Universidade de Indiana - Indianapolis.

Goldner e Pace ([2011?]) dizem que as bibliotecas foram confrontadas
com a tarefa de criar um repositorio e servico de acesso aos objetos digitais,
proposta pelo Google de fechar uma parceria. Em vez disso, varias das
bibliotecas se uniram para formar um unico repositorio. A HathiTrust € uma
parceria de instituicoes de pesquisa e bibliotecas que trabalham para
assegurar que o registro cultural seja preservado e acessivel por muito
tempo no futuro. A associacao € aberta a instituicoes de todo mundo, para
todos esses itens tenham um tnico ponto de acesso.

HathiTrust € uma colaboracdo de instituicoes de pesquisa com
financiamento proprio. Para essas instituicoes o deposito de seu conteudo é
uma estratégia de preservacao em longo prazo. O espaco de desenvolvimento
do sistema HathiTrust possibilita acesso ao codigo-fonte e a capacidade de
fazer modificacoes e melhorias. Suas interfaces sao projetadas para permitir
acesso a todos os materiais digitalizados, independentemente de copyright
(direitos autorais) para usuarios com alguma deficiéncia fisica, incluindo os
com baixa ou nenhuma visao. HathiTrust € configurado para fornecer texto
completo para usuarios autorizados, portadores de necessidades especiais —
melhorando a usabilidade, com leitores de tela e dispositivos digitais em

Braille, etc —, Conforme Technological (2008).

46 Endereco eletronico: http://www.thedigitalshift.com/2011/12/information-technology/libraries-
chromebooks-and-google-apps/
47 Endereco eletronico: http://www.hathitrust.org_
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A partir das solucoes em Nuvem a HathiTrust possui armazenamento,
backup e planejamento de desastres. Para arquitetura de armazenamento
sao utilizados dois casos sincronizadas de armazenamento com separacao
geografica alargada (localizados em Ann Arbor, MI e Indianapolis, IN) e um
apoio de fita encriptada com seis meses de retencao (localizado em um
centro de dados, separado por varios quiléometros. A partir do exemplo de
armazenamento de Ann Arbor, todo o armazenamento € fisicamente seguro
em centros de dados que sao acessiveis apenas a pessoal de TI.
(TECHNOLOGICAL, 2008).

Este € um exemplo real do uso de servicos baseados em Nuvem para
permitir que a tecnologia agregue dados das comunidades. Antes desta
colaboracao, as colecoes em cada biblioteca existiam isoladamente. A
HathiTrust reune, partilha recursos, elimina redundancias e produz uma
ferramenta Unica de pesquisa valiosa.

Outro exemplo de adocao a tecnologia Cloud em bibliotecas provém da
Library of Congress — Biblioteca do Congresso do Estado Unidos e do
Programa Piloto DuraCloud, que lancaram a tecnologia da Nuvem para
testar o acesso perpétuo ao conteudo digital. O servico €& parte de
Infraestrutura Nacional de Informacao Digital e do Programa de Preservacao
(National Digital Information Infrastructure and Preservation Program
(NDIIPP)48 e DuraSpace?®. O programa piloto ira se concentrar em um servico
baseado em Nuvem, DuraCloud, desenvolvido e hospedado pela organizacao
DuraSpace. Entre os parceiros da NDIIPP participantes no programa piloto
DuraCloud sao a New York Public Library e a Biblioteca Heritage de

Biodiversidade.

Para os parceiros NDIIPP, ndo é suficiente preservar materiais
digitais sem ter também estratégias para fazer esse conteudo
acessivel. NDIIPP preocupa-se com varios tipos de contetido digital,
incluindo geoespacial, audiovisual, imagens e texto. A intencao dos
parceiros NDIIPP é compartilhar importantes materiais culturais,
histéoricos e cientificos com o mundo. Para garantir o acesso
perpétuo, valiosos materiais digitais devem ser armazenados de
forma duradoura. (ALLEN; MORRIS, 2009)

48 Endereco eletronico: http://www.digitalpreservation.gov/
49 Endereco eletronico: http://www.duraspace.org/
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Ainda segundo os autores Allen e Morris (2009) DuraCloud esta focada
em fornecer solucdes confiaveis para organizacoes como universidades,
bibliotecas, organizacoes ligadas ao patrimoénio cultural, centros de
pesquisa, e outros que estao preocupados com a garantia de acesso perpétuo
ao seu conteudo digital — proporcionado pelo armazenamento e servicos de
acesso, incluindo replicacao de conteudo e servicos de monitoramento que se
estendem por varias fornecedores da Nuvem.

DuraSpace fornece lideranca e inovacdo em tecnologias open source —
codigo aberto em portugués, criado pela OSI (Open Source Initiative) e
refere-se a software também conhecido por software livre — para as
comunidades globais que conseguem preservar e fornecer acesso ao
conteudo digital. A missao da Infraestrutura Nacional de Informacao Digital
e do Programa de Preservacao € desenvolver uma estratégia nacional para
coletar, preservar e tornar os conteudos digitais disponiveis, especialmente
materiais que sao criados somente em formato digital, para as geracoes
atuais e futuras.

A partir dos exemplos de investimentos, acima citados, realizados por
grandes instituicoes, a Cloud se confirma como tecnologia consolidada por
oferecer um alto grau de beneficios a seus adotantes e ser adequada as
instituicoes que desejam estabelecer uma estratégia de preservacao de seus

materiais em longo prazo.
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4.7 LIVROS E BIBLIOTECAS NA NUVEM NO BRASIL

Esta secao se detém as questoes referentes ao servico de Nuvem para
bibliotecas a partir do que esta sendo mais utilizado pelo mercado
atualmente, tendo como exemplo acoes de grupos empresariais no cenario
brasileiro. O tema leva em consideracao a Lei n°® 12.244 de 24 de maio de
201059, sancionada pelo presidente da republica, que versa sobre a
obrigatoriedade de todas as instituicoes de ensino brasileiro a
disponibilizarem bibliotecas até 2020 com no minimo um titulo para cada
aluno matriculado. Em consequéncia disso empresas brasileiras estao
desenvolvendo e aplicando servicos em Nuvem com intuito de fazer cumprir
a lei decretada, ao mesmo tempo em que se beneficiam economicamente
dela.

Também sera exposto nessa secao ideias de alguns bibliotecarios sobre
a Cloud computing como promessa tecnologica em termos de acesso e
disponibilizacao de informacoes na web por meio da terceirizacao de

Servicos.

4.7.1 Livros na Nuvem no contexto brasileiro

Um fato consistente sobre essa crescente revolucao digital € a

expansao do livro digital, conforme se observa nos dados a seguir:

Nos Estados Unidos, as vendas de e-books representaram 8% do
mercado de livros em 2010. Muitos e-books custam 50% menos que
suas versoes impressas. A Amazon, por exemplo, vende 105 e-books
para cada 100 livros impressos. JA no Brasil, dos 95 milhdes de
leitores nacionais, somente 36 milhdes compram livros. A média
anual ndo passa de 1,1 livros por pessoa, isso permite concluir que

50 Nota: Conforme o “[...] Art.1o As instituicdes de ensino publicas e privadas de todos os sistemas de
ensino do Pais contarao com bibliotecas, nos termos desta Lei.

[...] Paragrafo inico. Sera obrigatério um acervo de livros na biblioteca de, no minimo, um titulo para
cada aluno matriculado, cabendo ao respectivo sistema de ensino determinar a ampliacdo deste acervo
conforme sua realidade, bem como divulgar orientacdes de guarda, preservacdo, organizacido e
funcionamento das bibliotecas escolares [...].”

BRASIL. LEI N° 12.244, DE 24 DE MAIO DE 2010. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo, Brasilia,
DF, 25 maio 2010. Disponivel em: <www.in.gov.br>. Acesso em: 14 abr. 2012.
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ha muito espaco para o Pais crescer nesse mercado. Os e-books
tiveram um crescimento de 117% em 2011 nos Estados Unidos,
segundo a Associacdo dos Editores Americanos (AAP). No Brasil, nao
ha dados atualizados sobre a quantidade de titulos disponiveis e o
volume comercializado. O segmento educacional devera ser o grande
propulsor do livro digital no Brasil. O Ministério da Educacédo e
Cultura (MEC) realizou um pregao recentemente para adquirir 900
mil tablets para serem usados por professores do ensino médio das
escolas publicas. (LIVRO, 2012)

Segundo Lindoso (2012) o Brasil apresenta boas condicoes para o

avanco dessa tecnologia.

Segundo o relatério, os Estados Unidos, Australia e Reino Unido séao
os paises com os maiores indices de adocdo de e-books, mas a India
e o Brasil sdo os que apresentam as melhores condi¢cées para um
rapido crescimento. A combinacdo da analise das porcentagens com
o tamanho da populacao [e o ambiente econémico geral] € que coloca
o Brasil e a India na ponta de lanca do crescimento numérico de e-
books a curto prazo.

Segundo Com (2011), projetos como o Dominio Publico®!, do Governo
Federal, que disponibiliza, por exemplo, a obra completa de Machado de
Assis e Gutenberg®?, em inglés, que busca a democratizacdo da leitura por
meio da distribuicao gratuita de livros em formato digital, ganham espaco.
Essas obras sao colocadas a disposicao do internauta, na medida em que os
direitos autorais ja estao liberados para uso.

Em consequéncia a lei n® 12.244, diferentes empresas estao criando
servicos pagos e gratuitos de armazenamento de livros eletronicos na
Nuvem. Segundo Santos (2011) a Amazon.com tem negociado com editoras o
lancamento de um servico de aluguel de livros na Nuvem. O servico permite
0 acesso a um acervo mediante o pagamento de taxa anual. A estratégia
inicial da Amazon seria oferecer titulos mais antigos. No Brasil, uma
iniciativa parecida foi lancada, segundo Santos (2011), pela Gol Editora na
XV Bienal do Livro, no Rio de Janeiro, em setembro 2011 com o projeto
intitulado como “Nuvem de Livros”. A editora passou a oferecer acesso a um
acervo disponivel inicialmente para portadores de senhas. O grupo foi

incentivado pela obrigacao legal de que, até 2020, toda escola devera

51 Endereco eletronico: http:// www.dominiopublico.gov.br
52 Endereco eletronico: http:/ /www.gutenberg.org
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fornecer pelo menos um livro por aluno. A Gol Editora ja disponibiliza uma
biblioteca virtual na Nuvem.

De acordo com Torres®3 (2011 apud MUNIZ; BARROS, 2011), curador
da Nuvem de Livros, os leitores terao a disposicao desde titulos classicos até

lancamentos, onde:

Todos poderao compartilhar patriménios da Humanidade e literatura
contemporanea. Da literatura brasileira, a Nuvem tera autores como
Machado de Assis, Euclides da Cunha e Guimaraes Rosa. Além dos
livros em portugués, teremos também titulos em espanhol e em
inglés. Todo tipo de leitura que vocé possa imaginar estara
disponivel. N6s dizemos que para este projeto nem o céu € o limite.
Trata-se de uma plataforma extremamente democratica. As pessoas
querem isso: informacdo, contetido. Assim que ela for lancada, 82
milhdes de brasileiros terdo contato com milhares de livros no
mundo digital. A Nuvem de Livros também tera espacos exclusivos
para professores e alunos, que poderdo consultar aulas, cartilhas,
videos, diversos materiais multimidia para usar em sala de aula.

Santos (2011) descreve que o enfoque do projeto € o mesmo de uma
biblioteca tradicional, s6 que virtual, ou seja, as pessoas leem os livros e
depois devolvem para a Nuvem, organizada em estantes, tal como uma
biblioteca fisica. O professor podera, por exemplo, acompanhar a leitura dos
alunos, sabera se o aluno baixou o livro, quantas paginas leu e quanto
tempo dedicou a leitura.

Torres (2011 apud MUNIZ; BARROS, 2011) relata que os estudantes
também terao acesso a aulas de reforco, cursos de idiomas, excursoes
virtuais a museus e bibliotecas tematicas. O projeto chega para suprir a falta
de bibliotecas no pais, que, de acordo com o grupo Gol, atinge mais de 65%
das escolas brasileiras e cerca de 15 milhoes de alunos.

Para dar corpo a Nuvem de Livros, o grupo Gol estabeleceu parcerias
com editoras e empresas, recebendo seus acervos em PDF, colocando-os em
ambiente onde possam ser consultados por meio dos mais variados tipos de
equipamentos. Entre as editoras que aderiram ao projeto e compdéem seu

acervo inicial estao Ediouro, Nova Fronteira, Moderna, Conrad e Ibep-

53 TORRES, Anténio. Biblioteca em Nuvem para leitura sem limites: depoimento. [05 de setembro,
2011]. Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/blogs/prosa/posts/2011/09/05/biblioteca-em-
Nuvem-para-leitura-sem-limites-403580.asp>. Acesso em: 25 mar. 2012.
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Nacional, entre outras, totalizando 26 editoras brasileiras e trés de lingua
espanhola, sendo que outras ja demonstraram interesse em disponibilizar
suas obras.

Suassuna®* (2011 apud COM, 2011), presidente do grupo Gol Editora,
afirma que ha dados que propiciam fazer uma biblioteca em Nuvem no Brasil
e tornar isso popular, pois o pais € o terceiro mercado de computadores do
mundo e tem a quinta maior planta de celulares, com mais aparelhos do que
habitantes. Segundo ele, esses sao fatores que favorecem a implantacao de
uma rede para a leitura virtual.

Outra empresa que esta trabalhando com o projeto “Nuvem de Livros”
aliada ao grupo GOL - responsavel e mentor do projeto — € a empresa
pernambucana de (TI) Mix Tecnologia, que alia a hospedagem de livros no
sistema Cloud levando em consideracao que a maior parte das escolas ja
conta com acesso Wi-Fi ou laboratorios de informatica, além do crescimento
da internet movel disponivel em varios dispositivos. Como salienta o mentor
do projeto, uma vez que “...] a maior parte das escolas ja conta com acesso
Wi-Fi55 ou laboratorios de informatica, além do crescimento da internet
movel nas maos de adolescentes, essa pode ser uma solucdo em longo prazo
para os alunos”. (ARBULU, 2012)

Ainda segundo Arbulu (2012) todas essas empresas tém a intencao de
promover exatamente o que a lei n° 12.244 rege, sem que obrigue as
instituicoes de ensino — por vezes, sem verbas suficientes para reformas — a
gastar dinheiro excessivo na construcao de bibliotecas fisicas. Baseiam-se no
fato da lei nao determinar se as bibliotecas devem ser fisicas ou virtuais.

Santos (2012) ainda reforca que, apesar dos habitos de leitura no

Brasil apresentarem baixos indices, o livro eletronico ja comeca a aparecer

54 SUASSUNA, Jonas. Com tablets, empréstimo de livros virtuais é desafio para bibliotecas:
depoimento. [26 de setembro, 2011]. Sao Paulo: Terra noticias. Disponivel em:
<http:/ /noticias.terra.com.br/educacao/noticias/0,,015378184-EI8266,00
Com+tablets+emprestimo+de+livros+virtuais+e+desafio+paratbibliotecas.html>. Acesso em: 10 jun.
2012.

55 Nota: Wi-Fi Alliance foi a companhia que utilizou a sigla (Wi-Fi), ao qual desenvolveu padroes para
sistemas em redes que ndo requerem cabos e que funcionam com base em certos protocolos
previamente estabelecidos.

MIS Respuestas. O que és Wi-Fi. Disponivel em: <http://www.misrespuestas.com/que-es-wifi.html>.
Acesso em: 28 jun. 2012.
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no cenario do consumo nacional, com crescente quantidade de leitores.
Ressalte-se que pesquisa SNEL-CBL divulgada na Bienal do Livro do Rio de
Janeiro aponta crescimento dos leitores, e o mercado da educacdo tem
grande parcela desse animador indice.

De acordo com a Camara Brasileira do Livro (CBL), abril deste ano
fechou com 10 mil livros digitais catalogados [...]| o numero € baixo, mas o
cenario esta mudando. Os livros digitais estao ganhando velocidade. “Nossa
expectativa € de que o lancamento da iBooksStore — a livraria virtual da
Apple — no Brasil facilite as coisas € provavel que o numero de venda dos e-
books aumente”, de acordo com Speck (2012, contracapa). Esse cenario
comprova que o livro digital esta em ascensao e que o mercado tem investido
nessa tecnologia movida pelo grande nicho de mercado, os consumidores em
potencial.

O mercado brasileiro virou alvo de empresas que oferecem seus
servicos em Cloud, as quais estao motivadas pela demanda crescente, como
mostra um estudo desenvolvido pela IDC, evidéncia que o Brasil é o pais da
Ameérica Latina que mais tem interesse em computacao em Nuvem. Os
numeros revelam que, atualmente, apenas 18% das empresas usam uma
aplicacao Cloud, mas que, até 2013, a utilizacao por parte das companhias
deve aumentar para 50%, segundo relato do vice-presidente sénior da Infor
da América Latina, Robert Faricy. Um dos motivos que levam a investir no
pais € a questao da melhoria da infraestrutura de telecomunicacoes e a
estabilidade econdémica conquistada pelo Brasil, além de existir, até o
momento, pouca oferta relacionada ao servico Cloud Computing. (MERCADO
[20127]).
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4.7.2 Biblioteca em Nuvem: o que pensam os bibliotecarios brasileiros

Os avancos tecnologicos junto, a explosao informacional, promove
uma busca do aperfeicoamento de pessoas com perfis inovadores. Para
Targino (2001), uma formacao adequada para o profissional da informacao €
aquela que € capaz de atender as exigéncias impostas pela globalizacao e as
novas tecnologias, com o dominio dessas ferramentas em diferentes suportes
sejam eles fisico e/ou eletronicos, atendendo de um modo geral as
necessidades de informacao da sociedade.

Nota-se que o PI deve atender as exigéncias do mercado e possuir
caracteristicas para trabalhar com os avancos na area da informatica. A
partir dessas ideias, apresenta-se a visao geral de alguns bibliotecarios sobre
a tecnologia para bibliotecas, publicada em seus blogs. Caruso ([201?]) se
posiciona com a seguinte colocacdo: “E preciso transcender as nossas
tradicoes e deixar de lado um pouco as instituicoes classicas que sustentam
a Biblioteconomia hoje. Para que talvez, possamos nos reconectar
profissionalmente para sermos capazes de criar novos servicos de
informacao que resolvam problemas mais atuais”.

Com relacao a Cloud, Silveira (2011) diz que o papel do bibliotecario é
de facilitador do acesso aos novos suportes da informacao, seguindo as
influéncias das novas demandas tecnologicas, no contexto da sociedade da
informacao. Para ele, as possibilidades de acesso compartilhado em rede
eliminam a replicacdao, ou seja, a duplicacdo de documentos de formato
impresso, além de possibilitar acesso de qualquer lugar. Garante, também,
maior protecao do acervo, diminuicao de custos de armazenamento fisico,
supressao da depreciacao do material e melhor uso de recursos, além de
inovar na apresentacao da informacdo nao mais dependente do ambiente
fisico.

Com relacao a Nuvem, Modesto (2009) diz que se antes a biblioteca
comprava-se um software (produto) para utiliza-lo conforme demanda, agora
tem-se a opcao de comprar o servico de processamento do produto (software)

e o armazenamento das suas informacoes externamente, que fiquem
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compartilhado através da internet. Segundo ele as bibliotecas ja fazem uso
de servicos baseados em Nuvem, como € o caso do Google — Gmail, Yahoo,
Hotmail — Windows Live.

Modesto (2009) ainda recomenda atencao na hora de usar servicos da

Nuvem, conforme segue:

E recomendavel estabelecer limites no uso de tecnologias baseadas
em Nuvem, considerando os prés e contras de cada servico ou
aplicacdo deslocada para este ambiente, e que sera posta nas maos
de terceiros. Em certos casos, o produtor tera que ceder em parte o
controle e a gestdo desta informacao. Algo que pode redundar em
melhora dos custos, mas também incrementar riscos. Assim, existe a
necessidade de pesar cada caso envolvido. Em qualquer situacdo a
decisao pela adesdo deve ser tomada em conjunto com responsaveis
pela area de TI ou colegas mais experientes com o tema.

A IBM, por exemplo, € mais uma gigante do setor de tecnologia que
também volta seus esforcos de mercado para a Nuvem, reforcando a visao de
que esse € o negocio promissor. Murakami (2010) ressalta que a companhia
¢ uma das empresas que disponibiliza a “A Internet como plataforma”
oferecendo espaco para um modelo novo de gerenciamento de softwares de
Biblioteca usando Cloud computing de uma forma que o software seria
comercializado como servico.

Murakami (2010) descreve a relacdo com os softwares sob nova

perspectiva, que segundo ele:

O que muda em relacdao aos softwares &€ a forma com que nos
relacionamos com ele. Atualmente, compramos o software de
biblioteca através de uma licenca de uso, que pode ou néo ter uma
periodicidade. Ou o uso de softwares livres ou gratuitos (existem
muitas diferencas entre esses dois modelos). Porém para todos, é
necessario que a biblioteca monte e mantenha uma infraestrutura
para que seja instalado o software. Entdo, nas grandes instituicoes,
ficamos reféns da disponibilidade da TI e nas pequenas instituicoes
estdo reféns de softwares de pouca qualidade que rodem nos
computadores limitados delas.

Segundo Viana (c1998) as novas tecnologias de informacdo surgem
como principal elemento para o desenvolvimento de servicos em prol da

ciéncia e da cultura. O bibliotecario, nesse sentido, precisa adaptar-se aos
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novos servicos e precisa conhecer os sistemas de informatica, para utiliza-los
como ferramenta de disseminacao da informacao.
A mudanca de postura dos profissionais deve comecar, segundo Viana

(c1998), na universidade, pois:

Os curriculos dos cursos de Biblioteconomia estao defasados. Os
cursos de Biblioteconomia precisam aumentar o numero de
disciplinas das areas técnicas e de psicologia do wusuario,
imprescindiveis para a utilizacdo das novas tecnologias e para a
comunicacao com o usuario. O préoprio profissional deve praticar a
educacdo continuada, acompanhando as evolucdes tecnolégicas e
buscando, por si proprio, a educacdo que ele nao recebe na
universidade.

As novas tecnologias geram certo impacto na vida das pessoas, como
na de profissionais da informacéo. E preciso adaptar-se aos novos tempos,
caracterizados como nova era informacional. Dominar todas as ferramentas
e servicos, para atingir o objetivo de nossa profissdao: atender as
necessidades dos usuarios, contribuindo para seu desenvolvimento pessoal e
para o desenvolvimento da sociedade como um todo, ressalta Viana (c1998).

Hoje mais do que nunca, os bibliotecarios tém em suas maos a
oportunidade de mudar o seu futuro e o da biblioteconomia, compartilhando
experiéncias e trabalhando a inteligéncia cooperativa para inovacao, visando
a reducao de custos e atuando na web, de forma mais unificada e precisa
para as bibliotecas. Enfim as possibilidades na web para o bibliotecarios sao

infinitas, basta saber tirar proveito na medida certa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Numa retrospectiva historica do surgimento da biblioteca até os dias
de hoje percebe-se que todas as mudancas ocorridas em termos de avancos
tecnologicos nao evidenciam o fim da mesma, mas sim sua atualizacao.
Portanto, ndo € necessario que uma biblioteca fisica seja substituida por
outras concepcoes, mas que ocorra o seu desenvolvimento, acompanhando
as evolucoes sociais em termos de tecnologias, agregando-as a rotina. Nesse
cenario, ndo ha espaco para disputas entre o que € tecnologicamente
“moderno” com o que é “ultrapassado”, podendo ser adotadas acodes de
parceria onde uma forma complementa a outra.

Hoje, mais do que nunca, as bibliotecas tém feito investimentos
significativos em recursos tecnologicos e infraestrutura, em apoio a uma
variedade de sistemas, entre fluxos de trabalho impresso e digital. Da
mesma forma, as bibliotecas tém se posicionado na web, em um espaco onde
precisam competir com os motores de busca e outros recursos de informacao
para atender as necessidades de informacao dos usuarios, de forma
dinamica e atualizada. Nesse contexto, o advento da computacao em Nuvem
surge como possibilidade de enriquecer o fazer bibliotecondémico na web,
avaliando a sua atual pratica e estrutura, a fim de proporcionar a visao de
seus sistemas sob uma nova perspectiva.

A Nuvem sem duvida se apresenta para biblioteconomia como uma
alternativa na reducao de custos e facilidade de gestao. As possibilidades de
acesso compartilhado em rede eliminam a replicacao, duplicacdao de
documentos de formato impresso ou digital e possibilitam acesso remoto.
Desta forma, os dados colocados na Nuvem sao preservados por serem
alocados em datacenters, localizados em regides geograficas distintas, os
quais estarao em constante atualizacao e com garantia de backups diarios.

A Cloud computing € benéfica por oferecer servicos ligados a
elasticidade, possibilitando que a biblioteca aloque de acordo com suas

demandas. O sistema em Nuvem difere do uso do servidor local por que nao
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€ necessario pagar por aquilo que nao se utiliza, além de manter-se sempre
atualizado em termos de software e hardware.

O consorcio entre bibliotecas se apresenta — nesse cenario de Nuvem —
como alternativa eficiente, segura e confiavel para instituicoes que precisam
ou desejam migrar e gerenciar os dados em um ambiente totalmente web. Na
origem do uso dos consorcios entre bibliotecas esta o consorcio em Nuvem
como um dos principais pilotos desse modelo de armazenamento e
compartilhamento. Com o sucesso dos consoércios, o uso individual da
Nuvem pelas bibliotecas ganhou espaco. Inicialmente mais restrita a troca
entre instituicoes, a Cloud computing passou a ganhar forca com foco nos
gestores e nos usuarios individuais.

Seja no trabalho coletivo ou individualizado, a cloud se apresenta como
uma ferramenta inovadora embutida de inumeros beneficios para as

unidades de informacao, como:

a) participar plenamente na web junto aos motores de busca;

b) maior visibilidade e acessibilidade das colecoes pelos usuarios;

c) diminuicao da duplicacdo de esforco da rede técnica servigcos e
gerenciamento de colecao;

d) fluxos de trabalho simplificados e otimizados para beneficiar a
participacao na web;

e) consorcio entre bibliotecas para melhorar os niveis de servico em
grande escala de dados;

f) liberacao do bibliotecario da  parte da execucao de
aplicativos/infraestrutura, investindo seu tempo em inovacao;

g) tornar as bibliotecas mais verdes ao utilizar um sistema que consome
menos energia, refrigeracao e espaco fisico, contribuindo para

preservacao e uso racional dos recursos naturais.

Usar a computacao em Nuvem como estratatégia de negocio, € a visao
do futuro, onde se entregam os recursos da biblioteca, servicos e

experiéncias a partir das necessidades, dentro do fluxo de trabalho que os
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usuarios querem e entendem. Participar de uma rede ou comunidade de
bibliotecas, permite reutilizar informacoes e socializar em torno da mesma,
para atender as demandas informacionais de forma eficiente e eficaz.

Todos esses beneficios elencados a respeito da Cloud nao impedem de
se levar em conta outros fatores que garantam a integridade dos dados por
meio da identidade e gerenciamento pelo acesso, com o intuito de evitar a
entrada de usuarios nao autorizados. O mais prudente nesses casos de
adesao a um novo servico € o planejamento, para nao ser tomado por
impulsos, avaliando os pros e os contras da tecnologia que se pretende
adotar.

Outra recomendacao importante € que as instituicées que optaram por
aderir a Cloud Computing comecem migrando aos poucos suas aplicacoes
para a Nuvem, escolhendo o modelo que melhor se adapte as suas
necessidades, sempre mantendo um espelhamento destas aplicacées em seu
datacenter local, caso aconteca alguma “tempestade na Nuvem” que resulte
na indisponibilidade de seus servicos. E recomendavel manter uma acéo de
emergéncia como garantia de continuidade dos servicos sem prejudicar o
funcionamento da organizacao.

Com o espelhamento das informacoes, a organizacdo pode terceirizar
servicos, plataforma ou infraestrutura, mantendo dentro da empresa o
controle sobre os ambientes. Desta forma as instituicoes evitam surpresas
desagradaveis com a Cloud Computing, como € o caso de indisponibilidade
por consequéncia de banda larga lenta, trafego excessivo e ainda catastrofes.

Entretanto, nao podemos enxergar a Cloud Computing como solucao
absoluta e indiscutivel de todos os nossos problemas, ha que se avaliar o
servico, que ainda € uma novidade, principalmente no mundo bibliotecario.
A regra para qualquer instituicao que deseja contratar os seus servicos €
tomar cuidado com os dados que forem enviados para o provedor e garantir
que as informacoes sejam tratadas dentro dos padroes de seguranca e
privacidade exigidos.

O PI tem que estar preparado e com um bom planejamento de

continuidade dos servicos, para que as instituicoes que trabalham com a
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guarda de documentos e informacoes digitais nao sejam afetadas pelo tempo
de inatividade ou inacessibilidade de aplicativos, livrando-se também das
ameacas a seguranca dos dados em consequéncia de desastres naturais ou
nao.

O livro em novo formato leva a uma mudanca de perspectiva com
relacdao a informacao, consolidando-se na criacao de novos servicos na web,
para atender a demanda informacional, a qual o mercado tem dado o nome
de “Nuvem de livros”.

Empresas como o Grupo Gol Editora e a pernambucana de (TI) Mix
Tecnologia, por exemplo, sdo responsaveis e mentoras de um grande projeto
de hospedagem de livros no sistema Cloud, tirando proveito da entrada da
tecnologia nas escolas — junto ao crescimento da internet moével e a
publicacdo da Lei n° 12.244 - para inserir seus servicos no mercado e nao
perder forca para o livro eletronico, mas sim tornando-o parte de seus
negocios.

Percebe-se que o movimento de algumas empresas como a Ex Libris,
OCLC e 3M, estdao concentrando esforcos no oferecimento de servicos em
Nuvem, devido a necessidade de suprir as demandas mercadoloégicas, com
relevancia para as bibliotecas.

O papel do bibliotecario, nesse cenario, deve sofrer mudancas. Ele
precisa ser o facilitador do acesso aos novos suportes da informacao,
seguindo as influéncias das demandas tecnologicas e dos usuarios. O estudo
aqui apresentado se destina a atualizacao dos PIs no atual mercado de TI.

O Profissional que nao estiver atualizado estara fadado a obsolescéncia
junto com seus equipamentos. Nao € de hoje que o mercado de trabalho esta
cobrando dos PIs conhecimento integrado a area de TI, inovacao quanto ao
acesso, a disseminacao e a disponibilizacao da informacao, como mostra o
capitulo 4.6, quando apresenta as bibliotecas que estao utilizando servicos
da Nuvem, para melhor atender seus usuarios. E fundamental que os
bibliotecarios que forem atuar nessas unidades tenham conhecimentos de
TI. Observa-se que, no Brasil, esta sera uma tendéncia quanto a selecao de

profissionais em termos de tecnologia.
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Para tanto este estudo nao se encerra aqui, pode e deve ser
aprimorado/detalhado em termos do que € relevante para os profissionais da
area de informacao. Segue abaixo a lista de sugestdoes para proximos

trabalhos:

e Examinar o impacto da computacao em Nuvem aliada aos e-books nas

bibliotecas universitarias.

e Como os bibliotecarios estdo vendo as perspectivas da aplicacdo da

Cloud computing?

e Um estudo sobre a aplicacdo SaaS na reducao de custos na operacao e

manutencao de servicos em bibliotecas.

E para finalizar, cabe ressaltar que o assunto computacao em Nuvem
tem sido motivo de diversas matérias em veiculos de comunicacdao o que
comprova a relevancia, pertinéncia e interesse que o assunto vem
despertando. Em anexo, ao trabalho estdo: 2° Conferéncia Internacional de
Bibliotecas Universitarias® que acontecera de 12 a 15 de fevereiro 2013 em
Nova Deli na India, a conferéncia pretende explorar a forma como a
computacao em Nuvem pode ser aplicada para beneficiar as bibliotecas, em
anexo 1; uma noticia sobre servico de HD externo em Nuvem da
MyBookLive, que trata do armazenamento em Nuvem como opc¢ao vantajosa,
no ZH Digital, em anexo 2; e a matéria sobre a revolucao do poés-papel, na
Revista Veja, que traca uma panorama historico sobre a evolucao da escrita
e da leitura desde a o surgimento do alfabeto a revolucao digital, em anexo
3. Salienta-se que esses eventos foram publicados logo apos a conclusao

deste trabalho, por este motivo nao estao no corpo do texto.

S6Endereco eletrénico: http:/ /www.ipu.ac.in/ical2013 /index.htm
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ANEXO 2 - Servico de HD externo

HARDWARE

UMA NUVEM

SO para

EQUIPAMENTO OFERECE AO USUARI

O A POSSIBILIDADE

DE ACESSAR ARQUIVOS REMOTAMENTE, VIA INTERNET,
DE QUALQUER LUGAR DO PLANETA E COM SEGURANCA

MARCELO SARKIS

4 imaginou acessar

tudo que vocé tem

no seu HD externo

sem estar com ele

em maos? Com 0O

MyBookLive, isso € possivel. Em ca-

sa, vocé conecta o aparelho no seu

roteador que, por sua vez, estd co-

nectado no seu computador. Depois

de instalado um software especifico

 do aparelho, € s arrastar 0s arquivos

que quiser para uma pasta interna,

assim como vocé faz com um pen

drive, por exemplo. Pronto, sua nu-
vem pessoal estd criada.

A proposta é simples como parece:
o MyBookLive ¢ um HD externo que
pode ter acesso remoto. Do trabalho,
no smartphone, o tablet ¢ em qual-
quer computador com internet vocé
pode abrir todos 0s arquivos que ¢s-
tdo guardados na seguranga do lar.
Por exemplo, dd para ver no aparta-
mento de um amigo um filme que
vocé tem armazenado em casa.

* 0 melhor é que o prego no é ab-
surdo. A versdo de 1 Terabyte (mais
de 1.000 GB) sai por aproximada-
mente R$ 500, mais ou menos R$
200 a mais do que um HD comum
com a mesma capacidade, mas serm
as facilidades do MyBookLive.

A avaliagao feita por ZH Digital ¢
bastante positiva. E o aparelho pet-
feito para quem armazena muitos ar-
quivos, quer acessd-los remotamente,
mas ndo tem toda aquela confianga
na nuvem. Em resumo, é um am-
biente pessoal e seguro, acessivel
apenas para quem tiver senhas pré-
estabelecidas por vocé. E

A tinica ressalva importante € que,
apesar da interface amigdvel, talvez 0
NOVO equipamento nao seja utilizével
com tanta facilidade por quem néo
{em intimidade com computadores ¢
o mundo virtual. :

» marcelo.sarkis@zerohora.com br

B
%

em Nuvem da MyBookLive

Pontos positivos

2

& E a alternativa ideal para
quem tem muitos arquivos
para guardar, quer acessé-
los remotamente, mas nao
confia na nuvem.

% Com prego por volta
de R$ 500, a empresa
nao exagerou no valor do
produto.

Pontos negativos
4 S6 funciona quando a
internet esta em atividade, 0

que, no Brasil, pode ser um
problema.

% Apesar da interface
amigavel, o produto pode
ndo ser muito acessivel para
quem nao tem intimidade
com o mundo digital.
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ANEXO 3 - A revolucao do pos-papel

FUTURO OU VENENO

Na pintura de Jacques-Louls
David, @ cena de morte de
Scrates, em que o filosofo pega o
cdlice com cicuta — substituido,
aqui, por um leitor eletronico:
veneno ou futuro promissor?

grego. Sim, 0 MO
mudangas profun

ANDRE PETRY, DE NOVA YORK

Gerates. 0 homem mais sabio
% de todos os tempos, estava
enganado. Com a genial in-
vencao das vogais no alfabeto
grego, a escrifa estava se dis-
" seminando pela Grécia antiga

__ e Séerates ternia um desastre. Apre-

ciador da linguagem oral, achava que sO

o didlogo. a retorica, 0 discurso, sO a pa-

lavra falada estimulava o questionamen-
10 & a memoria, o lnicos caminhos que
conduziam ac conhecimento profundo. a
sabedoria, Temia que 0s jovens atenien-
ses. com o recurso facil da escrita € da
leitura, deixassem de exercitar a memo-
fia e, como a palavra escrita nao fala,
perdessem 0 habito de questionar. Sua
mais conhecida diatribe contra a escrita
estd em Fedro, de Platdo, seu fiel segui-
dor. Ali. Sécrates diz que a escrita daria
a0s discipulos “ndo a verdade, mas 2
aparéncia de verdade”. O grande filosofo
intuiu que a transicao da linguagem oral
para a escrita seria uma revolugdo. Foi
mesmo, $6 que numa direcao Promisso-
ra. Permitiu 0 mais espiéndido salto inte-
lectual da civilizacdo ocidental.

Agora, 2500 anos depois, estamos
3s volias com outra transicio revolucio-
ndria. Da cultura escrita para a digital,
h4 uma mudanga de fundamento cOmo
nfo ocorre hd milénios. A forma fisica
que o texto adquire num papiro de 3000
anos antes de Cristo ou numa fotha de
papel da semana passada n@o ¢ essen-
cialmente distinia. Nos dois casos, exis-
tem enormes diferencas de qualidade €
clareza, mas € sempre linta sobre uma
superficie maledvel. Na era digital, a
mudanca ¢ radical. O livro eletrdnico
oferece uma experiéncia visual e tddl
inteiramente diversa. E uma outra for-
ma. Como diz o francés Roger Chartier,
professor do College de France € espe-
cialista ma histéria do livro. “a forma

A transicdo para a era digital € a mais
radical transformac@o da nossa historia
‘nielectual desde a invencdo do alfabeto
mento € histérico: ha
das na leitura, na escrita
__ e talvez até dentro do cérebro humano

afeta o contetido”. A era digital, sustenta
ele. nos fard desenvolver uma nova rela-
¢do com a palavra escrita. Para a neuro-
cientista Maryanne Wolf, autora de
Proust e a Lula. um livrago sobre 0 im-
pacto da leitura no cérebro, 0 MOMENLO
atual € 130 singular quanto 0 da Grécia:
“Como 08 gregos antigos. vivemos uma
transi¢@o dramaticamente importante —
N0 nosso caso, de uma cultura escrita
para uma cultura mais digital e visual™.
H4 séculos que, depois da argila, do
papiro e do pergaminho, a humanidade
wansmite conhecimento no papel. Dos
livros manuscritos pelos monges me-
dievais a pagina enviada por fax, era
sempre papel. Lentamente, escrita ¢ lei-
tura passaram a se dar através de telas
de vidro — mais propriamente de Cris-
tal liquido. de diodos emissores de luz.
Comegaram a sair livros para leitura em
palmiop. ainda nos anos 90, quando ja
era possivel 1&-los 10 computador e em
laptop. Depois. vieram oS smartphones.
Por fim. os tablets e 05 leitores eletroni-
cos. desses que acapam de chegar ao
mercado brasileiro: Kobo, Kindle, Goo-
gle Play. Nos paises ricos. a transicao
estd mais avangada. Desde 0 ano passa-
do, a Amazon. um mamute do varejo
on-line. j4 vende mais livios digitais do
que livros fisicos no mercado america-
no. Na Inglaterra, a virada aconteceu
em agosto, em grande parte em razdo da
acolhida estrondosa de Cinquenta Tons
de Cinza. de E.L. James, que vendeu
2 mithoes de exemplares eletronicos em
quatro meses. Na Alemanha, o ano de-
verd fechar com a venda de 800000 lei-
tores eletrdnicos e tablets. o triplo em
relacdo a 2011. Sob qualquer angulo
que se examine 0 cendrio, € um mo-
mento histérico. Fazia mais de quatro
milénios. desde que os gregos criaram
as vogais — 0 “aleph” semftico era uma
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consoante, que virou o “alfa” dos gre-
gos e depois 0 “a” do nosso alfabeto
13[1110 —, que o ato de ler e escrever nao
sofria tamanho impacto cognitivo. Ha-
via mais de cinco séculos, desde oS ti-
pos moveis de Gutenberg, 0 livro néo
recebia intervengdo tecnoldgica tao sig-
nificativa.

Na era do p6s-papel, a leitura, antes
um ato solitdrio por exceléncia, estd vi-
rando outra coisa. O Kindle, da Amazon,
tem um dispositivo que exibe os rechos
do livro sublinhados por outros leitores.
Informa aré quantos o fizeram. Em Me-
marias Postmas de Brds Cubas, de Ma-
chado de Assis, por exemplo, cinco leito-
Tes assinalaram uma frase do probo Jacé
que ndo era Medeiros. nem Valadares ou
Rodrigues, era Tavares, na qual ele se
desculpa por mentir porque “a paz das
cidades s6 se podia obter a custa de em-
bacadelas reciprocas”. Logo serd possi-
vel entrar em contato com esses leitores,
mandar-Thes um e-mail. O pesquisador
Bob Stein, fundador de uma entidade
que estuda o futuro do livro, diz que a
leitura solitdria serd substituida por uma
atividade comunitdria eletronicamente
conectada. E o que ele chama de “leitura
¢ escrita sociais”.

J4 existem “livros enriquecidos”, que
trazem trilha sonora, videos e fotogra-
fias, novidades jd disponiveis no Brasil.
Na Inglaterra, a edicdo enriquecida de
Avenmras de Sherlock Holmes emite
sons — gritos, woves, ventos uivantes
2 medida que o leitor avanga nas pagi-
nas. Tudo € acionado automaticamente.
Uma edi¢do de On the Road (Na Estra-
da). cldssico de Jack Kerouac. raz mapa.
biografias, fotos ¢ um dudio de quase de-
zessete minutos do autor lendo um tre-
cho do livro, de origem at¢ hoje desco-
nhecida. E um aplicativo para tablet. A

“yersdo enriquecida” de um livro € uma
tolice para quem arar as 1500 pdginas de
Guerra e Paz, mas 6 excelente como ma-
terial de pesquisa, fonte documental.

Até os segredos da leitura, antes in-
devassdveis na mente do leitor, agora es-
o sendo revelados. Amazon, Apple e
Google espiam o leitor a qualquer hora.
Sabem quantas paginas foram lidas, o
tempo consumido, os titulos preferidos.
A Barnes & Noble, a maior cadeia de li-
vrarias dos Estados Unidos, analisando
dados colhidos pelo seu leitor eletronico,
o Nook. descobriu que livros de ndo fic-

GELTY IMACES.
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mdmmmnmesmaanaﬁ

¢fio sd0 Jidos de modo intermitente. OS
romances, néo. 1 citores de policiais 530
mais rapidos que 08 de fiegao literdria.
S0 informacOes. impensdveis no Muil-
do do papel. que revelam hdbitos de lei-
wra e vao abasiecer as editoras para
atender ao gosto do puiblico. Nos EUA,
jd exisie um movyimento de *prote¢io da
privacidade do leitor”, destinado a disci-
plinar at onde as editoras podem ir. No
tempo do papel — & ainda o tempo @@
hoje. mas € cada vez mais um tempo
passado — 2 Gnica forma de espiar a
‘mente de um leitor era pot meto da leitu-
ra furtiva de uma anotagao manuscritana
margem da pdgina de um livro perdido
num sebo. Parece que faz décadas.

O oficio do escritor — pelo menos
daquele escritor que estd abaixo dos pa-
1hacos mas acima das focas amnestradas,
como diria John Steinbeck — fambem
passa por uma metamorfose. Ha edito-
ras que jd testa livros digitalmente an-
tes de lancar 2 versio impressa. A Sour-
cebooks, de Chicago, divulga a edigdo
preliminar on-line e pede sugestoes a0s
leitores, as quais 08 autores. as VEZes.
incorporam yersio impressa. A Coli-
loquy, criada hd um ano, € uma editora

digital cuja proposia $ao livros coleti-

Aﬂ'mmmmmmdomnﬁda;umde

yos, ou s“gociais”. Os leitores sugeret

MAIS QUE ESPIAR Naera

do papel, quando se estva na
ruq, no onibus. no metro,
pasiava olhar pare.0 lado pard
identificar 0 que ¢ outro esiava
~ lendo. AgOT. como se pode ver
\ esiq estacdo de memo (foto
abaixo), essd identificacdo fdcil
acabou. Em compensacdo, 0s
aparelhos de leiura eletronica
mostram os trechos qué outros
Jeirores marcaram no mesmo
livro — como 3¢ observa ao
Jado, em Memorias Postamas
de Brés Cubas, de Machado de
Assis. Informan aré quantos
leitores o fizerant. Em breve,
serd possivel enirar em contaro
com esses [eilores. mandar-1hes
- um e-mail, discutir 0 rrecho

.~ gssinalado. Na rud, néo se

- verd Inais o rinulo do livro do
yizinho. Mas. 1o mundo
virnal, vai-se poder muite
mnais do gue S0 espiar

personagens e tramas, as preferéncias
3o enviadas ao autor (ou autores), que
adapta 0 1€X10 20 gosto da maioria. Os
Jeitores palpitam até sobre a aparéncia
dos personagens — cor dos olhos, dos
cabelos, porte fisico. O site da Colilo-
quy diz que «g resultado € uma expe-
riéncia narrativa incrivelmente fluida e
imersiva”. E um self-service literdrio.
Dai ndo se espera nenhuma obra-prima.
mas quem sabe? Bernard Shaw dizia
que “aestrada da ignorancia pavimen-
tada de bons editores”-

A escrita o universo on-line & o pré-
prio portal da estrada da ignorancia, com
poniagdo de Murphy. siglas leporideas.
exclamacdes pandémicas!‘.!, tudo num
patod onomatopeico de hehehes e ra-Té-
r4s enfatizado por LETRAS GRANDO-
NAS ASSIM. O pior talvez sejam 08
{eXtos sem carnavalizacdo grifica. HE)
{exto no computador fica limpo, organi-
zado, justiﬁcado”, alerta o professor RoO-
bert Darnton, da Universidade Harvard,
respeitado historiador cultural, “Fica 130
bem que parece dispensar revisao e pode

ser despachado com um clique. Frequen-
temente 0 &, pard desgraca de querm pre-
7a a clareza € © estilo.” A escrita. qual-
quer escrita, floresce O mundo digital,
mas a leiura, & boa leimura, murcha.
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“Nunca escrevemos tanto”, diz a profes-
sora Helen Sword, estudiosa da escrita Cinco ““l ams ““(entando
digital na Universidade de Auckland.na ==
Nova Zelandia. “O lado negativo € que
muitos habitantes do maravilhoso mun-
do digital perderam. ou nunca tiveram. a
hablhdade de escrever uma prosa com
estilo, bem estruturada” g ;
(Helen conta — com es-
panio — que j4 viu sua fi-
lha, universitdria de 21
anos, lendo Orgulho e Pre-
conceiro. de Jane Austen,
num iPod Touch.)

Para desconforto dos
escritores, a vida digital €
veloz. Uma historia preci-
sa causar impacto na lar-
gada. “Tem de ter sangue
na parede jd no fim do segundo pardgra-
fo”. diz Lev Grossman, critico literdrio
da Time. Autores de suspense e mistério
estdo sendo duramente exigidos. Antes,
um titulo por ano estava de bom tama-
nho. Agora, as editoras acham pouco.
Ninguém precisa ser uma pororoca co- - o Ea =
mo o americano James Patterson (um = & Vugalsg:egas O AY :
livro por més, 260 milhdes de exempla- = Ao lado, al’“l‘w cadissed -
res vendidos), mas ndo se pode mais fi-
car longe do mercado por muito tempo.
A americana Lisa Scottoline, autora de
treze best-sellers, agora langa dois titu-
los anuais. Para tanto, entrou em regime
de escravidio. Escreve 2000 palavras _
por dia. trabalha da manhi a noite e ndo =
folga nos fins de semana.

Jonathan Franzen, o romancista
americano mais festejado da amalidade, &
tem horror a livros digitais. Diz que sdo
qualquer coisa, menos livros. “Palavras
sdo palavras”, discorda Scott Turow,
autor de thrillers juridicos
que ocupam © topo das
vendas. “Nio sou sent-
mental em relacdo ao pa-
pel.” Turow tem problema
na coluna. Adora ndo ter de
carregar livros pesados.
Mas, como presidente da
Authors Guild, a mais anti-
ga entidade de escritores
profissionais dos EUA,
Turow estd carregando um
piano. Critica a pressdo
pela reduciio da remunera-
¢do dos autores no formato
digital e acusa a Amazon

de “prdtica predatdria”. ao

AKGAMAGHS/LATINSTOCK
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--ONDE ESCREVER

0Os sumérios

e 0s babilonios
usavam
tabuletas de
argila para
escrever, mas
0s egipcios ja
empregavam
rolos de papiro

Men

O papiro faz parte dos texios
Junerdrios em que os antigos

~ eglpcios retraiavam a vida apos
a morte: aqui, o defunio oferece
dgua fresca a Rd, o deus-sol

0 pergaminho, feito de pele de
caprinos e ovinos, substituiu o
papiro. E desta data o cédice de
pergaminho mais antigo de que se
tem noticia — o Codice Sinaitico,
um manuscrito biblico em grego

Nesta época, tornaram-se comuns os I
manuscritos em papel. Na segunda metade do século, |
Johannes Gutenberg (1398-1468) criou os tipos méveis,
dando origem aos primdrdios da imprensa

<«

Com a mecanizagao da impresséo, foi possivel atender

a crescente demanda por livros nas sociedades industrializadas.
As mulheres também j& eram amplamente alfabetizadas

“— No fim dos anos 90, comegaram a ser vendidos livios que podiam
- ser lidos em palmtop, antecessor do smartphone e do tablet. Em
2007, o mercado explode com o langamento do Kindle pela Amazon

sagem para o além

vender livro virtual abaixo do custo pa-
ra matar livrarias concorrentes e domi-
nar o mercado digital.

A Invencdo dos tablets e leitores ele-
ronicos € espetacular. Eles so faceis de
carregar, t€m memoéria
para mais de 1000 livros,
- baterias que duram ho-
. r1as. A cada novo langa-
mento, ficam mais legi-
veis. Na tela de um iPad.
- um livro de arte é uma
arte. com cores vivas, ni-
tidez perfeita. Mas, tal
como Sdcrates, 0s estu-
diosos do nosso tempo
€S1d0 preocupados com o
impacto do mundo digi-
tal na cultra. Um dos
primeiros a chamar aten-
¢80 para a deterioracao
da qualidade da leitura
foi o critico literdrio Sven
Birkerts, ainda na década
de 90. Birkerts percebeu que seus alu-
nos, as voltas com aparelhos eletronicos,
nio conseguiam ler um romance com
paciéncia e concentracdo, E fundamental
que as novas geracdes educadas no di-
gital sejam capazes de ler bem.

ler para imaginar, para refletir e — eis

0 apogeu ¢ a gloria
da leitura — para pen-
sar seus proprios pen-
Samentos.

O temor € que o uni-
verso digital, com abun-
déncia de informacGes
¢ intermindveis estimu-
los visuais e sonoros,
roube dos jovens a lei-
tura profunda, a capaci-
dade de entrar no que o
grande fildsofo Walter
Benjamim chamou de
“siléncio exigente do li-
vro”. Durante séculos,
0s livros impressos fo-
ram aperfeicoados para
favorecer a imersdo. O
tipo de letra. o entreli-
nhamenio, 0s €spacos
em branco — tudo feito
. como um delicado con-

vite a leitura. Sdo as-

pectos relevanies para
= guem l€ e para quem
<« © escreve. John Updike
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achava que seus livros s faziam sentido
se impressos em determinada fonte — a
Janson. A leitura on-line, de resolucfio
imprecisa, luminosidade excessiva e cri-
vada de penduricalhos piscantes. € s6
distracdo. Os leitores eletronicos estao
corrigindo boa parie dessas imperfei-
¢Oes, mas ainda tém longo caminho a
percorrer. Estudo feito pelo professor
Terje Hillesund, da Universidade de Sta-
vanger, na Noruega, mostra que, durante
uma leitura reflexiva, as pessoas gostam
de manter os dedos entre as paginas, co-
mo que segurando uma ideia de pdginas
atrds, para revisitd-la quando quiserem.
Intangivel e voldil, o livro digital, neste
aspecto, € uma nulidade (por enquanto).

Leiwra profunda ndo € esnobismo
intelectual. E por meio dela que o cére-
bro cria poderosos circuitos neuronais.
“O homem nasce geneticamente pronto
para ver e para falar, mas ndo para ler.
Ler ndo € natural. E uma invencao cultu-
ral que precisa ser ensinada ao cérebro™,
explica a neurocientista Maryanne Wolf.
Para tanto, o cérebro tem de conectar 0s
neurOnios responsdveis pela visdo, pela
linguagem e pelo conceito. Em suma,
precisa redesenhar a estrutura interna,
segundo suas circunstancias. Um cére-
bro reorganizado para ler caracteres chi-
neses ativa dreas que jamais sao usadas
por um cérebro educado para ler no alfa-
beto latino do portugués. O fascinante €
que, ao criar novos caminhos neuronais,
0 cérebro expande sua capacidade de
pensar. multiplicando as possibilidades
intelectuais — o que, por sua vez, ajuda
a expandir ainda mais a capacidade de
pensar. numa espléndida dialética em
que o cérebro muda o meio e 0 meio mu-
da o cérebro. Pesquisadores da drea de
neurologia cognitiva investigam se a de-
satencio intrinseca do digital estd afetan-
do a construcio dos circuitos neuronais.
E cedo para saber. Por via das dividas, ¢
importante garantir que um jovem forme
circuitos neuronais amplos antes de ren-
der-se por complero a rotina digital.

A boa literatura ajuda. E desnecessd-
rio fazer pesquisa cientifica para desco-
brir 0 impacto que nos causa a maesiria
de Anton Tchekov falando de uma dama
€ seu cachorrinho. Mas até existe pesqui-
sa. Em 2008, cientistas da Universidade
de Toronto, no Canadd, reuniram 166
universitdrios e aplicaram um teste para
avaliar caracteristicas como extroversao.

0 que a senhora acha da leitura de
livros digitais? Temos examinado
estudos sobre o impacto da leitura
eletrBnica no aprendizado. 0s es-
tudos ainda nao sao numerosos.
Mas, até aqui, tém mostrado — e
acho que isso vai mudar com o
tempo — que as pessoas extraem
mais informacao ao ler livros fisi-
¢0s. O olho humano ainda nao es-
ta treinado para absorver da tela
do computador o mesmo fanto
que absorve do livro de papel.
Quando estamos olhando ¢oisas
no computador, na maioria das ve-
zes estamos lidando com material
visual ou material pouco denso.
Textos narrativos, técnicos, densos
requerem um meio mais estatico
para a boa absorcao. Mas acredi-

“E PRECISO SER CETICO, DUVIDAR”

Na juventude, quando estudava direito, Roberta Shaffer trabalhou na Biblioteca do
Congresso dos EUA, em Washington. Gostou tanto que prometeu voltar quando estivesse
no fim da carreira de advogada. Hé sete anos, voltou. Chama a biblioteca, com seu
monumental acervo em mais de 400 idiomas, de “fabuloso exemplo de democracia”.
Ela responde pela aquisicao de acervo. Leitora voraz, tem um leitor eletronico, mas
gosta mesmo € de [ivro no papel. A seguir, sua entrevista.

tamos que se trata de uma caracteristica
evolucionaria. Por séculos, habituamo-nos
a leitura em livros fisicos. E so agora, s6
muito recentemente, nosso cérebro e nos-
S0 nervo optico estdo comegando a lidar
com um ambiente diferente. Leva tempo.

Com o mundo ficando cada vez mais digi-
tal, as pessoas tém vindo menos a Bibliote-
ca do Congresso? [nfelizmente, 0 movimen-
to hoje & menor. Mas, além disso, ha cutra
questao que nos preocupa. As pessoas
hoje tém uma tendéncia a confiar em
qualquer resultado que a ferramenta de
pesquisa Ihes oferece como sendo “a me-
Ihor resposta”. Isso é preocupante. E a an-
titese de como a Biblioteca do Congresso
gosta de oferecer informacao. O conheci-
mento tem circulos concéntricos & a res-
posta que oferecemos esta no centro do
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rculo, mas hé todo um entorno. Nossa
fissdo é dizer: “Esteja alerta sobre todas
s ondulacdes ao redor da resposta cen-
, todas as ondulacdes que tiveram im-
cto ou estao de algum modo relaciona-
ias com 0 tema da sua pesquisa”. Na in-
rnet, por exemplo, as pessoas dependem
G0 que Ihes é servido sem saber como a
ormacao foi selecionada. As pess0as
130 olham para tras. Isso & perigoso. E 0
jie chamamos de “falacia do algoritmo”.

possivel reverter essa tendéncia apesar
popularizacéo crescente do Google, da
Wikipedia? Felizmente, sim. A Biblioteca do
Congresso nunca esteve envolvida com en-
no elementar ou médio. Mas, nos Ultimos
7 anos, passamos a trabalhar com

ncas desde o jardim de infancia atéo
ma ano do ensino médio. Estamos ten-
tando ensinar aos alunos, desde a mais
tenra idade, como € uma boa pesquisa.

o site da biblioteca, oferecemas uma sé-
1ie de planos de ensino nos guais mostra-
' mos como trabalhar com fontes primarias,
0 valor de acessar um material original e

' ndo ja previamente digendo. Tentamos de-
‘monstrar gue uma mesma palavra pode
ter tido um significado no século XIX e ou-

110 no século XX. E uma forma de mostrar
a importancia do contexto. Sobretudo, a
ideia 6 treinar as criangas @ néo aceitar a
primeira resposta que salta na tela do
computador. E preciso ser cético, duvidar.

Apesar de tudo, as pessoas estao lendo
mais? Temos duas tendéncias assustado-
fas nos Estados Unidos. Uma é o analfa-
betismo. Ha gente aprendendo por outros
meios — auditivo, visual. Nao hd a mesma
pressao para ler de quando éramos uma
sociedade estritamente textual. A outra
tendéncia é gente que sabe ler, mas nao
18. S6 1& on-line, e-mails, blogs. Nao faz
leitura em profundidade. Considero uma
tendéncia assustadora.

A senhora I¢ livros digitais? Leio de tudo.
Viajo muito no meu trabalho e, antes, leva-
va sempre uma mala de livros. Agora, anda
com meu leitor eletrdnico carregado de
coisas que podem me interessar. Levo ma-
terial classico, contemporaneo, pilhas de
jornais e revistas. Mas, talvez devido a mi-
nha idade, vejo que minha leitura eletroni-
ca é superficial. Quando quero fazer uma
\eitura densa, mais concentrada, prefiro re-
correr aos livros impressos.

FALACIA DO ALGORITMO
Sala de leitura da Biblioreca do
Congresso e Roberia Shaffer: 0s

perigos da pesquisa elerionica

Qual o acervo da biblioteca em termos de
livros digitais? E uma colecdo pequena,
ainda, porque nao colecionamos leitura
popular, & menos que tenha algum valor
para pesquisa, nem material didatico. Es-
ses dois critérios excluem grande parte do
que esta sendo produzido em formato di-
gital. Mas temos um acervo de 158 mi-
Ihdes de itens em mais de 420 linguas.
N&o temos apenas livios. Temos filmes, fo-
tografias, mdsicas, manuscritos, partituras,
notacoes coreograficas, uma fenomenal
colegdo de mapas. A biblioteca éaberta @
todos, ndo cobramos nada nem pergunta-
mos 0 motivo da pesquisa. Qualgquer um
pode vir até aqui, qualguer um pode ver
os cadernos de Galileu, tocar numa carta
escrita por George Washingfon. Acredita-
mos que o conhecimento néo é o dominio
apenas da elite financeira ou intelectual.
Fico orgulhosa do meu pais por oferecer
isso. Considero a Biblioteca do Congresso
um exemplo fabuloso de democracia.
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E UM LIWVRO? Uma “edicio
enriquecida” de On the Road (Na
Estrada): biografias, mapa e aié dudio
de Jack Kerouac lendo 1m trecho

estabilidade emocional, afabilidade. Em
seguida. dividiram os estudantes em dois
grupos. Um grupo foi convidado a ler “A
dama do cachorrinho™, de Tchekov. pe-
quena pérola sobre a angistia e 0 arreba-
tamento de um casal de amantes. Outro
leu a mesma histéria. sé que em forma
relatorial. Depois, 0s pesquisadores rea-
plicaram o teste. O grupo que lera a pro-
sa de Tchekov mudara significativamen-
te a percepcdo sobre suas emogdes. O
outro. que lera um texto burocrdtico, mu-
dara muito menos.

A arte acaricia a alma, prova a pes-
quisa. mas haverd arte literdria na era do
pos-papel? E essencial que jovens digi-
tais, crescidos na era do “selecione, corte
e cole”. sejam educados a respeitar a in-
teeridade de um texto. E uma violéncia
tirar um pedaco de O Ererno Marido, de
Dostoievski. e por em Dom Casmutrro,
de Machado de Assis. Ou “selecionar”
um trecho de Madame Bovary, de Gus-
tave Flaubert, e “colar” em O Primo Ba-
stlio, de Eca de Queiroz — por mais se-
melhanca dramdtica que haja entre essas
obras. Nem tudo o que € bom € interati-
vo. A critica literdria Marjorie Perloff (fa
da poesia concreta brasileira) diz que a
tradicional imagem do génio — a mente
brithante que refaz o mundo desde seu
reconditério — estd morta. O excesso de

eteierns tne
tha Chad kncw. Ax oo point Carto and | talked sbots the ks and &

informacfio € tal que 0s novos génios se-
rdo banais, sem originalidade. A geniali-
dade estard no dominio ¢ distribuicdo da
informacdo, ndo na sua reinvenco. Ou-
ros, como o poeta Kenneth Goldsmith,
que escreveu um livro sobre o assunto,
sustentam que a colagem, a apropriacao
— at€ o pldgio, o rip€ “‘selecione-corte-
cole” — serdo a tonica na literatura digi-
tal. E assustador.

Mark Twain gostava de amremessar
um livro no gato so para ver o bichano
saltar em panico. O poeta Vinicius de Mo-
raes lia e escrevia na banheira. Para o ar-
gentino Jorge Luis Borges, que morreu
cego mas nunca enxergou direito, o parai-
so ndo seria feito de jardins e fontes. mas
de bibliotecas. Orhan Pamuk, o wrco que
ganhou um Nobel, empilha no criado-
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mudo os cldssicos que relé: Anna Kareni-
na, Os Irmdos Karamazov e A Moman-kg ]
Mdgica. Gabriel Garcia Mérquez tem 85
anos, mas, quando jovem. lia algumas p&-
ginas de diciondrio todas as manhas. Ti
do isso sera historia na era digital. Nao se.
joga tablet no gato. E perigoso levar apa-
relho eletrénico a banheira. As bibliotecas
mudardo de aparéncia, talvez fiquem me-
nos paradisfacas. Os diciondrios j4 es
deixando de ser impressos. pois €
fécil atualizd-los digitalmente — e, nano-
va era. nao hd o que empilhar no criade-
mudo além de um leitor eletronico col
milimetros de espessura. Mas a era digita
tem um fumro carregado de promessas.
Se serd estéril (como temia Sécrates cor
a escrita) ou se serd feértil (como a histér
se revelou), depende $6 de nés.
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Na era digital, nunca foi tdo facil publicar um livro e,

no entanto, nunca foi tdo desafiador preservar o que €
publicado. As bibliotecas comecam a formar acervos
digitais, mas ainda nao tém certeza de que o material
chegard integro as méios dos que virdo depois de nés

avido jd tinha levantado voo de

Porto Principe, capital do Haiti,

naquele fatidico 12 de janeiro

de 2010. Carregado com uma
série de documentos, incluindo o didrio
oficial da Justica haitiana. o avido cum-
pria uma missdo de rotina: levar as pu-
blicacOes para os arquivos da Biblioteca
do Congresso dos Estados Unidos, em
Washington. Quando faltavam sete mi-
nutos para as 5 da tarde, o avido jd voan-
do em direcdo a Florida, a terra come-
¢ou a tremer — matou mais de 300000
pessoas ¢ incinerou a memoria do Haiti,
0 pior terremoto em 200 anos. Depois
da catdstrofe. a Justica ndo tinha como
funcionar. Tudo fora destruido. Nio ha-
via copia das leis, dos codigos, das sen-
tengas, das atas dos julgamentos. Os bi-
bliotecdrios do Congresso americano fi-
zeram entdo um esforco concentrado:
reuniram o acervo legal que tinham so-
bre o Haiti, uma colecdo iniciada nos
anos 1820, e o complementaram com
material de ¢inco ou seis bibliotecas de
outros paises. Em questao de meses, de-
volveram aos haitianos toda a sua me-
moria juridica — desde 1820 até o dia
do terremoto.

A preservagdo da histéria € mais do
que um presente ao fumro, como mostra
o fenomenal caso do Haiti. Na era do
pos-papel, no entanto, as bibliotecas do
mundo inteiro — inclusive a do Con-
2resso americano, a maior de todas —
estdo enfrentando o desafio de como ar-
quivar livros digitais. Julie Sweetkind-
Singer. autoridade em preservacao digi-
tal da Universidade Stanford, na Cali-
fornia, diz que € mais fécil preservar li-
vro fisico do que virmal. Se o papel nao
contiver dcido, um livro impresso man-
= tido em baixa luminosidade sob tempe-
ratura amena dura um século. A infor-
macdo digital requer um manejo técni-

SUMICO DA ESTREIA

A biblioteca de livros e manuscriros
raros de Yale: com a arualizacdo
eletronica dos livios digitais,

onde ficard a primeira edi¢do?

€0, uma decodificacdo. que precisa ser
legada ao futuro. O inventor Thomas
Edison (1847-1931) gravou seus pri-
meiros experimentos em cilindros de
cera. Quando essa tecnologia foi supe-
rada, as gravacdes ficaram inacessiveis
por mais de 130 anos. H4 apenas quinze
anos se conseguiu reinventar a tecnolo-
gia para resgatar o que estava guardado,
quase perdido. naqueles cilindros.

Na era digital, a amalizacio de li-
vIOs € uma barbada. No més passado, a
Macmillan, editora inglesa. anunciou
que néo vai mais imprimir seus diciond-
1i0s — ndo em tom saudosista, mas em
tom de libertacdo. E mais fdcil e mais
barato atualizar em versdo digital. A
Enciclopédia Brirannica j4 deixou de
sair em papel. Mas a atualizacio ficil
traz um problema para os arquivistas: o
que serd feito das edicoes anteriores de
um livro? Da primeira edi¢do? No
mundo do papel, a primeira edi¢fio tem
valor histérico. Em 1623, a biblioteca
de Oxford comprou o chamado First
Folio, volume com 36 pecas de William
Shakespeare. Quatro décadas depois,
saiu outro volume, mais completo, e
Oxford desfez-se do First Folio. Erro
doloroso. Em 1903, conseguiu reaver o
volume. Estd bastante deteriorado, mas
até isso nos informa a popularidade de
cada obra: as pdginas de Romeu e Julie-
fa estdo se desfazendo, de tao manipu-
ladas que foram. enquanto as de Rei
Jodo estdo em otimo estado. Oxford
planeja digitalizar o First Folio para que
se possa “folhed-lo” on-line. Na era di-
gital, a editora atualiza o livro eletroni-
camente sem nem informar o leitor, A
Apple faz esse servico. de graca. E 6ti-
mo. mas € uma memoria que se apaga.

Edwin Schroeder. diretor da esplén-
dida biblioteca de manuscritos e livros
raros da Universidade Yale, cujo acervo
tem 1 milhdo de itens, alerta para essa
nova situacdo: “De certo modo, nés alu-
gamos 0 livro digital. nao o adquirimos.
A empresa segue com controle do ma-
terial”. Em 2009, em razo de um pro-
blema de direitos autorais, a Amazon
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FOTOS DIVULGACAQ

0 FiM DO MEIO
Com o publicador
da Amazon, o Kindle
Direct Publishing,
elimina-se a cadeia
tradicional do
mercado editorial:
agentes literdrios,
editoras, livrarias

apagou remotamente
dois livros de George
Orwell, /1984 ¢ A Re-
volucdo dos Bichos,
de milhares de Kindles.
Pediu desculpas depois,
mas foi um lembrete
assustador de como €&
fragil a posse que temos
do livro digital. A *nuvem computacio-
nal”, nome dos servidores remotos que
guardam a memdria do que se carrega
eletronicamente, € uma imensa, gigan-
tesca biblioteca virtual acessivel de
qualquer lugar. A Apple tem sua prépria
nuvem — a iCloud —. que arquiva to-
dos os dados de todos os aparelhos de
todos 0s usudrios. E se. por uma falha
qualquer, essa nuvem se apagar? Eis a
resposta do editor Jason Epstein, um
dos fundadores do New York Review of
Books: “Os livros contém civilizacoes
inteiras, uma conversa permanente en-
{re 0 passado e o futuro. Sem essa con-
versa, estamos perdidos’.

Embora ndo tenha nascido ontem, a
era digital ainda € um mundo todo no-
vo. Nos Estados Unidos, estd sendo
criada a Digital Public Library of Ame-
rica, uma biblioteca digital que oferece-
1d seu material globalmente. A bibliote-
ca publica de Nova York, instalada num
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CHAPTER 1

Untitled

AO GOSTO
DO FREGUES

O iBooks Author, o
publicador da Apple,
rem wma enorme
gama de recursos,
inclusive imagens
wridimensionals, liteis
para livros diddticos

magnifico prédio no
coracdo de Man-
hattan, est4 redis-
cutindo a politica
de aquisicoes, o acervo digital, a rela-
¢do com outras bibliotecas da cidade
— um debate que jd rendeu polémicas
incandescentes. O intercAmbio de mate-
rial entre bibliotecas agora pode se dar
com um cligue. Recentemente, a Ame-
rican Library Association. que repre-

‘senta as bibliotecas do pafs, denunciou

a tentativa de algumas editoras de Ihes
vender titulos digitais a precos superio-
res aos do mercado — teoricamente,
para compensar pela amplitude do aces-
S0 que os digitais proporcionam. As bi-
bliotecas dizem que a iniciativa viola,
numa tacada s6, a liberdade de expres-
$do ¢ o livre mercado.

No momento em que se torna um
desafio preservar o que se publica, nun-
ca foi t@o fdcil publicar. A Amazon
criou o Kindle Direct Publishing. E um
publicador, sistema que permite a qual-
quer pessoa escrever um livro e colocd-
lo a venda on-line. sem intermediaco
de agente literdrio, editora ou livraria.

A Apple langou o iBooks Author. que
oferece enorme gama de recursos. E
possivel adicionar videos. fotos, até ima-
gens tridimensionais. titeis para livros
diddticos. Em geral, os “escritores au-
topublicados” nao vendem mais do que
100 ou 200 exemplares. Mas jd sur-
giram sucessos arrasadores, como Cin-
quenta Tons de Cinza, da inglesa E.L.
James, que inicialmente saiu por um
publicador. E tanta a intimidade entre a
palavra escrita e 0 mundo digital que j4
apareceu at€ quem previsse uma con-
vergéncia entre a linguagem humana e
a linguagem do computador. E uma bo-
bagem hoje e, espera-se, amanha. Afi-
nal, a linguagem humana € sinuosa,
ambigua, contraditéria. A dos compu-
tadores & feita para ser correta, indubi-
tdvel, Por isso, € reta, metdlica. fria. E
essa diferenca que permite a0s homens,
€ ndo aos computadores, debulhar pala-
vras. Como deuses de si mesmos. Co-
mo James Joyce, como Guimaraes Ro-
sa — cujas obras, esperamos todos,
estardo sempre dentro do avido antes
do terremoto. L]

A.P., DE NOvA YORK
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