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Resumo: Este artigo apresenta relato de experiéncia em EAD (Educacdo Aberta e a Distancia) mediada por
computador, enfocando a Biblioteca Escolar, sob a coordenacéo do Nicleo ECHOS/FABICO/UFRGS. Foram
utilizadas varias ferramentas auxiliando na construcdo colaborativa de projetos, discussées, foruns
promovendo uma interagdo entre os participantes proporcionando a geragéo de novos projetos e educacgéo
continuada.

Palavras-Chave: Educacdo Aberta a Distancia - Biblioteca Escolar - Interacéo.

1 INTRODUCAO

O Nucleo de Educacgéo Aberta a Distancia - ECHOS foi uma evolucdo que resultou do Projeto de
Capacitacdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo — CAPATEC, criado em janeiro de 2001, voltado
ao ensino de graduacdo com a incluséo da pesquisa e extenséo do Curso de Biblioteconomia, da
FABICO/UFRGS.

Nas atividades de ensino, foram ministradas disciplinas eletivas do curriculo do Curso de Biblioteconomia, nos
periodos letivos de 2001 (primeiro e segundo semestres) e de 2002 (primeiro e segundo semestres) sendo
90% do desenvolvimento das aulas, na modalidade a distancia, mediadas por computador.

Na area de extensdo, a primeira atividade promovida pelo Nucleo ECHOS foi o curso BIBLIOTEC, com
énfase na biblioteca escolar, realizado totalmente a distancia, com duracao de 80 horas, realizado no periodo
de 8 de abril a 31 de maio de 2002.

O curso teve a participagdo de académicos de Biblioteconomia e profissionais atuantes em Bibliotecas
Escolares de diversas Unidades da Federacéo, além do Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Distrito Federal, Rio
de Janeiro, Sdo Paulo.

2 A Educacéo aberta a distancia e a BIBLIOTECA ESCOLAR

A Educacao Aberta a Distancia apresenta como base o principio da democratizacdo da educacao e da
informac&o. A EAD surge tentando responder a uma série de necessidades, dentre elas, a qualificagéo e
atualizacao profissional, atendendo a um publico, disperso geograficamente, impossibilitado de se deslocar
para os centros de oferta dos cursos e com horérios incompativeis com os oferecidos.

A EAD apresenta vantagens principalmente para aqueles que possuem dificuldades de conciliar o
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horério profissional com a freqliéncia a cursos de atualizagdo. Sdo destacados dentre outras vantagens
da educacao virtual:
consideravel economia de tempo;
comodidade: acesso rapido as informagdes desejadas, instrucdes, ofertas didaticas de diferentes
origens;
compensa caréncias do EAD por correspondéncia e do EAD hibrido: ampla reducéo de formas de
apresentacéo e de material impresso;
transforma a distancia em proximidade, através do computador;
reforco por meio de formas de apresentacdo multimediais;
interatividade ampliada, através da comunicacdo mediada por computador;
ambiente digital de estudo que estimula o estudo auténomo (PETERS, 2001).

O curso BIBLIOTEC apresentou a perspectiva de compartilhar e experienciar um novo ambiente de
aprendizado, apoiado na tecnologia da informac&o e da comunicagéo, tendo em vista a qualificacéo e a
atualizacao de profissionais que atuam em instituicdes de ensino e de académicos de areas afins,
aprimorando a competéncia e atuagdo em uma das areas mais especializadas da Biblioteconomia: a
Biblioteca Escolar.

A Biblioteca Escolar tem um papel fundamental na formacgéo do cidad&o critico, consciente, solidario e
possui caracteristicas essenciais, dentre elas: o fortalecimento da formacao do leitor e o incentivo a leitura, a
participacdo da vida comunitéria, a democratiza¢do do acesso a informacédo (tentando promover a
descolonizagdo no dominio da informacé&o) e de ser, acima de tudo, um elemento transformador da realidade.

3 CURSO BIBLIOTEC
Dentre outros objetivos do BIBLIOTEC, pode-se destacar:

oportunizar qualificacéo e atualizacéo profissional através da EAD;

"Promover a extensao, aberta a participagdo da populacéo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacéo cultural [...]" (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional /1996);

oportunizar aos profissionais que atuam em Biblioteca Escolar um contexto estimulante que
favorega o desenvolvimento e o intercambio de experiéncias na sua area de atuacao, contribuindo para o
desenvolvimento e dinamizacgéo das bibliotecas escolares brasileiras;

estimular e desenvolver habilidades de busca e uso da informacéo, facilitando a atualizagéo
permanente;

ampliar as atividades do Nucleo Echos oferecendo cursos a comunidade externa da Universidade.

3.1 Planejamento do Curso

Ao planejar o curso houve a preocupa¢do com o uso das ferramentas, com o desempenho tecnoldgico
de cada participante, mas a prioridade principal refere-se ao planejamento das atividades assincronas e
sincronas, de modo que a aquisicdo de conhecimento e a troca de experiéncias fossem relevantes.

Outra preocupacéo foi o estabelecimento do critério de nimero de participantes que ndo deveria ser
superior a 20 para garantir a qualidade principalmente das atividades sincronas.

Os recursos humanos que atuaram no Projeto foram compostos por trés professoras do Departamento
de Ciéncia da Informacédo, uma Professora da Faculdade de Educacao, uma bibliotecéaria atuante na
Biblioteca Escolar e dois Bolsistas de Iniciacdo Cientifica. Quanto aos recursos materiais foram utilizados os
de infra-estrutura na Sala 403 da FABICO, contando com 0s seguintes equipamentos: 06 microcomputadores
Pentium 3, 01 impressora jato-de-tinta e 01 scanner. Alguns softwares foram utilizados, como: Flash, Corel-
Draw e Word.

Quanto & divulgacéo do evento foram confeccionados folders, além da utilizagdo do correio eletrbnico,
imprensa escrita (Correio do Povo), site da UFRGS — Agendéao e PGIE, Boletim Ciéncia Hoje (SBPC), Boletim
da UniRede, Revista Nova Escola e comunicacao oral pela Professora Lilia Vargas no | Congresso Brasileiro
de Educacéo Superior a Distancia (I ESuD), realizado em Petropolis — RJ, em marco de 2002.

Os interessados em participar do Curso BIBLIOTEC realizavam suas inscri¢cdes através do formulario
eletronico disponivel no site do Capatec, fax ou pessoalmente na FABICO.

3.2 Ferramentas

O Curso BIBLIOTEC foi idealizado com o propésito de promover a interagdo total entre os participantes
e que estes pudessem partilhar mutuamente as suas experiéncias, melhorando a qualidade dos servicos
prestados pela biblioteca escolar; para tanto, foram selecionadas ferramentas que propiciassem a consecuc¢ao
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desses objetivos. As ferramentas selecionadas tiveram como critério auxiliar a interacao e permitir o
compartilhamento de experiéncias dos participantes no dia-a-dia da Biblioteca Escolar.

Destacam-se, entre as ferramentas utilizadas, o correio eletrdnico (e-mail), lista de discussao, féorum, equitext
e site (atividades assincronas) e chat (atividade sincrona).

3.2.1 Correio Eletrénico (e-mail)

E a correspondéncia de forma digital enviada pela rede, configurando um modo de comunicagéo, que
possibilita discuss6es de modo assincrono e se caracteriza como bastante eficiente e com baixo custo.

O correio eletrdnico foi um dos meios mais utilizados na comunicacao de avisos, informagoes,
orientacdes para o uso das ferramentas, esclarecimento de dividas, sugestdes e contatos entre os diversos
participantes. Apresentou uma média diaria de 6 a 8 correios eletrénicos enviados e recebidos.

3.2.2 Lista de Discusséao
A lista de discussao foi utilizada no BIBLIOTEC para estimular a troca de informag8es através de
mensagens entre 0s seus participantes. Para isso foi criada a lista bibliotec-l@ufrgs.br que apresentava uma
tematica de discusséo, onde os participantes, sentindo-se responsaveis pelo bom andamento e produtividade
das discussdes em pauta enviavam seus posicionamentos diante dos temas abordados.

3.2.3 Forum

O Férum tem como caracteristica possibilitar o registro linear de opinides e discussdes, onde os
participantes elaboram as suas mensagens. Diferente da lista de discussao, as contribuicdes ficam sempre
visiveis na tela para que todos possam acessar e sejam informados de todos os registros feitos pelos
participantes. As contribuicdes sdo organizadas e ordenadas em seqiiéncia cronolégica.O Férum BIBLIOTEC
extrapolou a fronteira da proposta inicial do curso e se transformou em carater permanente por solicitagdo dos
participantes que, sentem a necessidade da existéncia de um canal aberto de discusséo e troca de
informacgdes sobre o dia-a-dia da sua atuacdo profissional, oportunizando uma educacédo continuada.

3.2.4 Chat

O chat foi a ferramenta utilizada na experiéncia do BIBLIOTEC como atividade sincrona. Acontecia
duas vezes por semana, as tercas e quintas-feiras no horario das 19h as 20h, com a coordenacéo de
professores do Nicleo ECHOS contando com a presenca de 15 participantes, em média. As discussdes foram
baseadas em textos, disponibilizados previamente e observando a Lei dos Direitos Autorais, imagens e
proposic¢des feitas no préprio chat.

3.25 Equitext
O Equitext é uma ferramenta onde é possivel criar textos que séo elaborados cooperativamente entre
os diversos participantes. O equitext possibilita 0 exercicio da democratizagdo da informacao e proporciona
uma nova visao sobre a construcao, acessibilidade do conhecimento e um nivelamento da linguagem
independente do grau de profissionalizacdo de cada participante. Foi utilizado para o texto cooperativo sobre a
legislacdo em Biblioteca Escolar.

3.2.6 Site

O site foi construido em HTML e Flash propiciando um ambiente para a realizacdo do Curso onde
consta informacgdes e contatos, tutoriais, links, eixos tematicos, elaboracéo de tarefas ou contetido para
discuss@es e formulario de avaliacéo final do Curso. O site pode ser acessado em:
http://mwww.ufrgs.br/echos/bibliotec/

4 METODOLOGIA
A EAD “tem suas raizes nas formas de estudo em sala de aula e serve-se delas” (PETERS, 2001, p.30).
O autor aponta que a aprendizagem se processa através de, entre outras, seis bases didaticas:
1. leitura de material impresso;
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estudo préprio dirigido;

trabalho cientifico auténomo;

comunicacao pessoal;

meios auditivos e audiovisuais;

tradicionais ofertas de ensino académico.
No curso BIBLIOTEC algumas dessas bases apontadas pelo autor foram consideradas, trabalhadas e
adaptadas com a preocupagéo de torna-las um método de qualidade no desenvolvimento dos eixos tematicos
selecionados para o curso.

A preocupacéo dos coordenadores do BIBLIOTEC néo consistia ha quantidade de textos (referencial
tedrico) de cada eixo tematico, mas com a qualidade dos mesmos e a observancia a legislagao sobre os
direitos autorais. Além disso, o foco principal era a interacdo através de discussdes entre 0os ministrantes,
profissionais e académicos, tendo como suporte ndo somente o referencial teérico mas principalmente as
experiéncias vivenciadas na area de atuacao profissional.

Segundo (FRANCO, 1998), “pode-se dizer que toda a sociedade humana depende da educacéo, assim
como a educacédo depende de todas as dimensdes do ser humano”. Conforme o autor, Piaget afirma que o
conhecimento ndo esta no sujeito nem no objeto, mas ele se constrdi na interagao do sujeito com o objeto.
“E na medida que o sujeito interage (e portanto age sobre e sofre acéo do objeto) que ele vai produzindo sua
capacidade de conhecer e produz também o préprio conhecimento. Esta € a razdo da teoria piagetiana ser
chamada de "construtivismo interacionista". Piaget conclui que o conhecimento surge da acéo”.

A metodologia desenvolvida no decorrer do Curso foi totalmente a distancia, mediada por computador,
com o uso e experimentacao de diferentes ferramentas eletrénicas, através de atividades sincronas e
assincronas, tendo como base os seguintes focos:

busca interativa de dados e de informacdes;
construcdo coletiva de textos;
construcdo coletiva de banco de imagens;
férum de Discussao;
interacao com autores, especialistas da area e areas afins (interdisciplinaridade);
elaboracéo de projetos coletivos;
diagnéstico interativo.

oukwn

5 PARTICIPANTES DO CURSO

O Curso recebeu 42 solicitacdes prévias com participacao efetiva de 20 inscritos, entre bibliotecérios,
pedagogos, professores, auxiliares técnicos, académicos de Biblioteconomia e Pedagogia. Excetuando-se os
estudantes, todos atuam em Bibliotecas Escolares, com experiéncia média de cinco anos. Nesse total-final de
participantes, apenas um deles possuia experiéncia em EAD.

Procedentes do Distrito Federal (Brasilia), Minas Gerais (Coronel Fabriciano), Rio de Janeiro (Capital), Rio
Grande do Sul (Arroio do Meio, Candelaria, Cruz Alta, Porto Alegre, Rio Grande), Sao Paulo (Capital, Santos),
confirmaram que uma das vantagens da EAD é a de possibilitar a participacdo de pessoas que se encontram
geograficamente dispersas. Suas idades variavam dos vinte aos sessenta e cinco anos.

As expectativas iniciais do grupo quanto a modalidade do curso variaram desde: ampliar, atualizar e
aperfeicoar conhecimentos sobre a Biblioteca Escolar, buscar novos paradigmas, compartilhar experiéncias e
estabelecer relagbes com profissionais da area além de utilizar os recursos tecnoldgicos disponiveis na escola
bem como estimular o interesse e 0 gosto dos usuarios pela leitura.

6 Andlise e Resultados alcancados

Ao avaliar o BIBLIOTEC, analisando os resultados alcangados concluiu-se que a forma de divulgacao foi
adequada tendo em vista que foram recebidas solicitacGes de informacdes sobre o curso de diversas
localidades do Brasil e inclusive do Uruguai, através de correio eletronico, telefone e pessoalmente.

Quanto a inscrigdo, através de formulario eletrdnico apresentou vantagens e desvantagens. Se por um
lado, apresenta a vantagem de facilidade de acesso pelo interessado, em contrapartida, ndo estabelece
comprometimento, criando dificuldade em identificar o nimero final de participantes, ja que a confirmagéo
estava condicionada ao pagamento da inscricao.

A demanda potencial indicava a necessidade da criagdo de duas turmas em funcdo da quantidade de
pessoas inscritas previamente. Porém, por varios motivos, apenas 50% realmente efetivaram a inscri¢éao.

Com relag@o ao objetivo de atualizar e qualificar os profissionais que atuam em Biblioteca Escolar e de
oportunizar a interacdo entre os mesmos, péde ser constatado os resultados alcancados, através das diversas
manifestacdes, destacando-se o registro dos participantes :

Que bom que esta turma esta querendo realmente mudar a visdo da escola/prof. (sic) : € um
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desafio e tanto [...]J(Participante 10 - chat).

Agora vejo quantas coisas faltam em nosso regulamento... Ele esta meio "caduco”. N&o foi
atualizado e deixa muita abertura no caso de problemas com empréstimo (Participante 5 —
Forum).

Estou enriquecendo o novo regulamento da biblioteca da escola particular através das
sugestdes das colegas; 0 nosso estava totalmente defasado, pois ainda havia (pasmem) a
alusdo ao SILENCIO nas dependéncias da BE; fiz um esboco, o qual, devera passar por
avaliacdo da direcao; aguardo novo contato, com novas idéias (Participante 10 - F6rum).

[...] as contribuicBes que tenho recebido séo 6timas, estdo ajudando muito, pois estou partindo
do zero. Tenho duvidas quanto ao uso do computador ligado a internet que esta localizado na
bib (sic) (Participante 12 - Forum).

Quanto & compreensdo da metodologia adotada pelo BIBLIOTEC, percebeu-se inicialmente a
preocupac¢do manifestada por alguns participantes que solicitavam a disponibilizacéo de textos para leitura
com antecedéncia para discussdes no chat e a “cobranca de tarefas” para cada eixo tematico trabalhado.

A medida que o curso foi se desenvolvendo e as ferramentas foram sendo experenciadas, 0s
participantes comecaram a compreender que a metodologia ndo consistia na forma tradicional de “texto-
tarefa-cobranca” mas, que as “leituras” poderiam acontecer e resultar em discussfes e conclusfes néo
somente oriundas de “textos” e também de outros suportes como os chats, féruns, equitext, e-mails, lista de
discusséo, imagens, entre outros.

Poder trabalhar com novos tipos de ferramentas foi muito gratificante pois além de aprender
novos contelidos, também pude aprender a manusear estas ferramentas que antes apenas
conhecia. Pude ver o quanto elas sdo Uteis e dindmicas, uma vez que conseguem quebrar
barreiras fisicas e ultrapassar distancias para realizar-se um trabalho em conjunto (Participante
2 — avaliacéo).

As ferramentas utilizadas durante o curso foram de facil manuseio, tanto para quem ja tem uma
experiéncia em informatica como para quem nao a possui (Participante 4 - avaliacéo).

Alguns participantes tiveram dificuldades iniciais quanto ao uso adequado das ferramentas,
identificadas no decorrer dos chats, as quais foram superadas em pequeno espago de tempo, através do
auxilio dos ministrantes e alguns colegas que haviam superado as dificuldades apresentadas:

...eu ndo sei como vou para a pagina sem sair da sala de chat (Participante 5).

[...] minimiza o chat e abre o Internet Explorer (Ministrante 2).

[...] podes dar um CTRL + N ou abrir novamente o Explorer Internet ou Netscape através do
Iniciar (Participante 6).

... achei os textos, ufa, vou ler depois porque se ndo eu perco vocés. obrigada pela ajuda
(Participante 1).

Por outro lado, o chat proporcionou um espaco de interacdo e troca de experiéncias como constatado
através do formulario de avaliagéo do curso quanto ao uso das atividades sincronas:

Otima atividade, dinamica, espontanea, que possibilita varias pessoas, de lugares muito
distantes, se encontrarem e conversarem ao mesmo tempo (Participante 17).

[...] os chats foram sempre bem dirigidos e as discussdes foram muito enriqguecedoras. As
idéias que surgiram e foram compartilhadas nos chats estdo me ajudando bastante a melhorar
0 meu desempenho na biblioteca em que atuo (Participante 1).

[...] nos deu possibilidade de contato com os demais profissionais da area (Participante 10).

A evolugéo no desempenho dos participantes com a dindAmica de EAD foi extremamente positiva, pois
além de experienciar um método novo de trabalho, encurtando distancias, derrubando barreiras, pdde-se
construir um elo de profissionais que interagirdo com muito mais facilidade no futuro. Pose- constatar essa
evidéncia através dos relatos das avaliagdes:

Considero minha participagdo muito boa uma vez que minha formacao nédo é biblioteconomia e
pude contribuir dentro da area pedago6gica com 0 maximo das minhas experiéncias
(Participante 20).

Porque abordou-se os pontos principais, os que mais estédo presentes no dia-a-dia da biblioteca
escolar. Um contelido nunca se esgota e pode-se discutir muito em cima dele, mas na minha
opinido, todos os conteddos foram bem dosados e discutidos (Participante 1).
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Procurei participar de todas as atividades, colaborando com novas idéias, exemplos,
questionamentos, sempre que possivel (Participante 17).

Gostei bastante de participar pois um curso como este possibilita o intercambio de informagées
e profissionais de diversos lugares, ao mesmo tempo, 0 que com certeza ndo seria possivel na
forma fisica, presencial (Participante 1).

...como foi a 12 vez que participamos deste tipo de encontro, gostamos muito e esperamos
ansiosas na continuidade, propiciando novas alternativas e disseminacéo do uso das Bes
(Participante 10).

No encerramento do curso ficou encaminhada a proposta da criagdo de um Férum Permanente de
Bibliotecas Escolares, com o objetivo de dirimir davidas e dificuldades surgidas, com um espaco préprio de
discusséo, para que o elo criado entre os participantes fosse mantido e, também, para o desenvolvimento e
qualificagdo continuada de cada um.

6.1 Repercussdes Junto a Populacéo Alvo

As manifestacdes dos participantes, ao final do Curso, ocorreram diariamente através de e-mails, do
formulario de avaliagcéo, da lista de discusséo, de telefonemas ao Niucleo ECHOS. Podem-se constatar as
repercussoOes junto a populacao-alvo, através das mensagens abaixo transcristas: (Optou-se em omitir os
nomes dos participantes, ralacionando-os através de nimeros).

[...] obrigada pela atengéo dispensada neste tempo e fique certa de que o curso e a experiéncia
de vocés contribuiram em muito ndo sé para a minha formacdo como para a melhora de nossa
BE, e conseqiientemente para nossos alunos. Recebam também um abraco de nosso diretor,
que tem partilhado comigo todas as informac¢des que recebi. Abracos a todas, fica a saudade
(Participante 17 — correio eletrénico).

Querida professora ..., 0 teu curso é um sucesso. Esta facilitando o meu trabalho junto aos
supervisores, coordenadores e gerentes. Falar ndo é suficiente, os textos facilitam todo o meu
trabalho. Estou muito contente com o investimento feito. Um grande abraco (Participante 9 —
correio eletrénico).

Foi um grande prazer estar junto a vocés estes meses compartilhando experiéncias, creio que
juntas crescemos e podemos de modo efetivo contribuir para a educacdo de nossas criancgas.
Obrigada pelo carinho sempre dispensado. E o dia em que puderem estar em Brasilia, serd um
prazer recebé-las. Parabéns a vocé e a toda equipe pelo trabalho desenvolvido (Participante 17
— correio eletrénico).

Acredito na educacéo a distancia. Os textos foram de excelente qualidade, criativos e claros. As
fotografias sdo de qualidade. Além de acrescentar muito sobre como formar leitores. Quero
parabenizé-las pela iniciativa e pedir que sempre que forem realizar outros cursos entrem em
contato comigo. Fico grata. (Participante 20).

Excelente curso, com uma dindmica 6tima e com contribuicées sem precedentes. S6 tenho
elogios a toda equipe a quem através da pessoa da prof. Eliane agradeco a todos. Parabéns.
Me avisem se promoverem outro curso (Participante 17).

CONCLUSAO

A equipe ministrante, ao planejar o curso BIBLIOTEC, demonstrou a preocupac¢do com o uso das
ferramentas, com o desempenho tecnoldgico de cada participante, com o planejamento das atividades
assincronas e sincronas, proporcionando que a aquisigdo de conhecimento e a troca de experiéncias fossem
relevantes. Ao final do mesmo constatou que obteve éxito, ao realizar a analise das avaliacfes do
BIBLIOTEC.

Além da inovacéo tecnoldgica experimentadas pelos participantes, a troca de experiéncias e a
interacéo foi constante e enriquecedora, devido a diferentes realidades vividas por cada um, que puderam ser
trocadas; além do desafio de experimentar uma proposta nova de educacéo.

A informatica é um auxiliar no desenvolvimento do cognitivo humano, quando se extrai dela a esséncia
informacional que a pessoa necessita naquele instante. Com isso, a EAD traz uma perspectiva nova para
populacdes distantes que néo tem disponibilidade ou mesmo acesso a uma escola tradicional, possibilitando a
quebra de barreiras geogréficas e trazendo a educacao sem distancia.

A EAD propde uma evolugcao metodolégica de ensino, um canal inovador permanente de interagdo que
nos revela cada vez mais a necessidade na aplicacdo da educacédo continuada e da atualizacéo e qualificacdo
dos profissionais, onde a distancia ndo serve de barreira.
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