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HCPA - HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

Introducdo: A Organizacdo Mundial da Salde preconiza Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente que possuem como objetivo mitigar os principais riscos de incidentes relacionados a
assisténcia a saude. A primeira delas refere-se a ldentificacdo Correta do Paciente, sendo o nome
completo e a data de nascimento, os identificadores adotados no Hospital de Clinicas de Porto
Alegre. Desde 2023 é realizado o mapeamento do cumprimento dessa meta no Servigo de Nutricdo
e Dietética (SND), sendo observada uma baixa adeséo, especialmente entre os atendentes de
alimentacdo. Diante disso, foi identificada a necessidade de reforcar a pratica entre os colaboradores
realizando um treinamento com foco em qualidade e seguranca no atendimento ao paciente,
alinhado a estratégia institucional de cuidado centrado no paciente. Objetivo: Avaliar o impacto do
treinamento de qualidade e seguranca sobre a adesdo a Meta 1 de seguranca do paciente.
Metodologia: De janeiro a abril de 2025 foi ministrada a capacitagdo aos funcionarios do SND que
abordava qualidade, segurangca e atendimento centrado no paciente. A tematica abordou a
importancia da adog¢&o de praticas seguras no atendimento ao paciente, enfatizando a cordialidade,
empatia clinica e comunicacdo adequada. Destacou-se especialmente a Meta Internacional de
Seguranga do Paciente n° 1 "Identificar corretamente o paciente”, por meio da verificacdo do nome
completo e da data de nascimento. A ades&o & meta 1 é observada no momento da distribui¢céo do
almoco e do jantar de uma unidade. O estagiario acompanha os atendentes e verifica se a entrega
da refeicdo é antecedida pela verificagdo da identificacéo correta. A adesédo é considerada se 100%
dos pacientes tiverem identificacdo correta. Resultados: No total 275 colaboradores do servico
participaram da capacitagdo, sendo 160 do setor de distribuicdo. Em 2025, foram realizados 40
acompanhamentos até abril. Quanto a adesdo a meta 1, em 52,5% (n = 21) dos acompanhamentos
foi observada cumprimento a meta 1, o que representou um aumento de 26,7% (25 de 72
acompanhamentos) em relacdo a 2023 e de 14,6% (39 de 103 acompanhamentos) em relacdo a
2024. Concluséo: O treinamento de qualidade e seguranca melhorou a adesdo a meta 1 entre os
atendentes de alimentacao, demonstrando que essa capacitagdo € indispensavel e promissora para
alcancarmos a exceléncia no atendimento seguro aos pacientes, atendendo também a uma das
prioridades estratégicas do hospital que é o cuidado centrado no paciente.
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