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COMUNICACAO E RECONHECIMENTO NAS
ORGANIZACOES: contribuicio para o estudo das Acdes
Afirmativas como objeto da comunicacéo organizacional?

COMMUNICATION AND RECOGNITION IN
ORGANIZATIONS: contribution to the study of affirmative

actions as an object of organizational communication
Charles Florczak Almeida 2

Resumo: Neste artigo propomos uma abordagem para as Ac¢les Afirmativas das universidades
federais brasileiras como objeto de pesquisa em comunicacdo organizacional. As
cotas sociais e raciais surgem como conquista de movimentos populares,
particularmente, dos movimentos negros, que afirmam a identidade racial e
reivindicam o reconhecimento de demandas historicas. Ap6s a aprovacéo da politica
em ambito nacional, temos acompanhado mobilizagdes em busca de sua
implementacgdo, assim como luta para que o processo avance para além da reserva
de vagas. A comunicagdo organizacional entendida pela légica do discurso oficial
das organizacfes ndo se mostra capaz de apanhar a especificidade dessas dindmicas
organizacionais. Apontamos que, para dar conta de estudar a Ac¢bes Afirmativas
como objeto dindmico, sobre o qual recaem conflitos e disputas, a comunicagéo
precisa ser pensada como organiza¢gdo comunicante e momentos de agudizacdo dos
conflitos devem ser trazidos para o centro da analise.

Palavras-Chave: Comunicacao Organizacional. Reconhecimento. Ac¢fes Afirmativas.

Abstract: In this article we propose an approach to the affirmative actions of Brazilian federal
universities as an object of research in organizational communication. Social and
racial quotas emerge as a conquest of popular movements, particularly black
movements, which affirm racial identity and claim the recognition of historical
demands. After the approval of the policy at the national level, we have followed
mobilizations in search of its implementation, as well as fighting for the process to
go beyond the reservation of vacancies. Organizational communication understood
by the logic of the official discourse of organizations is not able to capture the
specificity of these organizational dynamics. We point out that, to study affirmative
actions as a dynamic object, upon which conflicts and disputes fall, communication
needs to be thought of as a communicating organization and moments of acute
conflict must be brought to the center of the analysis.
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1. Introducéo

Com a ascensdo das lutas sociais ndo assentadas sob o principio da classe social,
notadamente a partir dos anos 1960, nos EUA e na Europa Ocidental (SOUZA, 2000;
FRASER, 2006), iniciou-se um proficuo debate no ambito académico sobre as no¢des de
identidade, diferenca, diversidade e reconhecimento. A queda do socialismo real e a
intensificacdo da globalizacéo, colocou o aspecto cultural dessas lutas em destaque. As Acdes
Afirmativas nas universidades federais brasileiras tém sido teorizadas a partir do processo
identitario e da luta por reconhecimento, embora apresentem especificidades importantes do
ponto de vista do histérico de como se deu a inser¢do do negro na sociedade de classes® e do
proprio desenvolvimento capitalista do pais, caracterizado como economia dependente?, o que
contribui para a perpetuacdo das injusticas.

A proposta de cotas no Ensino Superior brasileiro foi uma conquista das lutas contra o
racismo e de combate a desigualdade social no Brasil que mais despertaram “polémicas”
midiaticas e académicas. No pais, 0 acesso proporcional ao Ensino Superior é reduzido quando
comparado aos paises desenvolvidos ou mesmo com vizinho latino-americanos, sendo as
universidades publicas responsaveis por um percentual minoritario das vagas®, dado o processo
de privatizacio da Educacio®. Desde sua criagdo tardia como universidade moderna
(RIBEIRO, 1967), estudar numa instituicdo universitaria publica no Brasil foi restrito a uma
parcela da populacéo, que deixava de fora os estudantes negros e de classes populares. Ao
abrir-se as A¢bes Afirmativas e, portanto, a estudantes com identidade racial e social diferente
do perfil histdrico do universitario brasileiro, as universidades se enfrentam consigo mesmas,
atualizam sua identidade, a partir de tensionamentos com a alteridade (BALDISSERA, 2009a).
A referéncia a diversidade é absorvida nos documentos oficiais, como no caso do Programa de

Acoes Afirmativas da UFRGS’, que afirma como objetivo: “promover a diversidade étnico-

3 Nesse ponto, seguimos Florestan Fernandes (2008) e as contribui¢des de Alfredo Guimaries (2002).

* Entendemos por dependéncia a caracterizagdo do desenvolvimento da formagdo econdmico-social brasileira,
marcada pelo baixo indice tecnoldgico, pela superexploracdo da forca de trabalho, pela centralidade do setor
agroexportador e pela subordinagdo nas relagdes exteriores as economias centrais. Ver Luce (2018).

5 Dados sobre acesso a Educagdo Superior podem ser conferidos no site do Observatorio PNE. Disponivel em:
https://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/12-ensino-superior/indicadores. Acesso em: 30 ago.
2020.

6 Leher (2018) menciona o processo de privatizagdo do Ensino Superior € sua conversio em terceiro grau,
reduzindo o aspecto critico da Educag@o e limitando acesso a pesquisa e extensdo no correr dos cursos.

" Trazemos informacdes e exemplos da Universidade Federal do Rio Grande do SUL (UFRGS), neste artigo, para
fins de ilustrar como se da, em um caso singular, os embates sobre as cotas que estamos evidenciando. Nao temos
a intencdo de generalizar os fatos ocorridos nesta universidade e seus dados para o conjunto das universidades
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racial e social no ambiente universitario” (UFRGS, 2012), ou mesmo no Plano de
Desenvolvimento Institucional da mesma universidade, em que a “Diversidade” aparece entre
0s principios institucionais (UFRGS, 2016). Mas os conflitos em torno da politica seguem
acesos, como demonstram as ocupacdes estudantis de 2012, 2016 e 2018 (SILVA; CAMPOS,
2019; ALMEIDA, 2019). Estudos que se debrucam sobre as transformac@es organizacionais
ocorridas a partir das Ac¢bes Afirmativas, a nosso ver, devem levar em consideracdo a
participacdo dos movimentos sociais na construcdo da politica e a dimensdo do conflito como
marca dessa insercéo.

O impacto das A¢des Afirmativas nas Universidades tem repercutido em um elevado
numero de pesquisas académicas. De acordo com levantamento que fizemos para este artigo,
a partir do Catélogo de Teses e Dissertacdes da CAPES, foram identificadas 1.144 teses e
dissertacGes com a palavra-chave “Acdes Afirmativas”. Contudo, somente 11 desses resultados
estdo vinculados & area da Comunicagdo. Destes, apenas um® tem como tema a Comunicacio
da Universidade, podendo ser enquadrado como estudo em Comunica¢do Organizacional. J&
numa busca pelo termo “Ac¢bes Afirmativas” nos anais da Associagdo Nacional dos Programas
de Pos-graduacdo em Comunicagdo (Compds), disponiveis online (de 2000 a 2020), n&o foi
localizado nenhum resultado.

Esses dados demonstram a restrita presenca de pesquisas sobre o tema na Comunicacao,
particularmente, sob a perspectiva da Comunicagdo Organizacional, a despeito da relevancia
social e institucional do tema. Tratar as Acdes Afirmativas como objeto da éarea da
comunicagdo organizacional coloca uma serie de desafios tedricos e epistemoldgicos a esse
campo de estudos, pois exige um tratamento que considere fatores histéricos, sociais, raciais,
e, em especial, a dimensdo da luta por reconhecimento, que traz consigo a emergéncia do
sujeito politico carregado com fator identitario e que rompe com a ideia hegeménica de
democracia racial®. Como afirma Moore (2000, p. 15), em comentario que a nosso ver deve
ser aplicado a Comunicacdo Organizacional: “Com género e com raga, € com tudo o que

podemos denominar como principios estruturantes da vida social humana, o problema de como

brasileiras que adotam as A¢des Afirmativas. Mas os exemplos trazidos tém por objetivo dar maior materialidade
a discussdo que propomos a fim de facilitar a compreensdo da natureza desses conflitos organizacionais.

8 A dissertacdo encontrada ¢ de Silva (2014). Destacamos também o trabalho de Lima (2017), desenvolvido na
area de Administragdo.

® Esse mito fundador do Brasil moderno, que se baseia na convivéncia harménica dos trés povos (indigenas
americanos, negros africanos e brancos europeus), é considerado uma forma velada de racismo (GUIMARAES,
2002). Discutiremos esse tema na se¢ao 3.
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os individuos levam vidas coletivas surge e ressurge como uma das problematicas mais
urgentes para a ciéncias social contemporanea.”

Dada a auséncia de trabalhos que abordem as AcGes Afirmativas na area, temos como
objetivo neste artigo discutir uma perspectiva tedrica para o estudo do tema como processo
comunicacional. Pretendemos debater uma abordagem capaz de abarcar a diferenca,
considerando-a como motivadora de atualizacfes organizacionais. Assim, é necessario que a
teoria responda de modo a acolher essa diversidade, considerando sujeitos informais como
parte da organizacéo, e considerando os conflitos e disputas como momentos de redefinicédo da
organizacdo. O problema que temos em mente € a construcdo de uma base tedrica que faca jus
a luta pelo reconhecimento realizada (particularmente, pelo movimento negro) e que dé vazao
a esses sujeitos informais na constituicdo da organizagao.

E nesse sentido que defendemos a nogao “organizagio comunicante” (BALDISSERA,
2009a), como perspectiva tedrica pertinente a este problema de pesquisa, uma vez que ela abre
0s estudos ao dissenso, a controvérsia, as disputas, que sdo caracteristicas do processo de
reconhecimento. Acreditamos que a leitura de Marques e Mafra (2014) da nocao de cenas de
dissenso de Ranciére acrescente uma dimensdo pertinente a organizagdo comunicante, por
contribuir para um recorte que traz o sujeito que luta para o centro da analise.

Iniciamos as sessOes de desenvolvimento deste artigo discutindo os conceitos que tém
norteado a analise dos processos de luta pelo reconhecimento, tais como identidade, diferenca,
reconhecimento e diversidade. Ainda no item 2, relacionamos essa discussdo a acdo dos
movimentos negros para minar as bases do mito da democracia racial brasileira. Apresentamos
alguns aspectos das Ac¢des Afirmativas nas universidades no terceiro item, incorporando
também a participacdo dos sujeitos na consolidacdo da politica, articulando com os conflitos
organizacionais que essa disputa gera. Na sec¢do 4 debatemos a perspectiva da comunicacao
organizacional que julgamos mais pertinente a este estudo. Na conclusdo, resgatamos as
principais ideias desenvolvidas no artigo, seus limites, assim com indicamos pontos a serem

discutidos em outros trabalhos.

2. Processo de diferenciacéo na luta pelo reconhecimento: o racismo e as Agoes
Afirmativas
A teoria do reconhecimento proposta por Axel Honneth é um capitulo indispensavel

para no debate sobre os processos e mobiliza¢des sociais que buscavam afirmar uma identidade
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e lutar contra injusticas sociais. Argumenta o autor que “0S motivos da resisténcia social e da
rebelido se formam no quadro de experiencias morais que procedem da infracdo de expectativas
de reconhecimento profundamente arraigadas” (HONNETH, 2003, p. 258). A identidade
coletiva do grupo é constituida por uma resistente “ponte semantica”, que permita ligar “as
finalidades impessoais de um movimento social e as experiéncias privadas que seus membros
tém da lesdo” (Ibid., p. 258). O reconhecimento é fundado em processos de interacdo social.
“A interagdo, entdo, assume o posto de um campo de experiéncia intersubjetivo” (SOUZA
2012, pp. 64-5), uma vez que a teoria do reconhecimento da destaque para o “conflito
intersubjetivo, a formagdo social da personalidade e o reflexo de ambos na integracao social.”
(Ibid., pp. 65)

Honneth apresenta a expectativa de reconhecimento como pano de fundo dos conflitos
sociais, pois os individuos teriam necessidade moral de obter o reconhecimento, que, quando
negado, traria o conflito. Segundo Souza (2012), a interacdo na teoria de Honneth é de natureza
determinada, “Ela ¢ um procedimento presente na vida individual sem o qual a formacéo da
identidade ndo poderia ser bem-sucedida.” (Ibid., p. 64). Assim, em relagdo as geracOes
anteriores da Teoria Critica, a teoria do reconhecimento supre a lacuna entre o “conflito
intersubjetivo, a formag&o social da personalidade e o reflexo de ambos na integragao social”
(Ibid., pp. 64-65). Honneth (2003, p. 211) desenvolve trés esferas do reconhecimento que,
desrespeitadas, vao levar a conflitos sociais por reconhecimento: relagdes primarias (amor),
relag@es juridicas (direitos) e comunidade de valores (solidariedade). Nao faremos neste artigo
um desenvolvimento mais detalhado dessas esferas na teoria honnethiana, pois nosso interesse
aqui esta restrito a forma como o autor justifica os conflitos sociais com base nas relacGes
intersubjetivas e na luta pelo reconhecimento. Fraser (2003) aponta limita¢Ges ao conceito de
reconhecimento como estima de Honneth, procurando complementar a teoria com o conceito
de status. Sob o prisma do status seria possivel trabalhar a distribuicdo e o reconhecimento
como aspectos relativos, respectivamente, as justicas material e cultural. O comentéario de Pinto
(2008, p. 38) nos ajuda a elaborar uma leitura apropriada dos dois autores, fundindo, de certa
forma, suas perspectivas numa relagédo de complementariedade: “Mesmo considerando que a
injustica ndo existe somente por forca do auto-reconhecimento dos agentes, como sujeitos
injusticados, a bandeira de luta para a superagdo sé emerge atraves da existéncia de sujeitos
subjetificados como injusticados.” O processo de identificacdo trata-se de uma condicéo para

a luta, mesmo que voltada & redistribuicdo. E nesse sentido que vemos a situacéo da luta dos
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movimentos negros pelas Ac¢des Afirmativas, pois elas envolvem um reconhecer-se como
injusticado, processo de identificagdo, e, a0 mesmo tempo, sdo direcionadas a garantir uma
redistribuicdo de vagas nas cadeiras universitérias, por exemplo. O aspecto material dessa
conquista sera bastante 6bvio ao observar-se que 0s postos mais bem pagos do mercado de
trabalho estdo associados ao grau de escolaridade.

Estamos de acordo com a afirmacéo de Pinto (2008, p. 45), em que a autora aponta a
necessidade de o conceito de reconhecimento enfrentar “a questdo da identidade e,
principalmente, da constituicdo do sujeito de luta. E neste momento o reconhecimento ndo é
apenas uma questdo de justica social, mas de auto-reconhecimento, de auto-estima e de luta
pelo reconhecimento do outro”. Como aponta Silva (2000), a identidade se estabelece pela
diferenga, na relagdo entre os que sdo identificados e os que ndo sdo. Silva descreve a

identidade e a diferenga como o resultado de um “processo de diferenciagdo”.

Afirmar a identidade significa demarcar fronteiras, significa fazer distingdes entre o
que fica dentro e o que fica fora. A identidade estd sempre ligada a uma forte
separagdo entre ‘nds’ ¢ ‘ecles’. Essa demarcacdo de fronteiras, essa separagdo ¢
distingdo, supdem e ao mesmo tempo, afirmam e reafirmam relaces de poder
(SILVA, 2000, p. 82).

Os movimentos sociais contemporaneos historicizaram a experiéncia, enfatizando as
diferencas entre grupos marginalizados como uma alternativa a “universalidade” da opressao
(WOODWARD, 2000). Brah (2006) aponta a diferenca como relagao social que “pode ser
entendida como as trajetdrias histdricas e contemporaneas das circunstancias materiais e
praticas culturais que produzem as condigdes para a constru¢ao das identidades de grupo”
(BRAH, 2006, p. 363). Uma importante questdo a se colocar nas relagdes sociais € se “as
percepgdes da diferenga” estdo atuando “como meio de afirmar a diversidade ou como
mecanismo de praticas excludentes e discriminatorias?” (Ibid., p. 365). Deriva-se dai, que a
diversidade € um principio ético-moral basico das sociedades democraticas sobre o qual sdo
erigidos os processos de diferenciagdo/ identidade que reforcam ou buscam apagar a
diversidade.

A supresséo parcial do sentido de uma identidade pela asser¢do de outra ndo significa,
contudo, que diferentes “identidades” ndo possam “co-existir”. Mas se a identidade
€ um processo, entdo € problematico falar de uma identidade existente como se ela
estivesse sempre ja constituida. E mais apropriado falar de discursos, matrizes de
significado e memdrias histdricas que, uma vez em circulacdo, podem formar a base
de identificacdo num dado contexto econémico, cultural e politico. (BRAH, 2012, p.
372).
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A diferenca, enquanto conceito, tem como referente, de acordo com Brah (2012, p. 374),
a “variedade de maneiras como discursos especificos da diferenca sdo constituidos,
contestados, reproduzidos e ressignificados.” O racismo € uma dessas construcées de diferenga,
construido sobre condi¢6es de imutabilidade, colocando grupos como inerentemente diferentes
entre si. Ao passo que “Outras construcGes podem apresentar a diferenca como relacional,
contingente e variavel. Em outras palavras, a diferenga ndo é sempre um marcador de
hierarquia e opressdo.” (Ibid., p. 374). Assim, a autora apresenta como fundamental observar
se a diferenca “resulta em desigualdade, exploracdo e opressdo ou em igualitarismo,
diversidade e formas democréticas de agéncia politica.” (BRAH, 2012, p. 374).

O racismo brasileiro, de acordo com Schucman (2010), consolida-se como pratica
social, mesmo que, formalmente, ndo seja reconhecido pelo sistema juridico. A ideia da
“democracia racial”, assim como o ideal de branqueamento, “sdo, muito claramente, 0s
produtos intelectuais das elites dominantes brancas. Esses conceitos destinam-se a socializar a
totalidade da populacédo (brancos e negros igualmente) e evitar areas potenciais de conflito
social” (HASENBALG, 2005, p. 246). Trata-se de uma ‘“arma ideoldgica” produzida por
intelectuais das elites dominantes, que tem por objetivo uma formulacdo de igualdade que
oculta o conflito racial brasileiro.

Num certo sentido, a sociedade brasileira criou 0 melhor de dois mundos. Ao mesmo
tempo em que mantém a estrutura de privilégio branco e a subordinagdo ndo-branca,
evita a constituicdo da raca como principio de identidade coletiva e acdo politica. A
eficicia da ideologia racial dominante manifesta-se na auséncia de conflito racial
aberto e na desmobilizacéo politica dos negros, fazendo com que os componentes
racistas do sistema permane¢am incontestados, sem necessidade de recorrer a um alto
grau de coerc¢do.” (HASENBALG, 2005, p.255)

O impacto dessa matriz da ideologia racial ndo se restringe a desarticulacdo da luta
antirracismo, e ao impedimento da coesdo dos negros contra a desigualdade racial, mas impede,
segundo Hasenbalg (2005, p. 254), outros conflitos potenciais como os de classe, dada a
elevada relacdo entre condi¢des de classe e raca no pais. Guimaraes (2002) aponta que o mito
da “democracia racial” ¢ uma ideologia datada que se materializa em praticas sociais, politicas
estatais e em manifestacOes culturais, tendo reinado sem grandes contestacdes dos anos 1930
aos 1970, quando passou a ser denunciada pelo movimento negro.

Souza (2006) alerta para um problema na andlise socioldgica que considera a
desigualdade brasileira como causada pelo corte racial e ponto final. Segundo este autor, “o

tema da desigualdade s6 adquire compreensibilidade se vinculado ao tema da especificidade
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de nosso processo de modernizagdo.” (Ibid., p. 7). O alerta serve para que nao se descole o
racismo estrutural da dindmica do desenvolvimento capitalista que o pais apresenta, evitando
0 risco de cair na ideologia do mérito, que afirma a oferta de “oportunidades iguais” como a
solucdo para todos os problemas. “A desigualdade passa a ser justificada ¢ naturalizada na
medida em que ¢ ‘percebida’, na dimensao consciente como resultado do ‘mérito’ e, portanto,
como produto de qualidades individuais.” (SOUZA, 2006, p. 74).

N&o temos espaco aqui para discorrer sobre essa polémica que, muitas vezes, é
falsamente colocada como uma oposi¢cdo entre raca e classe, elementos centrais para
compreensdo da desigualdade brasileira. A nosso ver, para fins do objetivo deste artigo, é
suficiente que se compreenda a) que as A¢Oes Afirmativas sdo fruto de um processo politico
que denuncia e pde por terra o mito da “democracia racial”, a partir da construcdo de uma
identidade racial que faz emergir um sujeito politico e; b) que as A¢des Afirmativas, por serem
uma politica focal, apresentam limita¢Ges em relacdo ao enfrentamento social do racismo e das
desigualdades de classe. Essas consideragdes, por outro lado, sdo importantes para que se
considere que a luta ndo se exaure ao obter-se a conquista de uma politica pablica. E as
mobilizages politica e manifesta¢des culturais e tedricas nas universidades sdo uma evidéncia
concreta que esses coletivos formados pela identidade racial ndo estdo absorvidos pela
oportunidade de acesso as vagas nas universidades.

Para pensar as Ac¢des Afirmativas como luta pelo reconhecimento social, e a dindmica
de seus processos identitarios, deve-se, portanto, considerar o contexto cultural, politico e

econdmico em que estdo inseridas.

3. As Acbes Afirmativas nas universidades como politica de diversidade

O Brasil aboliu oficialmente a escravidio em 1888'°, mas jamais lidou com os
problemas sociais e culturais de ter a sua economia, por mais de 350 anos, baseada em trabalho
de escravizados. Entre os anos de 1930 e 1950, conforme aponta Doebber (2011), surgiram e
se disseminaram agremiacdes de negros que buscavam lutar pela inser¢do dos ex-escravizados
e seus descendentes na sociedade. Nesse momento, a estratégia desenvolvida pelos

movimentos era a de mostrar como nao havia diferenca entre negros e brancos no pais. Durante

10 Cabe assinalar aqui, de modo passageiro, a politica de branqueamento desenvolvida pelo Estado Brasileiro no
final do século XIX e inicio do século XX, presentes, por exemplo, no Decreto-lei 7.967 de agosto de 1945, que
previa a ascendéncia europeia para admissao de imigrantes.
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0s anos 1970, os movimentos da negritude modificam a estratégia e passam a afirmar a
identidade e a cultura negras, tendo como marco para isso a constru¢do do Movimento Negro
Unificado (MNU), em 1979.

O movimento negro no Brasil moderno (pds-abolicdo), de acordo com Guimaraes
(2002), passou por uma espécie de recriacdo em 1970, tendo como pauta o enfrentamento a
discriminacao racial e a preocupagdo com a integracao do negro na sociedade. “O primeiro
[1930] lutou para construir a democracia racial que, tempos mais tarde, adquiriu o teor de farsa,
denunciado pelo segundo. O primeiro negou as ragas e pregou a cor como acidente, o segundo
reivindicou a dignidade e o orgulho raciais, como modo de se opor a opressdo” (GUIMARAES,
2002 p. 61). A luta mais ampla, contra as desigualdades raciais, ainda segundo Guimaraes
(2002), acompanho a luta contra a discriminagdo. A pauta do movimento contra a desigualdade
envolvia a demanda por “politicas ptiblicas mais abrangentes, que reparem a exclusao politica,
social e econdmica da populagao negra” (Ibid., p. 61). Mas a questéo identitaria seguiu sendo
elemento central: “O movimento aprofundou, por outro lado, sua politica de construcéo de
identidade racial, chamando de ‘negros’ todos aqueles com alguma ascendéncia africana, e ndo
apenas os ‘pretos’.” (GUIMARAES, 2002 p. 56)

Em 1982, o congresso nacional do MNU aprovou, entre as pautas, a necessidade de
lutar para garantir o0 acesso dos negros e negras a educacdo em todos os niveis, e a inclusao dos
contetdos de historia e cultura da Africa na formagao dos professores (Ibid., p. 161). Almeida
(2019) aponta que os movimentos sociais participaram ativamente na construcao e defesa dos
direitos fundamentais na Constituicdo de 1988, que sdo uma base importante para a luta
antirracista. As Acdes Afirmativas estdo, portanto, claramente ligadas ao processo de luta por
reconhecimento e afirmacéo da identidade negra, corroborando para o argumento de que 0s
processos de diferenciacdo que denunciam um desrespeito ao reconhecimento, podem fazer
emergir sujeitos politicos capazes de conquistas sociais que repercutem na organizacdo do
préoprio Estado, das suas instituicdes e da sociedade como um todo.

As Acdes Afirmativas ndo se restringem as cotas nas universidades e em concursos
publicos, mas essa tem sido sua faceta mais debatida. Segundo Domingues (2005), a discussdo
sobre Ac¢des Afirmativas foi apropriada pelo Brasil nos anos 1990 e a I11 Conferéncia Mundial
contra o Racismo, a Xenofobia e as Intolerancias Correlatas, em Durban, Africa do Sul (2001),

é entendida como um dos marcos da politica. Na declaracdo final, o Brasil reconhece a
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necessidade de combater o racismo no pais, até entdo coberto com o véu do mito da igualdade
racial.

Em 2012, a Lei 12.711/2012, vélida para todas as instituicdes federais de ensinos
técnico, tecnoldgico e superior, instituiu o Programa de Acdes Afirmativas em nivel nacional,
definindo, apds escalonamento anual, a reserva de 50% das vagas para ingresso de egressos do
Ensino Médio publico, sendo que dessas, sdo reservadas vagas para autodeclarados pretos,
pardos e indigenas e estudantes de baixa renda, proporcionalmente, em cada estado, de acordo
com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em 2016, a lei viria a
incorporar a reserva para pessoas com deficiéncia.

A autodeclaragdo € um dos elementos que se destaca como disparador de um processo
de identificacdo, uma vez que coloca no préprio texto da lei a previsdo para que o candidato
assuma uma identificacdo racial. Essa identificagcdo € o ponto de partida da politica Afirmativa,
em que a diferenca é ressignificada e passa a ser fator positivo. O carater racista da sociedade
brasileira é implicitamente reconhecido, colocando em xeque o paradigma da democracia
racial, porque o instrumento criado para selecdo pela politica de Acbes Afirmativas é
justamente o reconhecimento de uma condic¢ao de desigualdade racial.

Mas o processo identitario ndo tem fim com o ingresso desse sujeito na universidade. A
identidade dos sujeitos no espaco académico ocorre envolta em relacfes de poder no interior
da organizacdo (DOEBBER, 2011). Em entrevistas realizadas com estudantes negros da
UFRGS, Doebber (2011) observou que os sujeitos negros na Universidade vdo adotar uma
estratégia de permanéncia caracterizada como “tornar-se igual”. Segundo a autora, hd uma

forca homogeneizante presente na academia:

apesar de o programa ter como objetivo promover a diversidade no ambito
académico, para estar na academia é necessario ser como 0s outros. A pretensdo da
diversidade esbarra na necessidade de homogeneidade que a Universidade imp0e, e,
na medida em que Universidade passa a ver diferentes como iguais, reforcam-se as
desigualdades existentes. (DOEBBER, 2011, p. 122).

A partir de entrevistas com gestores e da observacao de falas de professores em espacos
de deliberacdo, também da UFRGS, Grisa (2015, p. 205) concluiu que a universidade tem
dificuldade de “compreender o papel de uma politica publica como as A¢Oes Afirmativas. Abrir
as portas para um conjunto da populagédo que nao frequentava a universidade ja é fazer demais
para muitos agentes académicos, a partir dai ‘eles devem ser tratados como iguais ¢ buscar

individualmente o sucesso’”. Essa postura, COMO aponta 0 pesquisador, “serve mais para
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reproduzir desigualdades ou até intensifica-las, a medida que exclui alunos ao Ihes negar uma

forma diferente da tradicional de desempenhar sua vida académica.” (GRISA, 2015, p. 205).

4. Olhar para o diverso na Comunicacao Organizacional
Assim como h& uma auséncia de trabalhos em comunicacdo organizacional que
tematizam as A¢des Afirmativas, ha ainda poucos estudos sobre os conceitos de diversidade,
diferenca e reconhecimento. Essa lacuna é corroborada por Sales (2019), ao mesmo tempo em
que o tema ¢ tido como “emergente” na area (SCHEID; MACHADO; PERSIGO, 2019). Ainda
que seja classico a percepcao de que a diversidade é um dos 10 principios genéricos da atuacdo
das relacdes publicas (GRUNIG, 1992), os estudos ndo sdo proporcionais a essa importancia.
A perspectiva que buscamos desenvolver neste artigo para trabalhar uma abordagem
da area para as AcOes Afirmativas parte de uma perspectiva relacional de organizacgdo, que a
entende ndo apenas como o organizado, ordenado e estavel (BALDISSERA, 2007). Tendo em
vista a complexificacdo da ideia de organizacdo, ela deve ser entendida como ordenado que
guarda em si o desordenado, o desorganizado e instavel. “Essa permanente tensdo € a
possibilidade de os sistemas se regenerarem, atualizarem-se no complexus ecossistémico.”
(Ibid., p. 231). Assim, o sistema organizacional é um constante fechar e abrir. Fecha-se para
instituir uma coeréncia identitaria em relacdo com uma alteridade, e abre-se a esta alteridade
para atualizar-se, em “relagao dialogico-recursiva.” (Ibid., pp. 231-2). Os sujeitos em disputa

sdo forcas em disputa, na perspectiva de Baldissera (2017, p. 69):

(...) assumindo que toda comunicacdo pressupde relacdo, reconhecemos que nos
processos comunicacionais os interlocutores em relacdo materializam-se como forgas
em disputa, (...) e, se toda relagdo é relacéo de forcas, temos que as disputas realizadas
pelos sujeitos em comunicacdo se ddo sobre a significacdo de mundo, sobre os
sentidos em circulacdo, mesmo quando os objetivos dos interlocutores sejam os de
colaboracédo, de aproximacéo, mesmo quando a significacdo de mundo de que séo
portadores seja muito proxima.

Dessa forma, podemos afirmar que a relacdo entre o sujeito e a cultura
(organizacional) remete a diferentes niveis de tensdo e coloca as relagfes de poder. “Ao entrar
em relagcdes comunicacionais, de alguma forma, os sujeitos perturbam a significacdo de mundo
ja-construida, ja-tecida, ja-estabelecida, seja para reafirma-la, corrobora-la, negéa-la e/ou
transforma-la.” (BALDISSERA, 2017, p. 70). Para Mafra e Marques (2019, p. 12), a
perspectiva trilhada por Baldissera permite revelar que a comunicacdo organizacional se

constitui na tensdo perturbagéo/ordenacao. Assim, comentam os autores, “as diferencas, ainda
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que incorporadas e diluidas num todo identitario, sdo forcas que movem/ sustentam/provocam
0s proprios pontos de identificacdo supostamente estaveis, nos ambientes relacionais
organizacionais.”

De acordo com Mafra e Marques (2017), os conflitos de natureza moral, como os de
luta por reconhecimento no sentido que expressamos acima, podem ser compreendidos a partir
desse movimento de admitir o espago organizacional como contraditério, incompleto, em que
coabitam o organizado e o desorganizado. Os conflitos sdo acentuados quando a linguagem
institucionalmente aceita e autorizada, “exclui formulagBes discursivas de didlogos e
negociaces, privilegiando aqueles que detém o conhecimento dos codigos e de seus modos de
operagao pratica.” (MARQUES; MAFFRA; MARTINO; 2017, p. 84), ou seja, reafirmando as
relagdes de poder expressas na cultura organizacional.

A Comunicacdo Organizacional na perspectiva da complexidade (BALDISSERA,
2009a; 2009b) reconhece os processos planejados, em certa medida controlados, que se
constituem nas organizacdes. Por outro lado, essa abordagem da comunicacdo ndo fica restrita
a esse ambito, buscando dar vazéo ao informal, ao ndo autorizado. Baldissera (2009a) amplia,
dessa forma, o conceito de comunicagao organizacional para defini-la como toda comunicacao
que disser respeito a organizacdo. “A Comunica¢do Organizacional ¢ entendida (...) como
processo de construcdo e disputa de sentidos no ambito das relagBes organizacionais” (Ibid.,
p.119)!. Essa perspectiva reconhece que a organizagio tem dinamicidade, que ha processos
que a desequilibram.

A dimensdo “oficial”, a organizagdo comunicada, deve ser completada pelas
dimensdes da “organizacdo comunicante” e da “organizacdo falada”. Tornam-se relevantes
para a comunicacdo 0S processos que transcorrem até mesmo sem 0 conhecimento da
organizagdo. “A organizacdo comunicante (contempla toda comunicacdo que se realiza nas
diferentes relagcdes que os sujeitos — pessoas/ publicos — estabelecem com a organizagéo).”
(BALDISSERA, 2009a, p. 118). Enguanto a dimenséo falada refere-se aos processos indiretos
e que se dao fora do ambiente da organizacdo, a dimensdo comunicante aborda as interacdes
de sujeitos que se relacionam com a organizacdo. Como afirma Baldissera (2009a, pp. 118-
119):

11 Subjacente a essa perspectiva da comunicagio estd uma nogio de organizacio “pensada como sistemas auto-
eco-organizadas/ organizantes e a comunicagdo como seu processo/lugar dinamizador/ possibilitador”
(BALDISSERA, 2009, p. 135).
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Essa compreensdo permite dar relevo aos processos dialdgico-recursivos, pois atenta
para a possibilidade e fertilidade de ocorréncia de relacdes comunicacionais que
escapam ao planejamento (e controle), inclinadas a assumir mais poténcia para
perturbar a ordem posta (organizacdo, cultura organizacional, organizacao
comunicada) tendendo a forca-la a movimentos de (re)organizagao.

Um aspecto que a dimensao comunicante traz € que ela reconhece os sujeitos que se
relacionam com a organizagdo como sujeitos com culturas proprias, algo imprescindivel para
0 estudo das Acdes Afirmativas, pois elas sdo um momento da luta de movimentos que
representam uma alteridade para a universidade historicamente concebida no Brasil. Além
disso, essa concepcdo relativiza o poder da organizacdo de estabelecer sua identidade de
maneira unilateral, admitindo o jogo de forcas e a transacao de sentidos operada nesse processo.
“Isso pode significar, entre outras coisas, novos investimentos em comunicacdo formal para,
por exemplo, neutralizar uma percepcao equivocada da alteridade sobre a organizacdo” (Ibid.,
p. 119).

A necessidade de entender a diversidade nas organizagdes como processo em disputa,
com especial atencdo as manifestacdes ndo oficiais, € refor¢ada quando se observa os estudos
realizados em empresas transnacionais com politicas de diversidade (SARAIVA; IRIGARAY,
2009; IRIGARAY; FREITAS, 2013), que apontam divergéncia entre discursos de inclusao e
praticas discriminatdrias. “As discussdes colocam em pauta a diversidade como objeto de
formalizacdo versus de praticas nas organizagdes, pois ndo é suficiente que haja orientagdes
formais se ndo ha coibigdo de comportamentos que as desrespeitem.” (SARAIVA,;
IRIGARAY, 2009, p. 338).

O fenbmeno organizacional apresenta como possibilidade, ao menos duas visdes
paralelas de publico, a relacdo convencional (instrumental) e a relagdo democrética
(HENRIQUES, 2017). Para resgatar uma relacdo democratica, é preciso a politizacdo do
publico. “A poténcia dos publicos ¢, portanto, condicionada por uma série de fatores e esta
diretamente relacionada a sua capacidade de influéncia em situagfes concretas, marcadamente
controversas.” (HENRIQUES, 2017, p. 126). Ao reconhecer que esses sujeitos tém sua propria
cultura, a no¢do de comunicacao organizacional que estamos apontando neste artigo possibilita
a manifestacdo da alteridade nas trocas de sentidos (BALDISSERA, 2009a, p. 119). Dessa
forma, a dimensdo da organizacdo comunicante surge como uma “poténcia politica na
reorganizagdo dos sujeitos” (MAFRA; MARQUES, 2017, p. 94). Ela é a via de acesso ao

“ambito do dissenso e da polémica” (Ibid., p. 94).
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E como esses sujeitos aparecem para 0s contextos organizacionais? Na perspectiva
que trilhamos neste artigo, os sujeitos se fazem aparecer em agendamentos que tornam eles
visiveis a organizacdo. O conceito de cenas de dissenso aportado a comunicagdo
organizacional por Marques e Mafra (2014), torna-se um elemento constitutivo para a analise
da participacdo dos movimentos sociais na construcdo da politica de A¢bes Afirmativas e nas
mudancas da identidade organizacional das universidades. De acordo com Marques e Mafra
(2014), o didlogo produzido nesses acontecimentos, para a perspectiva de Ranciére, “é o evento
fundante de comunidades politicas, nas quais um sentido de publico é construido pela aparéncia
e pelo engajamento comunicativo e agonistico.” (MARQUES; MAFRA, 2014, p. 4). A
constituicdo das comunidades politicas a partir dessas cenas indica a imprevisibilidade dessas

circunstancias para o controle da organizagéo.

E sob esse angulo que podemos nos apropriar da nogdo de cenas de dissenso
elaborada por Ranciere para afirmar que, nos contextos organizacionais, o dialogo
opera sob uma pretensa igualdade moral e politica mobilizada por a¢des que visam a
integracdo e colaboracdo — ainda que tais contextos sejam comumente marcados por
tensdes diversas e por uma pluralidade desigual e estilhacada de vozes. (Ibid., p. 4)

O dissenso representa o conflito de diferentes interesses, configura-se como um
desacordo ndo apenas em relacdo a um sentido especifico, mas sobre as proprias bases da
situacao, os objetos e sujeitos envolvidos e sobre sua forma de inclusdo. As cenas “permitiram
a redisposicdo de objetos e de imagens que formam o mundo comum ja dado, ou a criacdo de
situacOes aptas a modificar nosso olhar e nossas atitudes com relacdo ao ambiente coletivo,
questionando uma ordem dominante que apaga conflitos, diferengas e resisténcias.” (Ibid., p.
11).

A nosso ver, para a compreensdo comunicacional dos processos disparados pelos
movimentos em luta pelo reconhecimento, que culminaram com a existéncia das Agdes
Afirmativas e as reservas de vagas nas universidades, é imprescindivel remeter a centralidade,
por um lado, do processo de identificacdo e diferenciacdo, percebido como formacéo do sujeito
politico, e, por outro, as cenas de polémica agendadas pelas organizagfes ou provocadas/
agendadas por esse novo sujeito, que s6 dessa forma foi capaz de intervir, nos rumos da politica
e na propria definicdo da identidade organizacional.

Em carater de ilustracdo da poténcia que a dimensdo comunicante traz para a analise
dos processos de disputa em torno das Ac¢des Afirmativas, rememoramos as cenas de dissenso

que se geraram nas ocupacdes do movimento estudantil negro na UFRGS em 2012, 2016 e
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2018, todas em embates sobre os rumos da politica. A aprovacdo das Ac¢bes Afirmativas ndo
cessa 0s conflitos organizacionais relacionados a esse novo publico. Eles tendem a tensionar a
organizacao, provocar mudangas, aberturas e fechamentos, em varios niveis, inclusive levando
a acontecimentos com ampla repercussdo, em torno da producdo identitaria da Universidade,
como € o caso das referidas ocupac6es. Silva e Campos (2019) analisam as disputas midiaticas
de uma dessas ocupacdes, realizada em margo de 2018, motivada pela declaracéo da reitoria
da Universidade de que “aprovados no vestibular poderiam requerer as vagas destinadas a
negros se comprovassem ascendéncia até os avdés mesmo que fenotipicamente brancos”
(SILVA; CAMPOS, 2019, p. 125). A ocupacao, que conseguiu reverter esse entendimento, foi
nomeada pelos estudantes como “akilombamento”, o que evidencia um processo de construcao
identitaria. Tanto a referida declaracdo da reitoria como a nomeagdo do movimento remetem
diretamente a processos de construgdo de identidade e de diferenca no &mbito de um conflito
organizacional. Uma diferenca entre ambos, é que a fala do reitor merece o status de fala
autorizada, de organizagdo comunicada, enquanto a fala do movimento sé é considerada se a
comunicacdo organizacional for ampliada para abranger a informalidade, ou seja, pela
organizagdo comunicante.

Para abarcar a dinamicidade e a multiplicidade desses processos de disputa, a
organizacdo ndo pode ser restrita ao que a dimensdo comunicada expressa. E pela via da
comunicante que vao se expressar 0s sujeitos emergentes, que, em disputa de forca, provocam
a abertura da organizacgéo, para sua ressignificacdo. A irrupcao dos ndo previstos para entrar
em cena, os akilombados, traz desajustes ao ordenado. Ao instituirem-se como sujeitos
politicos nas cenas de polémica que a sua organizacdo informal, seus processos de
identidade/diferenca e sua luta por reconhecimento logram agendar, 0os movimentos permitem
a regeneracao da organizacdo. A atualizacéo da identidade organizacional pressupde, portanto,
esse embate, essa disputa, no ambito da organizagdo comunicante. No caso das universidades
brasileiras, nos ultimos anos, as A¢des Afirmativas e seus sujeitos sdo 0 processo que instala a
desordem, rompem com o0 consenso, produzindo o dissenso, que permite avangar na

diversidade.
5. Considerac0es de finais
Ao chegar as consideracdes finais deste artigo, fazemos uma sucinta revisdo dos

principais argumentos que procuramos desenvolver e reafirmamos a proposta teorico-
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metodoldgica que julgamos mais atinente as A¢des Afirmativas nas universidades federais
como objeto da comunicacdo organizacional. Primeiramente, é preciso recuperar o contexto
historico-social em que as politicas surgem, e considerar que as mesmas nao teriam existido ou
pelo menos ndo teriam o formato e abrangéncia atuais ndo fosse a luta por reconhecimento do
movimento negro. Sua afirmacdo da identidade negra, em contraposi¢do ao dominio do mito
da democracia racial, permitiu um amplo processo de reconhecimento do racismo brasileiro,
admitido inclusive pelo Estado. Dessa forma, as nog¢des de luta baseadas em desrespeito ao
reconhecimento, a identificagdo como processo de diferenciacédo e a diversidade como valor
intrinseco nesse debate democratico, sdo elementos tedricos importantissimos para esta analise.
Estamos certos de que o esforco feito para apropriar esses conceitos a uma discussdo de
comunicacdo organizacional estd longe de esgotar o tema. Vemos mais como um ponto de
partida do que algo conclusivo, considerando a lacuna desse tipo de trabalho na subéarea.

Para que a comunicagéo organizacional acolha o diverso, sua concep¢ao deve levar em
consideracao a participacdo da alteridade no sempre instavel processo organizacional. A nogéo
de organizacdo comunicante, reafirmamos, permite esse espaco. As cenas de dissenso, 0S
momentos-chave, em que atores ndo considerados irrompem no didlogo organizacional, tém
sido a marca da consolidacdo da politica de A¢des Afirmativas. Por isso, buscamos dar valor a
essa contribuicdo teorica.

Em proximos trabalhos, buscaremos dar uma atengdo mais acurada ao conceito de
publico, algo que apenas esbogcamos no desenvolvimento deste artigo. Acreditamos que esta
pode ser uma chave interessante para a analise da discussdo e a formacdo das politicas
afirmativas, processo que pode contribuir para avancar a reflexdo sobre o publico, em
perspectiva democratica. A nosso ver, caberia explorar, em outro trabalho, a contribuicdo da
comunicacdo publica a este debate. Vemos a perspectiva relacional de Matos e Nobre (2017),
que buscam ndo enrijecer as interagdes em estruturas funcionais, como uma abertura para essa

discusséo.
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