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Resumo

Em um contexto marcado pelaexclusdo social, verifica-se, no cendrio brasileiro, aemergénciade
empreendimentos col etivos de trabal ho, os quais por suas caracteristicas tém sido agrupados sob a
denominagdo de Economia Solidéria (ES). Essas organizagBes enfrentam, entretanto, mdltiplos
desafios asuasobrevivéncia, entre os quais, 0 desconhecimento dos principios mais elementares de
gestdo social. Através da experiéncia prética da Residéncia Social da Escola de Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, realizadaem umaassociagao de reciclagem deresiduos
solidos, este artigo tem como objetivo investigar em que medidaessainiciativa, baseadanainteracéo
entre alunos de Administragdo e organizagOes sociais, pode contribuir, de forma prética, para a
consolidag&o de um empreendimento de ES. Conclui-se que aResidéncia Social trouxe contribuicdes
N30 apenas paraaorganizagdo estudada, como também paraacomunidade académica, namedidaem
que contribuiu parao desenvol vimento de competénci as sociaisdos residentes, podendo ser reaplicada
em outrasinstitui¢cdes e contextos.

Contextualizagio

O model o de desenvol vimento econdmico neoliberal, por meio do sistemade producgo capitalista,
apesar de estar baseado em valores como o crescimento econdmico, a acumulacdo de capital e o
desenvolvimento tecnol dgico, revel ou-se marginalizador, excludente (CATTANI, 2000) eincapaz
de dar respostas satisfatorias a questéo social (CARRION e COSTA, 2003), produzindo uma
significativaparceladeindividuos socialmente excluidos.

No Brasil, em meio ao contexto de desemprego e exclusdo social, consolida-se, apartir doinicio
dos anos 90, com forte apoio sindical, a proposta de uma nova forma de producéo e mobilizagdo
social, aqual englobainiciativas populares de geracéo de trabal ho e renda.

Considerado por alguns autores um sistema econdmico que substituiria o capitalismo, e por
outrosumaalternativa de inser¢ao econdmicacomo respostaa pobreza e ao desemprego, o fenémeno
conhecido como Economia Solidéria (ES) englobaval ores como solidariedade, distribuicoigualitéria
do trabalho e dos excedentes e autogesté&o.

Conforme destacam Carrion e Costa (2003), a citadaexclusdo social e o desemprego ndo séo 0s
Unicos motivadores e responsaveis pel o surgimento da ES. Para L aville (2002), aEconomia Solidaria
constitui-se em um fato associativo composto por trés dimensdes: econdmica, politicae social, todas
imbricadas e em permanente articul ag&o.

FrancaFilho (2002) associaa Economia Solidariaas experiéncias organi zacionai s associativas,
gue contemplam probleméticas sociais especificas, mas que tém por caracteristica comum a
solidariedade.
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Aindaque ndo possaser consideradaumanovaformaecondmica, a ES representaumatentativa
inéditadearticulacéo com aeconomia“tradicional” capitalista, baseadaem val ores do associativismo
e cooperativismo (FRANCA FILHO e LAVILLE, 2004), sendo, portanto, apontada por Fontan
(2002) como umainovacao.

Conforme Franga Filho e Laville (2004), a Economia Solidaria deve se inserir tanto na esfera
politica quanto naecondmica paraque possa ser caracterizadacomo umaformaplural e contribuir
com melhorias para a sociedade. Corroborando esta idéia, Carrion (2003) advoga que se faz
fundamental aimplementagao de politicas publicas, bem como acriagéo de estruturas de suporte &
transformacao davontade politicaem agdo.

Ainda, de acordo com Carrion e Costa (2003), outradificuldade dasiniciativasde ESrefere-sea
autonomia dos trabal hadores. Para os autores, a autonomia é uma construgéo que exige, além da
posse dos meios de producao e adistribui¢éo dosresultados, investimento em qualificacéo, tanto na
esferatécnicaquanto naadministrativaegerencial.

Ha também a serem considerados a competicéo e o individualismo, que regem as relagoes
econdmicas atuais, e quetendem a se sobrepor aosideal s de democracia, participacdo, igualitarismo,
cooperacdo, responsabilidade socia e desenvolvimento humano, impedindo que as organizagdes
desenvolvam a capacidade de cooperar entre si (GAIGER, 2003).

Osempreendimentos de ES abrem espago paraa participagdo de novos atores, relacbes sociaise
contextos. Para a sua consolidagdo, faz-se necessaria, igualmente, a presenca de um ambiente
institucional favoravel, assentado na construcao de um novo padréo de relacionamento entre o estado
easociedade civil, no qual o papel regulador do primeiro seja capaz de controlar avoracidade dos
agentesde mercado e criar as condic¢fes paraum maior protagoni smo de atores col etivos da sociedade
civil comprometidos com ainclusdo socia (BAVA, 2004).

Entretanto, emboraexistaumapluralidade de movimentos sociais e politicos atuando em aternativas
de desenvol vimento socioecondmico, baseadas em val ores como a solidariedade eainclusdo social,
aexemplo das organi zagBes de Economia Solidéria, “ aindanéo haumaexperiénciacapaz de setornar
umareferénciaque nosdigacomo sair de um model o que se pautapelal 6gicados agentes do mercado
ecriar um desenvolvimento sustentével” (BAVA, 2004, p. 115).

Percebe-se que a Economia Solidaria se refere a um processo em construgao, processo este
associado a atividade daresidénciasocial daEA/UFRGS.

A residéncia social EA/UFRGS e seus objetivos

Para que se possa melhor compreender aresidénciasocia nostermos em que foi desenvolvida,
faz-seimportante, o resgate das origens do termo.

Conforme Fischer e Melo (2003), o model o tedrico daresidénciasocial representaaaplicacéo de
um model o tedrico construido, por meio de cursos de extensdo, pés-graduacéo e graduagdo, com
énfase naatividade préti ca dos estudantes em organizacoes sociais.

Deacordo com Comunicarte (2004), aresidénciasocial fundamenta-se no conceito deresidéncia
médica, naqual oformando de medicinatem aoportunidade de aprimorar e consolidar os conhecimentos
adquiridos, por meio daatividade pratica supervisionada. Dessaforma, aresidénciasocial implica
que uma parte da formac&o ou capacitacéo do residente se realize no proprio ambiente em que se
desenvolve o projeto social, propiciando um mergulho profundo no contexto socio-econdémico,
cultural eético-politico que o envolve.

Inspiradanaexperiénciadaresidénciasocial em curso naUFBA, em raz8o daparceriaexistente
entre esta e a UFRGS, em abril de 2004, comegou a desenhar-se, de forma concreta, o projeto de
mesmo nome, no ambito do Ncleo Interdisciplinar de Pesquisa e Estudos sobre o Terceiro Setor
(NIPETS) da EA/UFRGS.

O Projeto ResidénciaSocia daEA/UFRGSteve, como um de seus principais objetivos, contribuir
para a consolidagdo de empreendimentos solidarios, através da socializagdo de conhecimentos de
gestdo. Paralelamente, buscava-se criar aoportuni dade paraque estudantes de administragéo pudessem
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aprender, naprética, sobre contetidos rel acionados agestao social e arealidade daexclusdo social no
Brasil (em grande parte ausente nos curricul os universitarios brasileiros), além de desenvolverem
competénciassociais.

A criagao de um espago paraaadaptagdo de model os tedri cos da ciéncia administrativaa gestéo
social, atendendo as demandas das organizagdes sociais parceiras, também se constituiu em um
grande motivador paraareaplicagdo daResidénciaSocial.

A residénciasocial daEA/UFRGS é parte integrante dametodol ogiado Projeto I nterinstitucional
de Pesquisa“ | novagtes em EconomiaPopular e Solidéria’, em realizagdo com o apoio do Conselho
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento (CNPq), desenvolvido pelo NIPETS. O programa foi
institucionalizado dentro da UFRGS, sob aformade umaatividade de extenséo, com a possibilidade
de aproveitamento de créditos para os estudantes partici pantes.

Residéncia Social EA/UFRGS — procedimentos
metodologicos

A Residéncia Social EA/UFRGS teve seu primeiro moédulo de atuacéo focado em cinco
organizagdes de ES, |ocalizadas naregi&o metropolitanade Porto Alegre, sendo duas associages da
areado reciclo etrés cooperativas de metalurgia. Devido a preocupagdo inicial de que o programa
fosse uma construgéo conjuntaem suas diversas etapas, a escol ha dos setores de atuagé@o n&o ocorreu
por acaso, e sim através dareflexdo junto aduas ONGs parceiras dauniversidade (CAMP e ADS).
O programa contou, nessa primeira etapa, com a participacdo de onze estudantes da Escola de
Administragdo da UFRGS, divididos entre graduandos, mestrandos e doutorandos.

Asatividades desenvolveram-se por meio darealizago de visitas semanai s aos empreendi mentos,
nas quais os estudantes trabal havam em duplas. Cada visita era acompanhada pela redagcdo de um
relato, o qual registrava os detal hes da situag&o vivenciadaparaum maior aprofundamento e posterior
andlise.

A consolidac&o daexperiénciase mostrou particularmente importante para, entre outros aspectos,
a constante avaliagdo do andamento do programa. A continua preocupagdo com o registro dos
acontecimentos e agoes desenvol vidas também se mostraimportante paratornar possivel suaavaiagéo
ereaplicagdo.

Em cada uma das organizagdes parceiras, foi desenvolvido, de forma conjunta com os proprios
trabalhadores, um projeto especifico que apontou necessidades de atuacéo em éreas diversas, como
arealizac8o de um sistemade custos e o desenvol vimento de projetos de captacdo de recursos. O fato
dendo utilizar um plano de a¢&o Unico, com base nas demandas de um empreendimento especifico,
para todos os demais, se traduz em uma caracteristica e das maiores preocupagdes da residéncia
social.

Paralelamente, foram reali zadas reuni 8es quinzenai s de acompanhamento com os coordenadores
do projeto e aequipe de residentes. Nesses encontros, tinha-se como principal objetivo o debate das
experiéncias, parapotencializar o aprendizado proveniente da pratica. Também se constituiram em
questdes relevantes a orientagdo dos estudantes e a consolidac&o do processo de aprendizagem,
contando com estudos teoricos dirigidos.

Faz-se salutar entender o programa como um processo de troca e aprendizado mituo, no qual
todos os envolvidos podem, de algumamaneira, se desenvolver, ndo possuindo carater voluntério-
assistencialista, ainda que os participantes ndo sgjam remunerados.

Preocupada ndo apenas com o desenvol vimento académico dos estudantes, aresidénciasocial da
EA/UFRGS incluiu acriagéo de um espaco de articulagéo entre todos os atores envol vidos (ONGs,
associagoes, cooperativas e universidade). Fruto desse espaco, foi organizado um encontro com
estes atores, objetivando debater problemas comuns, possiveis solugdes e também a avaliagdo do
proprio andamento do programa.

A residénciasocial se constitui em uma metodol ogia que ndo se propds, desde seu inicio, ater
planos de atuagéo pré-el aborados para os empreendimentos com os quais formou parcerias, esima
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desenvolver, por meio de uma construgdo conjunta com os diversos atores sociais, tanto seus
obj etivos, como seu contedido e forma de atuagao.

A experiéncia pratica que ilustra este artigo foi realizada em um dos cinco empreendimentos
participantes do primeiro médul o daResidéncia Social EA/UFRGS, e ocorreu em umaassociagdo de
reciclagem deresiduos solidos, localizadaem Porto Alegre.

Discussio da experiéncia pratica e resultados — o caso da
ACMDMR

A Associagdo dos Catadores de M ateriai s Reciclaveis do Movimento dos Direitos dos Moradores
de Rua(ACMDMR) surgiu como consequiénciadaorganizacéo em grupo dos moradores de ruaque
integravam o Movimento dos M oradores de Rua (MDM) e que lutavam em busca de um espago de
moradia.

Hoje, a ACMDMR funciona como uma unidade de triagem de residuos sélidos, conveniada a
Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPOA), e é composta por trinta e seis associados. Treze
integrantes sdo, também, moradores de um conjunto de casas existente dentro do proprio espago da
comunidade.

Constantemente sdo realizadas assembléias, convocadas pela coordenagéo ou pelos préprios
associados, para discussao de questBes consideradas pertinentes, como também para prestagéo de
contas. O lucro gerado pelacomercializagdo dos residuos solidos é dividido pel os associados conforme
as horastrabal hadas por cada um.

A comercializago érealizadaparaum nimero restrito de compradores, intermediérios no processo
dareciclagem, que, em suamaioria, foram investidoresiniciais do empreendimento, emprestando
capital degiro e os principai s equipamentos. Como essasferramentas aindaencontram-se em comodato,
aassociagdo desenvolveu umarel agéo de fidelidade junto aesses compradores especificos, osquais
aindadeterminam o val or de comprados materiais.

Como amaioria das associ agOes de reciclagem de residuos sdlidos situadas em Porto Alegre, a
ACMDMR possui uma coordenagdo forte. Por meio de umareunido entre esta e umarepresentante
daEA/UFRGS, foi explicitadaaintencdo daorganizacdo em seintegrar ao programada Residéncia
Social, motivada principal mente pela carénciaem conhecimentos sobre gest&o.

A residénciasocial naACMDMR teveinicio em junho de 2004 efoi realizada por dois estudantes
daEA, um da graduacéo e outro da pés-graduacao.

A definicao de um projeto de trabal ho especifico em conjunto com a ACMDMR teve um inicio
dificil e, em alguns momentos, angustiante. Apds varias visitas de campo, permeadas por conversas
informais, ainda ndo era possivel visualizar-se claramente o trabalho que poderia ser realizado.
Véarios dos problemas diagnosticados pelos estudantes, e debatidos com a coordenagdo, eram
descartados por ndo serem considerados relevantes.

Foi através da seqUiéncia dessas visitas de campo que o plano de trabalho a ser desenvolvido
passou a se delinear, com foco em duas vertentes principais: busca de compradores para alguns
materiai s aindan&o comercializados e elaboragdo de um projeto para captacao de recursosvisando a
construcdo de um centro de atividades voltado para criancas e adol escentes, filhos dos associados.

Ap6s pesquisas junto ao Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DMLU), foi possivel
obter umalistacom possiveis compradores de diversostipos de materiais (incluindo alguns dos que
nao eram comercializados pela ACMDMR até entdo), atualizada freqlientemente de acordo com a
descoberta de novos compradores pelas proprias unidades de triagem. Porém, essas listas ndo sdo
repassadas prontamente aos empreendimentos, apenas quando solicitadas. De posse da mesma e
tendo a entregado a ACMDMR, conseguiu-se comprador para garrafas de vidro, aumentando,
assim, areceitadaassociagdo e al cangando, aindaque parcialmente, um dos objetivos estabel ecidos.

O projeto de captacéo de recursos ndo obteve o mesmo éxito, encontrando vériasdificuldadesem
suaconstrugéo. O primeiro grandeimpasse, essencial paraafinalizago do projeto, foi anecessidade
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de um parecer técnico de um arquiteto ou engenheiro sobre o material necessério paraaconstrugéo do
espaco fisico, bem como da planta das futuras instalages. Tentou-se conseguir apoio dentro da
prépria UFRGS, bem como no ambiente externo a universidade, porém, ainda que sob diversas
tentativas, ndo foi possivel aconstrugdo de uma parceriaque suprisse essa caréncia.

Em paralelo, buscavam-se possiveis financiadores para apoiarem o projeto. Com a andlise da
documentac&o necessaria requerida por agentes financiadores, observou-se que a associagéo ndo
atendia a todos os requisitos necessarios. Um dos documentos fundamentais para a captacéo de
recursos é acomprovagao da posse do terreno onde a atividade desenvolve-se. No entanto, no caso
da ACMDMR, o terreno ainda pertence formalmente a Prefeitura, e a associagdo ndo possui a
concessdo formal parautilizagéo do espago.

Em face disso, aimplantag&o do projeto encontra-se em fase de esperade umadefinicdo, jaque a
associacdo desenvolve negociagdes com a Prefeituraatual paraobtencéo formal do terreno.

A ausénciade formalizagao do acordo entre o poder publico e o empreendimento de economia
Solidariaem questéo néo refl ete somente no impedimento de seguir adiante um projeto de captacdo
derecursos, mas demonstraadependénciae aconseqiiente instabilidade que aassociagcdo desenvolve
em relac&o ao governo municipal .

No que serefere ao contexto intra-organizacional, osintegrantes daACMDMR desconhecem as
regras do estatuto e aformacéo da coordenagdo. A propria ata de eleicéo da coordenacéo, que se
revelaum requisito legal para o funcionamento daassociagdo, devendo teoricamente representar a
identidade da organizag&o, descaracterizou-se como tal: muitos de seus integrantes, responsaveis
|egalmente pel o empreendimento, j&ndo est&o mais presentes naassociagao.

Em suma, afaltadeinstitucionalizacdo percebidapel osresidentes revel ou umacertadespreocupacdo
daassociagdo com a suaformalizagdo, o que dificulta suaconsolidacdo como umaorganizagdo e o
reconhecimento de sualegitimidade perante os demais atores sociais.

Em contrapartida, um dos éxitos daresidéncia social naACMDMR foi aparticipagdo conjunta
dasduasinstitui¢desno painel “ResidénciaSocial EA/UFRGS’, durante 0 5° Férum Social Mundial,
realizado em Porto Alegre. Com apresenca de dois membros da associagéo, junto aosresidentes, foi
possivel debater questfes-chave relacionadas ao éxito e as dificuldades do programa, bem como
divulgar ainiciativa para a comunidade brasileira e internacional, despertando interesse entre os
presentes. Através de experiéncias como essa, sdo potencializadas futuras reaplicagdes no paise no
exterior, bem como a conquista dalegitimidade das organizactes envolvidas, um dos pontos criticos
paraa consolidacéo dos empreendimentos de ES.

Consideracdes

Baseando-se na experiéncia da Residéncia Social EA/UFRGS junto a ACMDMR, observa-se
gue, em determinados momentos, o trabal ho se concentrou excessivamente junto a coordenagdo da
associagdo, com a participacdo de poucos membros da organizagdo no processo de construggo.
Percebe-se a necessidade, para o préximo médulo do programa, da realizagéo do trabalho com a
constante preocupagéo do envolvimento do maior nimero possivel de membros das organizactes
parceiras. Ainda que um processo mais demorado e complexo, o resultado tende a ser muito mais
proveitoso paratodos os envolvidos.

Outro aspecto importante a ser considerado, para a consolidagédo da residéncia social como
ferramentade gestéo social, € 0 compartilhamento das experiéncias vividas em cadaempreendimento
com os demais. Se, por um lado, vérios conhecimentos foram criados através da parceria com a
ACMDMR, seriaimportante que eles fossem difundidos entre outros empreendimentos de ES do
ramo do reciclo. Porém, aindaque relevante, esse aspecto encontrabarreirassignificativasnafaltade
integracado entre as organizagOes do setor dareciclagem em Porto Alegre.

Vale ressaltar que a troca e o compartilhamento das experiéncias vividas pelos estudantes
participantes da Residéncia Social EA/UFRGS mostraram-se um fator de extremariqueza paraa
caracterizacdo do programa como um importante instrumento de gest&o social, namedida em que
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permitiu ndo apenas o desenvolvimento de competéncias sociai s, mas também a sensibilizagéo dos
mesmos para a realidade social do pais. Isso foi possivel, entre outros fatores, pela preocupagéo
constante com o registro das experiéncias vivenciadas pel os residentes, bem como de estudos dirigidos
com o objetivo do aprofundamento tedrico dos envolvidos no projeto.

Por fim, paraque o programa possibilite um nivel de aprendizagem e de contribui¢do social mais
significativo, deve ser buscada suainterdisciplinaridade, passando aenvolver alunos e professores
nao apenas da administragdo, mas também de outras &reas do conhecimento. Foi percebido, como
referido, que os conhecimentos de gestéo social, ainda que importantes, nao sdo suficientes parase
dar conta da complexidade das situagdes problematizadas neste artigo.
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