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de recuperagao. Essa pesquisa demonstrou que testes técnicos simuladoscontribuem para que
a equipe de Sustentacado esteja preparada para agir de acordo com as politicas documentadas
e os procedimentos. O elemento humano nunca deve sersubestimado. Por isso, € de suma
importancia ter um plano bem definido em resposta a incidentes inesperados.
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QUAL,IFICAQAO E VALIDAQAO DO PROCESSO DE TRANSPORTE DE AMOSTRAS
BIOLOGICAS NO LABORATORIO DE IMUNOLOGIA DE TRANSPLANTES.
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INTRODUCAO: O Laboratério de Imunologia de Transplantes do HCPA recebe amostras de
sangue de hemocentros de diversas regides do estado do Rio Grande do Sul para realizagao de
tipagem HLA de doadores e receptores de medula 6ssea. Uma das etapas mais criticas da fase
pré-analitica para a manutengdo da integridade das amostras e a qualidade do processo
analitico, até a liberagdo dos resultados do exame, é o transporte. OBJETIVO: Padronizar e
validar o processo de transporte de “substancias biologicas de categoria B” que sdo enviadas
para o laboratério, conforme RDC 20. METODOS: O desenvolvimento desse trabalho deu-se em
trés etapas, a primeira consistiu na realizacdo de um encontro entre os responsaveis pelo
transporte dos hemocentros e a equipe técnica do laboratério com o objetivo de sensibilizar e
qualificar o pessoal para a implantagdo da RDC20. A segunda consistiu na organizagdo interna
do laboratério para o recebimento das caixas térmicas dos hemocentros e o inicio da validagao.
Para o controle de temperatura, foi adquirido um datalogger com calibragao aferida e realizada
a instalacdo do seu software de leitura de dados NXperience. A terceira compreendeu a
elaboragao de protocolos de validagao das maletas em ambientes com temperatura controlada
e nao controlada, considerando os seguintes critérios: quantidade de material refrigerante e
absorvente conforme o tamanho de caixa e o nUmero de amostras transportadas (20, 40 e 60),
para que a temperatura interna, em 24horas, se mantenha entre 2 a 14°C. RESULTADOS: Os
resultados obtidos estado relacionados a sensibilizagao e qualificagdo das equipes envolvidas na
cadeia de transporte, desde o remetente até o destinatario e transportador. Foram criados
processos para afericdo do volume de gelo adequado para manutengdo da temperatura e
estabilidade dos analitos, conforme os critérios estabelecidos para a validagdo. Os testes
realizados em ambiente controlado apontaram que os volumes em litros de material refrigerante
(média, minimo-maximo) necessarios para o acondicionamento das amostras em maletas de
8,5L, 12L e 24L foram respectivamente: 2,8(2,6-3,0); 3,2(3,0-3,4) e 3,8 (3,6-4,0). Em ambiente
nao controlado: 3(3-3,2); 3,2 e 4(3,8-4,2). Relatérios foram gerados para a descrigdo do processo
e padronizagdo das condutas adotadas. CONCLUSAO: Foi possivel qualificar e validar o
processo de transporte de amostras biologicas destinadas ao Laboratério de Imunologia de
Transplantes do HCPA conforme a RDC 20.
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AS RELAQOES HUMANAS NO TRABALHO REMOTO
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Introdugdo: O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), devido a crise do Covid-19 adotou,
ha mais de um ano, o trabalho na modalidade Home Office. Esse novo formato de trabalho
remoto prevalece ainda em muitos setores administrativos, pois o distanciamento social ainda
precisa ser mantido. Em fungéo disso, da para questionar a qualidade dos relacionamentos
profissionais e pessoais. Neste contexto, a comunicagao eficaz € de grande importancia para
que se consiga criar e manter lagos, encarar novas situagdes e cultivar a empatia.Objetivo:
Apresentar um relato de experiéncia, onde uma bancada formada por 4 profissionais, mesmo
fisicamente distantes, se uniram virtualmente para se apoiarem umas as outras na mudanga de
paradigma do trabalho remoto. Metodologia: Foi realizado um estudo de caso, onde foram
aplicadas entrevistas com quatro Analistas de Sistemas, que desde o inicio do trabalho remoto
criaram um grupo no Hangouts e tentaram manter as comunicac¢des intrapessoais e
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