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RESUMO

A criagéo de blocos econdmicos com a respectiva abertura de
mercado, tém acirrado a concorréncia entre as empresas dos diferentes
setores da economia. Nesta perspectiva, encontramos a cadeia produtiva
da bovinocultura de corte sofrendo transformacdes, tanto no setor de
comercializagdo como na produgado e industrializacéo. Este estudo tem
como objetivo demonstrar como esta ocorrendo o relacionamento entre
0os agentes desta cadeia, bem como identificar alteracbes nestes
relacionamentos a partir de uma regulamentagéo por parte do Ministério
da Agricultura e Abastecimento do Brasil. Os elementos fundamentais
desta analise sdo: uso de embalagem em cortes individuais de carne,
sistematica de comercializagdo, inovagao tecnolégica, qualificacdo do
produto e coordenagao da cadeia produtiva, todos sob a perspectiva dos
frigorificos e produtores. Com base nas analises apresentadas, verificou-
se que a cadeia produtiva da bovinocultura de corte, no estado do Rio
Grande do Sul, estd sofrendo modificacdes, pois enquanto as grandes
empresas conquistam mercado a partir da qualificacdo do seu produto e
fixacdo de sua marca, os demais agentes ainda néo despertaram para as
vantagens que podem usufruir a partir do uso da tecnologia de
embalagem.



ABSTRACT

The creation of economic blocks, with the respective opening
market, has resulted into a stronger competition among the companies of
different sectors of the economy. In this perspective, we have the
productive chain the of beef cattle suffering transformation, in both
sectors in the production trade and industrilization. This paper aims to
present the management of the relationship between the agents of this
chain, as well as identify alterations in this relationship following
regulations from the Brazilian Ministry of Agriculture (Ministério da
Agricultura e Abastecimento do Brasil). The main elements of this
analysis are: the use of packaging in individual flesh pieces, sale
systematics, technical innovation, qualification of the product and co-
ordination of the productive chain, all under the cold storage plant and the
perspective producer’s. Based on this present analysis, it was verified that
the productive chain of the beef cattle, in the state Rio Grande do Sul, is
suffering modifications, as while large companies capture the market, with
qualification in the products ande the mark appreciation, some other firms
have not awaked yet for the advantages they could get using the
packaging tecnology.



1. INTRODUGAO

Qualidade, Estratégia e Competitividade, tém sido o assunto e uma
das caracteristicas marcantes da administragdo nos ultimos tempos,
envolvendo empresas de todos portes e ramos de atuagdo ( produtos
el/ou servigos), tendo em vista a mudanca de paradigma de mercado, isto
€, anteriormente tinhamos grandes demandas com baixa oferta, e na
atualidade o que verificamos é exatamente o contrario, onde temos uma
oferta exacerbada contra uma demanda cada vez mais segmentada e
exigente.

Tais caracteristicas de mercado, forcam as empresas a buscar
formas mais eficientes de atuacdo, a fim de torna-las capazes de

enfrentar a concorréncia de maneira efetiva e vitoriosa.

No setor Agroindustrial, especificamente na cadeia produtiva da
carne bovina, onde encontramos como elementos desta cadeia os
produtores, frigorificos, atacadistas e varejistas, verifica-se uma
tendéncia de agregacéo de valor no setor atacadista e varejista, em
detrimento do setor de industrializagdo e producéo.

Aliado a isso, tem-se uma legislagdo do Ministério da Agricultura e
do Abastecimento, que em sua portaria de nimero 145, de 1° de
setembro de 1998, (anexo-01), determinava que até 30 de agosto de
2000, a comercializagdo de carnes sem embalagens, somente poderia
ocorrer em estabelecimentos com vigilancia sanitaria, o que nao ocorre
na rede atacadista e varejista. Em um primeiro momento, estas
exigéncias deveriam ocorrer somente na rede varejista, para
posteriormente expandir-se para a industria frigorifica. No presente
momento, tendo em vista jogos de interesses e poder de barganha, esta
portaria foi suspensa por tempo indeterminado.



Apesar disto, esta sistematica de producdo, quando for adotada,
podera afetar a cadeia de valores da bovinocultura, pois a agregacédo de
valor que no momento ocorre no atacadista ou varejista (que hoje detém
a maior lucratividade do setor), podera ocorrer na industria e no produtor
primario, uma vez que existira uma tendéncia da industria de solicitar
produtos de melhor qualidade para uma posterior comercializagao.

Considerando estes fatos, e que a adog¢do desta nova sistematica
produtiva podera gerar transformagdes tanto nas relagdes entre os
agentes da cadeia, como nas bases produtivas, surge-nos o interesse
em realizarmos um estudo nesta area, procurando enfocar as relagdes
existentes na cadeia produtiva da bovinocultura , principalmente as que
ocorrem hoje e as que poderdo ocorrer, entre os frigorificos e os
produtores rurais, decorrentes da utilizacdo de embalagens pelo setor
frigorifico.

Este trabalho sera estruturado, a partir da caracterizacédo das
relacbes existentes entre os agentes da cadeia produtiva da
bovinocultura, com destaque especial aos frigorificos e produtores rurais.
Num primeiro momento, buscaremos através de guia de entrevista, obter
um perfil das relagdes atuais, para em seguida desenvolvermos uma
analise das possibilidades que poderdo ocorrer a partir da agregacgéo de

valor no produto ainda no frigorifico.

Neste trabalho foi realizada uma abordagem geral da cadeia
produtiva, bem como destacaremos alguns aspectos da mesma, tais
como: tipos de mercado, inovacéo tecnolégica, qualidade, embalagens,
competitividade e coordenagdo. Sera a partir do conhecimento destes
aspectos, que mostraremos as relagbes atuais, bem como suas
possiveis transformagdes a partir do uso de embalagem em cortes
individuais ainda no frigorifico, no momento da industrializagcdo da
mesma.



2. JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa surge a partir das necessidades de
desenvolvimento da Metade Sul do Rio Grande do Sul, considerando a

crise econdmica e tecnoldgica que esta regido atravessa no momento.

Como uma das principais atividades econdmicas da regido é a
bovinocultura de corte, e por conseqiiéncia a industria ligada a mesma,
visualizamos o tema desta pesquisa a partir da publicacdo de uma
legislagéo, que a medida que for aplicada, produzira modificacées na
cadeia produtiva da bovinocultura do Rio Grande do Sul, despertando
uma necessidade de conhecer com mais profundidade e numa
perspectiva académica, os aspectos que envolvem a comercializagdo de

carne com cortes previamente definidos e embalados.

Este fato podera tornar-se um atrativo a mais dos consumidores,

agregando valor ao processo de producao e industrializacdo da mesma.

Alguns aspectos em relagao a esta sistematica de producéo (carne
em cortes individuais em embalagens desde o frigorifico), devem ser

destacados, no que tange a:

2.1 - Qualidade

Nos dias atuais, com o aumento da expectativa de vida, cada vez é
mais importante a qualidade dos produtos que necessitamos consumir

para a nossa sobrevivéncia.

A bovinocultura de corte, da forma como se desenvolve no Rio
Grande do Sul, no presente momento, sob o ponto de vista do produtor
ou do frigorifico, € tida como mais uma commodity, isto €, um produto

explorado mais na sua quantidade e ndo tanto na sua qualidade.



Isto decorre do fato de que a verdadeira qualificagcdo do produto
hoje é realizada no setor atacadista, onde o grande corte (traseiro e
dianteiro) € transformado em cortes menores com a devida classificagdo

do produto (cortes nobres, cortes de primeira, cortes de segunda, etc).

Como na sistematica atual, a qualidade em si do produto ndo é o
principal aspecto considerado pelo frigorifico, o produtor por sua vez
atende somente as exigéncias deste agente, ou seja, produzir bovinos

com 0 peso e grau de acabamento solicitado.

Além disso, se levarmos em consideragao a distribuicéo geografica
das industrias de beneficiamento em relacdo ao maior mercado
consumidor do nosso Estado, verificaremos que existem grandes
distancias a serem vencidas, fato este que forca os frigorificos a
distribuirem somente grandes cortes, € com uma determinada camada
de gordura, a fim de que este corte ndo perca as suas caracteristicas

(cor, textura, etc).

A introducdo da embalagem da carne no setor frigorifico podera
qualificar o produto, pois a partir desta comercializagdo ja embalada pelo
frigorifico, este agente podera exigir matérias primas de melhor
qualidade, pois 0s animais a serem abatidos poderdo ter menores

percentuais de gordura, e por conseqiiéncia maior qualidade.

Para o produtor, esta alternativa, podera resultar em uma maior
lucratividade, pois o mesmo podera obter bovinos para o abate num
periodo menor de tempo, aumentando a rotatividade do seu negdcio

(antecipacao do desfrute).

UFRGS
Escola de Administracio -




2.2 - Sanidade

Outro fator a ser considerado é no que tange a sanidade dos
produtos consumidos, uma vez que considerando a forma atual de
distribuicdo da carne, encontra-se uma grande quantidade de
fornecedores clandestinos (estima-se na ordem de 25%) , entregando
produtos sem a devida inspecao.

Este problema pode ser amenizado na medida em que a carne
partisse do frigorifico ja em cortes individuais com embalagem, pois a
mesma estaria devidamente aprovada pela fiscalizagdo sanitéria,
estendendo & populagcdo consumidora a tranqlilidade de estar
consumindo produtos de qualidade e procedéncia comprovada.

2.3 - Melhor controle fiscal

Da mesma forma que a sanidade pode ser beneficiada, a
embalagem no setor frigorifico pode proporcionar um maior € melhor
controle fiscal do produto, pois diminuindo os abates clandestinos e
ocorrendo comercializagdo somente de produtos com a origem

determinada, o controle fiscal seria largamente beneficiado.

2.4 - Agregacao de valor na producao e industrializagao

Como ja foi referido anteriormente, na atualidade a produgéo e a
industrializacdo da carne bovina no nosso Estado é tratada como uma
commodity, ou seja, produz-se somente preocupado com a quantidade,
ndo preocupando-se tanto com a qualidade.
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Com o deslocamento da atividade de embalagem do mercado
atacadista para o frigorifico, poderemos ter uma mudancga na maneira de
encararmos o0 produto, uma vez que a agregag¢ao de valor passaria a

ocorrer no frigorifico, estendendo-a para o produtor.

O frigorifico passaria a fornecer produtos, se nédo diretamente ao
consumidor (pontos de vendas), mas ao mercado atacadista e varejista
com qualidade comprovada, pois abateria animais de menor idade, com

teores de gordura menores.

Este fator, de qualificacdo do produto, podera ser direcionado para
o seu fornecedor (produtor), que por sua vez podera obter melhores
retornos em seus investimentos, pois desta forma diminuiria o tempo de

permanéncia do gado em sua propriedade.

A diferenciagdo do produto por parte dos frigorificos podera
minimizar os problemas de sazonalidade na producdo e atrair
consumidores externos (exportagées) o que podera significar para essa
industria uma melhora significativa na sua rentabilidade.

2.5 - Rastreabilidade

Nos dias atuais, mais do que nunca, desejamos saber
efetivamente que produto estamos consumindo, e preferencialmente,
saber de que maneira ele foi produzido, transportado, industrializado,
armazenado e comercializado, de forma a termos certas garantias a

respeito de suas qualidades.
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A utilizacdo de embalagens nos cortes por parte do frigorifico, que
tem uma tendéncia de qualificar o produto, podera inicialmente aumentar
a fidelidade de fornecimento de matéria prima por parte do produtor, o
que por sua vez, podera proporcionar a real identificacdo do produto
desde o campo até o consumidor final, que estara a partir deste
momento escolhendo o produto que realmente o satisfaca na condicdo

de consumidor.

2.6 - Problema de pesquisa

Diante do quadro descrito, surge entdo a necessidade de se
realizar um estudo especifico no referido setor, baseado na perspectiva
de se visualizar as modificagdes que podem ocorrer na cadeia produtiva.
Interessa sobremaneira, o estudo das modificagcdes de relacionamento
entre os frigorificos e os produtores rurais, com o objetivo de visualizar as
vantagens e desvantagens que a adogéo da sistematica de embalagem
da carne podera proporcionar a cadeia produtiva, na perspectiva do

frigorifico e produtor rural.
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3 - OBJETIVOS
3.1 - Objetivo Geral:

Analisar e identificar as modificagbes nas relagbes entre os
frigorificos e produtores rurais, na perspectiva dos frigorificos,
decorrentes das mudangas da sistematica de industrializacdo oriundas

do uso de embalagem de carne no momento da industrializagéo.

3.2 - Objetivos Especificos:
Como objetivos especificos da pesquisa, pretende-se:
- Caracterizar a sistematica de produc¢éo e industrializagédo atual;

- Caracterizar as relagées atuais existentes entre frigorificos e

produtores;

- lIdentificar a potencialidade de utilizagdo da técnica da
embalagem pelos frigorificos;

- Visualizar as possiveis modificagcdes no relacionamento entre
frigorificos e produtores, decorrentes do uso da embalagem.
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4 - REVISAO DE LITERATURA

Esta pesquisa sera realizada com base nas literaturas e
legislagdes atuais, que evidentemente irdo proporcionar um referencial

para interpretar os resultados do estudo.

4.1 Cadeia produtiva

Segundo BATALHA(1997) a analise de cadeias de produgdo é
uma das ferramentas privilegiadas da escola francesa de economia
industrial. De acordo com MORVAN(apud BATALHA-1997), temos trés
series de elementos que estariam implicitamente ligados a uma visdo em

termos de cadeia de producéo:

1. a cadeia de producdo é uma sucessdo de operacbes de
transformacgao dissociaveis, capazes de ser separadas e ligadas entre si

por um encadeamento técnico;

2. a cadeia de producdo € também um conjunto de relagdes
comerciais e financeiras que estabelecem, entre todos os estados de
transformacgao, um fluxo de troca, situado de montante a jusante, entre

fornecedores e clientes;

3. a cadeia de produgdo € um conjunto de agdes econémicas que
presidem a valoracédo dos meios de producgéo e asseguram a articulagéo

das operacdes.

Grosso modo, uma cadeia de produgdo agroindustrial pode ser
segmentada, de jusante a montante, em trés macrosegmentos, sendo
que esta divisdo pode variar de acordo com cada tipo de produto, e

segundo o objetivo da analise, sendo os mesmos:
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a . Comercializagao - representa as empresas que estdo em
contato com o cliente final da cadeia de producdo e que viabilizam o
consumo € 0 comércio dos produtos finais (supermercados, mercearias,
restaurantes, cantinas, etc). Podem ser incluidas neste macro segmento

as empresas responsaveis somente pela logistica de distribuigéo.

b. Industrializagdo - representa as firmas responsaveis pela
transformacdo das matérias-primas em produtos finais destinados ao
consumidor. O consumidor pode ser uma unidade familiar ou outra

agroindustria.

c. Produgédo de matérias-primas - reline as firmas que fornecem
as matérias-primas iniciais para que outras empresas avancem no

processo de producgéo do produto final (agricultura, pecuaria, pesca, etc).

No presente trabalho, enfocaremos tanto a industrializagcdo, que
ocorrera nos frigorificos, como a producdo de matérias-primas, que

ocorrera no produtor primario.

Ainda conforme BATALHA(1997) a figura (1) a seguir representa
esquematicamente duas cadeias de produgdo agroindustrial (CPA)
quaisquer, sendo que as mesmas nao sao lineares, visto que algumas
operacdes podem ser seguidas por mais de uma operacéo, no exemplo
operagdo 7 seguida pelas operacdes 9 e 12 ou pela operagdo 10, da
mesma forma que apresentam ligagdes convergentes, que nada mais
sdo do que operagdes a montante dando origem a menos operagdes a

jusante.

A loégica de encadeamento das operagdes, como forma de definir a
estrutura de uma CPA, deve situar-se sempre de jusante a montante.
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Esta l6gica assume implicitamente que as condicionantes impostas
pelo consumidor final séo os principais indutores de mudancas no status

quo do sistema.

Evidentemente, esta € uma visédo simplificadora e de carater geral,
visto que as unidades produtivas do sistema também s&o responsaveis,
por exemplo, pela introdugdo de inovagdes tecnoldgicas que
eventualmente aportam mudancas consideraveis na dindmica de
funcionamento das cadeias agroindustriais. No entanto, estas mudangas
somente sado sustentaveis quando reconhecidas pelo consumidor como
portadoras de alguma diferenciagéo em relagdo a situagdo de equilibrio

anterior.

Em geral, ndo é dificil decompor um processo industrial de
fabricacdo segundo algumas etapas principais de produgdo. Assim, seria
razoavel considerar que, apds passar por varias operacdes de
fabricagdo, um produto possa alcancar em “estado intermediario de
producgéo”, utilizando como exemplo na industrializacdo da carne, a

utilizagdo de recortes para comercializagao de produtos néo tao nobres.

Dentro de uma cadeia de producgéo agroindustrial tipica, podem ser
visualizados no minimo quatro mercados com diferentes caracteristicas,

que séo:
a. mercado entre os produtores de insumos e produtores rurais;
b. mercado entre os produtores rurais e a agroindustria;
c. mercado entre a agroindustria e distribuidores e;

d. mercado entre distribuidores e consumidor final.
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Figura 01 - A cadeia de produgé&o agroindustrial




No presente estudo, estaremos focalizando as relagées comerciais

entre os produtores rurais e agroindustria.

Para esbogcarmos a cadeia produtiva, consideraremos 0 momento
da produgdo, da industrializacdo e da comercializagcdo, com suas
respectivas relagdes diretas e indiretas com os demais setores.

Segundo CARDOSO(1994) , o bovino abatido transforma-se em
numerosas e variadas matérias-primas e produtos. A producdo de
bovinos pode utilizar diferentes niveis tecnolégicos, envolve fases de
criacéo diversas e, no Brasil, € uma atividade de abrangéncia nacional. A
estrutura central na cadeia produtiva da pecuaria bovina de corte é o
sistema biolégico de producdo de bovinos, englobando as diferentes
etapas da criacao, em combinacdes, em torno das quais se agrupam 0s
produtores.

Os principais produtos do sistema de produgédo de bovinos sdo os
animais representados pelas seguintes categorias: bezerros(as)
desmamado(as), novilhas em recria, garrotes, novilhos, vacas boiadeiras
(vacas de descarte), tourunos (touros de descarte) e animais acabados,

ou seja, prontos para o abate: novilhos, novilhas, vacas e bois gordos.

Na nossa regido, encontramos trés sistemas de engorda para o
gado, que sao: confinamento, semi-confinamento e terminador a pasto,
sendo este ultimo o mais encontrado, seja com pasto nativo ou por
pastagem.

Dentro da cadeia produtiva da bovino cultura, encontramos todos
os setores responsaveis pelos insumos, bem como desenvolvimento de
tecnologias, tais como inseminagao artificial, melhoramento genético e
outros.
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No momento da industrializagdo, a carne produzida por animal é
cerca de 35 a 37% do peso vivo deste mesmo animal na fazenda,
enquanto que a carcaga (osso + carne) representa cerca de 55% do
peso do animal ao abate.

Neste momento, o abate, além da carcaga, sdo obtidos outros
produtos, comumente chamados de subprodutos do boi, que sé&o
representados pela carne industrial, miidos e glandulas, couro, cascos e
chifres, intestinos e bucho, sangue e gordura, sendo que estes

subprodutos normalmente s&o utilizados por outras industrias.

Apos a industrializacédo, entramos no momento da comercializagao
no meio atacadista e varejista, onde a distribuicdo ocorre na grande
maioria das vezes pelo abatedouro ou frigorifico, chegando finalmente no

consumidor final.
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Implementos

Medicamentos Insumos Pesquisa
e ragdes Agricolas Agropecuaria
PRODUCAO DE

BOVINOS
Transporte
Gaioleiros

FRIGORIFICOS ——-)‘ Subprodutos da

: Carne

!

Transporte

Frigorificado

Varejista

Rede Atacadista e

l

CONSUMIDOR

Fonte - Resultado da pesquisa
Figura (02) - Esboco de cadeia produtiva da bovinocultura
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Ainda segundo BATALHA(1997) , temos cinco principais
utilizagdes para o conceito de cadeia de producgdo, que sao:

- Metodologia de diviséo setorial do sistema produtivo;
- Formulacéo e andlise de politicas publicas e privadas;
- Ferramenta de descrigdo técnico-econémicas;

- Metodologia de analise da estratégia das firmas e;

- Ferramenta de analise das inovacgdes tecnologicas e apoio a

tomada de decisédo tecnologica.

Se utilizarmos a cadeia de producdo como ferramenta de analise e
formulagdo de politicas publicas e privadas, sob o ponto de vista da
cadeia produtiva da bovino cultura, podemos observar e identificar os
elos fracos desta cadeia, que no presente momento com certeza sdo os
produtores e frigorificos, uma vez que sdo 0s mesmos que atravessam
na atualidade maiores dificuldades. Usando esta 6tica de formulagédo de
politicas publicas, segundo BATALHA(1997), seria necessario a atuacio
do poder publico junto a estes agentes, implementando programas de

desenvolvimento e dando incentivos que facilitariam suas atividades.

Para usarmos a cadeia como ferramenta de descrigdo técnico-
econdmica, devemos descreveras operagbes de producdo responsaveis
pela transformacdo da matéria-prima em produto acabado ou semi-
acabado, obtendo desta forma uma seqiiéncia linear das operacdes
técnicas de producéo.
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Da mesma forma, que enquanto descrevemos as relacdes
técnicas entre os agentes, tracamos suas relagdes econdmicas, isto é, a
forma como os agentes relacionam-se economicamente, seja por

atividade direta ou nao.

Usando a cadeia de produgdo como metodologia de andlise da
estratégia das firmas, segundo BATALHA(1997), “ a definicdo de uma
estratégia em face da concorréncia tem por objetivo posicionar a firma na
melhor situacdo possivel para se defender contra as forcas da
concorréncia ou transforma-las a seu favor”. Este aspecto sera melhor
enfocado, quando estivermos realizando a analise especifica da
formulagéo de estratégia por parte das firmas.

A outra utilizacdo da analise de cadeia de producédo, € utiliza-la
para a analise de inovagbes tecnoldgicas, onde a tecnologia
desempenha cada vez mais um papel importante na condigdo de
concorréncia entre os agentes. Neste campo, podemos destacar a
utilizagdo da inovagao tecnoldgica como forma de gerar novos produtos,
a partir de desenvolvimento de mecanismos de analise que permitam
avaliar o impacto das inovagdes tecnoldgicas sobra suas atividades e da

concorréncia.

Outro aspecto a ser considerado, € quanto aos mecanismos de
comercializagdo, que segundo BATALHA(1997), podemos enquadrar a
carne bovina como uma commodity, isto &, atende os trés requisitos
minimos que s&o: (a) padronizacdo em um contexto de comércio
internacional, (b) possibilidade de entrega nas datas acordadas entre
comprador e vendedor e (c) possibilidade de armazenagem ou venda em

unidades padronizadas.
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Se podemos considerar a carne bovina como uma commodity.
Segundo BATALHA(1997), temos trés tipos de mercados onde pode
ocorrer a comercializacéo, que séo:

- Mercado spot - aquele mercado cujas transacdes se resolvem
' em um Unico instante do tempo, o que ndo garante uma obrigatoriedade |
| de transagéo futura, ndo sendo um mecanismo adequado para a

\‘u{ilizagéo em larga escala por parte das empresas;

- Mercado futuro - aquele mercado que tém como referéncia dois
ou mais instantes no tempo, utiliza-se de contratos onde as partes
acordam as transagdes futuras, sem que possam na maioria das vezes
sofrerem ajustes ao longo do tempo, diminuindo desta forma os riscos
decorrentes do mercado spof;

- Hedging - Mecanismo contra o risco - que consiste na realizagéo
da operagdo que exatamente neutraliza a especulagdo implicita a um
negoécio qualquer. Este dispositivo € o elo de ligagdo entre 0 mercado
spot e o mercado futuro, onde a flutuacédo de precos do mercado spot é
diminuida, através dos contratos previamente estabelecidos pelo

mercado futuro.

4.2 Inovagao tecnolégica

Outro aspecto a ser considerado, € quanto a inovagao tecnologica
nos produtos agroindustriais, onde segundo BATALHA(1997), a
tecnologia desempenha um papel cada vez mais importante como fator
explicativo das estruturas industriais € do comportamento competitivo

das firmas.
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Pode-se observar, ao longo dos ultimos anos, uma explosdo no
numero de produtos disponiveis aos consumidores em todos os setores
de atividades. LANBIM (apud BATALHA-1997) afirma que em empresas
de sucesso, 40 a 60% do faturamento é realizado por produtos que ha
cinco anos inexistiam no mercado. Este fato evidencia a importancia de
integrar o estudo das inovagdes tecnoldgicas no conjunto das acgdes de
reflexdo estratégica das firmas.

A utilizacdo de inovagdes tecnoldgicas como forma de gerar novos
produtos € cada vez menos ditada pelo acaso. E necessario que as
empresas desenvolvam mecanismos de anadlise que permitam avaliar o
impacto das inovagdes tecnoldgicas sobre as suas atividades e as da
concorréncia. Do ponto de vista da competitividade, o desenvolvimento
e/ou implantagéo de uma nova tecnologia s6 faz sentido se aumentar de
alguma forma sua capacidade de permanecer no mercado em condicdes
julgadas adequadas pela firma.

De acordo com BATALHA(1997), uma inovagéo tecnolégica pode
ser classificada conforme a “natureza intrinseca da idéia inovadora”.
Essa classificagdo origina inovagbées de carater predominantemente
tecnolégico (technology push) ou de carater predominantemente
mercadolégico (marketing pull).

Uma firma que adota uma estratégia tecnologica do tipo
technology push prioriza agées de desenvolvimento de novos processos
de fabricag&o, novas matérias-primas, produtos de concepgéao inovadora,
etc. Empresas voltadas para estratégias tecnolégicas do tipo marketing
pull, sao orientadas diretamente pela demanda, ou seja, as inovagdes

sdo resultados diretos da observacido dos mercados.
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Da mesma forma, POSSAS(1989) afirma que um dos aspectos
que mais se destacam como ruptura do enfoque evolucionista sobre os
processos de geragdo e difusdo de inovagbes em relacdo aos
tradicionais é a recusa da dicotomia entre modelos centrados na
demanda de mercado ou logica interna do processo tecnolégico -
respectivamente, no jargdo especializado, demanda pull e technology

push.

A posicéo sustentada é a de que tais processos séo influenciados
tanto pela demanda quanto pela légica interna da “trajetéria natural” da
tecnologia, e isto no que se refere tanto a geracdo como a difusdo de
inovagoes.

Assim, a influéncia da demanda se da, de forma mais evidente, na
selecdo da trajetéria tecnoldgica pelo mercado, mas de forma ndo menos
importante através das expectativas das empresas, em suas estratégias
de P&D e de langamento/absorgdo de novas tecnologias e/ou produtos, a
respeito do comportamento futuro das vendas e rentabilidade, de modo a

poder financiar os investimentos necessarios.

Ainda de acordo com POSSAS(1989) os mecanismos de
aprendizado sao tipicamente de trés modalidades.

Primeiro, o investimento em P&D, que constitui o economicamente
mais importante meio de aprendizado, ndo apenas por envolver
dispéndios significativos, mas por representar o principal mecanismo
cumulativo de aprendizado, através da acumulagdo “tacita” de
conhecimentos que realimenta o processo de busca de inovacgdes e

aperfeicoamento de produtos e processos.



25

Segundo, os processos informais de acumulagédo de conhecimento
tecnoldgico dentro das firmas, que ndo envolvem destinacdo especifica
de recursos e um formato organizacional definido, mas podem ser de
extrema importancia no desenvolvimento de novos produtos e processos
que ja tenham sido incorporados.

Terceiro, o desenvolvimento de “externalidades” intra e
interindustriais, que inclui difusdo de informac&o, mobilidade de méo de

obra especializada e crescimento de servigos especializados.

A partir destas definigcbes, enquadramos a inovacéao tecnolégica da
embalagem de carne no frigorifico como sendo do tipo technologie push,
uma vez que esta inovagédo afetard tanto o processo de producdo da

carne bovina, como o da sua industrializagéo.

Esta concluséo esta baseada no fato de que o uso da embalagem
da carne proporcionara uma modificagdo na qualidade da matéria-prima

a ser utilizada.

Ainda conforme BATALHA(1997), temos trés tipos de tecnologias,
isto é, a tecnologia de base, tecnologia-chave e tecnologia emergente.

Ao identificarmos cada uma delas, enquadramos 0 nosso estudo
nas tecnologias emergentes, uma vez que por definicdo estas
tecnologias sao operagdes ligadas a evolucdo futura do sistema, fato
este perfeitamente previsivel no caso do uso de embalagem na carne

bovina.

Escola de Adminisiracaoe
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4.3 Qualidade

Segundo BATALHA(1997), qualidade é definida como sendo
propriedade, atributo ou condigdo das coisas ou das pessoas capaz de
distingui-las das outras e de Ihes determinar a natureza. A partir desta
definicdo, podemos destacar trés pontos:

- a qualidade & um atributo das coisas ou pessoas;

- a qualidade possibilita a distincdo ou diferenciagcdo das coisas

Ou pessoas;

- a qualidade determina a natureza das coisas ou pessoas.

Como pode-se destacar, qualidade ndo é algo identificavel e
observavel diretamente, principalmente no setor de alimentos, onde
caracteristicas como sabor, valor nutritivo, cor, textura, higiene, etc, séo

os determinantes e balizadores da chamada qualidade.

Portanto, a qualidade dos géneros alimenticios, antes mesmo de
ser quantificada, sera determinada de forma subjetiva, pois as
caracteristicas que formam e definem o conceito de qualidade séao
também subjetivas.

Ainda segundo BATALHA(1997), sempre existiram duas
dimensdes associadas a qualidade, uma dimensao objetiva, ou qualidade
primaria, que se refere a qualidade intrinseca da substancia, ou seja, os
aspectos relativos as propriedade fisico-quimicas do produto, e a
dimenséo subjetiva, ou secundaria, que se refere a percepgéo que as
pessoas tém das caracteristicas objetivas e subjetivas, isto é, esta
associada a capacidade que o ser humano tem de pensar, sentir e de
diferenciar em relacéo as caracteristicas do produto.
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Para BATALHA(1997), na atualidade temos uma nova visdo da
qualidade, que é a da satisfacdo total do cliente, onde ndo s6 os
parametros intrinsecos do produto sdao importantes, como também
aqueles aspectos subjetivos e pessoais deverdo ser considerados. A
qualidade para atingir e proporcionar a satisfacéo total do cliente, devera
proporcionar ao produto ndo s6 seus aspectos fisicos-quimicos, mas
também sua embalagem, orientagdo para o uso, imagem e todas as

caracteristicas associadas ao produto.

Segundo BATALHA(1997), a qualidade de um produto
agroalimentar, tem duas caracteristicas marcantes, que s&o os
parametros e exigéncias de qualidade que sdo ocultas (normas e
regulamentos sanitarios), e a importancia dos padrées de qualidade de
apresentacao, ou representacéo, para a decisdo de compra do produto.

Assim, pode ser que um produto que seja perfeito do ponto de
vista da qualidade porém n&o seja desejado pelo consumidor, levando-se
em considerac@o aspectos como sabor, forma, textura, beleza, estética,

etc.

Seguranga e qualidade s&o duas dimensdes inseparaveis em
todas as fases da cadeia agroalimentar, entretanto, ao longo desta
cadeia, existem percepg¢des diferentes sobre o significado da qualidade e
da seguranga. Estes aspectos, dependem mais da cultura e do
conhecimento de todos, do que de leis severas e rigorosas acdes de

inspecao governamental.

A gestdo da qualidade depende da participagdo consciente e
voluntaria de todos os envolvidos para que 0s ganhos sejam otimizados e
usufruidos por todos. Isso depende da conscientizagdo e da capacitacdo
para aplicacdo de boas praticas de manufatura e de higiene em toda a

cadeia.



Um alimento seguro pode ser definido como aquele que néo
apresenta um risco significativo para a saude, enquanto que gestéo, ou
controle, da seguranca pode ser defina como o conjunto de todas as
condi¢cdes e medidas planejadas e implementadas de forma sistematica,
através de toda a cadeia agroalimentar, que geram confianca na
insignificancia do risco de prejuizo a saude na ingestdo do alimento.

Um alimento de qualidade € aquele que, de maneira consciente,
atende as necessidades do consumidor em termos de conveniéncia, de
propriedades organolépticas, funcionais, nutritivas e de higiene; e que
respeita a legislagdo pertinente e informa o consumidor quanto aos

cuidados e modos de preservacgao, preparo e ingestéo.

Segundo BATALHA(1997), as especificidades da Qualidade no
sistema agroalimentar séo:

- A qualidade do produto final depende da qualidade ao longo de
toda a cadeia alimentar,;

- No final ( na ponta) da cadeia agroalimentar predomina a
avaliacdo subjetiva da qualidade, ou seja, a qualidade percebida

pelo consumidor;

- A seguranga € um aspecto fundamental da qualidade e ambas

estado sujeitas ao controle de 6rgaos publicos.

De acordo com BATALHA(1997), em relacdo & primeira
especificidade, faz-se necessaria a coordenacdo das agdes, que influem
na qualidade final, ao longo de toda a cadeia, e também a
conscientizagdo de que a gestdo da qualidade de uma unidade de

producédo deve transcender os limites da mesma.
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Em relagdo a segunda especificidade, faz-se necessario avaliar a
qualidade percebida pelo consumidor, identificar a qualidade esperada
pelo mesmo e desdobrar os requisitos de qualidade ao longo de toda a
cadeia e internamente a empresa em questao. Em relagéo aos aspectos
de seguranga e de controle oficial da qualidade, é relevante o
conhecimento sobre o que define a seguranga para o produto em estudo
e a aplicagao da gestéo da seguranca

No caso do Brasil, os produtos agroalimentares estdo sujeitos a
normas e fiscalizacOes dos seguintes 6rgaos governamentais: Ministério
da Agricultura e Reforma Agraria ( legislacdo sanitaria para produtos in
natura de origem animal ou vegetal, produtos de origem animal
processados e bebidas); Ministério da Saude ( legislacdo sanitaria para
produtos de origem vegetal processados, aditivos e coadjuvantes de
tecnologias de fabricacéo, pesticidas e residuos, embalagens e materiais
em contato com o alimento); INMETRO - Instituto nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial ( que atua na area de metrologia
legal para alimentos e bebidas em geral); e o Ministério das Minas e
Energia que, em conjunto com o Ministério da Saude, atua na legislagéo

sanitaria de aguas minerais.

4.4 Embalagens

Conforme SANTOS & CASTRO(1998), a embalagem de alimentos
pode ser considerada um influente veiculo de comunicacéo, isto é, o elo

de ligacéo entre os agentes produtor e consumidor.

A embalagem vem acompanhando, rapidamente, as exigéncias
determinadas pelo mercado consumidor, ao desempenhar varios papéis
que transcendem aqueles com a finalidade de proteger, promover,

transportar e/ou identificar um produto.
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Nos canais de distribuicdo denominados auto-servigo, séo
encontrados diversos tipos de embalagens, para facilitar o
armazenamento, a reposi¢ao e a disposicéo dos produtos nas géndolas,
atender as exigéncias do publico consumidor, no tocante a oferta de
unidades de consumo, e causar um impacto visual atraente e integrado
ao cenario do ponto de venda.

Segundo GERSHMAN (apud SANTOS & CASTRO-1998), a
embalagem é um elemento que tem a faculdade de posicionar o produto
para enfrentar concorrentes, estabelecer segmentos de consumidores,
criar ou reforgar a imagem do produto, aumentar o lucro, a distribuicéo, a
linha de produtos ou para avaliar o impacto de um bem no mercado de
consumo, sendo portanto, um fator que proporciona a diferenca entre
varios produtos da mesma categoria, permitindo uma competitiva

participagcdo no mercado entre os diversos concorrentes.

Conforme NARAYANAN ( apud SANTOS & CASTRO - 1998), a
embalagem é destacada como uma das influentes pecas promocionais
sobre o comportamento do consumidor, em relacdo a tomada de deciséo
pela aquisicdo ou nao do bem. Por intermédio deste veiculo de
comunicagdo, o produto adquire identidade propria. A embalagem
confere ao conteudo uma personalidade que representa a imagem do

produto, de forma condizente com seu posicionamento no mercado.

Segundo SANTOS & CASTRO(1998), cabe enfatizar as fungdes
basicas que estéo relacionadas a protecéo fisica do contetido durante as
fases que incluem o periodo de armazenagem, transporte € manuseio do
produto, ao suprimento fisico das unidades de consumo, viabilizando o
processo da comercializagdo, bem como aquelas voltadas,

especificamente, para o sistema de troca e venda.
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A troca de mensagem entre produtor/produto/consumidor, via
embalagem, permitird a formacgéo de novos conceitos e significados, que
podem dar origem a reagdes positivas, caso o conjunto de informagdes
contidas nas embalagens se apresente de maneira clara, objetiva e ao

alcance do entendimento do consumidor.

Conforme SANTOS & CASTRO (1998), faz-se necessario termos
uma visdo sistémica das embalagens, onde segundo BERTALANFFY
(1977), o sistema vem a ser um conjunto de partes ou elementos
interdependentes (diversificadas relacbes entre si) em um determinado

ambiente e que forma um todo unitario.

Dentro desta visdo, a embalagem pode ser compreendida como
um veiculo capaz de organizar um sistema de comunicacdes, pois tem a
faculdade de produzir informagées (inputs), que sao posteriormente,

transformadas em decisdes (outputs).

A embalagem sendo configurada como um sistema aberto de
comunicacgéo, pode ser considerada um subsistema do nosso sistema
socioecon0mico, pois representa a existéncia do produto, indispensavel
na cadeia de consumo contemporaneo.

Ainda segundo SANTOS & CASTRO (1998), a realizacdo da
abordagem sistémica permite identificar a interdependéncia entre os
elementos componentes na embalagem, bem como as complexas
relagdes existentes entre as partes do sistema.

O conhecimento das relacdes de interdependéncia entre os varios
agentes presentes no sistema, propicia a unido de produtores e
consumidores num regime de parceria, na produgao e comercializagao

de produtos alimenticios.
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Por intermédio da atuacdo do profissional de marketing, a
embalagem passa a funcionar como o elo de ligacdo entre os interesses
da empresa (ambiente interno) e dos consumidores (ambiente externo).

Na figura 3, apresentamos a embalagem como sistema de comunicagao

aberto.
AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
Pesquisa e desenvolvimento Clientes
Producao Legislacéo
Marketing Fornecedores
Aquisicdes Concorréncia
Controle e Finangas Universidade

Fonte - BORONI, Mario (1975).
Figura (03) - O sistema embalagem

Conforme SANTOS & CASTRO (1998), a embalagem de alimentos
contém diversificado de informagbes ( legais, promocionais,
mercadolégicas, etc) atraves das quais € mantido um canal de
comunicagbes com o consumidor. Partindo do conceito de sistema,
podemos visualizar as embalagens de acordo com cada um dos grupos a
seguir:
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4.4.1 - Grupo estética

a) Externo

- Desing e criatividade: o desenho e a elaboragdo estrutural da
embalagem estdo relacionados com os avangos tecnolégicos da
industria grafica. A disposicéo racional/equilibrada dos elementos
permanentes e ocasionais confere a embalagem beleza fisica

atraente e geradora de emocgodes.

- Appel / apelo visual: a atragéo que a embalagem pode exercer
no consumidor € atentamente observada no ambiente fisico dos
canais de distribuicdo. Esse apelo promocional ndo deixa de ser
um dos indutores para a compra por impulsos.

b) Interno

- Dindmica e expectativa : a propria estrutura fisica da
embalagem oferece uma nogdo de movimento e gera certa
expectativa. Refere-se ao emprego de técnicas graficas
avancadas, necessarias na industria alimentar, cuja norma é a

busca pela diferenciacao e pela sobrevivéncia.
4.4.2 - Grupo conveniéncia

- Unidade de consumo: é um elemento promocional que recebe
forte influéncia dos aspectos culturais e demograficos (constituicéo
familiar) de determinadas sociedades, que atribuem a embalagem
certo valor social, em virtude da sua praticidade de uso.
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- Precgolvisibilidade: € um dos elementos componentes do
composto de marketing. Relaciona-se as estratégias de marketing
adotadas para definir o posicionamento do produto no mercado. A
idéia que o consumidor tem sobre preco conveniente esta atrelada
a imagem acerca do produto e a sua relevancia no momento da

compra.

- Finalidade e aplicagcao: decorrem da definigdo do conceito e da
composicdo de um produto estabelecidos por legislagdo prépria.
Influenciam-se pelo significado atribuido ao produto pelo
consumidor, quanto a sua relevancia em dietas alimentares, que

valorizem, por exemplo uma alimentagao saudavel.

- Cédigo de barras: um fator de conveniéncia que contribui para a
eficacia do processo da comercializagdo, proporciona uma
linguagem padronizada, seguranca no recebimento, controle de
estoque e gerenciamento de precos, facilita a identificacdo de

mercadorias e permite a comunicagéo computadorizada.

4.4.3 - Grupo informagoes essenciais

- Composigao : tem estreita relacdo com os aspectos legais. E a
partir da mencéo dos ingredientes que integram os produtos que o
consumidor pode iniciar um processo de escolha.

- Finalidade: a finalidade de um produto é decorrente da sua
definicdo e apresenta forte vinculo com o aspecto legal. Por
exemplo, a existéncia no comércio de produtos dietéticos cujo
conceito ndo esta claramente definido tem prejudicado o
consumidor na escolha e emprego adequados desses produtos em

dietas.
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- Peso/quantidade : o estabelecimento de um sistema de
padronizagdo para este item nédo deixa de ser a aplicacdo de uma
medida que objetiva proteger o consumidor quando analisa
alternativas oferecidas pelo mercado. Embalagens com peso ou
volume padronizados facilitam a disposicdo e apresentacdo dos
produtos nas géndolas dos supermercados.

- Prego/presencga : esta relacionado com as questbes legais e
com as estratégias de marketing sobre o posicionamento do
produto. O preco tem reconhecida importancia como elemento
promocional. Consequentemente, é de vital importancia para o

funcionamento eficiente do processo de marketing.

- Marca e fabricante: mantém estreita relacdo com o
estabelecimento de estratégias de marketing. A marca impressiona
profundamente o consumidor e concorre de maneira decisiva para
a sua posi¢ao no mercado.

- Validade: seu estabelecimento esta relacionado com as normas
legais vigentes, que exigem sua presenca na embalagem, a fim de
que possa haver um consumo seguro dos produtos
industrializados. O tempo de vida util do produto é determinado
pelo produtor.

- Preparo e uso do produto: a impressdo desses elementos é
uma determinacéo legal. A sua apresentagdo é influenciada pela
cultura de uma determinada sociedade. Os atributos do produto
ficam evidenciados através de uma linguagem que esta associada
a pratica de habitos alimentares, bem como ao estilo de vida
adotado.
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4.4.4 - Grupo informagodes educativas

- Integridade do produto: elemento previsto na legislacédo
vigente. A manutengao da integridade do produto relaciona-se com
o ato de protegé-lo de agressdes fisicas, quimicas e climaticas,

bem como das flutuacdes de temperatura no ponto-de-venda.

z

- Reciclagem: ¢ identificada na embalagem através de
simbolos/dizeres. Relaciona-se com as medidas estratégicas de
marketing ao permitir a formacgéo de uma imagem sobre a empresa

em questdo quanto a possibilidade de reciclagem.

- Valor nutritivo: esse elemento é importantissimo na formacéo
da estratégia de marketing, pois dele depende o posicionamento
do produto no mercado. Seus atributos sé@o ressaltados para
diferencia-lo dos demais que com ele concorrem no mMesmo
segmento de mercado.

- Recomendacgdes de uso: informacao educativa que decorre da
aplicacdo de normas legais sobre a composicao, finalidade e prazo
de validade do produto. O formato do rétulo, por exemplo, deve ser
adequado para apresentar informacbes, através de linguagem

clara/objetiva e com uso efetivo pelo consumidor.

4.4.5 - Grupo informagoes promocionais
a) Permanentes

- Material/formato: esses elementos s&o influenciados pela
evolucdo da industria alimentar. Estdo vinculados aos avangos
tecnolégicos e 4&s exigéncias econdmicas que estimulam a
concorréncia no mercado e que exigem do setor de embalagem

um intenso dinamismo.
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- Prego: reforga-se, por oportuno, a sua reconhecida importancia
para o funcionamento eficiente do composto de marketing e por
ocasido da adocdo das medidas de estratégia e marketing e
posicionamento do produto no mercado, como ja foi mencionado

anteriormente, no grupo Informacées Essenciais.

- Composig¢ao: além de ser um elemento considerado essencial,
seu emprego nas embalagens dos produtos alimenticios pode ser
relacionado com a estratégia de marketing que se queira adotar. O
emprego desse apelo promocional € uma forma de serem
ressaltados os atributos de um produto.

- Unidade de consumo: mantém forte relacdo com as exigéncias
estabelecidas pelos canais de distribuicdo, principalmente pelos
auto-servicos. Tem sido intensamente explorada a questdo do
valor social da embalagem, atribuido pelo consumidor, em virtude
da reconhecida praticidade que ela oferece por ocasido do
consumo do produto.

- Marca: além de ser um elemento essencial, ressalta-se que a
marca impressiona profundamente o consumidor e concorre de
maneira decisiva para sua posicdo no mercado, conforme
especificado no grupo Informagbes Essenciais.

b) Ocasionais

- Receitas e dicas: a impressdo desses elementos, associada ao
emprego de cores e apelos visuais, revela uma estreita relagédo
com a adogdo de estratégias mercadol6gicas, com vistas a atingir
consumidores com um perfil de comportamento diferenciado,
avidos por informacdes que indiquem o melhor aproveitamento do

produto.
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- Logotipo e cores: esses elementos estido intimamente ligados
as estratégias de marketing adotadas. Sao fatores que, além de
estabelecer, podem reforcar a imagem da empresa no mercado. E
através do emprego de sinais que o consumidor pode atribuir um

significado, uma simbologia ao produto.

- Figuras/simbolos: sdo elementos que representam apelos
tipicamente promocionais, porém o seu emprego esta vinculado

as exigéncias legais vigentes.

Conforme SANTOS & CASTRO (1998), a permuta entre os
elementos constituintes da embalagem de alimentos, mostra com clareza
a existéncia de relacdes interdependentes entre os varios elementos
envolvidos, que afetam a sua elaboracéo, bem como geram impactos no
meio ambiente por ocasido do processo de comercializacdo dos bens de

consumo.

Na figura 4, apresentamos graficamente o0s elementos

constituintes dos niveis intermediario e externo do modelo sistémico.

NIVEL INTERMEDIARIO NIiVEL EXTERNO

Tecnologia - area de produgéo e P&D, analise e Politica 6rgdos — normativos e fiscalizadores

fomento

Estratégia Marketing/Posicionamento — segmento Sociedade — legisladores, empresas e grupos sociais

de mercado, prego, produto, promogao, equipe de

vendas e distribui¢do

Canais de Distribui¢do/Comercializagdo — Economia - demanda e concorrentes, universidades

localizagdo da area de vendas, colocagdo na

gbndola e outros locais de exposigdo

Consumidor - compra, preparo € consumo Cultura - educagdo, etnia, religido, demografia, habitos

Fonte - SANTOS & CASTRO (1998)
Figura (04) - Modelo sistémico de embalagem
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Quanto ao nivel intermediario, SANTOS & CASTRO(1998),
consideram que a pesquisa e o desenvolvimento levam a analise e
fomento do aperfeicoamento de técnica empregadas na area de
produgdo. O emprego de técnicas avancadas favorece o estabelecimento

de medidas que conduzam ao posicionamento do produto no mercado.

Segundo FERREIRA ( apud SANTOS & CASTRO - 1998), a
adocdo de estrategias pela empresa, que demonstrem uma preocupacéo
com os desejos do consumidor e as tendéncias do mercado a longo
prazo, objetiva buscar uma posicdo de vantagem competitiva, seja ela
mercadolégica (rede de distribuicdo) ou tecnolégica.

Segundo SANTOS (apud FARINA), o conhecimento quanto ao
entendimento de cada responsavel da cadeia agroalimentar sobre o
consumidor final, € de suma importancia para o funcionamento adequado

do processo como um todo.

O mesmo se aplica no caso dos profissionais envolvidos na
elaboracéo da embalagem de alimentos. Nas fases de compra, preparo e
consumo do produto, o consumidor busca na embalagem informacgdes
para satisfazer necessidades, desejos e expectativas.

A troca estabelecida entre o consumidor e a linguagem veiculada
pela embalagem de alimentos é que conduz ao fortalecimento do
processo da comunicagdo, surgindo como resultado a formulacédo de
ricas informacdes para o aperfeicoamento do processo de

comercializagio.

1 o
UKo
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Escoia de A
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Quanto ao nivel externo, SANTOS & CASTRO (1998), consideram
que a formulagéo da politica publica afeta, diretamente, todas as fases de
elaboragdo da embalagem de alimentos, constatando-se desta forma, a
existéncia de é6rgdos normativos e fiscalizadores, que constituem dois
grandes grupos responsaveis pela aplicagdo e observancia das normas
publicas. Segundo BICK (apud SANTOS & CASTRO - 1998), a existéncia
da legislacdo sobre embalagem e rotulagem de alimentos visa a
proporcionar o emprego de uma linguagem padronizada entre o0s
fabricantes de alimentos e embalagens, usuarios e 6rgdos do governo,
com o objetivo de defender o consumidor.

4.5 Competitividade:

Segundo FARINA(1999), para um pais integrado a economia
global, a competitividade internacional é necessaria para evitar a
estagnacédo e o declinio econémico, tornando-se um objetivo de politica

inquestionavel.

Competitividade ndo tem uma definicdo precisa, compreende
tantas facetas de um mesmo problema que dificimente se pode

estabelecer uma definicdo ao mesmo tempo abrangente e util.

Do ponto de vista das teorias de concorréncia, a competitividade
pode ser definida como a capacidade sustentavel de sobreviver e, de

preferéncia, crescer em mercados concorrentes ou em novos mercados.

A sustentabilidade implica em que essa posi¢cédo seja consistente
com a realizacdo de lucros nédo negativos, portanto, a competitividade

passa a ser uma medida de desempenho das firmas individuais.

Conforme KENNEDY (apud FARINA - 1999), a evolugdo da
participagdo no mercado é um indicador de resultado que tem a

vantagem de condensar multiplos fatores determinantes do desempenho.
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Custos e produtividade s&o indicadores de eficiéncia que explicam

em parte a competitividade.

No entanto, inovagdo em produto e processo para atender
adequadamente demandas por atributos especificos de qualidade
exigidos por consumidores ou clientes também explicam um
desempenho favoravel, que se néo prescinde de custos e produtividade,
podem ser elementos determinantes na preservagdo e melhoria das

participacdes de mercado.

Conforme FARINA(1999), a evolugdo da participacdo de mercado
reflete a competitividade passada, decorrente de vantagens competitivas
ja adquiridas. Reflete, ainda, a adequacédo dos recursos utilizados pela
empresa aos padrdes de concorréncia vigentes nos mercados de que
participa e que podem combinar de maneira diferente variaveis tais como
preco, regularidade de oferta, diferenciagéo de produto e langamento de
novos produtos.

A capacidade de acéo estratégica e os investimentos em inovagéo
de processo e de produto, marketing € recursos humanos determinam a
competitividade futura, uma vez que estdo associados a preservacéo,

renovacgao e melhoria das vantagens competitivas dinamicas.

Segundo FARINA(1999), na atualidade faz-se necessario governar
a transagdo vertical com o0 objetivo de viabilizar a estratégia de
concorréncia horizontal, isto €, governar a transacéo significa incentivar o
comportamento desejado e, ao mesmo tempo, conseguir monitora-lo.
Essa governanca pode ser obtida por meio de sistemas de preco,
quando o produto tem baixa especificidade e & ofertado por varios

produtores.
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Caso contrario, a governanga adequada pode exigir a elaboracéo
de contratos em que sejam predefinidos instrumentos de incentivo e

controle, tais como multas, auditorias ou prémio por resultados.

Por esse motivo, a capacidade de coordenagédo vertical torna-se
elemento constituinte tanto da competitividade estatica quanto da
competitividade dinadmica.

E essa coordenagdo que permite a empresa receber, processar,
difundir e utilizar informacgées de modo a definir e viabilizar estratégias
competitivas, reagir a mudangcas no meio ambiente ou aproveitar

oportunidades de lucro.

Para FARINA(1999), a competitividade das empresas é o
resultado de politicas publicas e privadas, individuais e coletivas, e ndo
depende apenas da exceléncia de sua gestéo.

Quanto a competitividade dos sistemas agroindustriais,
FARINA(1999), destaca que intervengdes setoriais geram efeitos
sistémicos e, tendem a gerar intervencdes involuntariamente sistémicas,
justificando-se portanto, adotar sistemas agroindustriais especificos
como unidade de analise da competitividade. Desta forma, o que esta em
jogo € o desempenho de um sistema e ndo de uma firma individual.
Ocorre que os sistemas sdo formados por segmentos que podem exibir
diferentes graus de dependéncia mutua.

Segundo FARINA(1999), poder-se-ia aplicar para o sistema
agroindustrial brasileiro um conceito geral de competitividade, baseado
na afirmacdo de KRUGMAN (apud FARINA-1999) de que a
competividade das nacbes € um conceito vazio, primeiro porque séo as
empresas € nao as nagdes que competem nos mercados e, segundo,
porque nenhuma nacéo pode ser competitiva em todos os mercados a

tempo todo.
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Desta forma, para estender o conceito de competitividade das
firmas para os sistemas, segundo FARINA(1999), é preciso admitir que:

1. O segmento como um todo pode ser capaz de sobreviver no

mercado ainda que varias de suas firmas ndo o sejam;

2. Os segmentos de um determinado sistema podem apresentar
graus distintos de competitividade e, portanto, pode ocorrer que um
ou mais segmentos de um sistema nacional ou regional reduzam
sua participagao relativa nos mercados, sendo substituidos por
importagoes;

3. Dependendo do grau de especificidade dos ativos envolvidos
nas transagdes entre os segmentos, podem-se formar sistemas
regionais que irdo competir entre si nos mercados consumidores
nacionais ou internacionais, gozando de niveis diferenciados de
competitividade;

4. Dentro de um mesmo segmento podem-se formar grupos
estratégicos.

De acordo com ZYLBERSZTAJN & FARINA (1997), a formagéo de
grupos estratégicos pode ser iniciada pela estratégia bem sucedida de
uma firma individual que coordena um sistema proprio, por meio de
contratos formais ou informais, a que denominamos de subsistema
estritamente coordenado.

O processo de imitacdo das estratégias bem sucedidas pode
resultar em um grupo estratégico que adota estruturas de governancga
semelhantes, logo, € importante identificar estratégias individuais bem
sucedidas a fim de estar bem informado a cerca das inovacbes e
tendéncias de mudanga.
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Segundo BARRIGA(1995), a produtividade é parte importante do
desenvolvimento da competitividade e, sem duvida, um dos aspectos que
requer maior atengdo por parte dos empresarios, pois € nela que se
encontra a chave para melhorar as possibilidades de competir com éxito

nos mercados nacionais e internacionais.

Ainda conforme BARRIGA(1995), na produtividade s&o
considerados os resultados dos esfor¢os organizacionais e pessoais,
associados com a producéo, a utilizagcdo e/ou entrega de produtos e
servicos. Esta implicita no conceito a necessidade de estabelecer formas
de medira a produtividade.

Para tanto, precisa-se ter métodos quantitativos e qualitativos,
dependendo de quais resultados se queira conhecer. de tarefas
estruturadas e repetitivas ou de tarefas criativas, abstratas e néo-
repetitivas. A medida que aumenta a complexidade de uma atividade se
torna mais dificil estabelecer indicadores quantitativos, porque influi nela
maior numero de variaveis, muitas exdégenas a propria atividade.

Na maioria das definicdes de produtividade s&o incluidas variaveis
como rentabilidade, eficiéncia, tecnologia, inovacdo e condigbes de
trabalho. A medicéo da produtividade devera ser feita, dentro do possivel,
por meio de indices ou de relacdes entre duas coisas quantificaveis,

permitindo conhecer a trajetéria produtiva de uma empresa.

Deve-se destacar que, na quase totalidade dos casos de medicéo,
a importancia do fator humano é fundamental, sendo esta, com
freqiéncia, a variavel de maior incidéncia nos resultados de
produtividade. Isto torna especialmente relevantes os programas de
educacdo e capacitagdo dos trabalhadores, uma vez que sem a
adequada preparacdo da méo de obra ndo seréo alcangadas as metas

de produtividade que tornam a empresa competitiva.
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Aspecto importante na analise da produtividade diz respeito aos
conceitos de eficiéncia e eficacia. O primeiro relaciona o produto obtido
com os insumos utilizados e os custos de obtencdo desse produto,
relagdo esta possivel de ser quantificada.

A eficacia € um conceito mais qualitativo, pois indica 0 grau em
que a organizagao alcancga seus objetivos. Nela influem mais os aspectos
institucionais e de gestdo da empresa e a relacdo desta com seu

ambiente.

Conforme BARRIGA(1995), quando se considera a produtividade
do ponto de vista da capacidade competitiva da empresa, ha um fator de
grande relevéncia , a qualidade, inseparavel da produtividade.

Isto &€ especialmente significativo para o comércio internacional e
sua importadncia cresce, gradualmente, nos mercados locais. Outro
aspecto, é que a produtividade tem também relagcdo com a qualidade das
condicbes de trabalho, pois estas influem na motivagdo dos
trabalhadores e na identificacdo deles com a empresa para torna-la mais
produtiva e, portanto mais competitiva.

Ainda segundo BARRIGA(1995), a tecnologia é fator determinante
da competitividade, pois ela compreende o estudo e a racionalizagdo da
producgao, vinculados especialmente aos processos ou aos métodos que
transformam os insumos em produtos.

A tecnologia pode ser desenvolvida na propria empresa ou
adquirida de outras, estando seu valor relacionado com a aplicacdo que
se faz dela para a geracgao de riquezas ou o melhoramento da qualidade
de vida.
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A tecnologia pode influenciar positivamente a forma de pensar e de
trabalhar e requer alto investimento nas pessoas, exigindo esforco
especial de capacitagdo, treinamento e, com frequéncia, reorganizagéao
dos sistemas e das equipes de trabalho. Isto faz com que a aplicagédo de
novas tecnologias dependa mais da aceitacdo das mudancas por parte
das pessoas que a utilizardo do que do montante de investimentos que
representam.

Esta situagcdo € especialmente significativa na producgéo
agropecuaria, em que as tradigées estdo tao fortemente arraigadas, que,

com frequéncia, se convertem em verdadeira barreiras a mudanca.

A medida que a tecnologia melhora a produtividade das empresas,
influi também na capacidade destas para competir. Ha casos em que o
uso de uma tecnologia € condi¢do para ascender(conquistar posi¢des)
nos mercados pela qualidade dos produtos com ela obtidos e que séo

requisitos para efetuar transacdes comerciais.

De acordo com SILVA & BATALHA (1999), a competitividade em
agronegoécios necessita de um enfoque sistémico, onde um sistema é
compreendido por dois aspectos: uma cole¢do de elementos e uma rede
de relagdes funcionais, as quais atuam em conjunto para o alcance de
algum proposito determinado.

Em analises do desempenho de sistemas ndo é incomum a
identificacdo de problemas que, embora aparentes apenas em
determinado componente, tenham sua origem em outros componentes
remotamente localizados no espaco ou no tempo.
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Especificamente para os sistemas de comercializagdo de carne
bovina, os problemas de qualidade dos produtos nos balcdes dos
supermercados podem ter sido causados pela adocdo de sistemas de
criagao pecuaria inadequados, ou ainda por praticas inadequadas
realizadas nos frigorificos.

Segundo SILVA & BATALHA (1999), o enfoque sistémico do
produto & guiado por cinco conceitos chaves, que sao:

1. Verticalidade - isto significa que as condicdes em um estagio
sdo provavelmente influenciadas fortemente pelas condigbes em

outros estagios do sistema;

2. Orientagao por demanda - a idéia aqui € que a demanda gera
informacgdes que determinam os fluxos dos produtos e servigos
através do sistema vertical;

3. Coordenagao dentro dos canais - as relacbes verticais dentro
dos canais de comercializagéo, incluindo o estudo das formas
alternativas de coordenacéo, tais como contratos, mercado aberto,
etc, sdo de fundamental importancia;

4. Competigao entre os canais - um sistema pode envolver mais
que um canal, restando a andlise sistémica de produto buscar
entender a competicdo entre os canais e examinar como alguns
canais podem ser criados ou modificados para melhorar o
desempenho econdmico;

5. Alavancagem - a analise sistémica busca identificar pontos
chaves na sequéncia produgdao-consumo onde acgdes podem
ajudar a melhorar a eficiéncia de um grande numero de
participantes da cadeia de uma so6 vez.
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Conforme SILVA & BATALHA (1999), outra caracteristica do
enfoque sistémico importante a ser considerada & que o sistema néo se
constitui na mera soma das partes de um todo. Assume-se que o sistema
expresse uma totalidade composta dos seus elementos constituintes, tais

como pecuaristas, cooperativas, frigorificos, sindicatos, etc.

Entretanto, a nogéo de sistema é maior do que a soma das partes,
ou seja, deve-se demonstrar que o sistema se caracteriza pelos padroes
de interacdo das partes e néo apenas pela agregacéo destas.

4.6 Coordenacao de Cadeias Produtivas:

Considerando a existéncia de um grande numero de agentes
envolvidos em cada elo da cadeia produtiva, bem como da dificuldade
encontrada para coordenar as suas relagdes, carecendo de uma
organizagdo hegemonica, visualiza-se esta falta de coordenagdo como
sendo uma das principais responsaveis pela perda de competitividade
das cadeias.

Uma das formas de coordenar uma cadeia produtiva é a partir da
utilizagdo de aliancas mercadologicas, que segundo PEROSA(1998),
podem ser definidas como um compromisso estabelecido entre os
segmentos de producdo, processamento e distribuicdo, que tem como
objetivo ofertar um produto com atributos de qualidade que o diferencie
dos demais disponiveis no mercado.

Conforme PIGATTO,SILVA & SOUZA (1999), a alianga pode ser
definida como um empreendimento de risco numa escala que vai da
simples relacdo de mercado, numa extremidade, a integragao vertical na
outra, passando por empreendimentos formais e informais.
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O interesse na formacgdo de aliangas estratégicas fundamenta-se
na premissa de que podem ser estabelecidos comportamentos
estratégicos ao longo da cadeia que que resultam em acordos
cooperativos do tipo ganha-ganha em detrimento daqueles ganha-perde.

Porém, o sucesso da formagdo de uma alianga estratégica seria
definido ainda no seu inicio através do processo classico de
planejamento estratégico, onde buscar-se-ia responder a algumas
questdes relativas ao poder de barganha dos participantes, aos
beneficios, aos investimentos envolvidos e aos objetivos de cada
participante da cadeia.

Segundo PEROSA ( apud PIGATTO,SILVA & SOUZA -1999), nas
iniciativas relacionadas as aliancas mercadoldgicas esta presente um
conceito amplo de qualidade, que envolve outros aspectos além de
simplesmente atender exigéncias do consumidor final a partir de uma
andlise de tendéncia s de mercado e nichos de consumo.

Estes outros aspectos estdo relacionados ao ambiente que cerca a
cadeia produtiva: aspectos tecnologicos, demograficos, econémicos e
culturais.

Além disso, ao se falar de aliangas estratégicas e comerciais ao
longo de toda a cadeia produtiva, esta se falando de um postura de
coordenacéo, buscando adquirir-se competitividade para a cadeia a
longo prazo, na medida em que maior numero de agentes participem do

processo.

Essa iniciativa € o que MORGAN & HUNT (1994), conceituaram
como o fator de comprometimento. Segundo esses autores, confianca
existe quando uma das partes acredita na lealdade e integridade do seu

parceiro comercial.
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Comprometimento existe quando os parceiros acreditam no
prosseguimento do relacionamento, com o esfor¢o mutuo de ambos para
contribuir positivamente com a continuagdo infinita do mesmo. Estes
fatores sdo considerados por estes autores como fatores-chave, pois

encorajam as empresas a:

- trabalhar em prol da preservagéo dos investimentos conjuntos

através da cooperacdo com 0S parceiros comerciais;

- resistir a alternativas atrativas no curto prazo em favor de
beneficios de longo prazo que virdo do relacionamento com os

atuais parceiros;

- visualizar agdes de alto risco com prudéncia, acreditando que

seus parceiros nao irdo agir oportunisticamente.

A falta de um planejamento estratégico prévio € um dos principais
fatores responsaveis pelo fracasso da maioria das iniciativas de aliancas
mercadolégicas iniciadas no pais. Desta forma, o planejamento
estratégico permite identificar antecipadamente os conflitos de interesses

e apontar solugées comuns que atendam a todos os participantes.

Segundo PEROSA(1998), para que se estabeleca esse tipo de
coordenacao, trés questdes devem ser definidas a priori:

- 0 que e para quem se quer produzir;
- as regras basicas para participar de um processo integrado de
producdo;

- quais os beneficios a curto, médio e longo prazo advindos da
iniciativa, para a cadeia como um todo e para cada segmento.



Conforme PIGATTO,SILVA & SOUZA (1999), a competitividade do
agronegocio brasileiro somente poderd ser construida, em bases
sustentaveis, a partir da adogdo de praticas que estimulem
comportamentos menos adversais entre 0s agentes econémicos de uma

cadeia e, complementarmente, entre estes e os poderes governamentais.

Além disso, a consolidagcdo de novas tendéncias na economia,
como a maior abertura dos mercados, e a integragdo entre paises
através de blocos econdémicos, somam-se as alteragbes no perfil de
demanda do consumidor levando a uma maior necessidade de eficiéncia
logistica e de vantagem competitiva ndo s6 das empresas mas de toda a
cadeia.

Segundo FARINA & ZYLBERSZTAJN(1994), a coordenacgado pode
ser entendida como a habilidade de transmitir informacao, estimulos e
controles ao longo das etapas seqllenciais que integram o conjunto de
atividades necessarias para atender o mercado.

Para OLIVER & WEBBER(1982), a gestdo desse conjunto de
etapas € o que denominamos Supply Chain Management, ou Gestdo da
Cadeia de Suprimentos, que compreende todas as atividades ligadas ao
fluxo e a transformacédo pela qual passam os produtos, desde a matéria-
prima até o consumidor final, assim como o fluxo de informacdes a ela

associado.

Para BOWESOX & CLOSS (1996), Gestdo da Cadeia de
Suprimentos é baseada na crenga de que a eficiéncia ao longo do canal
de distribuicdo pode ser melhorada através do compartiihamento de
informacgéo e do planejamento conjunto entre seus diversos agentes.
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Esse compartiihamento de informacgbes levaria os agentes a
entenderem mais claramente os processos dos seus clientes e
fornecedores e com isso obterem maior sintonia atraves de acdes

conjuntas.

Para PIGATTO,SILVA & SOUZA (1999), parece claro que as
aliangas devem ser utilizadas como ferramentas de coordenagédo,
principalmente por que conseguem promover acordos cooperativos que
resultam na obtencéo de vantagens competitivas para todos os agentes,

e para a prépria cadeia frente a outras.

Ainda para PIGATTO,SILVA & SOUZA (1999), outra ferramenta
que pode trazer ganhos consideraveis para uma eficiente coordenacao
da cadeia é o ECR(Efficient Consumer Response), onde ao examinar a
cadeia de suprimentos de alimentos, analisa-se a cadeia de valor ao
nivel dos fornecedores-distribuidores e consumidores, determinando as
melhorias em custos e servicos que poderiam ser obtidos a partir de
mudancas em tecnologias e praticas de gestao.

O ECR pressupde que haja comprometimento entre os lideres de
negécio na busca do lucro através da substituicdo dos velhos
paradigmas comerciais ganha/perde pelas aliangas tipo ganha/ganha.

De acordo com PIGATTO,SILVA & SOUZA (1999), o ECR, no
longo prazo, vai ter efeitos significativos na cadeia de suprimentos de
alimentos, aumentando a cooperacao e coordenacgé@o entre empresas

independentes ou através da coordenacéo vertical.



53

4.7 Fechamento da base conceitual

Para este trabalho, buscou-se revisar conceitos ligados a formacéao
da cadeia produtiva, inovacdo tecnoldgica, qualidade, embalagens,
competitividade e coordenacdo de cadeias produtivas, sempre com 0
enfoque do agronendcio.

Quanto a cadeia produtiva, buscamos o referencial para embasar a
formulagcdo da cadeia produtiva da bovino cultura, conforme esbogo
apresentado na Fig. 02, pagina 19, onde destacamos a forma da cadeia
produtiva, e as relagdes existentes entre seus agentes.

Outro aspecto a ser destacado, € a classificacdo segundo
BATALHA (1997), do tipo de mercado que temos para produtos que séo
industrializados conforme uma commodity, ou seja, mercados spot, futuro
ou hedging, que estdo perfeitamente caracterizados nos frigorificos
pesquisados.

Ja a revisdo da inovacao tecnolégica, visa trazer a discussao o
impacto que a inovagao tecnoldgica pode causar na cadeia produtiva.

Conforme BATALHA(1997), devemos ter claro os tipos de
estratégias tecnolégicas adotados pelos agentes da cadeia, isto &, se 0s
mesmos sdao empresas do tipo tecnologie push ou de marketing pull, fato
este também destacado por POSSAS (1989).

Como este trabalho & baseado no uso de embalagem por parte
dos frigorificos, buscamos os conceitos de embalagens em produtos
agroalimentares, explorando suas classificagbes quanto ao uso, estética,
conveniéncia, informacdes (essenciais, educativas e promocionais),
conforme SANTOS & CASTRO(1998).

Esta revisdo possibilitou-nos tragar um paralelo do uso atual e das

potencialidades a serem desenvolvidas pela industria frigorifica.
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Outro aspecto que foi destacado, € quanto a competitividade, onde
buscamos os conceitos defendidos por FARINA(1999) para entender e
destacar a importancia do dominio e desenvolvimento da tecnologia
como forma de conquista de mercado.

Estes conceitos reforgam nosso trabalho no sentido que embasam
a necessidade de transformagdes continuas dos processos, tanto
produtivos como de industrializagao.

O ultimo aspecto a ser considerado, € quanto a coordenacédo da
cadeia produtiva, onde interessa-nos sobremaneira a forma e o tipo de
relacionamento que existe e podera existir entre os produtores e
frigorificos.

Esta revisdo nos permitiu visualizar a necessidade premente de
organizarmos e ampliarmos a gestdo na cadeia de suprimentos, de forma
a eliminarmos aspectos como sazonalidade, falta de qualidade, falta de
uniformidade do produto, e demais elementos pertinentes a produgéo e

industrializagdo da carne bovina.



55

5- METODO E PROCEDIMENTOS

5.1- Etapas da pesquisa

A partir da definicéo do problema de pesquisa, 0 primeiro passo foi
a selegdo da base conceitual, onde buscou-se elementos que
caracterizassem cada aspecto que seria abordado na pesquisa.

Ap6s a revisdo da base conceitual, foi definido como tipo de
pesquisa o estudo de multi-casos, pois conforme YIN (1994), o estudo de
caso aplica-se quando deseja-se responder perguntas “como” e “por
que”, que eram naquele momento o0s questionamentos que surgiam.
Para o estudo de multi-casos, foi elaborado o guia de entrevista (anexo
03), para ser aplicado junto as empresas frigorificas, bem como ao seus
fornecedores de matéria prima.

A partir deste momento, os dados foram coletados e tabulados,

com respectiva analise e comparacéao, conforme figuras 05 e 06.

5.2 - Casos Estudados

Como a pesquisa seria realizada sob a perspectiva dos frigorificos
e produtores, buscou-se definir como amostra da pesquisa agentes da
cadeia produtiva de todos os portes, isto €, pequenos, médios e grandes,
com pelo menos um produtor de cada empresa. Como ndo foram
encontrados dados formais para que pudéssemos classificar os portes
dos frigorificos, a definicdo do porte de cada um foi realizada baseada no
numero de animais abatidos, onde consideramos de pequeno porte
aqueles que abatem menos de 100(cem) animais por dia, de médio porte
aqueles que abatem entre 100(cem) e 300(trezentos) animais por dia e
de grande porte, aqueles que abatem mais de 300(trezentos) animais por
dia.

UFRGS
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A partir desta definicdo a coleta de dados foi focalizada na regido
Sul e Campanha do estado Rio Grande do Sul, pois historicamente sdo
as maiores produtoras de bovinos de corte, bem como possuem um
grande numero de empresas frigorificas.

Com intengdo de obter-se informagdes de diferentes praticas de
gestdo, bem como, de diferentes posicionamentos face a perspectiva de
mercado, foram escolhidos dois frigorificos de grande porte, dois de porte
medio e dois de pequeno porte, bem como, um fornecedor de matéria

prima de cada empresa.

5.3 - Coleta de dados

Os dados foram coletados a partir de um guia de entrevista ( anexo
03), aplicado junto ao corpo diretivo das referidas empresas e
produtores, onde buscou-se em um primeiro momento obter-se
informacgdes referentes a sistematica de industrializacdo atual ( sem o
uso de cortes individuais com embalagem), bem como buscar dados a
respeito das relacdes atuais com seus fornecedores de matéria prima.

Estes diretores das empresas, sdo pessoas ligadas diretamente a
area de produgéo, onde nas empresas de grande porte entrevistamos os
gerentes de produgdo, enquanto nas de médio e pequeno porte, foram
entrevistados os proprietarios.

Em um segundo momento, a partir da possibilidade do uso da
embalagem no frigorifico, obteve-se informacgdes referentes as possiveis
modificagdes tanto no sistema de industrializacdo como nos
relacionamentos dos agentes da cadeia produtiva.

Na entrevista levantou-se, nos frigorificos, aspectos como
tamanho da planta, capacidade de abates e exigéncias feitas aos seus
fornecedores, enquanto que nos produtores, questionou-se quanto as

suas capacidades de atendimento as exigéncias dos frigorificos.



57

5.4 - Analise dos dados e resultados

A analise dos dados foi realizada a luz da base conceitual, onde
procurou-se caracterizar cada aspecto pesquisado, contextualizando-os
com os referenciais conforme apresentado no item 06 (Resultados).

Estes resultados estdo apresentados em categorias baseadas no
porte da empresa frigorifica, acompanhados dos resultados de seus
respectivos fornecedores.

Na analise dos dados, em um primeiro momento, foi feito a
caracterizacdo do quadro atual, para em um segundo momento
caracterizar o quadro futuro, visto a possibilidade de utilizagcdo de uma

nova sistematica de industrializagéo.



58

6. RESULTADOS

A seguir, apresentaremos os resultados obtidos a partir da
realizacdo das entrevistas nas industrias frigorificas, e seus respectivos
produtores.

6.1 FRIGORIFICOS DE GRANDE PORTE E SEUS
PRODUTORES

A pesquisa foi desenvolvida junto a dois frigorificos de grande
porte, que serdo descritos a seguir:

6.1.1 FRIGORIFICO “A”

Este frigorifico localiza-se na regido da Campanha, com uma
planta frigorifica com capacidade de abater até 800 bovinos por dia,
possuindo aproximadamente 700 empregados, com mercado direcionado
para o exterior, e grandes centros populacionais do Estado e do Pais.

Ja utiliza a embalagem individual nos cortes do traseiro, enquanto
que nos demais quando no mercado interno, utiliza as embalagens
recomendadas pela inspegao sanitaria, ou seja, comercializa em cortes
inteiros protegidos por embalagem plastica. Quando atende o mercado
externo, utiliza na totalidade dos cortes embalagens individuais,
normalmente do tipo a vacuo, bem como acondiciona-os em caixas de
papeldo que servirdo como embalagens secundarias.

Com base nos conceitos de BATALHA(1997), este frigorifico pode
ser classificado quanto a sistematica de comercializacdo, como sendo
uma empresa voltada para o mercado futuro, pois aproximadamente 60%
de sua produgédo estd voltada para o mercado externo, a partir de

contratos previamente estabelecidos.
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J& em relacdo as inovagdes tecnoldgicas, conforme
BATALHA(1997) e POSSAS(1989), caracteriza-se este frigorifico como
sendo uma empresa com estratégia tecnolégica do tipo marketing pull
tendo em vista que suas inovagdes tecnologicas sdo desenvolvidas a
partir dos desejos de sua clientela, normalmente muito exigente.

Quanto a qualidade do produto, caracteriza-se como sendo uma
empresa voltada diretamente para as necessidades dos clientes, onde as
exigéncias quanto a taxa de gordura e tamanho dos cortes, séo
determinantes nas exigéncias feitas aos produtores, de forma a obter-se
um produto exatamente dentro das especificacbes principalmente do
mercado externo.

No aspecto embalagem, este frigorifico adota sistematicamente a
embalagem a vacuo como protegcdo primaria, especiaimente para os
cortes de carne sem 0ss0.

Para os cortes com 0ss0, somente utiliza a embalagem a vacuo
' naqueles possiveis de serem ‘“ripados”’, ou seja, aqueles em que é
possivel fracionar o 0sso de maneira que este ndo perfure a embalagem.
Quando a embalagem a vacuo ndo pode ser utilizada, esta é substituida
pelo filme plastico, previamente preparado de acordo com o tamanho de
cada peca ou corte.

Baseado em SANTOS & CASTRO(1998), destacamos que esta
empresa atende perfeitamente as exigéncias legais sobre o uso das
embalagens, porém, deixa de utiliza-las como forma de marketing, uma
vez que somente o produto destinado ao mercado externo, possui
embalagem capaz de identificar plenamente o produto, fornecer
informacdes essenciais e educativas ao consumidor, da mesma forma

gue néo utiliza-se de dispositivos promocionais aliados a embalagem.



60

Em relagdo a competitividade, podemos destacar que este
frigorifico enquadra-se de maneira satisfatoria no mercado da carne
bovina, pois segundo FARINA(1999) a competitividade pode ser definida
como a capacidade sustentavel de sobreviver, e de crescer em
mercados concorrentes ou em novos mercados, fato este faciimente
detectado no frigorifico em questdo, pois mantém relagcbes comerciais
tanto com o mercado externo, como com o0 mercado do centro do nosso
Pais, portanto, sendo capaz de atender adequadamente as elevadas
exigéncias destes.

Quanto a coordenagdo da cadeia produtiva, este frigorifico esta
voltado para as aliangas mercadologicas com seus fornecedores de
matéria-prima, pois incentiva e fornece a assessoria técnica aos
produtores, destacando suas necessidades e importancia da qualificacéo
do produto, uma vez que exige do produtor uma determinada cobertura
de gordura, bem como um peso minimo de 260 Kg para a carcacga, a fim
de obter cortes que atendam especificamente as solicitacbes dos
compradores, especialmente os internacionais.

Nota-se um inicio de coordenacédo vertical, no momento em que
estimula a formagdo de grupos de produtores voltados para a
qualificagédo do produto, através do incentivo ao melhoramento genético,
técnicas de pastagens e manuseio, a fim de obter ndo s6 a carne de
qualidade, mas também seus subprodutos com qualidade. Este incentivo
ocorre a partir da bonificagdo no prego e garantia de aquisi¢ao, a partir

de contrato pré-estabelecido.
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6.1.2 PRODUTOR “A”

Este produtor, tem sua propriedade localizada na regido da
Campanha, onde sua propriedade é de aproximadamente 1300 hectares,
com um rebanho estimado em 2000 animais.

Na propriedade utiliza tanto o pasto nativo, como a pastagem,
sendo que para a terminacdo do animal, utiliza o sistema de semi-
confinamento. Procura manter o fornecimento ao frigorifico “A”, uma vez
que estreitou os lagos de confianca na garantia do recebimento, e obteve
melhores resultados econémicos nos ultimos anos.

Quanto a qualificagdo do seu rebanho, destaca a melhoria
genética, bem como a forma de manuseio, baseado em orientagdes do
préprio frigorifico.

No que refere-se as exigéncias do frigorifico, com respeito a
gordura e peso, estd totalmente satisfeito, uma vez que consegue
atende-las plenamente, o que tem l|he garantido bons resultados
financeiros.

6.1.3 FRIGORIFICO “B”

Este frigorifico localiza-se na regido Sul, com uma planta frigorifica
com capacidade de abater até 600 bovinos por dia, possuindo
aproximadamente 600 empregados, tendo direcionamento de mercado
em torno de 50% para o exterior, e 50% para a regido metropolitana de
Porto Alegre e regido Sul.

Também ja utiliza a embalagem individual nos cortes do traseiro,
enquanto que nos demais, segue as recomendacdes da inspecéo
sanitaria, ou seja, comercializa em cortes inteiros protegidos por

embalagem plastica.



Quando atende o mercado externo, utiliza na totalidade dos cortes
embalagens individuais, do tipo a vacuo, bem como acondiciona-os em
caixas de papelao que servirdo como embalagens secundarias.

Ainda baseado em BATALHA(1997), pode-se classificar este
frigorifico, quanto a sistematica de comercializagcdo, como sendo uma
empresa voltada para o mercado futuro, pois como 50% de sua producgéo
esta voltada para o mercado externo, utiliza os contratos previamente
estabelecidos.

Ja em relacdo as inovagdes tecnolégicas, a partir das indicagdes
de BATALHA(1997) e POSSAS(1989), este frigorifico pode ser visto
como uma empresa com estratégia tecnoldgica do tipo tecnologie push ,
tendo em vista que busca através de pesquisas, desenvolver inovacgdes
tecnoldgicas, com a finalidade de conquistar novos mercados.

Da mesma forma que o outro grande frigorifico, em relagéo a
qualidade do produto, temos uma empresa voltada diretamente para as
necessidades dos clientes, onde as exigéncias quanto a taxa de gordura
e tamanho dos cortes, sdo determinantes nas exigéncias feitas aos
produtores, de forma a obter-se um produto exatamente dentro das
especificagdes principalmente do mercado externo, como por exemplo a
necessidade de fornecer um filé mignon com no minimo 3 libras de peso,
0 que somente é obtido com carcagas com mais de 250Kg.

No aspecto embalagem, este frigorifico praticamente adota
somente a embalagem a vacuo como protegéo primaria, especialmente
para os cortes de carne sem 0SSO.

Para os cortes com 0sso, também utiliza a embalagem & vacuo
naqueles possiveis de serem “ripados”.

Quando a embalagem a vacuo ndo pode ser utilizada, esta é
substituida pelo filme plastico, previamente preparado de acordo com o

tamanho de cada pega ou corte.
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Este frigorifico, além de atender as especificacdes legais e
sanitarias no que tange as embalagens, esta iniciando um processo de
qualificacdo das mesmas, na medida em que esta desenvolvendo uma
marca prépria, com uma destacada importancia para as embalagens de
seus produtos. Baseado em SANTOS & CASTRO(1998), verificamos
que esta empresa ja estd procurando incluir nas embalagens, além das
informacgdes essenciais, informagdes educativas, especificamente quanto
a integridade do produto e recomendacdes do uso, 0 que somente
valoriza estes produtos.

Da mesma forma que o outro grande frigorifico, em relagdo a
competitividade, visualiza-se a capacidade de conquista de novos
mercados, bem como, da capacidade de manté-los, apesar da forte
concorréncia do setor.

Talvez este frigorifico seja um inovador em tratando-se de
coordenagdo da cadeia produtiva, pois 0 mesmo esta desenvolvendo
uma parceria eficiente e fortemente solidificada com seus fornecedores
de matéria-prima, uma vez que através de garantias de preco e volume
de comercializagdo, reduziu seu universo de fornecedores para
aproximadamente 100 produtores, que s&do assistidos pelos técnicos do
frigorifico, tanto na genética animal, como no manejo e transporte,
garantindo qualificacdo no produto final. Este acompanhamento ao
produtor continua inclusive até o momento do abate, quando trocas de

informacdes balizam os futuros procedimentos no momento da producgéo.

6.1.4 PRODUTOR “B”
Este produtor, tem sua propriedade localizada na regido Sul, onde
sua propriedade € de aproximadamente 1000 hectares, com um rebanho

estimado em 2000 animais.
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Na propriedade utiliza a pastagem, sendo que para a terminagéo
do animal, utiliza o sistema de semi-confinamento.

Sua comercializagéo esté totalmente direcionada para o frigorifico
“B”, uma vez que faz parte da parceria desenvolvida pelo frigorifico, onde
a partir das orientagcbes dos técnicos do frigorifico, desenvolve suas
atividades, tendo como resposta tanto a garantia de recebimento, como
valorizagao do seu produto.

Quanto a qualificacdo do seu rebanho, destaca a melhoria
genética, bem como a forma de manuseio, baseado em orientacées do
préprio frigorifico.

No que refere-se as exigéncias do frigorifico, ndo preocupa-se
muito, pois como existe o trabalho em conjunto, sua producdo esta
totalmente direcionada e adequada a todas exigéncias feitas por parte do

frigorifico.

6.2 FRIGORIFICOS DE PORTE MEDIO E SEUS PRODUTORES

6.2.1 FRIGORIFICO “C”

Este frigorifico localiza-se na regidao Sul do nosso Estado, com uma
planta frigorifica com capacidade de abater até 200 animais por dia,
bovinos e ovinos , possuindo aproximadamente 50 empregados,
direcionado exclusivamente para o mercado interno, especificamente na
regiao Sul.

Somente utiliza a embalagem individual nos cortes do traseiro
quando solicitado pelos compradores, enquanto que nos demais cortes
utiliza as embalagens recomendadas pela inspegédo sanitaria, ou seja,

comercializa em cortes inteiros protegidos por embalagem plastica.
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Com base na classificacdo de BATALHA(1997), quanto a
sistematica de comercializagdo, consideramos este frigorifico como
sendo uma empresa voltada para o0 mercado spot pois suas transacoes
resolvem-se em um unico momento, sdo praticamente estanques.

Se formos avaliar os aspectos das inovagdes tecnolégicas,
baseado nas indicagbes de BATALHA(1997) e POSSAS(1989),
percebemos este frigorifico como sendo uma empresa com estratégia
tecnolégica do tipo marketing pull , tendo em vista que suas inovagées
tecnolbgicas sédo desenvolvidas a partir unicamente dos desejos de sua
clientela.

Quanto a qualidade do produto, temos uma empresa voltada
especificamente para as necessidades dos clientes, onde destaca-se a
exigéncia quanto a taxa de gordura, porém sem uma justificativa técnica
a respeito da mesma.

Quando este frigorifico faz uso da embalagem, normalmente a
pedido dos compradores, utiliza como protegdo primaria dos cortes sem
0ss0 a embalagem a vacuo, sendo que para os demais, atende
unicamente as exigéncias da inspecdo sanitaria, ou seja, utiliza o filme
plastico previamente preparado de acordo com o tamanho de cada pega
ou corte. Este procedimento € utilizado tanto para carnes do dianteiro,
como para a costela.

Baseado em SANTOS & CASTRO(1998), verificamos que esta
empresa atende unicamente as exigéncias legais sobre o uso das
embalagens, porém, deixa de utiliza-las como forma de marketing, uma
vez que nao difunde sua marca pelo visual do produto, perdendo

oportunidade de sedimentar suas qualificagbes e caracteristicas.
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Quanto a competitividade, podemos destacar que este frigorifico
enfrenta grande dificuldade no mercado em que esta inserido, uma vez
que n&o detectamos nenhum dispositivo capaz de garantir tanto
comercializacédo como produgéo, estando a empresa sujeita a flutuacao
direta do mercado regional.

No aspecto coordenagdo, esta empresa ainda trabalha na
sistematica tradicional, isto &, praticamente ela ndo ocorre, porque ndo
possui parceiros para o fornecimento de matéria-prima, uma vez que
somente o0 preco pago € o atributo considerado nas suas transacdes,
tornando os fornecedores infiéis, isto €, fornecem aquela empresa que
melhor oferta fizer. Neste caso, o atributo peso & muito valorizado, sem
contudo, qualificar o produto, uma vez que o fator a ser considerado &

somente o relacionado com o ganho de capital.

6.2.2 PRODUTOR “C”

Este produtor, tem sua propriedade localizada na regido Sul, onde
sua propriedade é de aproximadamente 1000 hectares, com um rebanho
estimado em 1500 animais.

Na propriedade utiliza pasto nativo e pastagem. Sua
comercializacdo estd direcionada preferencialmente para o frigorifico
“C”, uma vez que tem obtido bons resultados financeiros, com certas
garantias no pagamento.

Quanto a qualificagéo do seu rebanho, destaca a constante busca
da melhoria genética, bem como melhoria na forma de producdo e
manuseio .

Quanto as exigéncias dos frigorificos, tem procurado atende-las,
de forma que possa manter relativo ganho de capital, baseado no retorno
mais rapido do valor investido.
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6.2.3 FRIGORIFICO “D”

Este frigorifico localiza-se na regido da Campanha do nosso
Estado, com uma planta frigorifica com capacidade de abater até 250
animais por dia, bovinos ou ovinos , possuindo aproximadamente 60
empregados, direcionado exclusivamente para o mercado interno,
especificamente na regido da Campanha e Centro do nosso Estado.

Utiliza embalagem individual nos cortes do traseiro, enquanto que
nos demais cortes utiliza as embalagens recomendadas pela inspec¢ao
sanitaria, ou seja, comercializa em cortes inteiros protegidos por
embalagem plastica.

Quanto a sistematica de comercializacéo, este frigorifico pode
também ser considerado como uma empresa voltada para o mercado
spot pois suas transagdes resolvem-se em um unico momento, nao
possuindo contratos preé-estabelecidos.

Quanto as inovagdes tecnologicas, este frigorifico pode ser visto
como uma empresa com estratégia tecnoloégica do tipo marketing pull |
tendo em vista que suas inovagdes tecnolégicas sao desenvolvidas a
partir unicamente dos desejos de sua clientela.

Da mesma forma que o outro frigorifico de porte médio, no aspecto
qualidade do produto, temos uma empresa voltada especificamente para
as necessidades dos clientes, onde destaca-se a exigéncia quanto a taxa
de gordura, porém sem uma justificativa técnica a respeito da mesma.

Em relacdo a embalagem, este frigorifico utiliza como protegéo
primaria dos cortes sem 0sso a embalagem a vacuo, sendo que para 0s
demais ( cortes do dianteiro e costela ), atende as exigéncias da
inspecao sanitaria, ou seja, utiliza o filme plastico previamente preparado
de acordo com o tamanho de cada pecga ou corte.
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Podemos verificar que esta empresa aléem de atender exigéncias
legais sobre o0 uso das embalagens, comega a utilizar-se das
embalagens para difundir seus produtos, pois possui posto de vendas
direto ao consumidor, onde além de comercializar o produto, repassa
informagdes aos consumidores no que refere-se a forma de manuseio,
forma de preparo, valores nutricionais e demais caracteristicas dos
produtos.

No que refere-se a competitividade, podemos destacar que este
frigorifico enfrenta perfeitamente a sua concorréncia, conquistando
mercado, solidificando sua marca e produto.

Apesar de estar bem postado mercadologicamente, néo
desenvolve uma coordenacdo formal, trabalhando também na
sistematica tradicional, ou seja, ainda nao possui parceiros fixos para o
fornecimento de matéria-prima, sendo seu unico atrativo o pre¢o pago

ao produtor.

6.2.4 PRODUTOR “D”

Este produtor, tem sua propriedade localizada na regido da
Campanha, onde sua propriedade & de aproximadamente 800 hectares,
com um rebanho estimado em 1000 animais.

Na propriedade utiliza a pastagem, sendo que para a terminacéao
do animal, utiliza o sistema de semi-confinamento. Sua comercializagéo
ndo esta direcionada para um frigorifico especifico, porém ultimamente
tem fornecido para o frigorifico “D”, uma vez que este tem oferecido uma
boa condicdo de pagamento.

No que refere-se a qualificacéo do rebanho, destaca a importancia

da melhoria genética.
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Quanto as exigéncias do frigorifico, ndo preocupa-se muito, pois
tem facilmente conseguido atende-las, o que nado tendo que modificar a

forma de trabalho desenvolvida até entéo.

6.3 FRIGORIFICOS DE PEQUENO PORTE E SEUS
PRODUTORES

6.3.1 FRIGORIFICO “E”

Este frigorifico localiza-se na regido Sul do nosso Estado, com uma
planta frigorifica com capacidade de abater até 70 bovinos ou 250 ovinos
por dia , possuindo aproximadamente 35 empregados, sendo seu
mercado direcionado exclusivamente para supermercados locais e
acougues de periferia.

Somente utiliza a embalagem individual nos cortes do traseiro
quando solicitado pelos compradores (normalmente os supermercados),
enquanto que nos demais cortes utiliza as embalagens recomendadas
pela inspegdo sanitaria, ou seja, comercializa em cortes inteiros
protegidos por embalagem plastica.

Observando a sua sistematica de comercializacdo, e considerando
os conceitos de BATALHA(1997), classificamos este frigorifico como
sendo uma empresa voltada para o mercado spot pois suas transacdes
resolvem-se em um unico momento.

Com seu baixo poder de investimento, no aspecto inovacgéo
tecnolégica, podemos considera-lo com um seguidor, isto €, a partir do
sucesso da inovagdo na concorréncia € que a mesma passa a ser

adotada.
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De certa forma, conforme BATALHA(1997) e POSSAS(1989), este
frigorifico ndo deixa de ser visto como uma empresa com estratégia
tecnoldgica do tipo marketing pull , tendo em vista que suas inovacdes
tecnoldgicas sdo desenvolvidas a partir unicamente dos desejos de sua
clientela.

Se observarmos sob o ponto de vista da qualidade do produto,
este frigorifico ndo desenvolve nenhum programa de qualificagéo,
estando voltado unicamente para especificagbes impostas pelo mercado,
tais como gordura, tamanho dos cortes, etc, sem contudo, ter
embasamento tecnico do por que destas exigéncias.

A embalagem utilizada, para os cortes sem osso € a embalagem a
vacuo, sendo que para os demais ( cortes do dianteiro e costela ), atende
as exigéncias da inspecdo sanitaria, ou seja, utiliza o filme plastico
previamente preparado de acordo com o tamanho de cada pega ou corte.

Levando em consideracdo as referencias de SANTOS &
CASTRO(1998), verificamos que esta empresa atende unicamente as
exigéncias legais sobre o uso das embalagens, perdendo a oportunidade
de qualificar seu produto com a utilizacdo da mesma.

Quanto a competitividade, verificamos que por se tratar de
empresa de pequeno porte, sem poder de investimento, estd sujeita as
oscilacées do mercado local, onde as grandes redes de supermercados
abastecem-se de frigorificos maiores, restando-lhes pequenos mercados
e agougues, onde o volume de comercializagdo ndo muito expressivo.

Quanto a coordenacdo da cadeia produtiva, este frigorifico nédo
apresentou nenhuma atividade que indicasse existéncia deste aspecto,
isto &, ndo desenvolve nenhum tipo de coordenagdo com seus

fornecedores.
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6.3.2 PRODUTOR “E”

Este produtor, tem sua propriedade localizada na regido Sul, onde
sua propriedade é de aproximadamente 800 hectares, com um rebanho
estimado em 700 animais.

Na propriedade utiliza a pastagem e o pasto nativo, sendo que no
momento da terminag&o do animal, procura mante-lo na pastagem.

Sua comercializacédo esta baseada na oferta da melhor forma de
pagamento e de preco, pois no seu entendimento a comercializagdo
independe de fidelidade de fornecimento, devendo importar somente os
lucros que o produtor pode obter.

Quanto a qualificagdo do seu rebanho, procura obter melhores
matrizes, a fim de garantir melhores resultados futuros.

No que refere-se as exigéncias do frigorifico, tem procurado
atender, pois fornecendo gado gordo como lhe é solicitado, consegue
obter melhor resultado financeiro, pois o gado pesara mais, e por

consequéncia custara mais.

6.3.3 FRIGORIFICO “F”

Este frigorifico localiza-se na regido da Campanha do nosso
Estado, com uma planta frigorifica com capacidade de abater até 60
bovinos ou 200 ovinos por dia , possuindo aproximadamente 30
empregados, sendo seu mercado direcionado exclusivamente para
supermercados locais e agougues de periferia.

Da mesma forma que o outro frigorifico de pequeno porte, utiliza
a embalagem individual nos cortes do traseiro somente quando solicitado
pelos compradores (normalmente os supermercados), enquanto que nos
demais cortes utiliza as embalagens recomendadas pela inspecdo

sanitaria.
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Quanto a sua sistematica de comercializacdo, este frigorifico
também pode ser considerado como uma empresa voltada para o
mercado spot pois suas transagdes, também resolvem-se em um Unico
momento.

Igualmente ao seu companheiro de categoria, no aspecto inovagao
tecnologica, podemos considera-lo como um seguidor. Também pode ser
visto como uma empresa com estratégia tecnolégica do tipo marketing
pull , considerando que suas inovagdes tecnolégicas séo desenvolvidas a
partir unicamente dos desejos de sua clientela e ja testadas pela
concorréncia..

Quanto a qualidade do produto, este frigorifico também néo
desenvolve nenhum programa de qualificagdo, estando voltado
unicamente para especificagcbes impostas pelo mercado, e da mesma
forma, ndo tem embasamento técnico do por que destas exigéncias.

A embalagem utilizada, para os cortes sem osso € a embalagem a
vacuo, sendo que para os demais ( cortes do dianteiro e costela ), atende
as exigéncias da inspe¢ao sanitaria.

Do mesmo modo que o outro frigorifico pequeno, verificamos que
esta empresa atende unicamente as exigéncias legais sobre o uso das
embalagens, também perdendo a oportunidade de qualificar seu produto
com a utilizagdo da mesma.

No aspecto competitividade, repete-se o ocorrido com o0 outro
frigorifico, ou seja, por ser de pequeno porte, sem poder de investimento,
esta diretamente sujeito as oscilacées do mercado local.

Quanto a coordenagéo da cadeia produtiva, também este frigorifico
ndo apresentou nenhuma atividade que indicasse existéncia deste

aspecto.
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6.3.4 PRODUTOR “F”

Este produtor, tem sua propriedade localizada na regido da
Campanha, onde sua propriedade é de aproximadamente 800 hectares,
com um rebanho estimado em 600 animais.

Na propriedade utiliza a pastagem e o pasto nativo, sendo que
para a terminag¢édo do animal, procura dentro do possivel utilizar somente
a pastagem. Sua comercializagdo também esta direcionada pelo preco e
forma de pagamento, ndo possuindo nenhuma espécie de contrato ou
acordo para exclusividade de fornecimento.

Quanto a qualificagédo do seu rebanho, destaca a necessidade de
constante evolugéo, a fim de obter maior lucratividade na produgéo. No
que refere-se as exigéncias dos frigorificos, procura atende-las com a
finalidade de receber uma bonificagdo na condi¢do tanto de preco como

de pagamento.



QUADRO COMPARATIVO DOS FRIGORIFICOS

FRIGORIFICO GRANDES MEDIOS PEQUENOS
S
ASPECTOS A B L D E F
Uso de Somente nos cortes | Somente nos cortes | Somente nos Somente nos Somente nos cortes Somente nos
embalagem em | do traseiro do traseiro cortes do cortes do traseiro | do traseiro quando cortes do

cortes
individuais

traseiro quando
solicitado pelos
clientes

solicitado pelos
clientes

traseiro quando
solicitado pelos
clientes

Sistematica de

Do tipo mercado

Do tipo mercado

Do tipo mercado

Do tipo mercado

Do tipo mercado

Do tipo mercado

comercializagio | futuro futuro spot spot spot spot
Inovagdo Do tipo marketing Do tipo tecnology Do tipo Do tipo marketing | Do tipo marketing Do tipo
tecnoldgica pull push marketing pull | pull pull marketing pull
Qualidade do Programa de quali- | Programa de quali- | Voltada paraas | Voltada para as Sem programa Sem programa
produto dade desenvolvido a | dade desenvolvido a | solicitagdes dos | solicitagdes dos definido, procurando | definido,
partir do mercado partir do mercado clientes locais clientes locais atender desejos do procurando
externo externo consumidor atender desejos
do consumidor
Tipos de Para cortes sem osso | Para cortes sem osso | Para cortes s/ Para cortes s/ osso | Para cortes s/ osso - | Para cortes s/
embalagens ou com 0sso ripada - | ou com 0sso ripada - | 0ss0 - & vacuo - a vacuo a vacuo 0SS0 - & vacuo
a vacuo a vacuo Demais cortes - | Demais cortes - Demais cortes - Demais cortes -
Demais cortes - Demais cortes - filme plastico no | filme plasticono | filme plastico no filme plastico no
filme plastico no filme plastico no tamanho da pe¢a | tamanho da peca. | tamanho da pega tamanho da pega
tamanho do corte tamanho do corte Utiliza como
forma de
informagdo
Coordenagdo da | Inicio de Desenvolve Ainda ndo de- Ainda ndo desen- | Ainda ndo Ainda ndo de-
cadeia produtiva | coordenagdo vertical | coordenagdo com os | senvolve ativi- | volve atividade desenvolve atividade | senvolve ativi-
produtores dade deste tipo | deste tipo deste tipo dade deste tipo
Figura 05

Fonte - Resultado de pesquisa
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QUADRO COMPARATIVO DOS PRODUTORES

PRODUTORES GRANDES MEDIOS PEQUENOS
ASPECTOS A B & D E F
Técnica de criagdo Pastagem, com Pasto nativo e Pastagem, com ter- Pasto nativo e pas- Pasto nativo e pas-

Pasto nativo, pasta-
gem e terminagio
em sistema de
semi-confinamento

terminagdo em sistema
de semi-confinamento

pastagem.

minagdo em sistema
de semi-confina-
mento

tagem, com termi-
nagao preferencial-
mente em pastagem

tagem, com termi-
nagdo quando pos-
sivel em pastagem

Fidelidade no
fornecimento

A partir de lagos de
confianga basea-dos na
garantia de
recebimento

Total a partir de
convénio com o
frigorifico em troca de
assisténcia técnica

Preferencialmente para
o mesmo fri-gorifico,
conside-rando bom
retorno econdémico com
ga-rantia de recebi-
mento

De acordo com a
melhor oferta para a
compra

De acordo com o
melhor prego e for-
ma de pagamento

De acordo com o
melhor prego e for-
ma de pagamento

Qualificagdo do
rebanho

A partir da melho-ria
genética, e for-ma de
manuseio

A partir de melho-ria
genética, forma de
manuseio com
orientagdo do frigo-
rifico

A partir da melhoria
genética e forma de
manuseio

A partir da melhoria
genética

A partir de melhores
matrizes

A partir de
melhores matrizes

Quanto as exigéncias
dos frigorificos

Atende perfeitamente

Atende perfeitamente

Procura atender para
manter ganho de
capital

Atende perfeitamente

Atende perfeitamente

Atende
perfeitamente

Figura - 06

Fonte - Resultado de pesquisa
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6.4 CARACTERIZAGAO DO QUADRO ATUAL

6.4.1 - DOS FRIGORIFICOS:

A partir das informagbes acima, colhidas junto aos frigorificos e
produtores, verifica-se que a cadeia produtiva da bovino cultura de corte
ainda trabalha com a carne como se fosse uma commodity, uma vez que
a qualificacdo do produto, ndo € uma constante junto a todos os
frigorificos.

Como podemos observar, somente os grandes frigorificos que
direcionam sua producdo para o mercado externo, € que estdo imbuidos
na qualificagdo do produto a partir da diferenciagéo.

Estes frigorificos vislumbram agregacao de valor na diferenciagéo,
enquanto que os demais, ainda possuem a visdao de que a qualificacéo
por meio de cortes individuais antes de agregar valor ao produto, € mais
uma despesa a ser contabilizada.

Observa-se, que alguns agentes da cadeia, utilizam algum tipo de
embalagem, mais por determinacdo sanitaria, do que por vontade
propria.

Conforme informagdes colhidas, praticamente na totalidade dos
casos, a embalagem a vacuo € a mais utilizada para cortes de carne sem
0SS0, ou cortes com 0sso que possibilitem ripagem, enquanto que para
os demais cortes com o0sso, utiliza-se a embalagem plastica com
tamanho adequado para cada peca.
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Verifica-se um inicio de coordenacdo na cadeia, a partir da
iniciativa dos grandes frigorificos, de formar aliangas de fornecimento
com determinados produtores, onde a partir de assisténcia técnica do
frigorifico, estes produtores passam a fornecer produtos mais
qualificados, uniformes, e com alto rendimento de carcaca, revertendo
bonificacdo tanto para os produtores, como para os frigorificos, que a
partir desta iniciativa comeg¢am a desenvolver a sua marca prépria.

Para os demais agentes, frigorificos médios e pequenos, a
coordenagdo praticamente ndo existe, uma vez que seus fornecedores
de matéria-prima ndo sédo fieis aos frigorificos, j& que s&o atraidos
unicamente pelo valor pago, néo tendo nenhum outro motivo para manter
um elo de ligacdo com 0s mesmos.

Nas relagcbes com os produtores, verifica-se um perfeito
entendimento dos grandes frigorificos a respeito do porque de suas
exigéncias quanto a peso e gordura do produto, enquanto que os demais,
ndo demonstraram dominio do assunto, destacando somente que suas
exigéncias estdo relacionadas com as solicitagbes de mercado, sem

argumentacéo técnica qualquer.

6.4.2 - DOS PRODUTORES:

Em relagdo aos produtores, observa-se que a produtividade esta
associada a técnica de producdo, onde aqueles que deixaram de
produzir em pasto nativo, possuem uma produtividade maior.

Com excegdo dos produtores que fornecem para os grandes
frigorificos, os demais preocupam-se em atingir basicamente o peso
exigido, a fim de obter um resultado econémico satisfatoério.
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Em momento algum, junto aos produtores, verifica-se a visdo de
que a qualificagdo do produto a partir da diferenciagdo no frigorifico, pode
reverter em vantagens para 0s mesmos, ja que para fornecimento, os

fatores preponderantes s&o os valores e as garantias de recebimento.

6.5 - ANALISE DO QUADRO FUTURO NA PERSPECTIVA DOS
AGENTES

A partir dos dados colhidos, visualiza-se algumas conseqiéncias
advindas do uso da nova sistematica de industrializacdo, isto &,
industrializacdo em cortes individuais e embalados, diretamente nos
frigorificos.

A primeira consequéncia perfeitamente visivel, € a rapidez de
adaptacdo que tanto frigorificos como produtores apresentam na
adequacdo de suas estruturas de industrializacdo e maneira de
produgdo, uma vez que a grande maioria dos frigorificos ja utiliza de
alguma forma a tecnologia da embalagem, bem como o0s produtores
destacam que podem atender faciimente quaisquer solicitagdo por parte
dos frigorificos.

Outro aspecto a ser considerado, diz respeito & agregacgéo de valor
por parte também dos produtores, fato este percebido a partir dos dados
do frigorifico “B”, que por estar com sua produgédo voltada para o
mercado externo, extremamente exigente quanto a qualidade, faz
parcerias com seus fornecedores de matéria-prima, bonificando-os nas
condi¢cdes de pagamento e no valor do produto, o que caracteriza a

agregacéo do valor.
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Portanto, com a nova sistematica temos uma qualificagdo do
produto final, que para ser atingida necessita de matéria prima também
de qualidade, proporcionando uma valorizagdo do produto fornecido.

Esta qualificacdo necessitara de um avango na coordenacgdo da
cadeia, uma vez que se fara cada vez mais necessario a troca de
informacgdes técnicas, entre os frigorificos e produtores, com a intengéo
de obter-se produtos realmente diferenciados, que serdo valorizados
gerando por consequéncia agregacao de valor ao produto final.
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7- CONCLUSAO

O enfoque dado a este trabalho possibilitou-nos a caracterizar
tanto a sistematica de produgdo como a de industrializacdo da carne
bovina nas regides Sul e Campanha do Estado do Rio Grande do Sul,
uma vez que tragamos um paralelo tanto entre os frigorificos de pequeno,
médio e grande porte, como com seus fornecedores de matéria prima.

A partir dos objetivos propostos, identificamos a forma de
industrializagdo atual, bem como as possiveis transformacdes
decorrentes das mudangas sugeridas no trabalho, ou seja,
comercializagdo de carne bovina a partir dos frigorificos em cortes
individuais e embalados.

Como verifica-se no quadro comparativo dos frigorificos, quanto ao
uso de embalagem em cortes individuais, praticamente todas as
empresas ja utilizam esta técnica, diferenciando-se apenas que enquanto
as de grande porte utilizam-se desta sistematica para valorizar seu
produto e marca, as demais empresas pesquisadas o fazem somente
para atender ou solicitacbes especificas dos clientes ou para atender
especificagdes sanitarias.

No aspecto sistematica de comercializagédo, também visualiza-se
diferencas marcantes entre as empresas de grande porte e as demais,
pois enquanto as de grande porte direcionaram suas produgdes para o
mercado externo (mercado futuro), as demais estdo totalmente
direcionadas para o mercado regional ou local (mercado spot).

Ja em relacdo a inovagao tecnoldgica, pode-se verificar que
somente uma empresa adota a visdo direcionada para a tecnologia do
produto, empresa esta que esté preocupada com a sedimentagéo de sua
marca no mercado externo e interno, a partir principalmente da

diferenciagcéo do produto.
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A qualificagéo do produto no contexto pesquisado &€ um aspecto
importante nas empresas voltadas para o mercado externo, enquanto
que nas demais, a qualificacao ainda € algo a ser desenvolvido, pois ndo
demonstraram possuir ou desenvolver nenhum programa especifico de
qualificacéo.

Em relacéo aos tipos de embalagens utilizadas, verificou-se que
este elemento atende somente os aspectos sanitarios, ndo explorando o
potencial de marketing, uma vez que ndo observa-se nenhum tipo de
preocupacéo em desenvolver embalagens com melhor apelo visual, ou
até mesmo informativo ao cliente.

Identifica-se algumas carateristicas marcantes quanto a
coordenagdo da cadeia produtiva, onde os frigorificos tornam-se agentes
fundamentais no processo, uma vez que sera a partir de suas iniciativas
que a producéo sera direcionada para a qualificacéo.

Nas duas empresas de grande porte, encontra-se um processo de
coordenacgdo vertical em pleno funcionamento e outro em implantacéo,
enquanto que nas demais empresas a coordenacdo ainda ndo é
explorada como poderia.

Quanto ao produtores rurais, que sdo os fornecedores da matéria
prima, observa-se que na técnica de criacdo estdo abandonando o pasto
nativo, para adotar ou pastagem ou sistema de semi-confinamento. Em
todos os entrevistados, verifica-se uma preocupacdo com a melhoria
genética, com alguns diferenciais, pois enquanto os produtores que
fornecem para os grandes frigorificos além de preocuparem-se com a
genética dos animais, preocupam-se também com as formas de
manuseio, devidamente orientados pelos frigorificos, os demais
produtores concentram suas atengdes ao ganho de peso dos animais,
que é o fator determinante para a valorizagdo do seu produto.
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Visualiza-se que a cadeia produtiva da bovino cultura de corte,
devera evoluir a partir da aplicacdo da nova sistematica, com
embalagens adequadas para cada tipo de corte, etiquetas, informacgdes
ao consumidor e demais atributos relativos a diferenciagdo do produto,
tendo em vista que da mesma forma que o mercado externo recompensa
os grandes frigorificos pela qualidade de seus produtos, o mercado
interno certamente recompensara todos os agentes da cadeia, a partir
das garantias de qualidade, sanidade e procedéncia que os produtos
passaréo a ter, garantindo a agregagéo de valor ao produto final.

Este trabalho enfocou somente dois agentes da cadeia, os
frigorificos e os produtores, sendo relevante novas pesquisas junto aos
demais agentes, tais como atacadistas e varejistas, procurando
radiografar de uma forma mais completa as relacées existentes, bem
como as transformacbes que poderado ocorrer, na cadeia produtiva como
um todo.
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9. ANEXOS
9.1 Anexo 1 - Portaria N.° 145, de 1.° de Setembro de 1998.
SECRETARIA DE DEFESA AGROPECUARIA

O SECRETARIO DE DEFESA AGROPECUARIA DO
MINISTERIO DA AGRICULTURA E DO ABASTECIMENTO, no uso de
suas atribuices, e tendo em vista o disposto na Portaria Ministerial n.°
304, de 22 de abril de 1996, alterada pela Portaria Ministerial n.° 350, de
21 de Junho de 1996, e;

Considerando o disposto na Portaria DAS n.° 142, de 23 de
dezembro de 1997, que submeteu a consulta publica o Projeto de
Portaria, objetivando incrementar o programa de distribuicdo de carne

bovina e bubalina no comeércio de distribuicdo e varejista;

Considerando todas as sugestdes emanadas das
representacées de classe dos produtores, dos estabelecimentos de
abate e industrializacéo, dos varejistas e consumidores, resolve:

Art. 1.°- Incrementar o Programa de Distribuicdo de Carne Bovina
e Bubalina co Comércio Varejista, previamente embaladas e
identificadas, instituindo a obrigatoriedade da desossa ou fracionamento
dos cortes secundarios do traseiro e do dianteiro, destinados a
estabelecimentos de distribuicéo e varejo.

Paragrafo unico- Os cortes obtidos com o fracionamento do
traseiro e do dianteiro, tradicionalmente comercializados com 0sso0s,
poderdo continuar sendo comercializados desta forma, desde que
embalados, identificados e acondicionados em conteiners apropriados e
devidamente aprovados para a finalidade, atendidos os demais requisitos
da Portaria Ministerial n.° 304, de 22 de abril de 1996, e das Portarias
DAS n.° 89 e 90, de 15 de Julho de 1996.
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Art.2.°- O Programa devera ser incrementado de forma gradativa,
iniciando-se pelos Municipios mencionados nas Portarias SDA n.°09, de
15 de julho de 1996, n.° 135 de 4 de novembro de 1996, n.° 36 de 30 de
abril de 1997 e n.°77 de 5 de agosto de 1997, acrescidos dos municipios

de Belo Horizonte, Pocos de Caldas em Minas Gerais e Jequié na Bahia.

Paragrafo unico- O prazo para a implantacdo da obrigatoriedade
da desossa e do fracionamento tratada no Art.1.° da presente Portaria,
nos municipios mencionados no Art.2.°, é de 120 dias ap6s a publicacdo
da presente Portaria, e o prazo final para a instituicdo dessa
obrigatoriedade nos demais municipios da Unido é de 30 de agosto de
2000, permanecendo, para esses, as exigéncias quanto a temperatura,
etigueta de identificacdo e, se for o caso, embalagem dos grandes
cortes.

Art.3.°- A adesdo de outros municipios podera se dar a qualquer
tempo por decisdo das Prefeituras, que ficam também responsaveis,
através dos 6rgdos competentes, pela fiscalizacdo sobre o transporte e
comercializagao, nos termos da legislagéo vigente.

Art.4°- Para os estabelecimentos que aderirem ao programa
torna-se facultativo o fracionamento dos cortes secundarios do traseiro e
do dianteiro dos bovinos e bubalinos em grandes pecas, desde que a
entrega aos estabelecimentos varejistas se faca nas condicdes definidas
no Paragrafo Unico do Art.1.°.
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Art.5.°- Os estabelecimentos de abate, entrepostos de carnes e
derivados e as fabricas de conserva sob o regime do Servigco de
Inspecdo Federal localizados em outros municipios ndo previstos no
Art.2.°, que ja dispéem de instalagdes adequadas a aprovadas para as
atividades de corte e desossa, que distribuem carnes desossadas aos
estabelecimentos varejistas, poderdo aderir de imediato no programa,
mediante comunicagdo formal no Departamento de Inspecdo de
Produtos de Origem Animal - DIPOA.

Paragrafo unico- Os demais estabelecimentos, sob inspecéo
Estadual ou Municipal, conforme as competéncias estabelecidas pela Lei
n.° 7889, de 23 de novembro de 1989, que atendem o Regulamento
Técnico sobre as Condigdes Higiénico-Sanitarias e de Boas Praticas e
Fabricagdo, poderao igualmente aderir ao programa, mediante Termo de
Compromisso firmado as respectivas autoridades municipais ou
estaduais, que avaliardo as condicbes técnicas dos mesmos,
assegurando a real capacidade e manutengdo dos parametros de
temperatura das carnes exigidos pela Portaria Ministerial n.° 304/96.

Art.6.°- Os estabelecimentos varejistas que desejarem a
transformacgao para entreposto de carnes, com vistas a habilitacédo para a
realizagdo do fracionamento e desossa para adesdo ao programa,
deverdo requerer autorizagdo, bem como estarem de acordo com a
Portaria Ministerial n.° 368/97, que aprovou o Regulamento Técnico
sobre condi¢des Higiénico-Sanitarias e de Boas Praticas de Fabricagédo
para Estabelecimentos Elaboradores/industrializadores de Alimentos, e
cumprirem o Coédigo de Posturas Municipais, além das condigbes
mencionadas no Paragrafo unico do Art. 5.°.
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Art.7 .°- Dar inicio a segunda fase do aperfeicoamento das praticas
de comercializagdo de carne, como elemento fundamental de introducéo
de um Programa de Resposta Eficiente ao Consumidor (REC), bem
como para garantir aos clientes compradores de Cortes Técnicos, o
direito as informagdes detalhadas sobre as especificagbes de origem,
instando as entidades de representacdo das industrias da carne e dos
varejistas, para que juntas, no prazo maximo de 180 dias, apresentem o
anteprojeto do novo Padrao de Cortes Técnicos a ser publicado como
Livro de Cortes de Carnes do Brasil, em substituicdo a Portaria SIPA n.°
5 de 8 de novembro de 1988.

Art.8.°- Fixar janeiro do ano 2000 para a implanta¢do da Tipificagéo
de Carcagas, como sistema de referéncia qualitativo, para a
remuneragao dos animais no abate.

Paragrafo unico- As entidades de representacdo nacional dos
pecuaristas e dos estabelecimentos de abate, poderdo, se assim
desejarem, propor e coordenar os estudos para o aperfeicoamento da
legislacéo pertinente.

Art.9.°- Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

ENIO ANTONIO MARQUES PEREIRA.
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9.2 Anexo 2 - RESUMO DA PORTARIA 145/98, DE 01.09.98

PRODUTOS VAREJO ESTABECIMENTOS
(a Portaria é especifica (acougues, supermercados, COSZII\IIII\? : ECAO
para produtos resfriados) distribuidoras) RIA
(matadouros, entrepostos
de carnes, fabricas de
conservas)
B QUARTO TRASEIRO | Nio recebe Recebe
B DIANTEIRO Condicdes: temperatura
B TRASEIRO SERROTE maxima de 7.°C, etiqueta
lacre, pode estar pendurada
em ganchos
B COXAO Recebe Recebe
B LOMBO Condicoes: temperatura | Condicdes: temperatura
B PONTA DE AGULHA maxima df’ 7.°C, | maxima de 7.°C, etiqueta
embalagem, etiqueta lacre, | lacre, pode estar pendurada
® DIANTEIRO SEM | acondionado em caixas (ndo | em ganchos
PALETA pode ser pendurada em
B PALETA ganchos)
® PORCOES COM | Recebe Recebe
;)_SSO, (costela npa(.la, Condigdes: temperatura | Condicdes: temperatura
'a“tfi"' P traseiro | . ixima ~ de  7°C, |méxima  de  7.°C,
serrado, chuleta, osso identificagdo (rétulo), | identificagdo (rétulo),

buco, etc.).

B CORTES SEM OSSO
(filé mignon, acém, bife
do vazio, etc.)

embalagem, acondicionado
em caixas

embalagem, acondicionados
em caixas

® MIUDOS

Recebe

Condigoes: temperatura
maxima de 7.°C, embalagem
e identificagdo (se for
embalagem coletiva devem
ter carimbo a fogo em cada
miudo, se embalagem e
identificagdo individual
dispensa carimbo a fogo),
acondicionados em caixas

Recebe

Condigoes: temperatura
maxima de 7.°C, embalagem
e identificagdo (se for
embalagem coletiva devem
ter carimbo a fogo em cada
miado, se embalagem e
identificagdo individual
dispensa o carimbo a fogo),
acondicionados em caixas
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9.3 Anexo 3 - Guia de Entrevista

1) QUESTIONARIO PARA O FRIGORIFICO

1.1) IDENTIFICAGAO

1.1.1) Razéo Social -

1.1.2) Endereco -

1.1.3) Quantidade de funcionarios -

1.1.4) Capacidade de abates da planta frigorifica -

1.1.5) Nivel de abates atuais -

1.2) QUADRO ATUAL

1.2.1) EM RELAGAO AOS SEUS FORNECEDORES DE MATERIA
PRIMA:

1.2.1.1) Qual a idade minima exigida do bovino a ser abatido ? Por qué ?
1.2.1.2) Qual o peso minimo exigido ? Por qué ?

1.2.1.3) Qual a taxa minima de gordura exigida ? Por qué ?

1.2.1.4) Que outras exigéncias sao feitas ?

1.2.1.5) De que forma é realizado o transporte do bovino, desde o campo

até o frigorifico ? Este transporte é responsabilidade do produtor ou do
frigorifico ?
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1.2.1.6) Existe alguma diferenciagcdo em relagdo ao preco pago pelo
frigorifico ao produtor considerando as exigéncias descritas acima ?

1.2.2) EM RELAGAO AOS SEUS COMPRADORES:

1.2.2.1) Quais os principais compradores dos seus produtos ?

1.2.2.2) Qual € a distancia média destes compradores em relagcdo ao
frigorifico ?

1.2.2.3) Por quem é realizado o transporte e a entrega da carne ?

1.2.2.4) De que forma a carne é acondicionada para o transporte ?

1.2.2.5) A forma de acondicionar a carne € alterada em fungcdo das
diferentes distancias?

1.2.2.6) Estes compradores fazem alguma exigéncia quanto a qualidade,

textura, cor, maciez, corte ou forma de embalagem dos produtos ?

1.2.2.7) Em termos percentuais, quanto representa o acondicionamento
da carne para o transporte no valor de venda ?
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1.3) NOVA SISTEMATICA

1.3.1) O Sr. conhece a portaria 145 de 01/09/98 do Ministério da
Agricultura e Abastecimento ?

1.3.2) Considerando esta portaria, que trata da distribuicdo de carne
bovina e/ou bubalina previamente embaladas e identificadas, temos os

seguintes questionamentos:

1.3.2.1) Este frigorifico embala cortes individuais de carne ? Se a
resposta for negativa ir para a pergunta ( 1.3.2.8) se afirmativa ir para
a pergunta (1.3.2.2)

1.3.2.2) Que tipos de embalagens séo utilizadas ?

1.3.2.3) Para a utilizagcdo desta sistematica, quais as modificagcdes que
ocorreram nas instalac¢des do frigorifico ?

1.3.2.4) Houve alguma alteragdo nas exigéncias feitas anteriormente aos

produtores rurais? ( idade, peso, taxa de gordura, etc)

1.3.2.5) Houve alguma alteracéo (preco de venda, tipo de transporte,
qualidade do produto, etc) apds o uso desta sistematica ?

1.3.2.6) Como se comportaram seus compradores em relacdo a esta
inovacao tecnologica?

1.3.2.7) Quais sao seus principais fornecedores de matéria prima neste
tipo de industrializagéo ?

1.3.2.8) Por qué este frigorifico ndo adota esta sistematica de produgéo ?
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1.3.2.9) Se esta portaria passasse a vigorar nos préximos meses, em

relacdo as instalagdes, em quanto tempo este frigorifico seria capaz de
adequar-se ?

1.3.2.10) Quais as alteragdes ocorreriam nos produtos comercializados ?

1.3.2.11) Do seu ponto de vista, quais mudangas ocorreriam em relagédo
as exigéncias feitas aos produtores ?

1.3.2.12) Como reagiriam seus compradores ?

2) QUESTIONARIO PARA OS PRODUTORES

2.1) IDENTIFICAGAO

2.1.1) Nome ou razéo social -

2.1.2) Localizacéo -

2.1.3) Qual o tamanho da propriedade -

2.1.4) Qual o tamanho dos seu rebanho -

2.2) PRODUTORES QUE FORNECEM PARA FRIGORIFICOS QUE JA
ADOTAM O CORTE COM EMBALAGEM INDIVIDUAL:

2.2.1) Qual é a quantidade média de fornecimento de bovinos aos
frigorificos durante o ano?
2.2.2) Qual é a sua sistematica de producéo ? (pasto nativo, pastagem

ou confinamento)
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2.2.3) Utilizando este sistema de producédo, quanto tempo é consumido

para que seu bovino possa ser comercializado ?

2.2.4) Quais sdo as exigéncias por parte dos frigorificos (peso, idade,
taxa de gordura, etc) em relacdo aos bovinos no momento da
comercializacéo ?

2.2.5) No seu entendimento, quais seriam os motivos destas exigéncias ?

2.3) PRODUTORES QUE FORNECEM PARA FRIGORIFICOS QUE
NAO ADOTAM O CORTE COM EMBALAGEM INDIVIDUAL.:

2.3.1) Qual é a quantidade média de fornecimento de bovinos aos
frigorificos durante o ano?

2.3.2) Qual é a sua sistematica de producdo ? (pasto nativo, pastagem
ou confinamento)

2.3.3) Utilizando este sistema de producédo, quanto tempo é consumido
para que seu bovino possa ser comercializado ?

2.3.4) Quais sao as exigéncias por parte dos frigorificos (peso, idade,
taxa de gordura, etc) em relagdo aos bovinos no momento da
comercializagéo ?

2.3.5) No seu entendimento, quais seriam os motivos destas exigéncias ?
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2.3.6) Considerando a necessidade dos frigorificos em adequarem seu
sistema de industrializacdo para atenderem a portaria n.° 145 do
Ministério da Agricultura e Abastecimento, que implicara nas seguintes
exigéncias para os seus fornecedores (exigéncias indicadas pelos
frigorificos), de que forma e em quanto tempo o senhor conseguiria
adaptar-se ?



