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teleatendimento. Consideragdes: A atuagdo do assistente social é fundamental, nesse momento, para que os usuarios da
internagéo e ambulatério tenham acesso e informagdes de saude, assisténcia e previdéncia social, bem como aos beneficios
eventuais federais e municipais que estéo disponiveis. Para isso novas maneiras de atendimentos precisaram ser colocadas
em pratica, como reunides e articulagdes com a rede via videochamadas. Atendimentos com familiares através de ligagdes,
e-mails e conversas via aplicativos.
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O PERFIL DE PACIENTES QUE INTERNAM POR TUBERCULOSE EM UM HOSPITAL PUBLICO TERCIARIO
BRASILEIRO.
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Introdug&o: A tuberculose & uma doenga infecciosa e contagiosa que afeta prioritariamente os pulmées, podendo tambem
afetar outros 6rgaos e sistemas. E causada pelo virus Mycobacterium tuberculosis, também conhecido como bacilo de Koch.
No Brasil a doenga é reconhecida como um sério problema de saude publica. Anualmente estima-se 70 mil novos casos por
ano, sendo que destes, 4,5 mil registraram-se como ébito. Ainda que existam estudos que retratam um perfil sociodemografico
ou epidemiolégico das pessoas com tuberculose, procedentes da cidade de Porto Alegre e regido, estes estudos carecem no
aprofundamento dos aspectos sociais, politicos e subjetivos nas quais estéo inseridos estes individuos. Objetivos: O objetivo
da pesquisa estudo é descrever as caracteristicas dos adultos que internaram por diagnéstico de tuberculose, ou por suas
complicagdes, e a taxa de abandono pré-hospitalar do tratamento de portadores de tuberculose em um hospital publico
terciario brasileiro. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa quantitativa, transversal e retrospectiva. Os dados seréo coletados
em prontuario de pacientes adultos com internagdo pelo diagnéstico de tuberculose e atendidos em um hospital terciario e
serdo analisados através de estatistica simples. As varidveis em estudo serdo as sociodemograficas (sexo, cor, idade,
escolaridade, inser¢do no mercado de trabalho, etc.) e aquelas relacionadas ao diagndstico de tuberculose (tratamento,
abandono de tratamento, local de atendimento). pesquisa aprovado pelo CEP-HCPA, CAAE n° 34401520200005327.
Resultados preliminares: Identificou-se 283 pacientes que internaram por suspeita ou diagnostico de tuberculose. Destes
283, 259 tiveram sua porta de entrada no hospital através da emergéncia. Entre os anos de 2014 e 2019, o ano de 2016 foi
0 ano em que mais pacientes internaram por tuberculose, totalizando 83 internages. Conclusdo: Grande parte dos pacientes
que internam por tuberculose ou suspeita, buscam atendimento tardio, dando sua entrada pela emergéncia e evidenciando
que ja se encontram em um estado avangado da doenga, visibilizando a necessidade de estratégias que conscientizem a
importéncia da observacdo dos sinais da doenga, e acesso ao atendimento através da atengdo basica de saude.
Preliminarmente, pode-se inferir que as pessoas acometidas pela tuberculose necessitam de um atendimento que vise a
integralidade da atencao devido as demandas em saude e as necessidades sociais desses sujeitos.
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O PERFIL DE PACIENTES COM REINTERNAGOES FREQUENTES NO SERVIGO DE EMERGENCIA DO HOSPITAL DE
CLINICAS DE PORTO ALEGRE
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Introdugéo: O conhecimento adquirido através do cotidiano no Servigo de Emergéncia do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
mostra que uma das dificuldades enfrentadas pelo servigco de saude diz respeito ao fendbmeno da reinternagdo. Observa-se
que muitos pacientes retornam para a Emergéncia diversas vezes, em um curto periodo de tempo, evidenciando a
necessidade de melhor conhecer o perfil da populagdo atendida no servigo. Objetivo: Conhecer os determinantes e
condicionantes de saude dos pacientes com reinternagdes frequentes no Servigco de Emergéncia do HCPA, com vistas a
contribuir na construgéo de estratégias para a atencgéo integral. Método: A pesquisa é transversal e prospectiva, de natureza
quanti-qualitativa, e composta por duas etapas, sendo que os dados ora socializados referem-se a fase quantitativa. A
populacéo do estudo é composta por pacientes que acessam o Servigo de Emergéncia do HCPA e a amostra ¢ aleatéria por
conveniéncia, tendo como critério de incluséo, dentre outros, o acesso do paciente por pelo menos quatro vezes nos ultimos
doze meses. Foram realizadas entrevistas mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Para a
analise parcial dos dados, configurou-se a amostra de 205 sujeitos e utilizou-se o programa estatistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), por meio de analise univariada. A coleta dos dados quantitativos ocorreu entre o periodo
de setembro de 2017 até agosto de 2019. Resultados parciais: Com base na amostra referéncia para este estudo, identificou-
se que 46,3% dos sujeitos entrevistados sdo do sexo feminino e 53,7% do sexo masculino. A faixa etaria de 18 a 59 anos
representa 45,3% da amostra e acima de 60 anos, 54,7%. Quanto a escolaridade, 39% possuem ensino fundamental
incompleto e 21,5% ensino médio completo. No quesito racga/cor, 72,2% se autodeclararam branco, 15,6% preto e 8,8%
pardo. Sobre o estado civil, os sujeitos informaram: 39% casado; 22,9% solteiro e 17,6% viuvo. Do total de entrevistados,
91,2% informaram possuir renda e 8,8% mencionaram n&o possuir renda. Referente ao numero de reinternagées, 95,6% da
amostra reinternaram de 04 a 08 vezes e 4,3% reinternaram de 09 a 24 vezes, num periodo de doze meses.

Consideragoes: A presente publicizagdo dos dados tem como finalidade compreender quais fatores estdo implicados nos
processos de reinternagao e a partir disso construir possibilidades de intervengao com vistas a assisténcia integral em saude.
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