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AVALIACAO DO IMPACTO E SATISFACAO NO TRABALHO EM FUNCIONARIOS DO CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL DA INFANCIA E ADOLESCENCIA (CAPSI1) DO HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE
Maia CRM, Zavaschi MLS, Bergmann DS, Falceto OG @

Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Objetivo: Verificar o grau de impacto e satisfacao no trabalho da equipe de funcionarios e estagiarios do Centro de Atengao
Psicossocial da Infancia e Adolescéncia (CAPSi) do Hospital de Clinicas de Porto Alegre. De posse dos resultados, buscar
solugdes para melhoria na qualidade de trabalho e fortalecer a unido da equipe. Métodos: Foi solicitado aos membros da
equipe do Centro de Aten¢ao Psicossocial da Infancia e Adolescéncia o preenchimento da Escala de Avaliagao da Satisfacao
em Servigos de Saude Menta (SATIS-BR) e a Escala de Avaliacao do Impacto do Trabalho em Servigos de Saude Mental
(IMPACTO-BR). Os questionarios foram submetidos a aprovacao do comité de ética do hospital e os participantes da pesqui-
sa concordaram em assinar o termo de consentimento. Resultados: Foram distribuidos, de forma anoénima, 29 questiona-
rios; 22 (75,8%) foram devolvidos e, desses, 20 (68,9%) foram respondidos. Verificou-se, em uma escalade 1 a 5, que o
grau de satisfagao global da equipe encontrava-se em 3,67. Da mesma forma, a sobrecarga sofrida pela equipe encontrava-
se em 1,9. Os instrumentos também oferecem resultados para as seguintes subescalas (resultados em parénteses): satisfa-
¢ao da equipe com relacao a qualidade dos servicos oferecidos aos pacientes (3,93); satisfagcao da equipe com relagao a sua
participagao no servico (3,34); satisfagao da equipe em relagao as condigoes de trabalho no servico (3,37); satisfagao da
equipe a respeito do seu relacionamento no servigo (3,63); grau de sobrecarga referente aos efeitos ressentidos pela equipe
na sua saude fisica e mental (1,85); sobrecarga com relacao ao impacto do trabalho sobre o funcionamento da equipe (1,85);
repercussoes emocionais da sobrecarga ressentida pela equipe (2,18). Conclusées: De forma geral, observou-se um nivel
razoavel de satisfacao na equipe, assim como um baixo indice de impacto no trabalho. A equipe aderiu a iniciativa e forneceu,
através de questdes descritivas, sugestoes para incrementar os servi¢os oferecidos.
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