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Resumo

Os atuais servicos médicos de radiologia utilizam cada vez mais monitores de alta
definicdo em detrimento dos antigos negatoscopios. No entanto, pouco se observa em
relacdo a adaptacdo das condi¢cdes de trabalho aos radiologistas respeitando a nova
realidade destes servicos. O objetivo do presente trabalho é analisar as condicGes de
iluminacdo da estacdo de trabalho de médicos radiologistas. Os procedimentos
metodologicos compreenderam observagcdo sistematica e a analise de medidas de
iluminacdo de duas salas de digitacdo de diagndstico por imagem de um hospital de
grande porte, além da aplicacdo de um formulario em uma amostra de 22 médicos
radiologistas respondentes. Os resultados apontaram que ambas as salas analisadas
apresentam iluminamento inadequado e a maioria dos profissionais indicou preferéncia
pelo iluminamento mais baixo, trabalhando preferencialmente em sala escura. Esta
preferéncia contraria as boas praticas de iluminamento, contribuindo com o aumento do
ofuscamento e aparecimento de fadiga visual prematura. Como contribuicdes da analise
sugerem-se medidas para mitigar as variacdes excessivas de luminancias e a baixa
iluminancia no ambiente.

Palavras chave: lluminacdo do posto de trabalho. Fadiga visual. Sala de laudo. Visdo
dos Radiologistas. Saude visual.

1. INTRODUCAO

Com o avanco das tecnologias dos sistemas de informacéo, o trabalho cognitivo esta
se expandindo nas empresas, consequentemente, os postos de trabalho no formato de
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escritorios estdo se multiplicando (Pais, 2011). O trabalho em escritério é caracterizado
pela constante interagdo do trabalhador com o computador no qual habitualmente s&o
desempenhadas tarefas com concentracdo visual na tela do equipamento, como insercao
de dados, leitura e digitacédo de textos, entre outras, em posicao sentada, com restricbes
de movimentos e posic¢ao rigida durante a maior parte da jornada de trabalho (Grandjean,
1984). Dessa forma, a atividade em escritério apresenta aspectos de desconforto os quais
podem afetar fatores fisicos e psicolégicos do individuo (lida e Guimaraes, 2016).

No intuito de melhorar a produtividade e o conforto deste tipo de trabalho, melhorias
vém sendo implementadas, como por exemplo o dimensionamento apropriado do posto
de trabalho, uso de mobiliarios ajustaveis e a realizacdo de pausas (lida e Guimarées,
2016). Além disso, diversos estudos ergonémicos envolvendo aspectos importantes do
ambiente, como temperatura, ruido e iluminagéo, séo realizados visando projetar um local
de trabalho adequado.

De acordo com lida e Guimaraes (2016), a visao € o sentido mais importante para o ser
humano praticar suas atividades rotineiras. O conforto e o correto desempenho do
sistema visual estdo intimamente ligados a qualidade de vida e a qualidade de vida no
trabalho do individuo. Tratando-se do ambiente de trabalho, a presenca de iluminacéo
inadequada pode causar diversos desconfortos para o trabalhador, tais como
irritabilidade, dores de cabeca e fadiga visual. Esses sintomas podem gerar queda de
produtividade, maiores riscos de acidentes, falta de motivacdo, entre outros aspectos
negativos (Pais, 2011).

Considerando o ambiente hospitalar, mais especificamente o trabalho dos médicos
radiologistas, muitos deles ainda desempenham suas tarefas em salas com grande
penumbra, como se estivessem trabalhando com um negatoscépio. Este procedimento
gera grandes variacbes com relacdo a luminancia e a iluminancia, prejudicando a viséao,
guando do uso de computadores em ambientes com iluminancia geral muito baixa. Além
disso, o numero de horas em contato com os monitores tornou-se cada vez mais elevado,
causando outros constrangimentos aos meédicos radiologistas. Desta forma, o objetivo
deste artigo é realizar a avaliacdo de iluminacdo das estacOes de trabalho usadas por
radiologistas de um hospital de grande porte, para verificar se a situacdo atual trabalho
pode causar disturbios na execucéo de suas tarefas.

2. SUPORTE TEORICO

Nesta secdo sdo abordados aspectos ergonémicos fisioldégicos, como a visdo e seus
desdobramentos, bem como, fatores ambientais relacionados com a iluminacéo. Estes
conhecimentos sdo importantes, considerando que o ambiente de trabalho dos
radiologistas sofreu diversas alteracdes nos ultimos anos, muitas delas impulsionadas
pelo avanco de tecnologias no setor (Leccese et al.,, 2016). Além disso, as atividades
desenvolvidas por estes profissionais exigem um uso intensivo de computadores, em
detrimento do negatoscoépio, podendo gerar intensa fadiga visual. Isto acarreta em dadas
situacBes, em uma alta prevaléncia de disturbios musculoesqueléticos, bem como riscos
de disturbios visuais (Robertson et al., 2014).

2.1 Viséao

O olho é o0 6rgdo da visdo capaz de transmitir ao cérebro, através de impulsos
nervosos, as imagens percebidas do ambiente externo. A luz penetra no olho e chega até
a retina, formando uma imagem invertida do objeto observado. A retina é constituida por
bastonetes e cones, denominados elementos fotorreceptores, pois séo sensiveis a
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iluminacdo e sdo os responsaveis pela percepcao das cores, do espaco e da acuidade
visual (Lucena e Nome, 2015). Contudo, muitos individuos apresentam problemas no
desempenho do sistema da visdo, devido a presenca de defeitos que perturbam o
funcionamento do olho, tais como: miopia, astigmatismo, hipermetropia e presbiopia (Pais,
2011). Lucena e Nome (2015) explicam que tais problemas podem ser resultantes de
fatores diversos, como idade, genética, doencas cronicas e estilo de vida.

No caso da miopia 0s objetos proximos sdo vistos com nitidez, enquanto objetos
distantes sdo visualizados de maneira desfocada. Pessoas com astigmatismo ndo sao
capazes de focar, de maneira simultanea, linhas verticais e horizontais, visualizando de
forma distorcida objetos proximos e/ou afastados. Na hipermetropia, h& a dificuldade em
se ver de perto, devido a uma anomalia do cristalino. J& a presbiopia, também conhecida
como vista cansada, se expressa pela dificuldade de focalizacdo de imagens préximas, ou
seja, a perda da acuidade visual em funcéo da idade (Pais, 2011).

Outro aspecto importante para o desempenho do sistema visual sdo as condi¢des de
iluminacdo do ambiente, as quais interferem diretamente no conforto visual das pessoas
(Veitch e Boyce, 2008). O conforto visual relaciona-se com as condi¢des do local no qual
0 ser humano consegue desempenhar suas atividades com o maximo de acuidade e
precisdo visual, com o menor esforco, com 0os menores riscos de prejuizos a visdo e com
0 menor risco de acontecimentos de acidentes (Pais, 2011).

Considerando o ambiente de trabalho, o desconforto visual ndo apenas aumenta a
possibilidade de acidentes, como também provoca tensdes psiquicas e fisiologicas, que
se manifestam através diversas formas, dentre estas: monotonia, stress, dores de cabeca,
irritabilidade, dificuldade de concentracdo e fadiga visual (Pais, 2011). Tais sintomas
causam, de acordo com lida e Guimaraes (2016), queda no desempenho, dificuldades de
relacionamento interpessoal e aumento no absenteismo.

Astenopia € a manifestacdo de dor, desconforto ou irritagdo visual, popularmente
conhecida como fadiga visual. Ocorre devido ao enfraquecimento dos musculos
conectados ao globo ocular, os quais tém por funcdo a movimentacdo, fixacdo e
focalizacdo dos olhos (Silva, 1995). Os principais sintomas da astenopia sao dores de
cabeca, coceira, ardéncia e dores nos olhos, os quais se persistirem, afetam com grande
intensidade o conforto visual (Pais, 2011).

Para evitar ou minimizar a fadiga visual, € necessario observar o contexto do trabalho,
considerando aspectos como a intensidade e sua duracdo, bem como questdes fisicas e
psicologicas. Os fatores ambientais devem ser estudados, como temperatura, ruido e
principalmente a iluminacédo, tendo em vista que a quantidade de luz afeta diretamente o
sistema visual (lida e Guimaraes, 2016).

2.2 lluminacédo do posto de trabalho

O projeto da iluminacdo de um posto de trabalho, bem como sua avaliacdo, envolve
medidas de luz que devem ser calculadas e analisadas. Tais medidas compde o ramo da
Optica da fotometria. Na fotometria, as principais unidades fotométricas utilizadas para
medicdo da luz séo: intensidade luminosa, fluxo luminoso, iluminamento ou iluminancia,
luminancia e reflectancia (lida e Guimarées, 2016).

A intensidade luminosa é definida pela luz que € emitida por uma fonte ou que é
refletida em uma superficie iluminada, medida em Candela (cd). O fluxo luminoso tem por
unidade o limen (Im), estipulado pela energia luminosa que flui a partir de uma fonte. A
iluminancia, também denominada iluminamento, é dada pela quantidade de luz que incide
em uma superficie, indicada em lux (Ix). A luminéancia, mensurada em candela por metro
guadrado (cd/m?) trata-se da quantidade de luz emitida por uma superficie e que é
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percebida pelo olho humano. Por fim, a propor¢cdo de luz incidente refletida por uma
superficie é denominada refletancia (%) (Brondani, 2006; lida e Guimaraes, 2016).

De acordo com Leccese et al. (2016), a analise da iluminagédo do posto de trabalho
geralmente € desenvolvida, principalmente, por meio de medi¢cdes de luminancia, célculo
das relacdes de luminéncia em condi¢cdes visuais estaticas e dinamicas, calculo de
uniformidades médias de luminancia nas varias superficies dentre outras avaliagcdes.

O célculo da iluminancia é realizado através da divisdo da quantidade de luz incidente
em uma determinada superficie (Iimen), pela area desta (m?2). Enquanto isso, a medida
da luminancia é resultante da intensidade luminosa emitida, transmitida ou refletida (cd)
pela area da superficie em questdo (m2) (Pais, 2011). A Tabela 1 apresenta as equacdes
destas variaveis de iluminacéo.

Tabela 1. llumin&ncia e Luminancia (adaptado de PAIS 2011)

Variavel Equacéo Onde:
F E — lluminancia (lux)
lluminancia E=— F— Fluxo luminoso (ltmen)
S S — Area (m?)
R L — Luminancia (cd/m?)
d X °F F— Fluxo luminoso (Itmen)
Luminancia L= dS X d X cosB dS — Elemento de superficie considerado (m?)

R dQ — Elemento de angulo solido (sr)
6 — Angulo entre a normal da superficie e a diregdo considerada (m?)

De acordo com a norma mais atualizada (NBR ISO CIE 8995-1:2013), em substituicao
a NBR-5413 de 1992, alteracOes drasticas nas iluminancias no entorno da area de tarefa
podem levar a um esforco visual estressante e desconforto. No ambiente de trabalho, a
legislacdo brasileira sobre iluminacédo é abordada pela Norma Regulamentadora 17 (NR-
17), atualizada em 2018, contempla a Norma de Higiene Ocupacional (NHO-11), cujo
objetivo € estabelecer critérios e procedimentos para avaliacdo dos niveis de
iluminamento minimos exigidos pela NBR ISO CIE 8995-1 (ABNT, 2013; NHO-11, 2018).
A NR-17 pondera que os locais de trabalho devem ter iluminacéo, seja ela natural ou
artificial, geral ou suplementar, sendo que este fator deve estar em consonancia com a
natureza da atividade laboral praticada, e especialmente, estabelece que “a iluminagao
geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento,
reflexos incbmodos, sombras e contrastes excessivos” (Brasil, 2018).

Conforme a NHO-11 (2018), a cintilacao caracterizada por variacdes de brilho aparente
ou de cor de uma fonte luminosa percebida visualmente, pode provocar fadiga fisica e
psiquica e ocasionar efeitos fisioldgicos como dor de cabeca, incbmodo visual e estresse.
Ainda, segundo esta norma para a atividade e o ambiente considerados (estacfes de
projeto assistido por computador), o valor recomendado de iluminancia € de 500 lux.

Para assegurar conforto, desempenho e seguranca visual € necesséario dar atencao
aos parametros que contribuem para o ambiente luminoso: distribuicdo da luminancia,
iluminancia, ofuscamento, direcionalidade da luz, aspectos da cor da luz e superficies,
cintilacdo, luz natural, manutencdo (ABNT, 2013).

3. METODOLOGIA

O procedimento metodoldgico do presente trabalho foi um estudo caso, o qual é
caracterizado por Gil (2017) como um estudo intenso e aprofundado de um objeto,
desenvolvendo seu conhecimento. Quanto aos fins de pesquisa estes séo classificados
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como exploratério. Sob o ponto de vista da abordagem do problema, a investigacao foi
realizada de forma quantitativa e qualitativa. Quanto a parte quantitativa considera-se a
coleta de medidas por instrumento de afericdo da iluminag&do. Enquanto a parte qualitativa
considera-se a observacao sistematica e formulario desenvolvidos durante a realizacéo
desta investigacao exploratdria. A pesquisa qualitativa engloba a relacdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, a qual pode ser vista como um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros (Prodanov e
Freitas 2013).

3.1 Coleta de dados

O levantamento de dados ocorreu por meio de observacao sisteméatica, e as medidas
realizadas na unidade de anélise foram coletadas por meio de um fotdmetro de precisao
modelo 07-621, do qual podem ser realizadas medidas tanto para iluminancia (lux) quanto
para luminéncia (cd/m?). A estacao de trabalho esta ilustrada na Figura 1, assim como 0s
pontos medidos séo indicados.

wl

Figura 1. Estacéo de trabalho dos radiologistas e pontos de medida (autores, 2020)

O formulério aplicado aos médicos radiologistas foi preenchido pelos entrevistadores e
consistiu em 13 perguntas realizadas nos dias 1 e 2 de outubro/2020. As questdes estao
disponiveis no Apéndice. A amostra compreendeu 22 respondentes, todos médicos
radiologistas trabalhando no setor de radiologia do hospital.

3.2 Caracterizacdo da unidade de analise

A unidade de analise é do tipo comparativa, uma vez que se trata de duas salas de
digitacdo de diagndstico por imagem em um mesmo hospital. As salas tém a mesma
finalidade, realizar a interpretacdo de imagens de diagnodstico, e sdo frequentadas pelo
mesmo grupo populacional, médicos radiologistas contratados e residentes. A disposi¢ao
das estacdes de trabalho em cada sala € ilustrada na Figura 2.
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Figura 2. Plantas das salas de digitacéo do diagnostico por imagem (elaborado pelos autores, 2020)

As medidas foram realizadas para dois pontos, especificamente, olhos na altura de 110
cm e mesa na altura de 75cm para cada estacao de trabalho (Figuras 1 e 2). A coleta de
medidas foi realizada em 29 de setembro/2020, durante a realizacdo da medicao para o
cenario das luminarias acessas, verificou-se que uma lampada das luminarias C (Sala 1)
e, F, G, H (Sala 2) ndo estavam funcionando. Cada luminaria possui duas lampadas
fluorescentes de 4000 Kelvin (Cor: Branca Neutra) de 32W. As paredes da Sala 1 sédo da
cor cinza claro e na Sala 2 a cor € bege.

4. RESULTADOS

Nesta secao sdo apresentados os resultados relacionados as medi¢cdes da iluminacao
e dados referentes ao formulario.

4.1 lluminancia e luminancia
A Figura 3 apresenta as medicfes de iluminancia, onde pode-se observar que mesmo

com a luz artificial acessa, nos postos de trabalho, a quantidade de lux que chega aos
pontos medidos ndo estad adequada a NBR ISO CIE 8995-1:2013.
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Figura 3. MedicBes de iluminacdo das salas de interpretacéo de imagens (autores, 2020)

Conforme o gréfico de iluminancia com luz artificial, verifica-se que em ambas as salas
o nivel de iluminancia encontra-se abaixo do valor recomendado de 500 lux, tanto para o
nivel dos olhos, como para a altura da mesa. Na Sala 1, o posto B apresenta os valores
mais criticos, com iluminancia no nivel dos olhos de apenas 111 lux.

Quanto a Sala 2, os valores de iluminancia ao nivel dos olhos dos trabalhadores
apresentam valores mais adequados quando comparados ao da Sala 1, sendo o posto A
a situacdo menos favoravel a visao. O grafico de iluminancia sem o uso da iluminagéo
artificial apresenta valores muito baixos de iluminéncia para todos os postos, de ambas as
salas.

Através do grafico pode-se observar que os valores em lux para a Sala 2 sdo mais
altos visto que nesta sala uma janela de vidro permanece metade coberta por uma
cortina, assim, esta sala é caracterizada por um iluminamento maior que a Sala 1.
Todavia, o layout na Sala 2 interfere na tarefa visual porque a iluminacédo incide
diretamente nos trabalhadores dos postos, posto que na Sala 1 as esta¢cfes de trabalho
estdo alocadas diante da parede incidindo indiretamente a luz das luminarias.

Em relacdo a luminancia, conforme mostra a Tabela 2, verificou-se que nas estacdes G
(Sala 1) e E (Sala 2), a luz que é refletida da superficie da mesa varia consideravelmente
guando a luz artificial do ambiente esta desligada. De acordo com a NBR ISO CIE 8995-
1:2013 a distribuicdo das luminancias deve ser balanceada a fim de ampliar: a acuidade
visual (nitidez da visdo); a sensibilidade ao contraste (discriminacdo das diferencas
relativamente pequenas de luminancia; a eficiéncia das funcbes oculares (como
acomodacéo, convergéncia, contracdes pupilares, movimento dos olhos etc.).

Tabela 2. Luminancias (cd/m?) (autores, 2020)

Sala/Estacdo 1/G (com !Iqmlnagao 1/G (sem !Igmmagao 2/E (com ﬂgmmagao 2/E (sem_ |_Iu_m|naga0
artificial) artificial) artificial) artificial)
Monitor de texto 12,0 12,3 13,3 13,7
Mesa 9,6 0,6 12 0,1

Especificamente o diagnéstico de imagens de tomografia computadorizada e
ressonancia magnética é atribuida uma carga de cintilagdo maior que a interpretacédo de
um raio-X, uma vez que os médicos Iéem rolando as varias camadas de imagens (em
escala de cinza) que foram captadas por software no momento do exame.
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4.2 Formulério

A amostra é caracterizada por 50% de respondentes do sexo feminino e 50%
masculino. A Figura 4 apresenta a faixa etaria e tempo de atuacdo na medicina em
radiologia/diagndstico por imagem, assim como o tempo em horas semanais e horas
diarias trabalhando nas salas de digitacdo de diagndstico. Nesse contexto, a maioria dos
respondentes da amostra € relativamente jovem (26 a 37 anos), a maioria passa de 20 a
32 horas por semana e em media 7 horas/dia na estacdo de trabalho estudada, além
disso, os que usam 6culos/lentes correspondem a 36%, sendo que quase a metade (45%)
relatou ter miopia e 9% presbiopia, esta ultima relacionada ao fator idade.

Idade Tempode atuagdo naradiologia

Frequéncia
Frequéncia

[26.37] (37, 48] (48, 59] 1, 13] (13, 25] (25,37

Anos Anos

Horas/Semana na sala de interpretagédo/laudo Horas/Dia na sala de interpretacéo

Frequéncia

[20, 32] (32, 44]

Horas 0

Figura 4. Caracterizagdo da amostra de respondentes do formulério (autores, 2020)

Dos entrevistados, 41% acreditam que as telas de monitores, de modo geral, afetam a
visdo; 73% relataram ter sentido recentemente fadiga visual; destes 62% afirmaram que a
fadiga influencia na sua atividade visual de usar a tela; Ao todo, 86% negou ajustar o
brilho ou contraste dos monitores de texto. Somente 14% dos médicos faz o ajuste.

Na Figura 5 percebe-se que 66% dos profissionais modificam a posicdo dos monitores
variando entre “as vezes” a “sempre”, visto que a maioria 32% respondeu ajustar a
posicdo dos monitores “as vezes”, 23% ajustam “sempre” e 11% responderam
“frequentemente”. Somente 45% relataram sofrer dores musculoesqueléticas ao final da
jornada de trabalho, enquanto 55% relataram néo sentir desconforto musculoesquelético.
No tocante a preferéncia de iluminacao, foram categorizados 3 tipos de respostas dentro
do contexto da unidade de analise. A categoria de preferéncia por “luz desligada e o mais
escuro possivel” perfaz 55% das respostas da amostra, bem como, a categoria “luz baixa
e penumbra” foi de 36%, assim ao todo 91% preferem iluminagao artificial desligada e
apenas 9% expressou preferéncia por luz “normalmente” acessa e iluminagao natural com
janelas.
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Na Figura 5 também é demonstrado que o sintoma de fadiga visual mais recorrente
para os que afirmaram sentir desconforto visual, sdo dois: dor de cabeca e visédo borrada.
Em seguida aparece olhos secos com 18% e sonoléncia 14%, por ultimo coceira, olhos
vermelhos e ardéncia com 9%.
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Figura 5. Caracterizacdo da amostra de respondentes do formulario (autores, 2020)

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi avaliar a iluminacdo dos postos de trabalho de
radiologistas de um hospital de grande porte. De acordo com as medic¢des realizadas in
loco, observou-se que todos o0s postos, de ambas as salas analisadas, estdo
inadequados. Isto pode acarretar ofuscamento constante, problemas visuais e fadiga
visual.

Conforme os resultados, verificou-se a preferéncia dos médicos radiologistas por
ambientes escuros ou com penumbra, 0 que na percepcdo dos respondentes, pode
facilitar a interpretacdo dos exames. Contudo, a maioria dos respondentes afirmou sentir
sintomas de fadiga visual. Isto pode estar ocorrendo devido as grandes diferencas entre
as luminancias entre o monitor e o ambiente no entorno dos postos, provocando
ofuscamento constante. Na pratica, o uso de baixa iluminancia nestes ambientes parece
estar atrelado aos antigos postos com 0 uso dos negatoscopios. A constatacdo do uso
inadequado da luz artificial disponivel, foi evidenciada nas condic6es normais de trabalho
pelos baixos valores obtidos de iluminancia das salas com luz natural.

Portanto, no intuito de melhorar a iluminacdo para os trabalhadores estudados e
diminuir o risco de fadiga visual, sugere-se algumas praticas de melhorias no ambiente,
tais como: a reposicdo das lampadas faltantes e manutencéo e limpeza do sistema de
iluminacdo. Além disso, recomenda-se o0 uso da iluminacéo artificial regularmente, bem
como, a pratica de pausas ergondémicas e a regulagem dos monitores em nivel dos olhos
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do usuario, bem como regular de acordo com a tarefa as luminancias e contrastes do
monitor.

Visando dar continuidade a esta pesquisa, recomenda-se a realizacdo de um estudo
aprofundado sobre iluminacdo, contendo, por exemplo, a medicdo de fatores como
intensidade luminosa, fluxo luminoso, entre outros aspectos essenciais para melhoria dos
projetos de iluminacdo destes postos de trabalho. Com relacdo a fadiga sugere-se que
sejam estudadas pausas para evitar a fadiga visual e melhorar a organizacéo do trabalho.
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APENDICE

Quadro 1. Formulario aplicado aos médicos radiologistas (elaborado pelos autores, 2020)

1. Idade: | 2.Sexo: ( )F (M | 3. Ha quanto tempo trabalha como radiologista (em anos) ?

4. Usa 6culos? ( )Sim, para qué? | ()N&o
5. Vocé acredita que o uso frequente da tela de monitores afeta a visdo? () Sim () N&do

6. Quantas horas por semana vocé usa a estacao de trabalho da sala de interpretacéo?

7. Qual o tempo maximo em horas em um dia vocé trabalha na sala de interpretacao/?

8. Durante as atividades de trabalho como vocé prefere a iluminacdo da sala?

9. Recentemente, durante as atividades de trabalho vocé sentiu fadiga visual? ( )Sim ( )N&o

Caso a resposta anterior seja sim:

9.1 Como vocé sentiu a fadiga: ( )outro, especifique:

() Olhos secos | () Lacrimacédo () Olhos vermelhos () Viséo borrada

() Viséo dupla () coceira () Dor de cabeca () Ardéncia/Queimacao

9.2 Ao sentir fadiga visual ela influencia sua atividade visual de usar monitores?

9.3 Como é balanceada essa alteracao:

() diminuicdo da distancia entre vocé e o monitor () diminuicdo da luz da sala
() ajuste do brilho do monitor () aumento da luz da sala
10. Ao final do dia de trabalho vocé sente dores musculoesqueléticas? ()Sim ()Ndo | ( ) outro, especifique:

11. Vocé ajusta o posicionamento dos monitores com que frequéncia:
ONOROAV ()F ()S

12. Vocé ajusta o contraste dos monitores com que frequéncia:
ONORQOAV ()F ()S

13. O que poderia ser melhorado na estagéo de trabalho?




