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RESUMO: Relatase uma experiéncia de treinamento em servico,
realizado por enfermeiras da Unidade de Cuidados Intermedidrios
do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, A populagio-alvo consti-
tui-se de auxiliares de enfermagem e atendentes de enfermagem
do referido local. Comparamse os resultados do pré-teste e do
pos-teste que foram aplicados, identificando-se os resultados al-
cancados, os quais evidenciam a aprendizagem quanto aos aspec-
tos trabalhados. Desta forma, afirma-se a efetividade do programa
de treinamento.

1 —INTRODUCAO

As enfermeiras da Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI)
do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, cientes das etapas e funciona-
mento do programa de selecdo, acreditam que os trabalhadores, depois
que sdo selecionados, raramente estdo prontos para um desempenho efi-
caz. E necessdrio que sejam integrados no ambiente social e de trabalho
da organizacdo. Até mesmo os empregados com longo tempo de servigo
precisam de treinamento, pois este 0s ajuda a evitar a absolescéncia e a
desempenhar melhor suas atividades.

Considerando que o treinamento é uma das atividades da fungao
educacional do enfermeiro e acreditando que, quanto menos se treina o
pessoal, mais intensamente é preciso supervisionar, os enfermeiros da re-
ferida Unidade desenvolverem um programa de treinamento para os au-
xiliares e atendentes de enfermagem dessa Unidade, o qual serd relatado
neste trabalho.
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Identificou-se a necessidade do treinamento a medida em que
observou-se, através de supervisdo sistemdtica e avaliagdo de desempe-
nho que as informagoes que eram trazidas pelo pessoal acerca dos ni-
veis tensionais dos pacientes ndo estavam corretas, por exemplo: o Sr.
José estd com hipertensdo, sua pressdo arterial agora estd em 130/80
mm Hg.

Alem disso, constatou-se que o gasto de material nos quartos de
isolamento era excessivo, havendo inclusive desperdicio de material.
Tais fatores, sequndo a bibliografia consultada, constituem-se problemas
que sugerem a necessidade de treinamento.

Objetivos:

— relatar o desenvolvimento de um programa de treinamento
para,atendentes e auxiliares de enfermagem, realizado na Unidade de
Cuidados Intermedidrios do Hospital de Clinicas de Porto Alegre;

— comparar os resultados do pré-teste com os resultados do pos-
-teste, realizados no programa de treinamento, visando identificar a efe-
tividade do mesmo,

2 — REVISAO DA LITERATURA

A estratégia do desenvolvimento de recursos humanos através de
treinamento e educacdo continuada, segundo MARCONDES?, é atual-
mente reconhecida como essencial para a eficiéncia de qualquer empre-
sa ou servico.

Educacgdo continuada em enfermagem significa a aquisi¢gao pro-
gressiva de competéncia, que so serd reconhecida @ medida que a quali-
dade do cuidado se revela na totalidade da prdtica de assisténcia de en-
fermagem’.

O treinamento € uma das atividades da funcdo educacional do
enfermeiro. Segundo NUNEZ®, a educagdo em servigo representa, para
a enfermagem, um dos esteios que assegura a boa qualidade da assistén-
cia a ser prestada ao cliente. Atraves de um processo educativo atualiza-
do e coerente com as necessidades especificas de cada drea, mantém-se
o pessoal valorizado e capaz de apresentar um bom desempenho profis-
sional.

Segundo BURLAMAQUE?, uma atencdo cuidadosa na qualifi-
cacdo do pessoal auxiliar contribui para a melhoria da qualidade da as-
sisténcia de enfermagem, trazendo vantagens ndo so para o cliente como
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também para a instituicdo, quando propicia a plena realizagdo de suas
capacidades, levando o funciondrio a trabalhar com satisfagdo.

BERGAMINI' cita que o desenvolvimento de recursos humanos
ajudard o empregado que chega a empresa ou que ja dela participa, a co-
locd-lo de uma maneira mais adequada e produtiva a servigo das ativida-
des que desenvolve. Prevé: a) o treinamento técnico, no qual o impor-
tante é ensinar as pessoas ‘o como saber fazer” seu trabalho. Esse trei-
namento baseia-se nas regras de boa atuagdo préatica e técnica; b) o de-
senvolvimento de pessoal, onde jd ndo se visa tdo simplesmente "o que"’
deve ser feito mas, principalmente, busca-se adequar o seu executante a
uma situacdo especifica no contexto empresarial. Por conseguinte, a
formagdo ou desenvolvimento de pessoal tem como objetivo ajudar
aqueles que trabalham adequar o seu comportamento a fungdo e as cir-
cunstdncias que o envolvem.

Para CASTRO?®, educacdo em servigo € um processo planejado,
que se efetiva no ambiente de trabalho, visando o preparo do pessoal
para facilitar a sua adaptagdo e o desenvolvimento das qualidades positi-
vas que permitam O seu progresso.

SILVA® considera que, em se tratando de profissionais ou de
pessoal em servico, ndo deve ser esquecido a heterogeneidade do grupo
quanto a bagagem de conhecimentos, experiéncias, idade, interesses e
motivacoes.

0 19 Seminario de Educacdo Continuada (1980)7 considerou
que a educacdo continuada é um direito de cada pessoa da equipe de en-
fermagem e que ela deve ser abrangente no sentido de envolver aspectos
sécio-culturais e exercitamento para uma postura critica no contexto da
satide. Considerou, também, que a pratica tem revelado uma insuficien-
te oferta de programas de educagao continuada, que esta oferta é insufi-
ciente dentro da demanda reprimida e que, em consequiéncia dessa ofer-
ta insuficiente, vem-se manifestando certo desinteresse dos préprios en-
fermeiros em insistir na participacdo de programas dessa natureza.

WERTHER & DAVIS® afirmam que, embora o treinamento
custe tempo e dinheiro, a maioria das organizagoes constata que estes
custos constituem um bom investimento em recursos humanos. O trei-
namento beneficia a organizagdo, o individuo e as relagdes humanas do
grupo de trabalho. Salienta que, mesmo depois que os empregados sdo
orientados, eles podem ter falta das aptidGes necessarias para o desem-
penho eficaz de suas fungdes. Esta deficiéncia é remediada através de
treinamento, o qual comega com a avaliacdo das necessidades. Depois,
devem ser estabelecidos os objetivos do treinamento. Estes dédo diregdo
ao treinamento e servem para avaliar o programa depois de seu término.
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O contetido do programa depende dos objetivos de treinamento. O de-
senvolvimento deste deve considerar principios de aprendizagem tais co-
mo participacdo, repeticdo, relevancia, transferéncia e retro-informacdo.

Segundo CARVALHO® um plano de treinamento racional deve
basear-se em objetivos claramente definidos, assim como fundamentar-
se em critérios de cobertura institucional e de abrangéncia as diferentes
categorias profissionais, tanto as de nivel superior como as dos niveis
meédio e auxiliar e, ainda, ser formalizado no contexto de estrutura or-
ganizacional, recebendo tratamento similar ao que se indica a qualquer
outra atividade, Portanto, necessita ser programado, acompanhado, ava-
liado, continuo no tempo e ser uma promocdo de interesse primordial
da instituicdo. E conhecido o fato de que a eficdcia do desempenho g,
quase sempre, o reflexo da competéncia da instituicdo na decisdo e na
geréncia de seus recursos humanos.

Uma vez completo o treinamento, este deve ser avaliado, A ava-
liagdo inclui um pré-teste, um pds-teste, mensuracdo de quanto do con-
teudo de treinamento foi transferido para a atividade real e alguma for-
ma de estudos de acompanhamento para garantir que a aprendizagem
foi retida.

3 —- MATERIAL E METODO

Para execucdo do presente estudo, realizamos inicialmente uma
sondagem, pré-teste, dos conhecimentos dos auxiliares e atendentes de
enfermagem que trabalham na Unidade de Cuidados Intermediérios,
com relacdo a aspectos da assisténcia de enfermagem considerados indis-
pensaveis para o desempenho de suas atividades. Responderam a este
teste (Anexo 1) 46 elementos da equipe de enfermagem da referida Uni-
dade. A partir dos resultados obtidos, os enfermeiros elaboraram um
programa de treinamento reforgando os contetidos considerados insatis-
fatorios, que foram principalmente com relacdo aos niveis tensionais
que caracterizam hipo ou hipertensdo arterial, bemn como algumas ques-
toes relativas a prevengdo de infecgdo hospitalar.

Foram ministradas aulas expositivo-dialogadas, enfocando con-
teudos tedrico-praticos, num periodo de dez dias, Dos 46 elementos
que responderam ao pré-teste, 36 deles participaram das atividades de-
senvolvidas e responderam finalmente, ao pds-teste, Conseqlientemente,
limitamos nossa amostra aos 36 funciondrios que participaram do pro-
grama integralmente.

Os dados foram processados manualmente e foram obtidos das
respostas do pré-teste e pds-teste. Os resultados sdo apresentados em ta-
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belas para discussdo e comparacdo. Realizou-se, ainda, um grafico do re-
sultado global do treinamento, baseado na porcentagem mais elevada de
acertos em cada questdo do pré e pés-teste. Nas questoes de escolha
multipla, somou-se os valores de todos os acertos e multiplicou-se pelo
nimero de questionarios, para obtencdo do nimero total. A porcenta-
gem foi calculada com base nesse valor,

4 — APRESENTACAO DOS RESULTADOS

TABELA 1

Frequéncia e Porcentagem das Respostas no Pré e Pos-Teste quanto ao
Nivel de Pressdo Arterial Diastélica e Sistolica na Hipertensdo Arterial
Sistémica

PRE-TESTE POS-TESTE

PA \ P"A__T PA PA
RESPOSTAS | DIASTOLICA | SISTOLICA! DIASTOLICA |SISTOLICA

NO %lN‘.’T%EN? % | N %

ACERTOS | 08 | 222 | 15 41,7 | 31| 86,1 | 34 |944

ERROS | 28 778 21 583| 05| 139 | 02| 56
TOTAL 3?, 100 | 36{100 36 | 100 | 36 | 100
o L]
TABELA 2

Frequéncia e Porcentagem dos Resultados do Pré e Pés-Teste quanto
aos Valores Normais da Pressdo Venosa Central.

| pre-TESTE ] POS-TESTE
RESULTADOS . ' -
NO % | NO %
ACERTOS 05 139 | 26 | 722
ERROS | 31 | 81 | 10 | 278
TOTAL 36 100 1 36 100

Revista Gatucha de E nfermagem, Porto Alegre, 8(1): 111-121, jan. 1987 15



TABELA3

Frequéncia e Porcentagem dos Resultados do Pré e Pés-Teste na Ques-

tdo de Escolha Multipla a Respeito dos Sinais que Evidenciam o Quadro
de Choque

PRE-TESTE POS-TESTE

SINAIS /ACERTOS | ERROS | ACERTOS [ ERROS
o Ine ] s  no] w [ NOl % [Nol %

Alteracdo Sinais Vitais | 31 lSSJ 05 _13,? __1_35 97201 | 28
Palidez 15 | 41,7/ 21 683! 34|944|02 | 56
Pele FriaePaga_josal 124 | 66,7 12|333| 34 9_4,IEI§-T,G-
Cianose 26 | 722|10]278] 31|86,1/05 13,9
Néuseas e Vomitos {33 | 91,7/ 03 | 83| 31 86,1|05 [13,9

TABELA 4

Frequéncia e Porcentagem dos Resultados uo Pré e Pds-Teste na Ques-
tdo de Escolha Maltipla sobre Fontes mais Comuns de Infeccdo Hospi-
talar

PRE-TESTE POSTESTE
FONTES MAIS ACERTCSE ERROS ]A(_:_gaTos_r_;_hnos

COMUNS  'no T o INOT % | NO[ % [NOT @
Vomitos e Fezes 17 | 47219 |528 | 32 888 |04 112
Equipaf’nentos usados i
em pacientes com in-

fecgio 33 91,7103 83| 34 | 944 |02 56.

Passagem de F-’ia‘u"ﬁé.'e 36 (100 | O _6 36 | 100 ;J - 0
Secrecoes oro-farin- ' .
geas 23 63,9{ 13 |36,1| 35 (97,2|01 | 28
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TABELAS

Freqliéncia e Porcentagem dos Resultados do Pré e Pos-Teste sobre o
Cuidado mais Essencial na Prevengdo das InfecgGes Hospitalares

PRE-TESTE POS-TESTE
RESULTADOS
N© % NO %
ACERTOS 15 41,7 28 7%.7
ERROS 21 58,3 08 223
TOTAL 36 100 36 100

GRAFICO DO RESULTADO GLOBAL DO TREINAMENTO
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5 — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Comparando os resultados apresentados na Tabela 1 constata-se
que houve aumento do numero de acertos no pos-teste, relacionado aos
niveis de pressdo arterial sistdlica e diastdlica, considerados na hiperten-
sdo arterial sistémica. Tal constatagdo permite-nos acreditar que houve
aprendizado em relacdo a esse aspecto.

Quanto aos valores normais da pressdo venosa central (PVC),
houve uma freqiiéncia bastante significativa de erros, correspondendo a
86,1%.

Este dado sofreu alteracdo no pds-teste, onde constatou-se que a
porcentagem de erro diminuiu para 27,8%. Portanto, a porcentagem de
acertos aumentou de 13,9% para 72,2%.

Observando as tabelas demonstrativas dos resultados do pré e
pos-teste, sobre a questdo de escolha multipla a respeito dos sinais que
evidenciam o quadro de chogue, nota-se que em relacdo a resposta ‘‘pa-
lidez"’, houve mudanca de comportamento. No pré-teste, a porcentagem
de acertos foi de 41,7% e nos pos-teste este valor alterou-se para 94 ,4%.
Em relagdo as outras respostas dessa questdo, também se observa au-
mento da porcentagem de acertos.

Na Tabela 4, que demonstra os resultados da questdo sobre as
fontes mais comuns de infec¢do para pacientes internados em hospital,
nota-se que uma das respostas com 47,2% de acertos no pré-teste, pas-
sou a ter 88,8% de acertos no pds-teste.

A Tabela 5, comparativa dos resultados do pré-teste e do pods-
-teste, sobre o cuidado mais essencial na prevengédo das infeccées hospi-
talares, demonstra que a porcentagem de acertos aumentou de 41,7%
para 77,7%,

O Graéfico, realizado utilizando-se a porcentagem das respostas,
corretas no pré e no pds-teste, permitiu representar também graficamen-
te a diferenga e o aumento significativo alcangcado com o desenvolvi-
mento do programa.

Uma vez que houve aumento do numero de respostas corretas
no poés-teste, evidencia-se que a implantac&o de treinamento serve como
um processo de transformacdo quando empregados ndo treinados sdo
transformados em trabalhadores capazes, pelo menos quanto ao aspecto
de conhecimentos.

No entanto, ao realizar-se um programa de treinamento & indis-
pensdvel que este seja avaliado, pois a falta de avaliagdo pode ser a falha
mais séria na maioria dos esforgos de treinamento de pessoal. E necessa-
rio que os organizadores perguntem: ‘O programa alcangou os objetivos
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estabelecidos?’’ Frequentemente se supde que o programa era de valor
porque os contetdos pareciam importantes ou os treinadores preferem
confiar nas avaliacGes dos treinados, que podem mostrar como a expe-
riéncia foi agraddvel para eles, ao invés de avaliarem o contetido.

No caso, realizou-se a avaliagdo do treinamento através do pos-
-teste que foi aplicado ao final do curso, conforme preconizam WER-
THER e DAVIS® ao afirmar que para avaliagdo de um treinamento de-
vemn ser seguidos alguns passos; inicialmente estabelecer objetivos de
aprendizagem, depois os participantes devem ser submetidos a um pré-
-teste para estabelecer seu nivel de conhecimento e depois de completo
o treinamento, um pds-teste dever revelar qualquer melhoria que possa
ter resultado do programa. O programa é bem sucedido se 0os conheci-
mentos evidenciados forem tdo significativos que ndo possam ser casuais
e se 0s conhecimentos fornecidos passarem a fazer parte do comporta-
mento didrio dos treinados.

Ainda convém salientar que nos casos em que ndo se obteve re-
sultados positivos com o treinamento descrito, através de avaliagdo de
desernpenho e supervisdo sistematicas desenvolver-se-d treinamento in-
formal atendendo as necessidades e deficiéncias individuais de cada fun-
ciondrio, antes de considerd-lo inapto para o desempenho de suas ativi-
dades.

6 — CONCLUSAO

Na experiéncia relatada, os passos preconizados pela bibliografia
consultada foram executados.

Nota-se, nos resultados apresentados, que em todas as questdes
do pos-teste houve aumento do numero de acertos, quando comparadas
aos dados obtidos com as mesmas questdes no pré-teste. Tal observagdo
nos permite afirmar que, em todas as questdes, houve aprendizagem
quanto aos aspectos citados e consequentemente afirmar a efetividade
do programa de treinamento apresentado, quanto a drea de conheci-
mento.

SUMMARY: : It reports a training in service experienced by nurses
of the Intermediate Care Unit of Hospital de Clinicas de Porto
Alegre. The target-population consists of nursing assistants and
nursing attendants of the mentioned hospital, The results obtained
before and after the tests submitted, are compared, identifying
the results achieved, which give evidence of the learning process
in relation to the aspects studied, Thus, it is confirmed the
effectiveness of the training program,
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i Anexo

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE
GRUPO DE ENFERMAGEM )
SERVICO DE ENFERMAGEM MED!Cﬁ_\
UNIDADE DE CUIDADO INTERMEDIARIO

PRE-TESTE — POS-TESTE
Nome:
Data:

RESPONDA AS QUESTOES CONFORME 0OS ENUNCIADOS:

Completar:

19) Para caracterizar hipertensdo arterial os niveis sdo o0s seguintes:

Pressdo sistélicaacimade . ... ....coovniniunnn mm de Hg.
Pressdo diastdlicaacimade .. ................. mm de Hg.
29) Qs valores normais da PVC variamde . ...... 8 s 0 W ‘cm H,0.

Assinale a/as alternativas corretas:

3% Um quadro de choque pode ser evidenciado por:
() alteracdes dos sinais vitais
() palidez
() nduseas e vomitos
() pele fria e pegajosa
() cianose

4% Sdo as fontes mais comuns de infeccdo em hospital para pacientes
internados:
() vomitos e fezes
() equipamentos usados em pacientes com infeccdo
() passagem de plantdo
() secregbes oro-faringeas

59 O cuidado mais essencial na prevencdo de infeccoes hospitalares €:
() desinfeccdo terminal
() isolamentos
() lavagem das méos
() mudancas de decubito
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