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Trabalho 14-1 - ROTINA DE TRANSFERENCIA TEMPORARIA DO PACIENTE: UMA FERRAMENTA DE
COMUNICACAO EFETIVA

Marinez Costa Beber?, Kellen Dayane dos Santos Oliveira?, Ana Paula Almeida Corréa3, Claudenilson
da Costa Régis® Denise Salazar da Rosa>, Thiane Mergen®

Introdugdo: Uma adequada transferéncia tempordria entre os setores do hospital tem como
objetivo evitar que ocorram eventos adversos durante a auséncia do paciente na unidade de
origem?'. Objetivo: Relatar sobre a implantacdo de um projeto piloto tranferéncia temporéria do
paciente como estratégia para comunicacao efetiva. Método: Relato de experiéncia de enfermeiros
das unidades de internagao de um hospital universitario do Sul do Brasil sobre a implantagao de um
projeto piloto, que institui um formuldrio de transferéncia temporaria do paciente entre a unidade
de internacdo e o setor de radiologia, no ano de 2015. Resultados: No formulario sdo preenchidos
o nome completo do paciente, nimero do prontudrio e o leito de internacgdo. Apds, sdo assinaladas
questdes importantes quanto ao estado clinico do paciente (sensdrio, alteracdo de sinais vitais e/ou
intercorréncias nas ultimas 24h etc), assim como os cuidados recebidos na unidade de internagdo
(paciente germe multiresistente, presenca de drenos, cateteres ou sondas, risco de quedas, uso de
protese dentaria, contengdo mecanica, jejum para procedimentos etc). O documento apds
preenchido é assinado pelo enfermeiro ou técnico de enfermagem responsavel pelo paciente, e
guando este chega ao setor de radiologia, o funcionario recebe o paciente com o formulario e o
assina como de sua responsabilidade. Conclusdes: Os formularios de transferéncia temporaria do
paciente tém sido um método eficaz adotado pela instituicdo para que ocorra uma comunicag¢ado
segura entre os setores do hospital. Contribuigées/Implicagbes: Nesse sentido, a instituicdo vem
buscando estratégias para melhorarias na comunicacdo efetiva, dando atencdo a segunda meta
internacional da Joint Commission International.

Descritores: cultura de seguranga, transporte seguro, unidade intra-hospitalar.

Area Tematica 3: Servicos de salde e Seguranca do Paciente
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