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O presente relato de experiência contempla reflexões sobre o processo de trabalho 
clínico-assistencial realizado pela equipe de Acolhimento da Faculdade de 
Odontologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (F.O.UFRGS). Consiste 
na apresentação de vivência efetivada em 2016/1 – num contexto de formação em 
serviço, e com foco na matriz de intervenção elaborada através da parceria 
estabelecida entre profissionais preceptoras de estágio curricular (Estágio 
Supervisionado II) e acadêmicas do décimo semestre do curso de graduação em 
Odontologia –, a qual resultou na produção de um Manual de Acolhimento. 
Identificada a necessidade e importância de material de apoio que subsidie, 
simultaneamente, os processos de formação profissional e de trabalho assistencial, 
o manual se propõe a articular ações clínicas, administrativas e de gestão do 
cuidado. Ao descrever, detalhadamente, fluxos e rotinas que compõem as diferentes 
dimensões da atenção ofertada, seu propósito é favorecer a construção de relações 
de compromisso, vínculo e confiança entre usuários – aqueles que acessam os 
atendimentos disponibilizados pela F. O.UFRGS – e a comunidade acadêmica – 
coletivo que os produz. O material de apoio consiste em exercício e criação de 
tecnologia leve, pautada no reconhecimento do outro como sujeito, nas atitudes de 
acolhê-lo em suas diferenças, dores, modos de perceber o mundo e estar na vida.   


