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RESUMO

O presente estudo aborda a questéo da cidadania organizacional, através da andlise das
préticas de gestdo, em especial as de Gestdo de Pessoas, de empresas certificadas socialmente
pela Assembléia Legidativa do Estado do Rio Grande do Sul (Brasil). As préticas de gestéo
podem desencadear tanto um processo de inclusdo como de exclusdo social, mas se estas
forem socialmente responsavels, poderdo contribuir para o desenvolvimento da cidadania
organizacional, segundo Melo Neto e Frées (2001). Vale destacar que a responsabilidade
socia e a cidadania organizaciona estdo sendo tratadas como questBes estratégicas no
ambiente empresarial competitivo. E por essa razdo, acredita-se que ao se destacar as préticas
socialmente responsavels das empresas certificadas possivelmente se estara estimulando o
desenvolvimento destas em outras organizagoes. No caso, sabe-se que as organizacdes em
estudo j& atuam na area social, mas ha possibilidade de qualificar suas agdes neste campo.
Desta forma, o estudo assumiu primeiramente o cardter exploratorio descritivo, ao evidenciar
0 retrato de trinta organizagbes, por meio de levantamento tipo Survey. A maioria das
pesquisadas € de empresas privadas nacionais, de grande porte, pertencente aos setores de
indUstria e servigos e com mais de 20 anos de atuacdo. ldentificam-se as préaticas de gestéo
destas organizacoes e € verificada a contribuicdo destas, de maneira geral, para o processo de
inclusdo social. Percebe-se também que as empresas, em sua maioria, declaram-se cidadas.
No entanto, algumas ainda privilegiam o assistencialisno em detrimento do auxilio a
comunidade para que esta obtenha seus direitos sociais. JA que algumas tém esse perfil
assistencialista, procurou-se, em um segundo momento, analisar uma organizacdo que se
destacasse das demais por seus projetos sociais e sua relagdo com os funcionérios. O objetivo
era gue esta servisse de exemplo as outras para que estas possam qualificar suas agdes. Assim,
realizou-se um estudo de caso no Banco do Brasil. Para tanto, foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com dois Analistas de Gestdo de Pessoas e um da Superintendéncia
Estadual, que tratam das questdes socio-ambientais do Banco. Além disso, foram aplicados
811 questionarios aos funcionérios de vérias regibes do Estado do Rio Grande do Sul e
realizadas entrevistas com membros de uma comunidade beneficiada pela organizacdo. Com
isso, foi possivel perceber que o Banco também pode buscar qualificar suas praticas
sociamente responsaveis voltadas aos funcionarios. Por fim, foram propostas acles para as
organizacOes estudadas que podem possibilitar a adoc¢&o, a manutencéo e o aprimoramento da
cidadania organizacional e contribuir para a inclusdo socia no ambito do Estado do Rio
Grande do Sul.

Palavras-chave: responsabilidade social empresarial, cidadania organizacional, exclusdo
social, inclusdo social.



ABSTRACT

The present study is about organizational citizenship matter by analyzing management
practices, especially the ones about Human Resources Management, in companies that were
socially certified by Rio Grande do Sul State Congress (Brazil). Management practices can
stimulate either a socia inclusion process or exclusion one, but these practices, if socialy
responsible, will contribute to the organizational citizenship development, according to Melo
Neto e Frées (2001). It is important to state that socia responsibility and organizational
citizenship are being considered, in this paper, strategic points within the competitive business
setting. Due to this, it is assured that while highlighting the socially responsible practices of
the certified companies, the development of these practices will be stimulated in other
organizations. In this case, it is known that the organizations analyzed in this study are
already working in socia areas, but there are possibilities of qualifying their actions in this
field. Thus, this study presents at first, descriptive exploratory characteristics when
describing thirty organizations through a Survey. Most of the analyzed companies are private,
big , national ones, working in industrial production and services field for more than twenty
years. This study identifies the management practices of these companies and verifies their
contribution to the process of social inclusion. It is noticed that most of the enterprises define
themselves as citizen companies. However, some of them are merely investing in aiding the
communities, but not in hel ping these communities to obtain their social rights. Since some of
the companies have this aiding profile, this study, in a second moment, analyzes one
organization where social projects and company-staff relationship are remarkable. Using this
description we aimed at stimulating other companies to qualify their actions. Banco do Brasil
was presented as a case study where semi-structured interviews were carried out with two
Human Resources Management Analysts and one person from the State Superintendence, al
of them working with socio-environmental matters in the bank. Besides this, 811 interviews
were carried out with employees from different regions of the state and with members of one
beneficiary community. By getting this data it was possible to notice that this bank has to
qualify its practices related to its employees. Finally, some actions were suggested to the
studied organizations to ease the usage, continuity and improvement of their organizational
citizenship and to contribute to social inclusion in Rio Grande do Sul state.

Keywords. business enterprise socia responsibility, organizationa citizenship, social
exclusion, social inclusion.
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1. APRESENTACAO

A presente dissertacdo aborda a questdo da busca da cidadania organizacional, a partir
da andlise das préticas de gestdo, em especia a de Gestdo de Pessoas. Pretendeu-se verificar
como as praticas, que podem impactar tanto no processo de inclusdo como de exclusdo social,
afetam a cidadania organizacional. Para tanto, optou-se por estudar as praticas desenvolvidas
por empresas certificadas socialmente pela Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande
do Sul, visto que estas ja atuam no campo social. No caso, foram trinta organizagOes que
participaram da pesquisa, por meio de um levantamento tipo Survey. Apés foi escolhida uma
destas organizacdes para elaboracéo de um estudo de caso.

O estudo aborda temas considerados relevantes, como a responsabilidade socia e a
cidadania organizacional, por serem estratégicos as organizacdes contemporaneas. Entende-se
gue tal debate cientifico pode estimular €/ou fortalecer o interesse das empresas em exercer a
cidadania organizacional. Outra razdo para a realizagdo desta dissertacdo € a necessidade de
aperfeicoamento da gestdo de pessoas com relacdo as questdes socio-ambientais. Acredita-se
gue quanto mais se estimular o desenvolvimento destas préticas sociais nas empresas, maior o
nimero e a qualidade das acBes neste campo, o que pode contribuir de maneira efetiva tanto
no meio académico quanto empresarial com a questéo social.

O estudo foi desenvolvido entre os meses de marco de 2004 e janeiro de 2005, atraves
de uma andise tanto quantitativa como qualitativa. Contou com o apoio financeiro da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoa de Nivel Superior (CAPES) e esta vinculado ao
projeto de pesquisa do Grupo Interdisciplinar de Estudos da Inovagdo e do Trabaho
(GINEIT).

Nas paginas que seguem, apresenta-se a definicdo do tema e a problemética, bem
como o objetivo geral, os especificos e a justificativa do estudo. Apés, desenvolve-se o0s
capitulos da Revisdo da Literatura, Procedimentos Metodol 6gicos, Resultados da Pesquisa e
Consideracdes Finais, que estdo estruturados da seguinte forma:

* Revisdo daliteratura: evidencia-se, através de uma perspectiva histérica, o sistema
capitalista, evidenciando o fenbmeno da exclusdo social. Depois, aborda-se 0 papel das

empresas neste contexto, e em especial, 0 papel estratégico exercido pela area de gestdo de
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pessoas com relagdo a questdo social. Adota-se também uma abordagem historica sobre a érea
de gestéo de pessoas para que se compreenda a situagéo atual da mesma. Evidencia-se, em
seguida, a questdo da exclusdo e inclusdo social propriamente dita e o papel de outros atores
sociais. Destaca-se a questdo da responsabilidade social e da cidadania organizacional a fim
de fazer aligagdo entre os temas abordados.
* Procedimentos Metodol dgicos: neste capitulo evidenciam-se o desenho, a natureza
e as estratégias de pesquisa adotadas. Sdo descritos os participantes do estudo, bem como os
planos de coleta e de andlise dos dados.
Por fim, apresenta-se a descricéo e anadlise dos dados, evidenciando os resultados

do levantamento tipo Survey e do estudo de caso, bem como as consideragdes finais.

1.1. DEFINICAO DO TEMA E PROBLEMATICA

A sociedade contemporénea tem vivenciado, nas Ultimas décadas, vérias
transformacdes. Chanlat (1999) destaca, em especial, o culto a empresa, a hegemonia do
econdmico (segundo a logica do capitalismo) e ainfluéncia do pensamento empresaria sobre
as pessoas, como condicionantes das mudancgas societarias. A empresa passou a assumir
espaco central no novo cen&rio. 1sso se deve ao fato de que as idéias liberais dominam o
pensamento econdmico e o mercado regula as relagdes de trocas. O autor destaca ainda que as
empresas assumem um papel de resolver varios dos problemas que existem atual mente.

Melo Neto e Froes (2001) destacam que os problemas sociais interferem no
desenvolvimento dos negdcios das empresas e, por este motivo, estas comegaram atrabalhar a
consciéncia social. Algumas empresas ja sinalizam a preocupagcdo em desenvolver o ser
humano como profissional e cidaddo, consciente de seus direitos e deveres. O autor evidencia
que como o governo (federal, estadual e municipal) ndo consegue resolver sozinho 0s
problemas sociais, empresarios tém comegado a exercer aresponsabilidade social.

Sendo assim, considera-se importante focar como cené&rio do presente trabalho um
fenbmeno significativo na sociedade contemporanea, 0 aumento da exclusdo social. Constata-
Se 0 interesse em minimizar este quadro através da contribuicdo empresarial. No entanto, tal
contribuicdo n&o significa exercer o papel que cabe também ao Estado' e sim acompanhar
uma tendéncia que emerge da globalizagcdo: “a crescente necessidade do envolvimento de
multiplos atores de setores diferentes, agindo em parceria no combate a pobreza em nivel

! Esse tem instituido programas como O Primeiro Emprego, Combate & Fome, entre outros, buscando reduzir as
distancias socio-econdmicas da populacdo brasileira.
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loca” (Melo Neto, 1999, p. 23). O novo modelo de atuagcdo na &rea social necessita da
atuacdo conjunta destes diversos atores (sociedade civil) para participar do desenvolvimento
de acOes sociais.

Os problemas sociais aumentaram em todo o mundo nos ultimos anos, principalmente
nos paises em desenvolvimento. Desemprego, crimes, evasao escolar, abuso de drogas,
suicidio, entre outros, sdo problemas que evidenciam o alargamento da pobreza no mundo e
gue agora comegam a preocupar 0s paises ditos desenvolvidos. Para estes paises
desenvolvidos, a pobreza parece uma nova situacéo. Verifica-se entdo que uma velha questéo
para uns € nova para outros, segundo Demo (1998).

Para que se compreenda a razéo do interesse em abordar a questdo socia neste
trabalho, vale resgatar a realidade brasileira, onde a pobreza contrasta com a acumulagéo de
riqueza, desproporcionalmente. Segundo declaracéo do governo federal®, ha mais de 500 anos
0 Brasil € marcado pelas desigualdades sociais. Ao longo da histéria ocorreram fatos
politicos e econdmicos que contribuiram para o distanciamento (cada vez maior) entre ricos e
pobres. Primeiro ocorreu a dominacdo dos indios, depois a escravidao dos africanos e mesmo
com a Proclamacdo da Republica, ainda nd houve qualquer movimento organizado o
suficiente para combater a pobreza e a discriminagéo.

Conforme Melo Neto (1999), h& varios problemas sociais que afligem a populagdo
brasileira e que devem ser objeto de planos, programas e projetos sociais por parte do
governo, da iniciativa privada e da propria sociedade. Assim, a questdo da pobreza, por
exemplo, destaca-se como politica. Demo (1998) explica que a pobreza torna-se questéo
politica devido a fata de cidadania. O autor declara que o maior problema das populactes
pobres ndo é somente a fome, mas principamente a fata de cidadania. Além disso, ele
salienta que ndo basta assisténcia estatal e nem do mercado, o importante € competéncia
humana de intervenc&o na economia e no Estado para que exista justica social.

Camarotti (2003) evidencia a realidade do Brasil, através dos dados de uma pesquisa
redlizada no ano de 2002, pelo economista Marcelo Neri, da Fundagdo Getulio Vargas.
Segundo os dados, o Brasil possui 170 milhdes de habitantes e é a nona economia mundial.
Além disso, tem a quarta maior concentragdo de renda do planeta, se tornando o quarto pais
mais desigual (em primeiro lugar esta a Serra Leoa, seguida da Republica Centro-Africana e
da Suazilandia). Em seu territério aproximadamente 50 milhGes de pessoas vivem em

condi¢des de indigéncia e sua renda € inferior a R$ 80,00 por més. Tal informacdo demonstra

% Fonte: Assisténcia Social, disponivel em: http://www.brasil.gov.br/temas.htm. Acesso em 11 fev. 2004.
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gue cerca de 29% da populagdo do Brasil ndo atende minimamente as suas necessidades
diarias. Quanto a concentragdo de renda, percebe-se que mais de 85 milhdes de pessoas
consomem apenas 12% da renda. Constata-se que o Brasil ndo é um pais pobre, mas ha alta
concentragdo de renda. A autora declara que a concentragéo de renda causa 0 aumento do
nivel de pobreza. Depreende-se dai um acesso desigual no processo de inclusdo/exclusdo
economica e social.

Com tantas mudangas ocorrendo a nivel mundial, questdes como cidadania
corporativa e responsabilidade social passam a serem tratadas como um fator estratégico e de
sobrevivéncia alongo prazo no mundo dos negdcios. No caso, as empresas devem adotar uma
conduta ética e responsavel na plenitude das suas redes de relagbes segja com consumidores,
seja com funcionarios, acionistas, governo, meio ambiente e comunidade em geral (Milano,
2002). Para Melo Neto e Froes (2001), uma empresa socialmente responsavel € ab mesmo
tempo ecoldgica, filantropica, flexivel, interessada (para com seus funcionarios), saudavel (da
incentivos financeiros para funcion&rios que alcangcam metas), educativa (recebe visita de
estudantes), comunitaria e integra. Além disso, a Revista Exame Guia da Boa Cidadania
Corporativa (2002) evidencia que € para os stakeholders (funcionérios, clientes, comunidade,
fornecedores, acionistas) que a empresa do futuro tera de gerar valores.

Borrmann® (apud DEMO, 1998) destaca talvez o maior dilema capitaista, o de
conjugar mercado e cidadania. Neste sentido, as empresas tém se mostrado preocupadas em
exercer a cidadania, através das préticas de gestdo de pessoas. Vale destacar que sO se exerce
cidadania organizacional quando a empresa atua tanto na dimensdo interna da
responsabilidade social quanto na externa.

Desta forma, percebe-se a oportunidade de realizar um estudo com as organizagoes
certificadas como socialmente responsaveis, visto que estas ja atuam no ambito social. Optou-
se por trabalhar com as certificadas pela Assembléa Legislativa do Estado do Rio Grande do
Sul (RS) por varias razdes. A primeira delas € que a elaboracdo da LEI N° 11.440, de 18 de
janeiro de 2000, institui o Certificado de Responsabilidade Social e abrange varias
organizacOes localizadas em todo o Estado do Rio Grande do Sul. Para Fischer (2002),
atualmente a responsabilidade social deve ser exigida em todos os tipos de forma
organizativa, independentemente da constituicdo juridica, da findidade e estrutura
administrativa e financeira. Vae destacar entdo que o certificado € conferido anualmente as

¥ BORRMANN, A. et alli. Desenvolvimento econdmico com justica social: aeconomia social de mercado. Sao
Paulo. Konrad-Adenauer-Stiftung, Traducfes 3, 1992.
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empresas e demais entidades com sede no Estado que apresentam seu Balanco Socia” do
exercicio imediatamente anterior. Apés a certificagdo, a Assembléia Legidativa seleciona os
melhores projetos, dentre os certificados, e os premia com o Troféu Responsabilidade Social -
Destaque RS.

Outra razéo para a escolha destas organizacfes € que dentre os aspectos considerados
pela Assembléia Legidativa para escolha das empresas premiadas, verifica-se a preocupacéo
com o publico interno, com a comunidade e meio ambiente. Os fatores analisados com
relacdo ao publico interno sdo: folha de pagamento bruta, condicdes de trabal ho, alimentagao,
salde, educagdo, aposentadoria, participacdo nos resultados econémicos, Sseguro,
empréstimos, gastos com atividades recreativas e transportes. E com relagdo & comunidade e 0

meio ambiente, analisam-se:

investimentos nas areas de cultura, esportes, habitacéo, salide publica, saneamento,
seguranca, urbanizacéo, educacdo, defesa civil, pesquisa, obras publicas, campanhas
publicas e outros gastos sociais na comunidade, discriminando, inclusive, 0 nimero
de horas destinadas por seu quadro funcional ao trabalho voluntario. Além disso, a
preocupacdo com 0s investimentos em meio ambiente - reflorestamento,
despoluicdo, gastos com introducdo de métodos nédo-poluentes e outros gastos que
visem a conservacdo e melhoria do meio ambiente, inclusive com educacdo e
conscientizagéo ambiental®

Além destas acdes sociais, analisam-se as politicas adotadas por estas organizagoes
para diminuir a exclusdo de determinados segmentos sociais. Avalia-se, por exemplo, se ha
admissdo socia de idosos, deficientes fisicos e outros, no quadro funcional das empresas.
Apbs a escolha das empresas para este estudo surge a seguinte questdo de pesquisa:

» Como as praticas de gestdo, em especia as de gestdo de pessoas, das organizagdes

certificadas socialmente pela Assembléia Legisativa do Estado do Rio Grande do
Sul podem impactar no processo de inclusdo/exclusdo social, afetando a cidadania

organizacional ?

* Segundo os documentos elaborados pela Assembléia Legisativa, a definicdo de balanco social é a de um
documento pelo qual as empresas e demais entidades apresentam dados que permitam identificar o perfil da sua
atuacdo social durante o exercicio, a qualidade de suas relagbes com os empregados, o cumprimento das
clausulas sociais, a participacdo dos empregados nos resultados econdmicos e as possibilidades de
desenvolvimento pessoal, bem como a forma de interagdo das empresas e de mais entidades com a comunidade e
sua relagdo com o0 meio ambiente (Disponivel em: www.al.rs.gov.br, acesso em: 09 Nov. 2003). Para o presente
estudo adota-se 0 seguinte conceito sobre balanco social: instrumento para que o empres&rio possa refletir,
medir, sentir como estd a empresa ou seu empreendimento no campo social (Teixeira, 1980 apud NADAS
2002). A pesquisadora ndo considera que o balango possibilite avaliar a qualidade da relagdo da empresa com
seus funcionarios.

® Disponivel em: www.al.rs.gov.br, acesso em: 09 Nov. 2003.
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Pretende-se também abordar as seguintes sub-questdes. 0 que é ser socialmente
responsavel no mundo de hoje para as empresas? A temética responsabilidade socia esta
sendo tratada como questdo de sobrevivéncia e/ou modismo? Trata-se de um dilema ou uma
solucgdo capitalista: conjugar mercado e cidadania através das préticas de gestdo de pessoas?

Afinal a reestruturagdo produtiva revela contradi¢des, constituindo o novo modelo de
racionalizacdo das empresas, determina modificacBes na estrutura, nas politicas econbmicas
de expansdo, nos processos de producdo, organizacdo e gestdo da forca de trabalho. A
reestruturacdo da énfase na criacdo de uma nova cultura pautada na competitividade do
mercado globalizado e gera impacto sobre a gestéo das organizactes, fazendo com que as
mesmas repensem seus model os (FREIRE, 2004).

Assiste-se a0 crescimento das fusdes e incorporacdes e a retomada do processo de
exclusdo social, a partir do aumento da pobreza, analfabetismo, entre outros indicadores de
desenvolvimento sociais®. Amplia-se o capital em escala global, crescendo a problemética do
trabalho e as contradicbes das relagdes sociais de producdo. Globalizam-se as desigualdades e
diversas manifestacbes da questdo social. Mas por outro lado, torna-se visivel o problema
ecologico, entre outros, que reavivam ideais humanisticos. Desta forma, elevase o
reconhecimento de problemas, direitos e deveres, estabelecendo as bases para que a sociedade
globa perceba aformacdo da cidadania em escala mundial (IANNI’ apud FREIRE, 2004).
Percebe-se neste cendrio aldgica simultanea da exclusio e inclusdo social.

Sendo assim, tragcam-se 0s objetivos geral e especificos.

1.2. OBJETIVOS DO ESTUDO

1.2.1. Objetivo Geral

e Anaisar como as praticas de gestdo, em especia as de gestédo de pessoas, de
organizacOes certificadas socialmente pela Assembléia Legidativa do Estado do
Rio Grande do Sul impactam no processo de inclusdo/excluséo social, afetando a

cidadania organizacional.

® LUCAS, Jodo Ignacio Pires. NEOMONOPOLISMO: Dos liberalismos ao neoliberalismo no Brasil e
Chile. Disponivel em: http://globalization.sites.uol.com.br/neomonopolismo.htm. Acesso em: 26 fev. 2004
"1ANNI, Octavio. A era do globalismo. Rio de Janeiro: Civilizagéo Brasileira, 1996.
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1.2.2. Objetivos Especificos

* ldentificar as préticas de gestdo, em especia as de pessoas, das organizacOes
certificadas socialmente pela Assembléia Legidativa do Estado do Rio Grande do Sul;

* ldentificar se as préticas de gestdo, em especial a de pessoas, destas organizacdes
socialmente responsaveis estdo de acordo com os Indicadores Ethos de Responsabilidade
Socia®;

e Apontar possiveis impactos das praticas de gestdo, em especial a de pessoas, no
processo de inclusdo-excluséo socidl;

* Analisar os pontos criticos para exercer a cidadania organizacional;

* Identificar, entre as organizagOes certificadas socialmente, uma que se destaque
como cidada, para elaboracéo de estudo de caso;

* Propor agdes que contribuam com o desenvolvimento da cidadania organizacional

e afetem inclusive o processo de incluséo social.

1.3. JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Ja que hoje em dia as competéncias sociais das empresas sdo as razfes diferenciais dos
Seus negocios e as empresas cidadads assumem o papel de agentes do novo desenvolvimento,
acredita-se que estas sgjam capazes de auxiliar na reducdo da desigualdade social,
contribuindo para modificar a realidade do Brasil. Ao realizar um estudo com as organizactes
consideradas socialmente responsaveis pode-se fazer com que, ao divulgar suas préticas,
outras empresas sejam estimul adas a adotar as mesmas. Além disso, ao verificar se as préticas
das organizacdes certificadas estdo de acordo com os Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social (metodologia de acompanhamento e monitoramento de praticas sociamente
responsaveis) pode-se sugerir o aperfeicoamento de algumas praticas e adogdo de outras.

ParaMelo Neto e Frées (2001), o exercicio da responsabilidade social corporativa gera
retorno social, institucional, tributario-fiscal e de midia para a empresa. Para eles, as acles
sociais tornaram-se agdes de natureza estratégica. Além disso, os autores destacam que estas

acOes tém relevante retorno internamente, podendo haver aumento da produtividade no

8Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial sd0 uma metodologia de acompanhamento e
monitoramento de préticas socialmente responsaveis (Camarotti, 2003). Conforme consta no site do Instituto
Ethos, os Indicadores sdo “uma ferramenta de aprendizado e avaliagdo da gestdo no que se refere a incorporagéo
de préticas de responsabilidade social empresarial a0 plangamento estratégico € a0 monitoramento e
desempenho geral da empresa’. Para o Ingtituto, o instrumento serve para a auto-avaliagdo e aprendizagem das
empresas (Disponivel em: http://www.ethos.org.br. Acesso em: margo 2004)
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trabalho, maior motivag&o, auto-estima e sentimento de orgulho entre os funcionérios. Desta
forma, a atuacdo no campo social das empresas revela que alguns potenciais podem ser
trabal hados pela area de gestéo de pessoas.

Conforme os autores, existem também varias raz0es para as empresas atuarem junto a
comunidade. Uma delas € para ndo sofrer acusacdo de injustica social. Outras razfes seriam
para ndo perder clientes, ndo ocorrer gueda nas vendas, nem prejuizo daimagem. Além disso,
a empresa ndo deve afetar seu relacionamento com o governo. Outra razdo que deve ser
levada em consideracdo € de que a comunidade pode ser tanto consumidora dos produtos ou
servigos oferecidos pelas empresas quanto fornecedora de méo-de-obra.

Lemos (2002) também aponta a importancia da consciéncia do consumidor, que
observa as atitudes e comportamentos das empresas com relagcéo ao governo e a sociedade em
geral e reconhece ou pune suas acdes. Esse poder de decisdo dos consumidores sobre adquirir
Ou nNdo um produto ou servigo possibilita que as atitudes das empresas sejam cada vez mais
benéficas para com os diversos atores, afim de ndo perder o cliente.

Ashley (2002) destaca que as empresas percebem a responsabilidade social como uma
nova estratégia para elevar o lucro devido a maior conscientizagdo do consumidor. Isto €, 0
consumidor tornou-se mais exigente e esta valorizando aspectos éticos ap procurar por um
produto ou servico e, por conseqiiéncia, a empresa tem que se adequar a esta exigéncia para
obter lucro.

Ja que as empresas atuam no campo socia por diversas razoes, se torna relevante que
estas acoes sgjam eficazes. Para tanto, o estudo revela ser um caminho para auxiliar as
empresas em sua atuagdo social. Desta forma, tanto o publico interno quanto externo as
empresas estara sendo beneficiado.

Face ao exposto, a contribuicao relacionada a este estudo refere-se:

* asdistematizar informacdes que permitam conscientizar e fortalecer o interesse das

empresas em exercer a cidadania organizacional;

* asgnalizar que aresponsabilidade social € uma questdo estratégica;

e gpontar elementos que contribuam para 0 desenvolvimento de competéncias

sociais;

e ainvestigar como os gestores das empresas certificadas estéo tratando as pessoas,

visando melhorar as préticas socialmente responsaveis ja existentes e a adocéo das

gue ndo sdo desenvolvidas.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Para que se compreenda o fendmeno da exclusdo e inclusdo social e a relacéo das
empresas com estas questdes, faz-se necessario contemplar varios aspectos. Primeiramente,
aborda-se 0 sistema capitalista e sua perspectiva histérica. Apés, relaciona-se 0 papel
estratégico exercido pela érea de gestdo de pessoas com a questdo social, através de uma
abordagem histérica sobre a area. Aborda-se em seguida, a questéo da exclusdo e inclusdo
socia propriamente dita e o papel de outros atores sociais com relagcdo a estas questdes e se
esclarece o conceito de cidadania. Destaca-se por fim, o tema da responsabilidade socia e

cidadania organizacional, bem como o tipo de marketing social adotado pelas empresas.

2.1. OCAPITALISMO E O AUMENTO DA EXCLUSAO SOCIAL

Com atransi¢ao do feudalismo para o capitalismo, iniciou um processo de acumulagéo
primitiva, expandiu-se o comércio, desenvolveu-se a manufatura e a politica mercantilista.
Esta fase, conhecida como Capitalismo Comercial, se deu entre os séculos XV e XVIII.
Através da navegacdo, ocorreu a exploracdo de novas terras e por consequéncia, a exploracéo
de escravos, de manufaturas, de metais preciosos e produtos agricolas.

Neste tipo de capitalismo havia somente troca de produtos excedentes das forcas
anteriores de producédo. Este sistema “ compreendia a compra e venda de mercadorias mas néo
suaproducéo” (BRAVERMAN, 1980, p. 64).

Com a Revolucdo Industrial, inaugura-se uma nova fase, a do Capitalismo Industrial
(séculos XVIII a X1X). Braverman (1980) destaca que o Capitalismo Industrial originou-se
do Capitalismo Mercantil. Seu inicio se da quando um grande nimero de trabalhadores é
empregado por um Unico capitalista.

JA o Capitalismo Financeiro ocorreu apos a Il Guerra Mundial (mas seu termo foi
usado pela primeira vez em 1881) e corresponde a integracdo do capital industrial com o
sistema financeiro. Neste periodo surge o processo de monopolizacdo. Vale destacar que o

Capitalismo Financeiro consolida-se ap0s 0 surgimento das transnacionais. Com o
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estabelecimento das transnacionais, a partir da segunda metade do século XX, o capita
internacional excedente foi aplicado nos paises subdesenvolvidos mas transferidos os lucros,
juros, royalties para os paises do Primeiro Mundo®.

Atualmente fala-se em Capitalismo Social (Esquivel, 2004). O autor, Prémio Nobel da
Paz, sugere a construcdo de um capitalismo socia, que sga sustentado por um modelo
econdmico solidario. Ele propde que sgja dada maior dimensdo politica as transformacdes
sociais.

Segundo Demo (1998), o capitalismo contemporaneo tem sido identificado como a era
da tecnologia da informagéo, sendo percebido o aumento da excluséo social neste momento.
Declara que 0 sistema capitalista convive com realidades opostas. De um lado, exclui o
trabalhador da posse dos meios de producdo, fazendo com que este venda sua forca de
trabalho, mas, por outro lado, 0 mantém no processo produtivo. Com isto garante a
sobrevivéncia deste trabal hador.

O autor também destaca que os paises desenvolvidos ndo souberam resolver a questdo
social, pois o processo de incluséo social passa pelo mercado. Sendo assim, a questéo é como
redistribuir a riqueza acumulada pelo sistema produtivo. Além disso, Demo (1998) observa
gue no mundo desenvolvido a inser¢do salarial parecia conquistada mas esqueceu-se que no
Terceiro Mundo nunca houve lugar para todos no mercado de trabalho. Com a desregulacéo
do mercado de trabalho, os salérios baixaram também para os operarios qualificados.

A producdo da mais-valia constitui o fundamento do sistema capitalista, sendo a mais
valia absoluta, aguela baseada no uso extenso da forca de trabalho. O lucro advém do trabalho
excedente, apropriado pelo capitalista. Entretanto, houve uma mudancga fundamental frente ao
perfil do trabalhador, onde se passa da mais valia absoluta para a mais valia relativa, ou sga,
da-se énfase para a inteligéncia do trabalho e ndo mais para a forca do trabalho. Com isto,
privilegiaase 0 conhecimento e a tecnologia como condicdo central da produtividade
capitalista (Demo, 1998). Esta Iogica privilegia 0 aumento da produtividade, da qualidade e
do menor preco, além da desval orizac&o do trabal hador.

A crise do capitalismo mostra que ainda ndo se descobriu um bem-estar que néo tenha
seu lado contrério, ou sga, um Terceiro Mundo empobrecido. Ha limites ambientais
vinculados ao crescimento econdmico capitalista (DEMO, 1998; AKTOUF, 2003). Desta
forma, sente-se necessidade de apontar alternativas.

° Fonte Evolugdo do Capitalismo. Disponivel em: http://www.uefs.br/economia/programas/cis237.html.

Acesso em: 10 fev. 2004 e Caracterisicas do  capitalismo.  Disponivel  em:
http://www.nota6.hpg.ig.com.br/cap_conc.doc. Acesso em: 10 fev. 2004
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2.1.1. Globalizacao e suas consequiéncias

Liszt Vieira (1997) relata a pré-historia da globalizacdo, situada na década de 60 do
século XX. Nesta época iniciou-se a expansdo da empresa transnacional, houve a nova divisio
internacional do trabalho, os empréstimos bancérios eram facilitados e houve o “boom” do
mercado petroleiro. Ja nas décadas de 70 e 80 do século XX o mundo industrial presenciou
uma reestruturacdo capitalista, com a revolucéo da informatica e das comunicagdes, 0 que
tornou possivel a descentralizagdo espacial dos processos produtivos. Melo Neto e Froes
(2001) declaram que tal descentralizacdo espacial gerou efeitos perversos que culminam com
a elevacao dos custos ecol 6gicos e sociais.

Kurz °(apud Demo, 1998) declara que o capitalismo e a economia globalizada
competitiva tornam impossivel inserir toda a populagdo economicamente ativa. O capitalismo
ndo a toma como referéncia central e a0 mesmo tempo em que a economia cresce, ha reducéo
de gastos com aforca de trabal ho.

Demo (1998) sinaliza que as forcas do mercado global fazem com que os paises em
desenvolvimento ndo sejam livres. Sendo assim, o mercado € livre somente para seus donos,
tornando as condigdes de competir extremamente desiguais. Além disso, a economia,
fragmentada e movida pelo individualismo torna quase impossivel implementar politicas
publicas, umavez que a participacéo e solidariedade das popul agdes séo cada vez mais raras.

Segundo Liszt Vieira (1997), a globalizacdo redimensionou as nocgdes de espaco e
tempo. Cabe esclarecer que a internacionalizagéo da economia mundial faz com que cresga o
comeércio e o investimento internacional de maneira mais acelerada do que a producéo
conjunta dos paises.

O autor também declara que a globalizacéo coloca em risco a diversidade cultural da
humanidade uma vez gque padroniza atitudes e comportamentos em todo o mundo. H4 uma
dimens&o econdmica dominante que interliga mundialmente o mercado. Mas o autor destaca
que a globalizacdo ndo diz respeito somente as relacbes econdmicas, pois reflete também em
fendbmenos sociais, politicos e culturais.

Ao abordar as diferengas entre o capitalismo financeiro e o industrial, Aktouf (2003)

declara ser um perigo o capitalismo financeiro. Este se consolidou, particularmente nos

Y KURZ, R. O colapso da moder nizac&o. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1997.
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Estados Unidos, um dos paises que mais estimulam a competicdo, intensificando assim o
individualismo.

Tonelli et al. (2002) também evidenciam que a década de 1990 foi marcada pelo
estimulo ao individualismo e por ideais de consumo. Para Melo Neto (1999), os anos 90 do
século XX evidenciaram politicas sociais de contelidos neoliberais, constituindo uma nova
conjuntura de lutas e de movimentos sociais devido ao crescimento da economiainformal, ao
aumento do desemprego, ao avanco da tecnologia, ao poder dos sindicatos enfraquecido e ao
trabal ho reorganizado conforme a redivisdo internacional do trabalho.

O capitalismo, no fina do século XX demonstrou vitalidade, derrotando experiéncias
socialistas, redlizando reestruturagdo produtiva e uma nova configuragdo financeira. Isto
produz uma mudanca de qualidade no velho modo de producgo.™*

O produto social destes ultimos anos demonstrou agressividade contra o movimento
operario, contra 0s valores humanos e sociais e concentrou renda. Desta forma, percebe-se a
atuacdo de vérios atores sociais dispostos a melhorar a realidade. De modo especial, destaca-
se 0 papel das empresas, mais especificamente, o papel da area de gestdo de pessoas na
construcédo da responsabilidade social. A seguir aborda-se a evolucéo desta area a fim de que
se compreenda o novo papel da mesma na atualidade, por ter se tornado uma area estratégica.

2.2. GESTAO DE PESSOAS: PERSPECTIVA HISTORICA

Diferentes autores abordam a area de Gestdo de Pessoas, sob uma perspectiva
histérica, a fim de que se compreenda o papdl que esta &rea desenvolve atualmente. A seguir
s80 evidenciados os trabalhos de alguns autores tais como: Fleury e Fischer (1992), Fischer
(2002), Dutra (2002) e Tonelli et. al. (2002).

Conforme Fischer (2002), existem quatro correntes de gestéo de pessoas que se deram
em diferentes periodos histéricos. Cabe destacar que as correntes sao 0s model os de gestdo de
pessoas. O primeiro modelo foi 0 Departamento de Pessoal, depois veio 0 modelo de Gestéo
do Comportamento, em terceiro surgiu a Gestéo Estratégica e por ultimo, o modelo de Gestéo
de Pessoas como vantagem competitiva.

JaDutra (2002) relata trés fases referentes ao processo evolutivo da gestéo de pessoas.
A operacional (até a década de 60 do séc. XX), agerencial (a partir dos anos 60 até os anos 80

1 Costa, Disponivel em http://globalization.sites.uol.com.br/Paraondevai.htm. Acesso em: 10 fev. 2004.
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do séc. XX), e por fim a estratégica (a partir dos anos 80 do séc. XX). Para este autor, a gestao
de pessoas se estrutura no século XX, com base na Escola de Administragdo Cientifica
Complementando tal afirmacéo, Tonelli et al. (2002) explicam que com o desenvolvimento
econdémico e tecnolégico (mecanizagdo do trabalho) surgiu a necessidade de atrair e reter
pessoas adequadas, dando inicio a selecdo cientificataylorista

Para Toneli et al. (2002), as préticas de recursos humanos originam-se do
desenvolvimento do humanismo nas organizacdes e de diversos fatores ocorridos entre o final
do século XIX einicio do século X X. Os autores destacam que aintroducdo do humanismo se
deu por necessidade, como instrumento para apaziguar as relagdes capital -trabalho. Eles ainda
abordam a administracéo de recursos humanos como conseqiiéncia de quatro acontecimentos
(o desenvolvimento do capital e a industrializacéo, da organizacdo do trabalho, da teoria
organizacional e das configuracfes organizacionais).

Quanto as configuracBes organizacionais, estas se deram em quatro momentos. O
primeiro ocorrido entre o final do séc. XIX até al GuerraMundial. Nesta época o capataz era
0 responsavel por contratar e demitir os trabalhadores e as fabricas ainda possuiam um modo
de producéo préximo do artesanal. No Brasil, a méo-de-obra era quase escravocrata. Mesmo o
pais tendo ainda sua base agricola, enquanto os paises desenvolvidos ja se encontravam
industrializados, ndo havia, de modo geral, preocupacdo com a gestdo de recursos humanos.

O segundo momento, de acordo com Tonelli et. al. (2002), compreende os
acontecimentos entre as duas guerras mundiais. Esse periodo € marcado pelo inicio da
preocupacdo com a gestdo de recursos humanos, sendo esta estruturada em torno do
Departamento de Pessoal, que recruta, seleciona, remunera e demite trabalhadores, com base
nas idéias tayloristas. Para Fischer (2002), o modelo de departamento de pessoa envolvia os
conceitos de produtividade, recompensa e eficiéncia de custos com o trabal ho.

Com a Escola de Relacbes Humanas, Tonelli et. al. (2002) apontam que as
organizagOes comegaram a considerar fatores psicoldgicos nas relagdes profissionais. Neste
momento também cresceram a sindicalizac&o e a legislacdo para regulamentar as atividades
de trabalho. No Brasil, desenvolvia-se a industrializacdo, mas com a manutencao dos padroes
agricolas nas relagdes de trabalho. O Departamento de Pessoal existia para cumprir requisitos
legais exigidos pela legislacdo e ndo era valorizado pela empresa brasileira. A visdo do
Departamento de Pessoal legalista se dava pela existéncia de méo-de-obra abundante e pela

industrializac&o rudimentar do Brasil.
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O terceiro momento compreende 0s anos do pds-guerra até a década de 80 (séc. XX)
e € marcado por grandes avancos. Passa-se do Departamento de Pessoa para a Gestdo de
Recursos Humanos (RH).

A partir da década de 50 (séc. XX), multiplicam-se os estudos sobre o comportamento
humano nas empresas. Para Fischer (2002), este € o modelo de gestdo do comportamento, que
utilizou-se da psicologia como ciéncia, apoiando a compreensdo e intervencdo no meio
organizacional.

Janos anos 60 e 70 (sec. XX), aadministracdo de RH se adapta as mudancas politicas
e econdmicas. E neste periodo também que surgem modelos de gestdo de RH voltados a
organizacdo flexivel. O Estado é o agente que regula as relagdes capital-trabalho e a empresa
transfere parte da funcdo de recursos humanos para 0 mesmo. O Brasil, por estar menos
industrializado, ainda possui uma area de recursos humanos legalista e retrograda (TONEL LI
et al., 2002).

Na década de 80 (séc. XX) vivencia-se uma crise com relacdo a gestdo de recursos
humanos, pois as empresas demandaram novos conceitos de gestdo. Mas 0 processo de
evolucdo da area no Brasil é determinado por caracteristicas legais e taylorista (DUTRA,
2002).

Tonelli et al. (2002) declaram que o quarto momento corresponde a década de 90
(séc. XX), sendo que seus reflexos sdo percebidos até os dias de hoje. A area encontra-se
descentralizada e 0 objetivo € assessorar outras &reas na atracdo e retencdo de pessoas
qualificadas, que correspondam as necessidades das empresas. A énfase € na administracéo
estratégica, ap contrario das préticas anteriores, que davam énfase ao operacional. No Brasi
constata-se, no entanto, um discurso estratégico no meio empresaria e académico, que muitas
vezes pode diferir da pratica empresarial.

Para Fischer (2002), a gestdo estratégica de pessoas surgiu da necessidade de vincular
a area de gestdo de pessoas as estratégias da organizagcdo. Segundo ele, a Harvard Business
School, nos anos 1980, evidenciou a necessidade do modelo de gestdo de pessoas
corresponder tanto aos fatores internos como externos a organizagéo. Mas o autor aborda um
outro modelo de gestdo de pessoas articulado por competéncias. Este traz a nocéo da gestdo
de pessoas como vantagem competitiva e surge com o advento da era da competitividade.
Segundo o autor, esta fase exige um novo papel da Gestéo de Pessoas. Intensifica-se neste

momento o desgjo de aproximar o desempenho humano e os resultados da empresa. Sendo
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assim, Kochan e Dyer? (1992 apud Fischer, 2002) destacam a principal tarefa deste novo
modelo de gestdo que € a de desenvolver e estimular competéncias nas pessoas que sao
necessarias para a viabilizagdo das competéncias organizacionais.

Como pode-se perceber a &rea de Recursos Humanos denomina-se também Gestdo de
Pessoas. Esta tltima denominag&o vem sendo utilizada por véarios autores na atualidade, tais
como: Fischer (2002), Dutra (2002) e outros. Para o presente trabalho adota-se esta Ultima
denominacéo.

A partir da perspectiva historica verifica-se que as politicas de Gestdo de Pessoas estdo
ligadas aos acontecimentos externos, refletidos na dindmica interna das organizactes. Quanto
as forcas externas estéo a agdo do Estado, dos movimentos sociais, sindicais e a agdo do
mercado. Quanto as forcas internas destacam-se as mudangas ocorridas pela evolucédo
tecnologica e mudanca no perfil dos trabalhadores (FLEURY e FISCHER, 1992). Neste
sentido, Fischer (2002) também destaca que estes fatores internos e externos ao contexto
organizacional sdo condicionantes do modelo de gestdo de pessoas. Para ele, os fatores
internos referem-se a0 produto/servico oferecido, tecnologia adotada, estratégia de
organizacdo do trabalho, estrutura e cultura organizacional. Ja os fatores externos referem-se a

legislacdo trabal hista, papel do Estado, entre outros.

2.2.1. A Gestao Estratégica de Pessoas e 0 ambito social

Para que se compreenda o papel estratégico da &rea de Gestdo de Pessoas na
atualidade e sua relacdo com o ambito social, faz-se necessario conceituéla. Para Fischer
(2002), o modelo de gestdo de pessoas é 0 modo como a empresa se organiza para gerenciar e
orientar 0 comportamento humano no trabalho. Para que isto sgja possivel, a organizacdo
define principios, estratégias, politicas e préticas ou processos de gestéo.

Para Dutra (2002), Gestdo de Pessoas é “um conjunto de politicas e préticas que
permitem a conciliagdo de expectativas entre organizagdo e as pessoas para que ambas
possam realizé-las ao longo do tempo” (DUTRA, 2002, p. 17). O autor destaca que a Gestéo
Estratégica de Pessoas deve estar ligada a estratégia da empresa ou do negdcio de maneira que

0 patrimdnio de conhecimentos da mesma a transfere-se para as pessoas. Além disso,

2 KOCHAN, T. DYER, L. Manager transformational change: the role of human resource professionals. Sloan
Working Paper, 3420. Mass.: MIT, 1992
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evidencia que os propdésitos da empresa definem-se com base na combinagédo de interesses de
diversos atores (acionistas, clientes, empregados, parceiros e comunidade), reforcando a
importancia da ligacéo da gest&o de pessoas com a gestao do restante da empresa.

A crescente preocupacao da area de Gestéo de Pessoas com os problemas sociais é
apontada por diversos autores. Ta preocupacéo se da pelo fato das acBes de plangjamento
estratégico da mesma focar-se nos objetivos do negdocio. Silva (2002) destaca que ao focar as
acOes nos objetivos da empresa, a area de gestéo de pessoas adiciona valor e contribui para
melhores resultados. Além disso, 0 autor evidencia que a area deve antecipar-se as mudancas
e as tendéncias do mercado, atuando de maneira proativa e empreendedora, tendo visao
voltada para as necessidades do negdcio.

Fischer (2002, p. 16) considera que tudo o que “interfere de alguma maneira nas
relacdes organizacionais pode ser considerado um componente do modelo de gestédo de
pessoas’ ja que a mesma deve orientar e direcionar as interagdes humanas. Por isto, a
definicdo de uma estratégia ou a implementagdo de uma diretriz com impactos no
comportamento dos empregados, a fusdo, entre outros acontecimentos séo intervencdes de
gestéo de pessoas.

Reforcando a idéia de uma gestéo estratégica de pessoas, Dutra (2002) declara que a
mesma deve ter um conjunto de principios, préticas e processos subordinados as politicas e
diretrizes gerais. Os processos de Gestdo de Pessoas, segundo o autor, sdo: o de
movimentagdo  (recrutamento e selecdo, recolocacdo, transferéncia, expatriacéo)
desenvolvimento (administracdo de carreira) e valorizacdo de pessoas (questdes referentes a
recompensa). Para Barini Filho (2002, p. 160), “boas politicas de RH refletem a atualizacéo
do pensamento organizacional em relacdo as demandas sociais do momento”.

Parece que a area de gestéo de pessoas tambéem vem exercendo um papel na resolucéo
dos problemas sociais. Primeiro porgue ela deve estar alinhada aos objetivos da organizacéo e
hoje em dia, uma organizacdo que desegja sobreviver deve estar atenta a questdo social. Melo
Neto e Froes (2001) sinalizam que as organi zacOes estdo percebendo que os problemas sociais
interferem no desenvolvimento de seus negocios.

Outra razéo para que as politicas de gestéo de pessoas estgjam voltadas as questdes
sociais € abordada por Barini Filho (2002). Este autor evidencia que a organizagéo, ao definir
suas politicas, envia mensagens a comunidade a respeito das crencas de seus acionistas e dos
administradores e de seus valores. Sendo assim, ao elaborar suas politicas voltadas ao socidl,

ha divulgacdo de umaimagem positiva que podera beneficiar a empresa.
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Para Werlang (2002), o desafio do gestor de pessoas, a0 desenvolver politicas de
gestdo, € focar o desenvolvimento do ser humano como pessoa, profissional e cidadao.
Teixeira (2002) declara que a globalizagéo faz com que os profissionais da area compreendam
que suas acdes tém impacto no desempenho e competitividade das empresas. Portanto, esse
profissional precisa conhecer primeiramente as praticas de RH, como por exemplo:
remuneracdo, treinamento, desenvolvimento, relagdes trabal histas, beneficios, recrutamento e
selecdn. Mas precisa conhecer também 0 negdécio, entender o ambiente interno e externo,
além de observar o andamento da economia a fim de perceber tendéncias e antecipar planos
de acdo.

Se a area de gestdo de pessoas precisa entender o ambiente externo, é pertinente
compreender a questdo da exclusdo socia para que a mesma desenvolva melhor suas préticas
sociais. Desta forma, apresenta-se na proxima secéo a questdo da excluséo social desde seus

primordios.

2.3. REFLEXOES SOBRE EXCLUSAO SOCIAL VERSUSINCLUSAO SOCIAL

No século XVIII, o pensador Jean-Jacques Rousseau abordou a desigualdade entre os
homens e a partir de sua obra langaram-se bases que seriam associadas mais tarde ao conceito
de exclusdo. Rousseau contribuiu ao identificar dois tipos de desigualdade que atingiam a
espécie humana, a desigualdade natural (género, raca, idade, entre outras) e a moral ou
politica (rico ou pobre, poderoso ou fraco, entre outros). Sendo assim, ele propds um Contrato
Social, que culminava com o fim do direito a heranca e a criagdo de impostos de acordo com a
renda (Atlas da Exclusdo Social, 2003).

Para Demo (1998, p. 32), “a origem histérica da desigualdade n&o natural seria uma
economia mal conduzida’. Outros estudos sociais desgjavam comprovar que a divisao
capitalista do trabalho levaria a consolidacéo de classes sociais dispares, como se constata a
seguir. Sendo assim, comprova-se que a desigualdade existente correspondia a fatores de
ordem politica e econdmica e ndo de ordem natural.

Encontra-se também na antropologia uma referéncia importante sobre a evolucéo

histérica no que diz respeito & exclusio socia. Claude Lévi-Strauss *(apud Atlas da Exclusio

3 Abordou tal questdo no estudo Tristes Trépicos, no ano de 1955.
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Social, 2003) evidenciou que as sociedades primitivas tentavam neutralizar seus desviantes,
interpretados como a parte excluida da populagéo.

Dupas (1999) declara que o foco de definicdo de exclusdo social deve ser a pobreza
em paises que ndo possuem um Estado que garanta a sobrevivéncia de seus cidadéos. O autor
destaca que aregra geral do capitalismo contemporaneo é de poucos grandes grupos operando
em nivel global, buscando a diminui¢do dos custos, tornando-se esta uma logica perversa. A
globalizacdo e a era da tecnologia da informagdo sdo acontecimentos essenciamente
poupadores de méao-de-obra que contribuem para uma maior exclusdo social (Dupas, 1999),
reduzindo a capacidade e manobra dos Estados. Ha uma diversidade de fenébmenos tratados
sob a denominac&o de exclusio.

Segundo Sen™ (apud Dupas, 1999), a pobreza deve ser definida, a partir da
variabilidade interpessoal na conexdo entre rendas e capacidades. Para ele, a pobreza néo é
uma questdo de escassez de bem-estar e sSim de incapacidade para conseguir bem-estar, por
auséncia dos meios.

Ja Fleuri®® (apud SOUZA, 2002) declara que o conceito de exclusdo social da conta
somente de uma dimensao politico-estratégica, ou sgja, conceitua exclusdo como caréncia de
atributos para inser¢éo no mercado de trabalho, como falta de acesso a certos bens e servicos
e como condi¢cdo de vulnerabilidade que apresentam certos grupos (com relacdo a idade,
género, etnia, entre outras). Por isto, a autora propde que se vislumbre a exclusdo também
como um processo cultural e ndo se tenha apenas uma visdo econdmica. Ela declara que
exclusdo social nesta 6ticaimplica o estabelecimento de uma norma que proibe a inclusdo de
individuos, grupos e populacées em uma comunidade socio-politica

Castell (1998), sendo um dos tedricos mais reconhecidos ao tratar desta questdo,
define o conceito de exclusdo social. Ele explica que a exclusdo ndo é somente o afastamento
do mercado de trabalho. A exclusdo é igualmente uma ndo insercdo na sociabilidade familiar.
Em suma, trata-se da precarizagdo do trabalho e da fragilizagdo dos lagos sociais. Para este
trabalho adota-se o0 conceito de exclusdo social destacado por Castell.

¥ SEN, Amartya. | nequality reexamined. Cambridge, MA: Harvard University Press, 1995
15 FLEURI, S. Palitica social, exclusion y equidad. : América Latina en los 90. Hueva Sociedad n. 156, jul/ago
de 1998.
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Souza (2002) aponta sete paradigmas’® do mundo empresaria que moldam as
estratégias, estruturas e culturas empresariais. Estes paradigmas, segundo o autor, gjudam as
empresas vencedoras a inventar o futuro. Mas dentre os sete paradigmas, um se destaca por
tratar do modelo de incluséo (passagem do modelo de exclusdo para o modelo de incluséo). O
autor declara que as maneiras de competir que se baseiam na excluséo, sga exclusdo social,
econémica, politica ou qualquer outro tipo de exclusdo, estdo sendo ineficazes a longo prazo,
pois ndo basta gerar valores somente para os acionistas. Souza (2002) declara que o modelo
de exclusdo era o paradigma da era industrial mesmo que n&o declarado e que os profissionais
vencedores serd0 agueles que construirdo pontes entre os diversos atores (empresa,
comunidade, clientes, o emocional e o racional, o pessoal e o profissional, entre outras).

Segundo Mussi (2004)Y, o trabalho é a chave para o desenvolvimento sdcio-
econdémico-cultural de um pais e através dele ocorre a inclusdo social dos excluidos. E
complementa a afirmagdo declarando que € através do trabalho que os direitos constitucionais
e 0s assegurados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos séo resguardados.
Schnapper'® (apud Demo, 1998) também ressalta que 0 emprego ainda é preponderante para
definir a condicdo social do individuo. Room e Robbins®® (apud Demo, 1998) também
abordam a quest&o do emprego como papel central em todas asiniciativas de inser¢do social.

A dialéticainclusdo-exclusdo dificulta cada vez mais 0 encontro de uma solugdo paraa
diminuicdo da pobreza. Na medida em que aumenta o desemprego (exclusdo) ha queda nos
precos de produtos globais, incorporando mercados (inclusdo).

Demo (1998) declara que a inclusdo social exige mais do que assisténcia, exige
insercdo laboral e supremacia da cidadania. Para ele, € um erro imaginar que a assisténcia é
politica social e que isto da conta da pobreza. Isto demonstra uma alienagéo total frente ao
mercado capitalista. O autor destaca que o cerne da desigualdade esta na pobreza politica e
por isto ha de se perceber que o combate a pobreza ndo passa pela assisténcia mas sim pela
reivindicacdo da cidadania do excluido. Sendo assim, ele evidencia que o idea para as
pessoas é a emancipagdo e ndo a assisténcia. Vale ressaltar que a assisténcia € vélida nos

1° S50 eles: “da era dos servicos para a era do espetéculo; das estratégias baseadas em vantagens duradouras para
as inspiradas em vantagens tempordrias, da empresa individual como unidade de andlise para o cluster do
negdcio como campo de batalha; do foco no cliente para o foco do cliente; do market share para o0 competence
share; da estratégia competitiva para a cultura competitiva, e por fim, do modelo de exclusdo para o0 modelo de
inclusdo” (SOUZA, 2002, p. 22).

17 Disponivel em: http://www.iedc.org.br/informativo/23cristiane.htm. Acesso em: 10 fev. 2004.

8 SCHNAPPER, D. Integracion et exclusion dans les sociétés modernes. In: PAUGAM, S. (Org.)
L’Exclusion — I’ Etat des Savoirs. Paris, Edition la Découverte, 1996

9 ROOM, G.; ROBBINS, D. De I’Assistence a I'Insertion: Bilia des Expérieneces Européennes. In:
PAUGAM, S. (Org.) L’Exclusion — I’ Etat des Savoirs. Paris, Edition la Découverte, 1996
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casos onde a auto-sustentacdo € impraticavel. Além disso, o ambito do trabalho de assisténcia
socia aumentou e hoje atinge os casos de desestruturagdo da familia, de problemas
psicossociais, entre outros.

Sabe-se que as doactes individuais tém tradicdo na América Latina e que, geralmente,
as instituicdes de caridade vivem de trabalho voluntario e de doagdes quase sempre geridas
por uma organizagdo religiosa. No seculo XX o Estado assume as obrigacdes antes atribuidas
a Igrgga. No Brasil, na era Getdlio Vargas, foi desenvolvida uma legislacdo especia para
proceder atransformacao secularizante da caridade tradicional. Mas as empresas, que lutavam
contra as idéias socialistas e contavam com a protecdo do Estado, sentiam-se livres para
praticar o capitalismo, sem envolvimento com as questfes sociais (Fernandes, 1994).

Demo (1998) reforca aidéia de investir em cidadania, relembrando a existéncia de um
programa que englobava a assisténcia em primeiro lugar; contudo, 0 mais importante era o
trabalho realizado para forcar alguma forma de inser¢do no mercado de trabalho. A agdo mais
importante era a de trabalhar a cidadania popular, pois pensava-se que a maior miséria era a
ignorancia, que ndo permitia deixar o pobre saber que era pobre.

Segundo Liszt Vieira (1997), a cidadania € composta de direitos civis (desde o século
XVII), politicos (século XIX) e de direitos sociais. Os direitos civis correspondem aos
direitos individuais (liberdade, igualdade, direito a vida, entre outros). Ja os direitos politicos
sd0 os direitos individuais exercidos coletivamente (exemplos. liberdade de organizacéo
politicae sindical entre outros).

Os direitos sociais, conquistados somente no século XX, sdo os direitos ao trabalho, a
salde, & educagdo, a aposentadoria, entre outros, para que se garanta 0 acesso aos meios de
vida e bem-estar social. Estes direitos foram conquistados a partir de lutas do movimento
operario e sindical.

Na segunda metade do século XX surgiram os direitos de terceira geracéo gque sao 0s
direitos dirigidos aos grupos tais como: o povo, nacdo, coletividades étnicas ou a humanidade
como um todo. Estes direitos sdo relativos aos interesses difusos tais como direitos ao meio
ambiente, direito das mulheres, do consumidor, entre outros. Recentemente fala-se em direitos
de quarta geracéo, que tratam dos direitos a bioética.

O autor ainda destaca que na Antiguidade o homem era um ser sem direitos, por
oposi¢do ao cidaddo. O conceito de cidadania se origina na Republica Antiga. Em Roma, a
cidadania é um estatuto unitério pelo qual todos os cidaddos sdo iguais em direito. Cabe
salientar que naquela época havia muitos escravos e portanto ndo eram considerados cidadaos.

Na era moderna o0 homem é sujeito de direitos tanto como cidad&o quanto homem.



31

Questbes como Estado, governo e o proprio homem obrigam os modernos a redefinir
cidadania. Definida pelos principios da democracia, a cidadania constitui-se na criacdo de
espacos sociais de luta que sd80 0os movimentos sociais. Além disso, ela constitui-se na
definicdo de instituicdes permanentes para a expressao politica através de partidos e 0rgaos
politicos. Isto significa conquista e consolidacéo social e politica. Demo (1998) salienta que a
cidadania terd que resolver pelo menos dois problemas. a redistribuicdo de renda e poder
através da democracia e diminuir o bem-estar no centro.

Fernandes (1994) declara que nem mercado, nem Estado tem condi¢des de responder
aos desafios do desenvolvimento com equiidade. Para reverter o quadro da pobreza, violéncia
e exclusdo social necessita-se da participagcéo dos cidaddos, para que sga consolidada a
democracia. Somente com o0 apoio da sociedade civil este quadro podera ser revertido e com

isto, espera-se que haja a articulacdo entre 0s atores sociais.

2.4. OS ATORES SOCIAIS

Apobs a compreensdo da exclusdo e inclusdo social, resgata-se a discussdo sobre o
papel dos diversos atores sociais. Ja foi evidenciado anteriormente o papel das empresas e
neste momento aborda-se o atual papel do Estado e da sociedade civil neste processo de
inclusdo/exclusdo social.

Demo (1998) aponta a dificuldade do Estado em se fortalecer na érea fiscal. Para ele,
ha total mobilidade e desregulacéo dos capitais, uma vez que a economia tem como objetivo
central a competitividade em sistema economicamente aberto. O autor ainda declara que a
literatura francesa traz a idéia inocente sobre o Estado, declarando que esse seria 0 agente
central no que se refere a politica socia dirigida aos excluidos. Ao se aceitar que a pobreza
ndo € caréncia material e mas precariedade da cidadania, a discussdo francesa torna-se
ultrapassada

Um estudo realizado em 1999 demonstra que o Brasil destina uma peguena
percentagem de suas despesas totais para 0s servigos sociais basicos evidenciados pela ONU
que sdo despesas com salde primaria, educacdo béasica e fundamental, nutricéo, saneamento
basico e abastecimento de agua. Outro estudo, realizado pelo IPEA, no mesmo ano, constatou
gue o Brasil investe de forma inadequada na &rea social, apesar de ndo gastar pouco com esta

area. Isto porgue mais da metade da despesa € consumida pela Previdéncia Social (Melo Neto,
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1999). Outro estudo realizado pela Fundagdo Getulio Vargas — RJ, no ano de 2002, aponta
resultados parecidos.

Segundo Relatério Anual do Coordenador Residente da ONU ?°, elaborado por Lopes
em 2003, o mesmo revelou que este ano foi marcado pela participacdo do Brasil, juntamente
com a india e Africa do Sul, para a implementacio dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio que visa, em especial, a diminuicdo da pobreza no mundo até o ano de 2015. Cabe
salientar que conforme D’ Aradjo (2003), a década de 1990 foi marcada pela preocupacdo do
Banco Mundia em fortalecer lagos sociais em comunidades carentes e realizar projetos de
desenvolvimento econémico geradores de capital social. Destaforma, a autora destaca que em
1990 o Banco Mundia juntamente com o FMI (Fundo Monetario Internacional) e as Nacdes
Unidas tragaram varias metas até o ano de 2015. Vale destacar que as metas estipuladas em
1990 e os objetivos estipulados em 2003 referem-se as mesmas questdes, como pode-se
observar a seguir.

As metas em 1990, de acordo com D’Araljo (2003), estavam relacionadas com a
diminuicéo da pobreza, da mortalidade infantil, aumento de criancas na escola, melhorias na
salide e meio ambiente. E 0s oito objetivos tragados em 2003 sdo: erradicar a extrema pobreza
e a fome, atingir o ensino bésico universal, promover a igualdade entre 0s sexos e a
autonomia das mulheres, reduzir a mortalidade na infancia, melhorar a salde materna,
combater o HIV/AIDS, a maéria e outras doengas; garantir a sustentabilidade ambiental e
estabel ecer uma parceria mundial para o desenvolvimento.

D’Aradjo declarou, em 2003, que tais metas ndo estavam sendo atingidas,
especialmente com relacdo a pobreza. Talvez uma das poucas diferencas que se possa
constatar entre 0 ano de 1990 e o de 2003 sgja a maior participacdo do Brasil na tentativa de
auxiliar no cumprimento da meta, como destacado no relatorio. O mesmo evidencia que as
Nacdes Unidas tiveram sua relacdo com o Brasil melhorada no ano de 2003 e gue 0 mesmo
estd em busca de “um papel internacional mais ativo na comunidade das nagdes’ (Lopes,
2003, p. 6). Fora isto, parece que as metas estipuladas em 1990 para 2015 (e propostas
novamente em 2003) ainda estéo longe de ser atingidas.

Para verificar a atuacdo do Brasil e o cumprimento das metas, de fato, analisou-se 0
Relatério de Acompanhamento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, elaborado em
2004 pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada™. O Presidente da Republica, apontou

“Djsponivel em: http://www.onu-brasil .org.br/doc/livroportugues.pdf. Acesso em 20 Dez. 2004
“Disponivel em: http://www.onu-brasil.org.br/doc/Rel atoriodeAcompanhamentodosODM 2004.pdf. Acesso em
20. Dez. 2004
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neste relatério varios investimentos visando erradicar a fome e miséria.  Abordou alguns
resultados do Programa Fome Zero, que segundo ele, melhorou indicadores sociais nos 1.227
municipios onde foi implantado, além de declarar que foram destinados em 2004 recursos de
R$ 6 bilhdes para as agdes de seguranca alimentar e nutricional e de transferéncia de renda.
Mas o Presidente destaca que para solucionar os principais problemas do mundo necessita-se
de “parcerias vigorosas de governos e da sociedade civil” (p. 9), pois essas, segundo ele, séo
fundamentais para atingir os objetivos. D’Aradjo (2003) destaca que a idéia de que a
comunidade deve se envolver nas agdes do governo ainda esta presente. E este parece ser o
discurso do atual Presidente do Brasil. Além disso, a autora aborda que a idéia do governo se
tornar mais responsavel também continua. E por isto declara que o capital social é um
conceito ainda necessario e Util.

Para a autora, capital social® seria as relagBes informais e de confianca que permitem
gue as pessoas ajam de forma conjunta em busca do bem comum. A autora traz a idéia de
sinergia, onde todos 0s atores sociais Se unem, mas ndo para que um substitua as fraguezas ou
irresponsabilidades dos outros e sim que haja cooperacdo entre eles.

Ainda sobre o relatorio de 2004, sdo abordados varios problemas que permitem
concluir que para se atingir os objetivos falta melhorar muitas questdes. Por exemplo, o
nimero de pessoas que vivem na extrema pobreza no pais € muito alto, ou sgja, os pobres
podem ser 8 ou 17 milhdes, dependendo de onde se traga a linha de indigéncia. Outro
exemplo refere-se ao objetivo de atingir o ensino basico universal. Verifica-se que, embora
tenha aumentado o nimero de criangas na escola, ha o problema da qualidade do ensino, entre
outros.

Embora o Pais estgja procurando investir mais e melhor na area social, ainda ha um
longo caminho a ser percorrido, ja que com a privatizacéo do Estado aumentou o vacuo entre
as demandas sociais e 0s servigos sociais que eram prestados por ele (Melo Neto, 1999). O
autor revela que a qualidade destes servigos baixou consideravelmente, fazendo com que
aumentasse 0 nimero de excluidos e desassistidos. Para ele, 0 Segundo Setor (concentrador
de renda e favorecedor das €lites) contribuiu para a promocédo da desigualdade socia e da
exclusdo social. Assim surgiu uma nova ordem social, com o Terceiro Setor.

Fernandes (1994) também aborda o surgimento do Terceiro Setor (ndo-governamental
e sem fins lucrativos). Para ele, este setor € organizado, independente e mobiliza a dimensio

voluntaria das pessoas. O autor complementa que este setor tem iniciativas privadas que

% O capital social define-se por trés fatores: confianca, normas e cadeias de reciprocidades e sistemas de
participacdo civica (Putnam, 2002; D’ Araljjo, 2003).
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visam a producdo de bens e servicos publicos, ou sgja, que atendem as necessidades col etivas.
Cabe destacar que o Terceiro Setor tem uma fungdo publica e € autogerido, assim com as
empresas no mercado. Mas ha uma diferenca significativa: a questdo do financiamento dos
servigos. Enquanto os servicos prestados pelo Estado sdo financiados por impostos, os do
Terceiro Setor dependem em grande parte de doagdes.

O autor destaca que os ativistas do Terceiro Setor precisam conviver com aiangas
multiplas e parciais, sabendo que alguns grupos podem se aiar a determinada causa (como a
fome, por exemplo) mas ndo se aliar a outras causas. Além disso, deve-se buscar novas fontes
de confianga ao aliar-se a novos grupos, cultivando os valores que justifiquem a colaboragdo
mesmo havendo diferencas.

Ruth Cardoso (apud Melo Neto, 1999) destacou algumas razdes para o crescimento do
Terceiro Setor. Dentre elas, declara que o Estado sozinho ndo poderia confrontar os desafios
do desenvolvimento sustentavel. Tal discurso também foi adotado pelo atual Presidente da
Republica, como verificou-se anteriormente. Além disso, ela salienta que o terceiro setor
exerce um papel vital a desempenhar naluta contra pobreza, desigualdade e exclusdo social.

Melo Neto (1999) também destaca as principais causas do crescimento do Terceiro
Setor. Algumas sd0: a crise do setor publico (falta de recursos, corrupgdo, mé gestdo), o
fracasso das politicas sociais tradicionais, a degradacdo ambiental que ameaca a salde e a
maior participagcdo das empresas que buscam a cidadania empresarial. Vale ressatar que estas
empresas investem em programas e projetos sociais e assim obtém retorno social, de imagem
e de vendas. Além disso, ele destaca o colapso do socialismo na Europa Central edo Lesteeo
crescimento das necessidades socio-econémicas decorrente do crescimento populacional e do
capitalismo de mercado que gera ma distribuicdo de renda, desemprego, fome e violéncia.

O autor declara que o individuo ndo depende do Estado para que este lhe confira
cidadania. Atualmente sdo as entidades de direitos civis, movimentos sociais e igrejas 0s mais
novos provedores de cidadania. S&0 eles que ensinam aos cidaddos quais seus direitos e que
fazem valer estes direitos e que propiciam emprego e Servigos essenciais. Isto demonstra o
enfraguecimento do Estado.

Além (e talvez em funcéo dela) da globalizacdo econdmica, o desenvolvimento de
novas formas de solidariedade entre cidadaos tem sido uma das principais caracteristicas do
mundo contemporéneo. Esta forma de solidariedade configura uma tendéncia para a
constituicdo de uma sociedade civil global como contraponto a tendéncia de relativo

enfraguecimento do Estado, conforme Liszt Vieira (1997).
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O conceito da palavra civil tem uma conotacdo juridica visto que antigamente a
palavra civil contrastava com a palavra militar, opondo o regime das leis a0 comando pela
forca. Neste sentido, Fernandes (1994) destaca que na sociedade civil individuos e grupos

particul ares se relacionam segundo direitos adquiridos inscritos nas lels.

O conceito de sociedade civil vem sendo cada vez mais utilizado para indicar o
territério social ameagado pela |6gica dos mecanismos politicos-administrativos e
econdmicos, bem como para apontar o lugar fundamental para a expansdo potencial
da democracia nos regimes democrético-liberais do Ocidente (Liszt Vieira, 1997, p.
44).

O autor adota um sentido para a expressao sociedade civil ao declarar que ela é capaz
de preservar sua autonomia e formas de solidariedade em face do Estado e da economia. O
autor declara que a nocdo de sociedade civil muda consideravelmente a partir dos anos 70
(séc. XX).

A nocdo de sociedade civil ressurge no cendrio tedrico e politico nos anos 80 (séc.
XX) devido ao esgotamento das formas de organizac&o politica baseadas na tradicdo marxista,
ao fortalecimento da critica a0 bem-estar social no Ocidente e aos processos de
democratizacdo da América Latina e Leste Europeu. Melo Neto (1999) também evidencia que
este periodo foi marcado por processos de democratizacgo. Além disso, aponta que as idéias
nucleares do processo de democratizagdo sdo a sociedade civil e a cidadania. Fernandes
(1994) declara que para o Brasil isto representou a volta a tradicdo interrompida pelo golpe
militar. Sendo assim, expandiu-se 0 universo de pessoas incluidas nos ritos eleitorais. Para o
autor, tal rito difunde pela sociedade a categoria de cidaddo, mas a cidadania ndo chega de
fato as classes pobres.

O autor explica que a democratizacdo gerou confusdo. Anteriormente a tradicéo
politica conhecida como populista estabelecia um relacionamento entre Estado e a sociedade
de dependéncia, pois o0 Estado exercia uma série de fungdes vitais. O Estado tinha uma fungéo
integradora, proporcionando protecdo econOmica, mediando capital e trabalho, sendo
responsavel pelos servigcos sociais entre outros. Ocorre que 0s regimes militares romperam
com estes aspectos politicos, reduzindo as negociacfes. Com as redefinices de leis e das
parcerias politicas, além dos gustes estruturais que desmontaram as fungdes reguladoras e
protecionistas do Estado, a democratizagcdo, que deveria ter recuperado os vinculos de
protecdo perdidos para os militares, radicalizou as medidas de ruptura com os padrOes
integradores do Estado.
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Conforme Fernandes (1994), assistiu-se a uma deterioragdo dos servicos publicos,
aém da inflagdo, 0 que resultou em um aumento da miséria. Sendo assim, a transicéo
democrética se deu junto a uma perda de credibilidade das leis e do sistema estatal.

Para 0 autor, a crise institucional fortalece o conceito de sociedade civil. A ineficacia
dos servigcos publicos estimula a busca por dternativas autbnomas. As caréncias
orcamentérias do governo fazem com que se busguem recursos no setor privado para fins
sociais. Ele destaca que € preciso atentar para o fato de que sem um bom funcionamento dos
sistemas de seguranca e de justica a autonomia cidada ndo se mantém. Neste sentido, percebe-
se aimportancia da articulagdo entre Estado e sociedade civil.

No Brasil, as liderangas sindicais lutaram ativamente contra as ditaduras militares.
Mas a democratizacdo nos anos 80 do séc. XX, segundo Fernandes (1994), ndo trouxe
facilidades aos sindicatos ja que os gustes estruturais prejudicaram os mesmos. A crise
institucional e econdmica refletiu na condi¢cdo dos trabalhadores e os empregos diminuiram,
aumentando o setor informal. Com isto, 0 mundo do trabalho alternativo ficou sem protecéo
legal e com salérios mais baixos. Tudo isto fez com que grande parte das estruturas sindicais
perdessem credibilidade tanto quanto as institui¢des publicas.

Esta se¢do, que evidencia o papel da sociedade civil e do Estado, demonstra a
relevancia da unido destes atores sociais, juntamente com o0 meio empresarial. Sendo assim,
torna-se questdo estratégica o exercicio da responsabilidade social empresarial e cidadania

organizacional, como pode ser verificado na proxima secéo.

2.5. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E CIDADANIA
ORGANIZACIONAL

O socia vem sendo um dos fatores criticos de sucesso das organizagOes. Para Lemos
(2002), socia € o resultado das interacOes, ou sgja, agdes entre pessoas, ocorridas em todos
espacos de convivéncia. A autora destaca que esta havendo mudanca de comportamento nas
empresas tanto para com o publico interno e externo por necessidade estratégica

Trata-se da Responsabilidade Social Empresarial. Encontra-se na literatura vérios

conceitos sobre isto. Nota-se, porém, que alguns destes ndo sdo muito abrangentes. A seguir
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apresentam-se alguns conceitos, sob a visdo de diversos autores, a fim de esclarecer seu
significado e adotar o mais adequado ao proposito deste trabal ho.

Segundo Ashley (2002), nos primordios do conceito de responsabilidade social
corporativa ndo havia preocupacdo por parte das empresas com a questdo. Existia apenas a
filantropia corporativa. A partir da década de 50 (séc. XX), nos Estados Unidos, iniciou-se a
discussdo nos meios empresarial e académico sobre a responsabilidade social das empresas.
No final da década de 1960 a discussdo ja se dava na Europa. No Brasil, somente em meados
da década de 1970 propaga-se esta idéia. Mas conforme Fischer (2002), nesta época 0s
empresarios brasileiros responsaveis pelas decisdes estratégicas ainda ndo tinham se
sensibilizado com aidéia que estava se propagando no pais.

Ashley (2002) resgata em sua obra varios conceitos para o termo responsabilidade
social. Primeiro declara, com base no dicionério de Ciéncias Sociais, que responsabilidade
socia pode ser entendida como 0 compromisso da organizagdo para com a sociedade, ou sgja,
é toda e qualquer acdo que contribua para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Ainda destaca que para autores classicos, como por exemplo o presidente do Business
for Social Responsibility, existem publicos que se beneficiam com a responsabilidade social.
S8 eles: funcionarios, clientes, fornecedores, competidores e todos os que mantenham
transagbes comercials com a empresa. Mas a autora adota 0 seguinte conceito: “empresa
sociadmente responsavel € aquela que estd atenta para lidar com as expectativas dos
stakeholders atuais e futuros” (ASHLEY, 2002, p. 20). Vae lembrar que os stakeholders sdo
todos os atores que se relacionam de algumaforma com a empresa.

O Diretor do Instituto Ethos também evidencia que o conceito de responsabilidade
social abrange todas as relages da empresa (MELO NETO, 1999). Para a Comissédo
Européia, o conceito de Responsabilidade Social Empresarial € “o de empresas que decidem
voluntariamente contribuir para uma melhor sociedade e para 0 meio ambiente” (2001, p. 4).
Ou sga, integra-se 0 sociad e 0 ambiental em suas atividades e em suas relagdes com 0s
stakeholders. Para a Comissdo, esté&se investindo mais em capital humano, meio ambiente e
em relagbes com os stakeholders.

Fernandes (1994, p. 98) aponta que “as empresas sdo instigadas a comprometer-se
com a sociedade ao redor”, pois a qualidade do ambiente sécio-cultural interfere no negécio
das empresas. A Comisséo Européia também aponta que € crescente 0 niUmero de empresas
gue estdo promovendo estratégias de responsabilidade social empresarial devido as pressoes
nas trés dimensdes: econdmica, socia e ambiental. “Elas estédo enviando um sina aos varios
stakeholders com quem elas interagem” (COMMISSION OF THE EUROPEAN
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COMMUNITIES, 2001, p. 3). Para Melo Neto e Froes (2001), as empresas brasileiras tém
modificado suas a¢fes sociais devido as caréncias do pais, ao crescente grau de organizacao
da sociedade e, principamente, do Terceiro Setor. Além disso, a acdo social dos concorrentes
e 0 crescimento das expectativas das comunidades e dos funcionérios sobre o engajamento
social das empresas faz com que as mesmas também ampliem o conceito de responsabilidade
social. Para os autores, a medida que aumenta o desemprego, exclusdo social, pobreza, entre
outros efeitos ocasionados pela racionalidade econdmica dominante, tornam-se necessarios
gjustes naracionalidade social adotada pelas empresas.

Entretanto, Melo Neto (1999) ressalta que somente apoiar 0 desenvolvimento da
comunidade e preservar 0 meio ambiente ndo é suficiente para que uma empresa sga
socialmente responsavel. Segundo o autor, € necessario investir no bem-estar social dos
funcionérios, dar retorno aos acionistas, assegurar sinergia com seus parceiros e satisfacdo aos
clientes. Tais agOes direcionam o processo de gestdo empresarial para o fortalecimento da
dimensdo social damesma

Para o autor, a empresa gira em funcéo da sociedade e do que a €la pertence e por isto
tem obrigacOes para com a mesma. E deve prestar contas da eficiéncia com que utiliza os
recursos.

Para Besser®® (apud Boehm, 2002) sdo trés as dimensdes de responsabilidade social
empresarial. S0 elas: 1) a responsabilidade da empresa com os consumidores, empregados e
outros acionistas, 2) com o meio ambiente e 3) com o desenvolvimento da comunidade.
Novamente percebe-se a idéia da empresa exercer préticas sociamente responsaveis com
relacdo aos stakeholders.

A Comissdo Européia destaca a dimensdo interna e externa da responsabilidade social
e declara que primeiro as praticas das empresas devem envolver os empregados e ser relativas
as questdes de investimento em capital humano, de salide e seguranca e mudangas de gestéo
com praticas sociais ambientais para depois envolver outros stakeholders. Com relagdo a
dimensdo externa, a Comissao aponta que as empresas estendem suas praticas sociamente
responsaveis além das portas da mesma, abrangendo a comunidade local e outros
stakeholders, além dos empregados e acionistas.

Melo Neto & Froes (2001) também evidenciam a existéncia destas duas dimensdes da
responsabilidade social das empresas: ainterna e a externa. Ao atuar em ambas dimensdes, a

2 BESSER, Terry L. The significance of Community to Business Social Responsability. Rural

Sociology 633 (1999), 412-431
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empresa exerce a cidadania empresarial, segundo eles, tornando-se empresa-cidada. Mas
destacam gue a cidadania plena s6 ocorre se ha altos graus de responsabilidade interna e
externa e que a empresa deve ter em primeiro lugar, ato grau de responsabilidade social
interna para depois fortalecer sua atuacdo junto a comunidade. Para eles, ndo € uma boa
aitude, por exemplo, fazer doaghes e campanhas sociais se a empresa trata mal seus
funcionarios.

Também abordando o conceito de cidadania organizacional, Fischer (2002) aponta que
0 exercicio da responsabilidade social deve estar inserido no conceito de cidadania, que é
mais amplo e abrangente. A cidadania organizacional busca “integrar de forma consistente a
visdo de dentro para fora e de fora para dentro da organizagcdo” (FISCHER, 2002, p. 222).
Assim, as organizages devem seguir os mesmos valores de civilidade adotados com seus
funcionérios com os demais stakeholders. A autora declara que um dos maiores desafios da
gestdo de pessoas € o de propiciar condi¢fes e recursos para que se desenvolva a cultura da
cidadania organizacional.

Segundo Ashley (2002), a responsabilidade social deve ser difundida como uma
atitude estratégica. Para €ela, isto faz com que se crie uma nova cultura na empresa, onde a
responsabilidade é praticada e incorporada na gestdo da producgdo, de pessoas, de marketing e
de distribuicdo. Mas dependendo da estratégia adotada pela empresa, tal responsabilidade
pode ndo ser incorporada pelos funcionarios. Fischer (2002) aponta este caso ao relatar que
com a criagao de uma Fundag&o nas organizacOes permite-se 0 pleno exercicio da atividade
empresarial na medida em que a Fundag&o fica responsavel por tratar das questdes sociais.
Mas isto, segundo a autora, pode fazer com que se crie um distanciamento do funcionario ou
desconhecimento das atividades onde 0 mesmo poderia atuar como voluntério.

Para serem socialmente responsaveis com relagdo a comunidade, as empresas podem
fazer parcerias com o governo, ONG’s, entre outros, em diversos programas e projetos sociais
(Melo Neto, 1999). Ao adotar um comportamento ético, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico, pode-se melhorar a qualidade de vida de seus empregados, da comunidade local e
da sociedade como um todo. Cabe destacar que as empresas devem ter um bom desempenho
tanto na dimensdo social quanto nas dimensbes econémica e ambiental. Ao preocupar-se
também com a dimensdo econdmica (que reflete na geracéo de empregos, investimentos e
pagamento de imposto) e com a dimensdo ambiental (garantindo a protecdo ambiental através
da preservacéo) contribui-se para o desenvolvimento sustentavel do pais, da regido e da
comunidade onde as empresas atuam (MELO NETO, 1999).
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0 caminho para uma sociedade sustentavel requer uma nova perspectiva sobre os
impactos das decisdes e acles de todos 0s agentes sociais, e mais especificamente,...,
dos stakeholders associados aos negécios de uma organizacdo empresarial
(ASHLEY, 2002, p. 34)

Segundo a autora, o desafio das empresas € o de construir relagdes de confianga com
seus stakeholders, administrar suas relagdes por normas de conduta, além de incentivar
parcerias que agreguem vaor para ambos. As empresas devem considerar aspectos
econdmicos, politicos, ambientais, legais e sociais nas relagdes com os stakeholders e na
tomada de decisdes.

O aumento da pobreza e a proliferagdo da violéncia exigem das empresas um olhar
sobre o futuro (FERNANDES, 1994). Para ele, os empresarios perceberam que precisam fazer
mais do que pagar impostos e esperar agdes do governo. Ja em 1994 o autor assinalava a
criagdo de uma legislacéo fiscal que estimulasse investimentos privados na érea social.

A populacdo sente-se abandonada por todos e junto a isto soma-se a incapacidade de
reagir. O que fazer, enquanto administradores? Melo Neto (1999) declara que as empresas
precisam parar de criticar 0 governo e perceber os resultados de pesquisas realizadas na area
social como oportunidades para o desenvolvimento de projetos sociais. Talvez este seja um
dos caminhos para o dilema que enfrenta a sociedade capitalista contemporanea. O marketing

socia pode vir afacilitar a conscientizagdo para a atuagdo social.

2.5.1. Marketing social

O marketing social verdadeiro atua na comunicagdo com funcionarios e familiares,
com agdes que busgquem aumentar 0 bem-estar dos mesmos e da comunidade. Essa actes
garantem “sustentabilidade, cidadania, solidariedade e coesdo socia” (MELO NETO e
FROES, 2001, p. 74). Em decorréncia dessas agbes as empresas ganham em produtividade,
credibilidade e respeito. Segundo os autores, agdes de marketing corretas e legitimas so as de
associar, por exemplo, as agdes sociais aos problemas emergentes.

Para 0 autor, existem cinco tipos de marketing social. O primeiro é marketing da
filantropia, que esté relacionado com a questéo das doagdes de produtos da prépria empresa,
de dinheiro para entidades, entre outras doagOes. Este tipo de marketing visa promover a
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imagem da empresa doadora, buscar apoio governamental, a preferéncia do consumidor,
respeito dos clientes e admiragéo dos funcionérios, aém do apoio da comunidade.

Ja o marketing das campanhas sociais tem apelo emocional, contribui para um
movimento sério, contando com o apoio da midia, na maioria das vezes, assegurando grande
retorno publicitario para a empresa que participa da campanha. Existe também o marketing de
patrocinio dos projetos sociais (de terceiros ou proprios). Este também busca retorno de
imagem e vendas, fidelizagéo dos clientes e captacéo de novos, além de melhorar sua relacéo
com outros stakeholders. Em sintese, a empresa busca alavancar e desenvolver o negdcio.

O marketing de relacionamento com base em ag0es sociais utiliza o pessoa de vendas,
representantes e distribuidores para orientar clientes, como usuérios de servigos sociais. Esta
forma de marketing da énfase no relacionamento com clientes e parceiros, a fidelizacdo de
clientes e a promocéo do produto e da marca.

Por ultimo, tem-se 0 marketing de promogéo social do produto e da marca. Este ocorre
guando licencia-se 0 uso do nome ou logo de alguma entidade sem fins lucrativos ou de
alguma campanha do governo para uma empresa e dase em troca uma porcentagem do
faturamento. Isto proporciona status de socialmente responsavel paraa marca e produto.

Cabe as organizagbes que forem adotar acBes de marketing social, que estas sgjam
éticas, para que possam ser consideradas empresas socialmente responsaveis. Ao escolher
entre os tipos de marketing social, a organizagcdo que optar por auxiliar na obtencéo de
direitos sociais podera estar contribuindo para o exercicio da cidadania.

Para que uma organizacdo adote préticas socialmente responsavels, ha também outras
ferramentas. O Ingtituto Ethos elaborou ferramentas que permitem a empresa gerenciar
impactos econdémicos, sociais e ambientais. Dentre elas, destaca-se uma metodologia para
monitorar as praticas socidmente responsaveis. Trata-se dos Indicadores Ethos de

Responsabilidade Social que séo abordados a seguir.

2.5.2. Indicador es Ethos de Responsabilidade Social

O Instituto Ethos evidencia que seu desafio € o de apoiar e orientar empresas para que

estas incorporem conceitos e préticas de responsabilidade social em seus processos de gestéo.
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Para tanto, foi desenvolvido um conjunto de ferramentas™ para que as empresas gerenciem 0s
impactos econdmicos, sociais e ambientais gerados por suas atividades. Ao todo séo seis
ferramentas que tem como objetivo responder as necessidades das empresas nas diversas
etapas do processo de gestdo. As ferramentas sGo denominadas como: Primeiros Passos,
Matriz de Evidéncias, Guia de Balango Social, Localizador de Ferramentas, Banco de Préticas
e Indicadores Ethos.

Para o presente estudo, destaca-se a ferramenta “Indicadores Ethos’ ja que a pesquisa
analisa organizagdes que ja adotam préticas sociadmente responsaveis. De acordo com
Camarotti (2003), trata-se de uma metodologia de acompanhamento e monitoramento de
préticas socialmente responsaveis. Tais Indicadores dividem-se em sete temas. S0 eles:
Vaores e Transparéncia; Publico Interno; Meio Ambiente; Fornecedores, Consumidores e
Clientes; Comunidade; e Governo e Sociedade.

1) Quanto aos Valores e Transparéncia, o Instituto destaca que os valores e principios éticos
formam a base da cultura de uma organizagdo. Neste sentido, para uma organizagdo ser

considerada social mente responsavel, suas agdes devem, necessariamente, procurar

trazer beneficios para a sociedade, propiciar a redlizagdo profissional dos
empregados, promover beneficios para os parceiros e para 0 meio ambiente e trazer
retorno para osinvestidores™.

Os Indicadores referentes aos valores e transparéncia abordam duas questdes. S&o elas:
1) a auto-regulacdo da conduta, que envolve 0S compromissos éticos e 0 enraizamento na
cultura organizacional de crengas e valores, que devem ser divulgados, e 2) as relagOes
transparentes com a sociedade, que envolve o didogo com as partes interessadas
(stakeholders) para definicdo das estratégias de negocios da empresa, relacdes com a
concorréncia (a organizagdo socialmente responsavel deve procurar ser lider em seu segmento
visando contribuir com elevados padrfes de concorréncia, assim 0s concorrentes também
buscardo ser socialmente responsaveis) e o Balanco social.

Com relacBo a0 enraizamento na cultura organizacional, o Ingtituto destaca a
importancia de estimular a participagdo e a contribui¢do dos funcionérios nos processos de
avaliagdo e monitoramento. Assm sugestGes podem ser incorporadas aos processos de
trabal ho.

% Disponivel em :http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?Tabl D=3757& Alias=Ethos& L ang=pt-BR.
Acesso em: mar¢o/2004

% Disponivel em: http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/default.asp. Acesso em: margo
2004
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Mas para estimular a participagdo dos funcionérios, as organizacGes podem utilizar

ferramentas de endomarketing ou marketing interno. Segundo Bohnenberger (2001, p. 08),
este “melhora a comunicagéo, o relacionamento e estabelece uma base motivacional para o
comprometimento entre as pessoas e dessas com 0 sistema organizacional”, sendo esta uma
ferramenta para elevar o nivel de comprometimento nas organizagfes. A autora destaca que
para se obter sucesso da implantacdo desta ferramenta, as diretrizes, as estratégias de
implantacéo e 0 seu desenvolvimento devem originar-se a partir da missdo, da visdo e dos
objetivos gerais da organizacdo. Brum (1994) revela que o marketing interno tem o objetivo
de tornar comum entre os funciondrios as metas e resultados da organizac&o. No caso de uma
empresa socialmente responsavel, a ado¢do do endomarketing pode facilitar a disseminagéo
da postura ética da organizacdo entre os funcionarios e assim possibilitar um maior
envolvimento dos mesmos nas agoes.
2) quanto ao Publico Interno, os Indicadores avaliam se a empresa, aém de respeitar 0s
direitos dos trabal hadores destacados na Consolidagéo das Leis Trabal histas e na Organizagdo
Internacional do Trabalho, investe no desenvolvimento pessoal e profissiona de seus
empregados. Verificam também a existéncia de melhorias das condicdes de trabalho e nas
suas relacBes com os empregados. Para tanto, sdo abordadas questdes rel acionadas ao didlogo
e participacdo (relacdo com sindicatos e gestdo participativa); respeito ao individuo
(compromisso com o futuro das criangas, valorizagdo da diversidade) e trabalho decente
(politicas de remuneracdo, beneficios e carreira, cuidado com salide, seguranca e condicdes de
trabalho, compromisso com o desenvolvimento profissonal e a empregabilidade,
comportamento frente a demissdes e preparagao para aposentadoria).

As questdes referentes as politicas de Gestdo de Pessoas dizem respeito ao (a):

- Compromisso com o futuro das criangas. ndo empregar criancas menores de 14 anos. Haa
lel do aprendiz que permite a contratacdo de adolescentes entre 14 e 16 anos, desde que
estejam na escol g;

- Vaorizagdo da Diversidade: segundo um dos Indicadores Ethos de Responsabilidade
social isto significa que se deve oferecer oportunidades iguais as pessoas “independente do
sexo, raca, idade, origem, orientacdo sexual, religido, deficiéncia fisica, condicdes de salde,
etc “. Nao deve haver qualquer tipo de discriminagdo em termos de recrutamento, acesso a
treinamento, remuneracdo, avaliagao ou promogao de seus empregados,

- Politica de Remuneracdo, Beneficios e Carreira: valorizar as competéncias potenciais dos

funcionérios e investir em seu desenvolvimento profissional.;



- Cuidado com Salde, Seguranca e Condi¢Bes de Trabalho: desenvolver campanhas e
envolver os funcionérios na definicdo de metas e indicadores de desempenho relacionados a
estas condicdes, além de divulgé-las;

- Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade: investir na
capacitacéo e desenvolvimento profissional dos empregados, oferecer apoio a projetos de
geracao de empregos e fortalecer a empregabilidade para a comunidade com que se relaciong;
- Comportamento frente a Demissdes. as mesmas ndo devem ser utilizadas como primeiro
recurso para reducéo de custos. Quando necessarias, deve existir critérios responsavels para
execut&las (analisar empregados temporérios, facilidade de recolocacdo, idade do
empregado, estado civil do empregado, se tem filhos, entre outros). Deve-se assegurar 0s
beneficios que estiverem a seu acance e auxiliar arecolocacdo dos demitidos,

Preparacéo para Aposentadoria: ”"a empresa deve criar mecanismos de complementacéo
previdenciéria, visando reduzir o impacto da aposentadoria no nivel de renda, e estimular a
participac&o dos aposentados em seus projetos sociais’ 2°.

3) quanto a0 Meio Ambiente, os indicadores verificam se a empresa gerencia suas atividades
de maneira a agir para a manutencdo e melhoria das condi¢cbes ambientais, minimizando
acOes proprias agressivas a0 meio ambiente. Desta maneira, analisam-se duas questdes. a
responsabilidade frente a geragOes futuras e o gerenciamento do impacto ambiental;

4) quanto aos Fornecedores, verifica-se 0 envolvimento da empresa com fornecedores e
parceiros, observando o cumprimento dos contratos estabelecidos. A empresa socialmente
responsavel deve transmitir os valores de seu codigo de conduta aos participantes de sua
cadeia de fornecedores. Além disso, 0 Instituto Ethos declara que a empresa deve
conscientizar-se de seu papel de fortalecedora da cadeia de fornecedores. Os indicadores
avaliam o tipo de selecdo e parcerias que sdo feitos com os fornecedores;

5) quanto aos Consumidores e Clientes, as empresas sociamente responsaveis devem
desenvolver produtos ou prestar servigos confiavels, sendo que a publicidade de produtos e
servigos deve garantir seu uso adequado. Os indicadores abordam a dimensdo socia do
consumo (politica de comunicagdo comercial, exceléncia do atendimento, conhecimento e
gerenciamento dos danos potenciais dos produtos e servigos);

6) Com relacdo a Comunidade, o Instituto destaca que as empresas devem investir em acdes
para com a mesma. Evidencia que é a comunidade quem fornece infra-estrutura e o capital

socia (empregados e parceiros) as empresas e contribui para a viabilizacdo de seus negécios.

% Disponivel em: http://www.ethos.org.br/docs/conceitos _praticas/indicadores/temas/publico_interno3.asp.

Acesso em marco 2004.
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Aborda ainda que as agdes trazem ganhos com relagcdo ao ambiente interno e a imagem junto
aos clientes. Os indicadores avaliam as relagbes com a comunidade local (gerenciamento do
impacto da empresa na comunidade de entorno e relagdes com organizacdes locais) e a agao
socia (financiamento da acéo social e envolvimento da empresa com a agdo social);

7) Quanto ao Governo e Sociedade, o Instituto destaca que “a empresa deve relacionar-se de
forma ética e responsavel com os poderes publicos, cumprindo as leis e mantendo interagdes
dindmicas com seus representantes, visando a constante melhoria das condic¢fes sociais e
politicas do pais”™. Assim, avaliam-se a transparéncia politica e lideranca social a partir dos
seguintes indicadores. contribuicdo para campanhas politicas, lideranga e influéncia socidl,
participacdo em projetos governamentais e préticas anticorrupcao e antipropina.

Desta forma, pode-se considerar que se as praticas relacionadas aos sete temas tratados
pelos Indicadores Ethos forem seguidas pelas empresas, as mesmas serdo socia mente
responsaveis para com todos os stakeholders. No entanto, se as empresas que ainda nédo
seguem todas estas préticas mas sdo socialmente responsaveis para com algum(s) destes
stakeholders, podem encontrar nos Indicadores Ethos uma forma de aprimorar as praticas ja
existentes e adotar novas. Assim, as empresas podem tentar ser socialmente responsaveis em
sua plenitude.

Através desta base tedrica, elaborada apartir da andlise do sistema capitalista, buscou-
Se proporcionar um entendimento sobre o processo de exclusio-inclusdo social. Evidenciou-se
0 papel das empresas, e em especia, da area estratégica de gestéo de pessoas, no ambito desta
problematica socia. Por fim, destacaram-se os conceitos de cidadania organizacional e de
empresa socialmente responsavel. A abordagem destes conceitos serve para evidenciar que as
empresas podem minimizar os impactos do problema socia no capitalismo contemporaneo.

%" Disponivel em: http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/temas/governo.asp. Acesso em:
marc¢o de 2004.
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3. PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Apresenta-se a seguir os procedimentos metodol 6gicos adotados na presente pesquisa.
Primeiramente evidenciam-se 0 desenho, a natureza e as estratégias de pesquisa. Logo em
seguida, sdo descritos os participantes do estudo, bem como os planos de coleta e de andlise
dos dados.

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesguisa pode ser classificada como uma investigacdo néo-experimental
conforme Sampieri et alii (1991). Trata-se de uma investigacdo que ndo manipula as
variavels, ou sga, ndo se variam intencionamente as varidveis independentes. Apenas
observam-se fendmenos em seu contexto, tal como se ddo, para depois analisalos. Néo se

constréi nenhuma situacéo, pelo contrario, observa-se a realidade.

Sampieri et al. (1991) classificam os desenhos de pesquisa como sendo de corte
longitudinal ou transversal, de acordo com a dimensdo temporal. No caso, adota-se o corte
transversal por este ser mais apropriado aos objetivos desta pesquisa. Justifica-se tal escolha
na medida em que sdo analisadas variaveis em um momento determinado, visando a descricdo

e andlise de dados coletados no periodo atual.

O trabalho assumiu o cardter exploratorio descritivo. Para Gil (1999), pesquisas
exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral sobre
determinado fato. Estas séo muito utilizadas quando o tema escolhido é pouco explorado. Para
0 autor, a pesquisa exploratoria muitas vezes congtitui a primeira etapa de uma investigagcdo
mais ampla. Desta forma, foi possivel identificar as préticas das organizagdes socia mente
responsaveis, a partir da aplicacéo de questionario, escolher uma organizacédo para estudo de

caso e propor agdes que contribuissem com o desenvolvimento da cidadania organizacional.
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Sampieri et al. (1991) declaram que uma pesquisa de carater descritivo tem como
objetivo indagar a incidéncia e os valores em que se manifesta uma ou mais variaveis.

Apresenta-se na secdo a seguir a estratégia de pesquisa.

3.1.1. Estratégia de pesquisa

A pesquisa combina dois métodos, sendo denominada como pesquisa multimétodo.
Primeiramente foi realizado o levantamento do tipo Survey, que serve para obtencdo de dados
ou informagdes sobre as caracteristicas, acOes ou opinides de determinado grupo
(PINSONNEALT e KRAEMER, 1993).

No caso, 0 interesse era obter informacfes sobre as préticas de gestdo, em especial as
de gestéo de pessoas, das empresas certificadas como socialmente responsaveis. Freitas et. al.
(2000) evidenciam gue o levantamento do tipo Survey € apropriado para responder questbes
do tipo como, o que reforca a utilizacdo deste método, uma vez que o objetivo geral € o de
analisar como as préticas de gestdo, em especial as de gestdo de pessoas, das empresas
certificadas sociadmente pela Assembléia Legidativa do Estado do Rio Grande do Sul
impactam no processo de inclusdo/exclusio social, afetando a cidadania organizacional.

A principal caracteristica deste método € o interesse em revelar dados quantitativos de
uma populagéo (ou amostra) através do uso de um instrumento pré-definido. Coleta-se a
informagdo normalmente a partir de uma amostra da populacéo de estudo, de tal forma que
permita generalizar conclusdes sobre a populagdo (FREITAS et. al., 2000; PINSONNEAULT
e KRAEMER, 1993). A utilizagdo de tal método permite a descricdo, o comparativo e a
explicacdo de conhecimentos, atitudes ou comportamentos (FINK, 1995).

Apds a realizacdo da Survey, escolheu-se uma organizacdo, que se destacou entre as
demais, para realizacdo de um Estudo de Caso, sendo esta a segunda estratégia adotada.
Segundo Yin (2001), um estudo de caso investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real. O autor destaca que ao readizar triangulacdo de métodos/técnicas,
aumenta-se a validade do estudo.

A escolha do caso se deu apOs a andlise das respostas das trinta organizagOes
participantes do estudo. Cabe salientar que as organizacdes estudadas tém varias constituicoes

juridicas e todas poderiam ter sido escolhidas para o caso ja que, segundo Fischer (2002), a
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responsabilidade socia estd sendo exigida em todas as formas organizativas, independente de
constituicdo juridica

Para a escolha foram observadas se as préticas das organizacdes se enquadravam com
alguns critérios estabelecidos pela pesquisadora. Sendo assim, foram avaliadas questdes
especificas que pudessem evidenciar a postura socialmente responsavel e cidada das
organizacOes, descartando as organizagcbes que adotavam predominantemente préticas
assistencialistas. Neste sentido, foi observado se a organizagéo exercia doacfes ou auxiliava
na obtencdo de direitos sociais e sO foram selecionadas as organizagOes que auxiliavam na
obtencdo destes direitos.

Logo apds, verificou-se para qual publico a organizacdo direcionava as préticas de
responsabilidade social, se para o publico interno, externo ou ambos. Consideraram-se as
organizaces que responderam ambos os publicos, a fim de selecionar as que estavam se
declarando cidadés. A terceira questdo avaliada referia-se ao direcionamento das agOes, com
relacéo as areas de sallde, meio ambiente, educagdo, nutricdo, assisténcia social, seguranca e
outras. As organizaces que declararam direcionar para a assisténcia socia também foram
descartadas, visto que este tipo de ag&o ndo condiz com as praticas social mente responsaveis.

Das trinta organizacOes, somente seis responderam a todas as questdes de acordo com
0s critérios previamente estabelecidos, preenchendo os requisitos para que pudessem ser
escolhidas para realizagdo do estudo de caso. Para escolher entre estas seis organizagoes, foi
utilizado um critério de desempate: a anadise das questdes escalares, referente as praticas
socialmente responsaveis. Tais praticas devem ser adotadas pelas organizagcdes socialmente
responsaveis, de acordo com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social. O fator
decisivo para a escolha se deu ap6s verificar que o Banco do Brasil havia concordado
totalmente com todas as afirmagdes contidas no instrumento de pesquisa, com relacdo as
préticas de gestdo em geral e as relacionadas a gestéo de pessoas. Desta forma, o Banco
declarou ter uma postura socidmente responsavel em todas as suas relagbes com 0s
stakeholders e assim considerou-se oportuno estudalo, mesmo sendo uma empresa de
economia mista.

A unidade de andlise foi em relacdo as préticas de gestéo, em especia as de gestdo de
pessoas, destas organizagOes certificadas. Cabe salientar que tal unidade de andlise foi a
mesma tanto no levantamento tipo Survey quanto no estudo de caso.

3.2. PARTICIPANTES DO ESTUDO
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Primeiramente definiu-se como populagdo da pesquisa tipo Survey as 169
organi zacOes (de pequeno, médio e grande porte) certificadas pela Assembléia Legislativa do
Rio Grande do Sul no ano de 2003 como sociamente responsaveis pelo fato de que estas ja
atuam no ambito social. A relacdo das empresas certificadas, bem como os critérios para a
selecdo das mesmas encontram-se ao fina deste trabalho, em anexo. Considerando-se que
existem varias entidades que certificam as empresas em todo o pais, escolheu-se a entidade
que certifica as empresas localizadas no Estado do Rio Grande do Sul, visto que esta
certificou um elevado nimero de empresas nesta regido, em comparacdo a outras instituicoes
gue certificam.

A opgdo por estudar tais organizagOes se deve ao fato de que, desta forma,
contemplam-se diversas realidades, através dos diferentes setores (industrial, comércio e
Servigos), portes e préticas organizacionais. Vale destacar que os membros da area de Gestéo
de Pessoas, de Comunicagdo e/ou membros da Direcdo (no caso das pequenas empresas)
responderam aos questionarios.

A amostra neste caso foi ndo-probabilistica, ja que das 169 organizagdes certificadas
houve participacdo de 30 destas. Para Stevenson (1981), esta pode ser considerada uma
amostragem subjetiva. Cabe salientar que obteve-se representacdo de aproximadamente 18%
das organi zacOes certificadas pela Assembléa

Com relacdo ao estudo de caso, o publico-alvo foi 0 seguinte: as pessoas que tratam da
questdo da Responsabilidade Social. No caso um Analista da Superintendéncia Regional e
dois Analistas de Gestéo de Pessoas, ambas area interligadas. Foram também pesqguisados 811

funcionérios e quatro membros de duas comunidades beneficiadas pelo Banco do Brasil.

3.3. PLANO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A pesquisa de campo foi desenvolvida entre meses de margo de 2004 e janeiro de
2005, sendo constituida tanto de dados primarios quanto secundarios. Como dados primarios
utilizou-se 0 questionario e as entrevistas semi-estruturadas. E como dados secundéarios foram
utilizados livros, artigos e realizadas pesquisas em sites sobre 0 assunto, além de pesquisa em

materials institucionais sobre o Banco do Brasil.
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3.3.1. Técnica de coleta de dados com relacdo a Survey

Primeiramente foi aplicado o questionario no primeiro semestre de 2004, sendo uma
versado adaptada do instrumento elaborado pelo Instituto Ethos (ver anexo D). Vale destacar
que o questionario foi adequado aos propositos desta pesquisa e validado com relacdo ao
conteldo por um expert no assunto, no caso, um Analista da area de Gestéo de Pessoas de
uma empresa certificada e premiada pela Assembléia Legidativa. A avaliacdo preliminar da
fidedignidade do instrumento foi realizada por um grupo-piloto constituido por alunos de Pés-
Graduagdo da Escola de Administragdo da Universidade Federa do Rio Grande do Sul.

O instrumento era composto por sentencas fechadas Unicas, de multiplas escolhas,
escalares e abertas. As questdes escalares foram respondidas com base na Escala do tipo
Lickert, que € uma medi¢do ordinal, mas que pode ser trabalhada como medicdo intervalar,
com escala de 5 pontos (de 01 a 05). Foi solicitado aos respondentes que preenchessem a
razdo social, com garantia do anonimato. Ta solicitagdo permitiu que ao fina do
levantamento tipo Survey fosse escol hida uma organizacéo para o estudo de caso.

No quadro a seguir sdo apresentadas separadamente as questdes investigadas na
primeirafase do estudo, as quais foram contempladas no instrumento de pesquisa.

Quadro 1: Definicio operacional e constitutiva das varidveis do L evantamento Survey

VARIAVEL DEFINICAO DEFINICAO OPERACIONAL
CONCEITUAL

1. Razéo Social:
2. Cidade:
3. Setor: Industria; Comércio; Servigos; Governo; Terceiro Setor
4. Porte da empresa: Micro (indUstria até 19 empregados /
comércio e servigos até 09 empregados); Pequena (industria de 20
a 99 empregados/ comércio e servicos de 10 a 49 empregados);
Média (indUstria de 100 a 499 empregados / comércio e servigos
50 a 99 empregados); Grande (industria acima de 499 empregados
/ comércio e servigos mais de 99 empregados)
5. Tipo de Or ganizacéo:
privada nacional; privada multinacional; organizacdo ndo
governamental ou empreendi mentos de economia solidéria;
mista; cooperativa.
6. Tempo de atuacgéo no mer cado:
Menos de 1 ano; De 1 ano a5 anos, De 6 a 10 anos; De 11 a 15
anos, De 16 a 20 anos, Mais de 20 anos

| — Refere-se ao perfil
INFORMAGCOES | dasorganizagbes
GERAIS estudadas

Il —QUESTOES Balango social produz o balango social integrando as dimensbes econdmicas,

REFERENTESAS sociais e ambientais.
PRATICAS facilita o acesso ao balango social.
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SOCIALMENTE
RESPONSAVEIS

Grau em que a

organizac&o se
envolve com as
questBes referentes
a0 Direito das
criangas e
adolescentes

se envolve com as questdes relacionadas aos direitos da crianca e
do adolescente.

atua junto ao poder publico em beneficio das criancas e
adolescentes.

Nivel de exigéncia
junto aos
fornecedores

exige que seus fornecedores reproduzam suas exigéncias quanto a
responsabilidade socia para seus respectivos fornecedores.

exige que os fornecedores monitorem essas exigéncias
periodicamente.

articula programas e atividades que visam erradicar o trabalho
infantil em sua cadeia produtiva (relacbes com fornecedores e
parceiros).

estimula a proibicdo do trabalho infantil nos contratos de seus
fornecedores com terceiros.

contribui para o crescimento de seus fornecedores de igua ou
menor porte.

estimula e facilita o envolvimento de fornecedores em projetos
sociais.

estimula e facilita o envolvimento de fornecedores em projetos
ambientais.

Grau de parcerias
entre entidades
locais

exerce parcerias com entidades locais (ex.: escolas, postos de
salide, ONG's)

Grau de
envolvimento com
politicas publicas

busca influenciar politicas publicas, estabelecendo aiancas e
participando de diversas redes para maximizar sua contribuicdo
para o desenvolvimento local.

participa da elaboracdo, do aperfeicoamento e da execucdo de
politicas publicas de interesse geral.

Nivel do
financiamento da
acdo social

Nivel de
participacdo em
projetos sociais
governamentais

financia a ac@o social de minha empresa baseada em programa
social estruturado, que conta com mecanismo proprio para a
geracdo de receita, estando assegurada sua continuidade a longo
prazo.

participa ativamente de projetos sociais governamentais.

Il —QUESTOES
REFERENTESA
RESPONSABILI
DADE SOCIAL
INTERNA

Grau de combate a

percebo que ha combate a discriminagao.

valoriza as oportunidades oferecidas pela riqueza étnica e cultural
de nossa sociedade.

possui normas antidiscriminatorias.

discriminagéo ressalta normas antidiscriminatdrias nos processos de admissdo e
promogao.
desenvolve atividades de valorizacdo de grupos pouco
representados na organizacao.
Nivel de desenvolve campanhas e rediza pesquisas a fim de assegurar

envolvimento dos
funcionarios com
relacdo decisdes
sobre as condi¢des
de trabalho, salide e

seguranca

mel hores condic¢des de trabal ho, salide e seguranca.

define, com a participagdo dos empregados, as metas e 0s
indicadores de desempenho relacionados com as condi¢fes de
trabalho, salide e seguranca.

divulga amplamente as metas e os indicadores de desempenho
relacionados com as condic¢des de trabalho, salide e seguranca.
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Grau de
preocupagdo com
capacitacdo
continua dos
funcionérios

promove capacitacdo continua para os funcionarios.

contribui para o desenvolvimento da empregabilidade de seus
funcionérios através incentivos (bolsas de estudo ou similares) para
a aguisicao de conhecimentos.

oferece cursos ou bolsas de estudo mesmo que ndo tenham
aplicacdo direta na funcdo atual de seus funcionarios.

Questdo referente as
decisdes sobre
reducéo de custo de
pessoal

discute alternativas diante da necessidade de reducdo de custo de
pessoal.

diante da necessidade de reducéo de custo de pessoal, estabelece
critérios socioecondmicos para a definicdo de prioridades.

Identifica se ha
preocupagao com 0s
demitidos

oferece servicos de recolocacdo para os demitidos.
financia a recapacitacdo aos trabalhadores demitidos.
mantém por algum tempo os beneficios aos demitidos.

Verifica qua o
tratamento
oferecido
terceirizados

aos

oferece ao trabalhador terceirizado as mesmas condicoes de salde
e seguranca.

oferece ao trabalhador terceirizado acesso a beneficios béasicos
gozados pelos funciondrios regulares, como transporte,
alimentagdo, creche, ambulatdrio, entre outros.

Verifica qua o

desenvolve um programa sistemético de preparacdo interna antes

tratamento do funcionério se aposentar.

oferecido aos que|oferece oportunidades de aproveitamento da capacidade de
irdo se aposentar trabalho de aposentados.

Refere-se a0 | salde; meio ambiente; educagdo; nutricdo; assisténcia social;

direcionamento das
acles sociais por

seguranca; outra. Qual?

IV- ACOES &rea
SOCIAIS Refere-se ao | criancas; adolescentes ; adultos em geral; idosos
direcionamento das
acoes para
determinado publico
V - Obstéaculos para | Falta de recursos financeiros; Falta de pessoal paragerenciar e
DIFICULDADES | praticar acOes | implementar os projetos; Falta de tempo; Falta de incentivo

sociais voltadas para
a comunidade

governamental; Falta de preparo; Porte da empresa; Outras. Quais?

VI - RAZOES
PARA
CONTINUAR
ATUANDO NO

CAMPO SOCIAL

Razbes que levam a
organizacéo a
continuar

desenvolvendo e

aperfeicoando  as
préticas voltadas ao
campo social

Sobrevivéncia no mercado competitivo; Retorno obtido através do
Marketing; Aquisicdo do reconhecimento perante a sociedade;
Manutencdo do reconhecimento perante a sociedade; Possibilidade
de desenvolvimento da empresa; Exercicio da cidadania; Melhorar
0 ambiente de trabalho; Outras. Quais?

VII- MARKETING
SOCIAL

Identifica qua o
tipo de marketing

marketing da filantropia; marketing das campanhas sociais;
marketing de patrocinio dos projetos sociais (de terceiros ou

adotado pelas| proprios); marketing de relacionamento com base em agdes
organizactes sociais; marketing de promog&o social do produto e da marca
VIII- EXERCICIO | Verifica se  a|Doagdes; Auxilio na obtencdo dos direitos sociais (ex.: direito ao

DA CIDADANIA

organizacdo auxilia
na obtencdo dos
direitos sociais ou
se é assistencialista

trabalho, a salde, entre outros)

IX — REDUCAO
DA POBREZA

Verifica quais as
contribuicbes  das
organizacles para a
reducdo da pobreza

De que forma minha empresa pode contribuir para a reducéo da
pobreza?
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X — RELACAO |Contribuicdes da| Como minha empresa pode contribuir para a inclusio social
ENTRE GESTAO |&ea de Gestdo de|através dos processos de Gestdo de Pessoas (recrutamento, selegéo,
DE PESSOAS E |Pessoas das | treinamento, etc)?
INCLUSAO organizagbes  para
SOCIAL com 0 processo de

inclusdo social

XI — CIDADANIA | Verifica para que| publico interno — funcionérios e dependentes; publico externo —
ORGANIZACION |publico as praticas| comunidade; pablico interno e externo

AL de responsabilidade
social estéo voltadas
X1l - | Verifica as| Quais dificuldades para exercer a cidadania organizacional, ou

DIFICULDADES |dificuldades com|sga, para exercer a responsabilidade social tanto na dimensdo
PARA EXERCER |relagdo ao exercicio | interna quanto na externa?

CIDADANIA ORG. | da cidadania
organizacional
X1 - Comentarios gerais
COMENTARIOS
GERAIS

A Assembléa Legidativa forneceu alista de enderecos das empresas certificadas pela
mesma. Apos foi enviado um e-mail e realizada uma ligag&o telefonica, a fim de estabel ecer
um primeiro contato. O e-mail explicou a natureza e objetivos da pesquisa, assim como
método e detalhes para aplicagdo dos question&rios. Vae destacar que o instrumento foi
publicado na Internet, com auxilio do Sphinx on line. Em sintese, as etapas para a coleta de
dados foram: contato com a Assembléia; contato com as organi zagOes, teste piloto e aplicacdo

dos questionérios.

3.3.2. Técnica de coleta de dados com relacdo ao Estudo de Caso

Apds a escolha da organizagdo para o0 estudo de caso, foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas (Ver anexo G, H e 1), que ocorreram na hora e local de trabalho, com dois
analistas da area de Gestdo de Pessoas, uma Analista da Superintendéncia Estadual, que €
uma das responsaveis pela questdo da Responsabilidade Sécio-ambiental no Estado do Rio
Grande do Sul, e uma outra funciondria da Superintendéncia. Cabe ressaltar que tais
entrevistas foram baseadas nas respostas fornecidas anteriormente pelo Banco, na ocasido do
Levantamento tipo Survey. Essas foram realizadas no segundo semestre de 2004.

Foram coletados também dados secundérios (documentos, site, pesquisas e registros
da empresa) para subsidiar a triangulagdo de fontes. Além disso, foi aplicado um questionério
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auto-preenchido (ver anexo J) em 811 funcionarios a fim de verificar como eles percebem as
acOes socia mente responsavei s da organizacao.

No caso da aplicacdo do questionario, a amostra foi probabilistica. Atualmente o
Banco possui 81.936 funcionarios, 10.670 estagiarios e 4.376 adolescentes trabalhadores. SO
no Estado do Rio Grande do Sul sdo 6327 funcionérios, 808 estagiarios, 511 contratados e
434 adolescentes trabalhadores™. Vale destacar que a populacdo considerada foi os 6.327
funcionérios existentes no estado do Rio Grande do Sul, ja que a certificagdo conferida pela
Assembléia Legidativa refere-se as préticas socialmente responsaveis do Banco em ambito
estadual. Para tanto, realizou-se o célculo da amostra® a fim de verificar quantos funcionarios
precisariam responder ao questionario para gque a amostra fosse representativa. O célculo da
amostra resultou no seguinte nudmero: 363, sendo este 0 nUmero que representaria a
populacdo, mas foram coletados 811 questiondrios, 0 que representa aproximadamente 13%
dos funcionarios no Estado.

Para Stevenson (1981), a amostragem tem como finalidade possibilitar fazer
inferéncias sobre a populacdo apds examinar apenas parte dela. Sendo assim, uma amostra
probabilistica representa a populacdo, segundo o autor. No caso do Banco do Brasil, foram
enviados questiondrios as agéncias de todas as cidades do Estado, e para as unidades também,
para que todas as regides do Estado tivessem a chance de ser contempladas, evidenciando o
cardter aleatdrio. Para ao autor, a amostragem aeatoria significa que cada item da populagédo
tem a mesma chance de ser incluido na amostra.

Este question&rio também baseou-se nos Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social, bem como em questdes apontadas por Melo Neto et. al. (2001) em um check-list
elaborado por eles. Este check-list visa medir o nivel de percepcédo dos funcionérios sobre
como é trabalhar em uma empresa que se considera socialmente responsavel. Desta forma, o

instrumento era composto por sentencas fechadas Unicas, de multiplas escolhas, escalares e

% Disponivel em: http://www.bb.com.br/appbb/portal/bb/si/ntcas/naticia.jsp?Noticia.codigo=133140. Acesso em
28 Nov. 2004

2 calculo da amostra

N= p.q.n.zZ? p=05
E2(n-1)+p.q.2'? q=0,5
Z'=1,96
E=0,05

Onde:

N = ndmero de elementos constantes na amostra;

p = probabilidade de se encontrar na populacdo o fenémeno buscado;
g = probabilidade de ndo encontra-lo;

n = ndmero de elementos no universo e

E = erro que se esta disposto a admitir.
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uma questdo aberta. As questdes escalares foram respondidas com base na Escala do tipo

Lickert, que € uma medi¢do ordinal, mas que pode ser trabalhada como medicdo intervalar,

com escala de 5 pontos (de 01 a 05).

No quadro a seguir sdo apresentadas separadamente as questdes investigadas no

instrumento.

Quadro 2: Definicdo operacional e congtitutiva dasvariaveis do Estudo de Caso

VARIAVEL

DEFINICAO CONCEITUAL

DEFINICAO OPERACIONAL

| - INFORMACOES
PESSOAIS

Refere-se ao perfil dos
funcionérios do Banco do
Brasil no Estado do Rio Grande
do Sul

1. Género: Masculino; Feminino

2. |dade: menos de 20 anos; de 20 a 25 anos;

de 26 a 30 anos; de 31 a 35 anos; de 36 a 40

anos, de4l a45 anos; mais de 45 anos.

3. Nivel de escolaridade:

1° Grau completo; 2° Grau incompleto;
2° Grau completo; Superior

incompleto;  Superior  completo; Pos-

graduagcdo andamento; Pds-graduacdo

compl.

4. Tempo de atuagéo no BB:

Menos de 1 ano; De 1 ano a 5 anos; De 6 a

10 anos; De 11 a 15 anos; De 16 a 20 anos;

Mais de 20 anos;

5. Cargo:

6. Unidade: Agéncia; Outra. Qual?

Nivel: 1; 11; 115 1V; V

7. Cidade ondetrabalha:

Sinto-me orgulhoso em trabal har no BB

Il - QUESTOES
RELACIONADASA
DIVULGACAO DAS
ACOES SOCIAISDO

BB AOS
FUNCIONARIOS

Refere-se a verificagcdo das
préticas socialmente
responsaveis de divulgar o
balanco social, parcerias e
participacdo em projetos
socioambientais

O BB divulgainternamente o balanco social.

O BB divulga aos funcionérios, de forma
satisfatéria, suas agdes sociais.

O BB divulga aos funcionarios suas
parcerias com entidades locais (ex.: escolas,
postos de salide, ONG's)

O BB divulga aos funciondrios a

participacdo em projetos sociais
governamentais.
Vocé consegue ler os informativos

disponibilizados pelo BB?

11— QUESTOES
REFERENTESAO
ESTIMULO DADO AO
FUNCIONARIO DO BB
PARA ATUAR
SOCIALMENTE

Refere-se a verificagcdo das
préticas social mente
responsaveis de envolver os
funcionarios em projetos
sociais

O BB estimula e facilita o envolvimento de
funcionarios em projetos sociais.

O BB estimula e facilita o envolvimento de
funcionarios em projetos ambientais.

O BB edimula a participacdo dos
funcionarios em trabalhos nas entidades
locais (ex.: escolas, postos de salide, ONG's)
envolve seus funcionarios em projetos
sociais governamentais.
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IV — QUESTOES QUE
VERIFICAM AS
PRATICAS
SOCIALMENTE
RESPONSAVEL DO BB
PARA COM 0OS
FUNCIONARIOS

Refereese a  verificagdo das
préticas socialmente
responsaveis referentes  as
condicbes de trabalho, salde e

seguranca

O BB desenvolve campanhas e rediza
pesquisas a fim de assegurar melhores
condicdes de trabalho, salide e seguranca.

O BB define, com a participagdo dos
funcionarios, as metas e os indicadores de
desempenho relacionados com as condicdes
de trabalho, salide e seguranca.

O BB divulga amplamente as metas e 0s
indicadores de desempenho relacionados
com as condigdes de trabalho, salde e

seguranca.

Refere-se a verificagdo das
préticas social mente
responsavei s rel acionadas aos
funcionarios

O BB direciona suas agdes sociais também
para os problemas de seus funcionarios e
dependentes

Refere-se a verificagdo das
préticas socia mente
responsaveis  referentes  a
capacitacdo e empregabilidade

O BB promove capacitacdo continua dos
funcionarios.

O BB incentiva, por meio de bolsas de
estudo ou smilares, a aquisicdo de
conhecimentos.

O BB oferece cursos ou bolsas de estudo
mesmo que ndo tenham aplicacdo direta na
fungéo atual de seus funcionérios.

Refereese a  verificagdo das

préticas socialmente
responsaveis  referentes  a
preparacao para a
aposentadoria

O BB desenvolve um programa sistemético
de preparagéo interna antes do funcionario se
aposentar.

V — QUESTOES SOBRE
PARTICIPACAO DOS
FUNCIONARIOSEM

TRABALHO
VOLUNTARIO

Refere-se a verificacéo do
nimero de funcionarios que
participam de trabalho
voluntério

Vocé participa de algum trabalho voluntério
relacionado aos programas do BB?

Vocé participa de algum trabalho voluntério
fora de sua empresa?

VI - DIFICULDADES

Obstéculos para praticar ages

Falta de divulgac&o da atuacéo social do BB;

PARA O FUNCIONARIO |sociais voltadas para a|Faltade interesse; Falta de preparo; Falta de
SE ENVOLVER COM AS | comunidade tempo; Falta de incentivo do BB; Outras.
ACOESSOCIAIS Quais?
VOLTADASA
COMUNIDADE
= Razbes que levam o|Redizagdo pessoal; Possibilidade de
V'&g@ﬁggﬁ%g A fquionério a  desenvolver desenvolvim_ento de habilidades; Aquisif;éo
PRATICASVOLTADAS préticas voltadas ao campo | de r_econheg mento perante o BB; Exercicio
AO SOCIAL social da cidadania; O incentivo dado pelo BB;

VIl —EXERCICIO DA
CIDADANIA

Verifica a percepcdo do
funcionario sobre o que BB
exerce predominantemente: o
auxilio na obtencdo dos direitos
sociais ou doacles

Doacdes; Auxilio na obtencdo dos direitos
sociais (ex.: direito ao trabalho, a salide, etc)

IX — CIDADANIA
ORGANIZACIONAL

Verifica para que publico as
préticas de responsabilidade
social estdo voltadas

piblico interno -  funciondrios e
dependentes; publico externo — comunidade;
publico interno e externo

X- PERCEPCOES DOS
FUNCIONARIOS SOBRE
O BB

Percepcdo  dos funcionarios
sobre a atuacdo social do BB

O BB trata a responsabilidade sbcio-
ambiental como um diferencial competitivo.
Na sua visdo o0 BB é uma organizacdo
cidadd, ou sga, atua de forma ética e
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responsavel para com seus funciondrios e
comunidade onde esta inserida?

Sugestbes para aumento do | Quais sugestdes vocé daria para aumentar o

B comprometimento do | comprometimento dos funcionarios do BB
Xl - SUGESTOES funciond&rio com a questdo|com aquestdo social e melhorar a atuacéo do
socid BB neste sentido?

Foram realizadas também entrevistas semi-estruturadas (ver anexo L) com dois
membros da comunidade, beneficiados pelo “Projeto Inclusdo Digital”, do qual o Banco
participa, bem como realizadas entrevistas com dois instrutores que trabalham neste projeto.
Este procedimento possibilitou que fossem sondadas as expectativas da comunidade com
relacdo ao projeto e o que pensam sobre a atuacdo da empresa no mesmo.

Em sintese, as etapas para a coleta de dados foram: contato com a organizacéo
escolhida para marcagdo das visitas; realizacdo de entrevistas semi-estruturadas, aplicagéo de
questionario e pesguisa documental. Apds esta etapa, passa-se a0 tratamento e andlise dos
dados.

3.4. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Quanto ao levantamento tipo Survey, os dados referentes ao questionario foram
processados via recursos informaticos, através do software Sphinx Léxicall. Este software
possibilita a andise de cada uma das variaveis separadamente, bem como a redizacdo de
Cruzamento entre e as.

A andlise dos dados inicia-se pelo calculo do Coeficiente Alfa de Crombach, para que
se determine a confiabilidade interna do instrumento. Tal coeficiente é a medida responsavel
pela escala de 0 a 1, sendo gque os valores de 60 a 70 sdo considerados limites baixos de
aceitabilidade (HAIR et al.,1998). Com relacdo as praticas socialmente responsaveis das
organizagOes relacionadas a comunidade, fornecedores, parcerias e relagdo com o governo, o
Alphafoi de 0,78. J& com relag8o as praticas socialmente responsaveis da area de Gestéo de
Pessoas das organizacdes o Alpha foi de 0,86. Desta forma, pode-se declarar que ha

confiabilidade interna do instrumento.
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Todas as praticas socialmente responsdveis analisadas apresentam sua distribuicéo e
freqliéncia. Foi aplicado também o teste qui-quadrado, sendo que este € um método estatistico
para testar a hipétese de independéncia de dois fatores. Aplica-se este teste para testar a
hipétese de que ndo ha diferenca significativa entre os grupos. Em geral, aplica-se 0 mesmo
paratestar se dois fatores sdo independentes (Downing, 1998).

Quanto ao estudo de caso, foi realizada uma andlise de contelido sobre as entrevistas
aplicadas. Utilizou-se novamente o software Sphinx Léxicall para andisar os dados do
questionério.

Segundo Bardin (1977), andlise de conteldo € um conjunto de instrumentos
metodol6gicos (que estdo em constante aperfeicoamento), que se aplicam a discursos
(contetdos) em um esforco de interpretacdo. A autora também conceitua analise de contelido
como sendo “um conjunto de técnicas de andlise de comunicagdes’ (BARDIN, 1977, p. 31).
Assim, compreende-se criticamente o sentido das comunicagdes, seu conteido e significacoes
tanto explicitas quanto ocultas. Os procedimentos para conseguir interpretar o significado da
comunicacdo podem ser a decomposicdo do texto em unidades Iéxicas ou em categorias
(CHIZZQOTI, 2001).

Cabe destacar que com relacdo as praticas socialmente responsaveis contidas no
instrumento aplicado aos funcionérios do BB, o Alpha de Crombach resultou em 0,93, sendo
este um bom nivel de aceitabilidade. Foram também analisadas a distribuicéo e frequéncia das
variaveis e realizados testes Qui-quadrado. Para o estudo de caso, além da analise estatistica e

de contetdo, fez-se uso também da andlise documental .

Desta forma, percebe-se que a pesguisa empirica foi dividida basicamente em cinco

fases, descritas a seguir:

Fase 1: consistiu na adaptacdo do instrumento elaborado pelo Instituto Ethos, afim de
adequalo aos propositos da pesguisa e aplicdklo as empresas galchas. Logo apds, o
instrumento foi validado com relacdo ao contelido por um expert no assunto. Em seguida,
houve avaliacéo preliminar da fidedignidade do instrumento por um grupo-piloto, para
refinamento do mesmo. No caso, Gil (1991) considera 0s seguintes aspectos a serem
avaliados. clareza e precisdo dos termos, a quantidade, forma e ordem das perguntas; e a
introducao;

Fase 2: destinou-se a pesquisa Survey propriamente dita, via aplicacdo do instrumento
em empresas localizadas no Estado do Rio Grande do Sul, certificadas socialmente pela

Assembléia Legidativa. Apos o retorno do instrumento, foi realizada andlise estatistica que
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permitiu analisar os resultados. Nesta fase do estudo utilizou-se a técnica quantitativa. Desta
forma, foi possivel escolher uma organizagéo pararealizacéo de estudo de caso;

Fase 3: depois da escolha da organizagéo, foi elaborado o roteiro para as entrevistas
semi-estruturadas e o questiondrio, testagem do instrumento e contato com a mesma;

Fase 4. Redizacdo do estudo de caso, através de entrevistas semi-estruturadas,
aplicacdo de questionario, observacdes e andise de documentos e de contetido. Utilizaram-se
técnicas qualitativas e quantitativas nesta fase da pesguisa.

Fase 5. Andlise do caso e fechamento da dissertacéo.

Para fins didéticos, segue afigura que sintetiza as cinco fases:

FASE 1-ADAPTACAO DO INSTRUMENTO

Validagéo de contelido por expert ':>Ava|iaqéo preliminar de fidedignidade (piloto)

FASE 2 - PESQUISA SURVEY

Aplicacdo do instrumento —=> Tratamento estatistico — Andlise dedados —Escolhade caso

FASE 3-PREPARACAO PARA ESTUDO DE CASO

Elaboracso de roteiro para entrevistas e questionario, testagem do instrumentoc——,> Contato com empresa

FASE 4 —-ESTUDO DE CASO

Realizagdo de entrevistas semi-estruturadas, aplicagéo de questiondrio, andlise documental, de contelido e
estatistica

FASE 5—FINALIZACAO DA DISSERTACAO

Figura 1: Asfasesda pesquisa
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4. DESCRICAO E ANALISE DOSDADOS

Primeiramente sdo analisados os dados do levantamento tipo Survey. Em um segundo
momento, analisa-se os dados do estudo de caso. Tal separacéo se deve ao fato de que
somente apds a realizagdo da Survey foi possivel escolher a organizagdo para realizacdo do

Caso.

4.1. OLEVANTAMENTO TIPO SURVEY

A seguir, evidencia-se o perfil das organizagGes participantes do estudo e as préticas
de responsabilidade socia das mesmas, a fim de verificar se as organizagOes assumiram o
discurso de cidadas. Além disso, procura-se destacar quais séo as dificuldades encontradas
para exercer a cidadania organizacional e qual o tipo de Marketing social adotado pelas
mesmas.

Apds, evidenciase as agles sociais direcionadas a comunidade, bem como as
dificuldades em praticdlas. S80 destacadas também as razbes destas organizacbes para
continuar desenvolvendo praticas voltadas ao campo social.

JA que as organizacdes em estudo sdo certificadas como sociamente responsavels,
procura-se demonstrar se as préticas de gestdo das mesmas sd0 compativeis com as praticas
de responsabilidade social destacadas nos Indicadores Ethos e as evidenciadas por Ashley
(2002). A autora declara que as empresas devem considerar aspectos econdmicos, politicos,
ambientais, legais e sociais nas relagdes com os stakeholders e na tomada de decisoes,
buscando rel agdes de confianga com 0s mesmos.

Em seguida, relacionam-se as préticas de Gestdo de Pessoas com a questdo da
inclusdo-exclusdo social, ja que uma empresa cidadd deve preocupar-se com o publico
interno. Neste momento, buscase avaiar as agdes da &rea de Gestdo de Pessoas destas
empresas, procurando entender como as mesmas podem contribuir tanto para a inclusdo
guanto para a exclusdo social. Para tanto, procurou-se compreender como sdo desenvolvidos
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0s processos de Gestdo de Pessoas. Conforme Dutra (2002), 0s processos sao: movimentagao,
desenvolvimento e valorizagdo de pessoas.

Quanto ao processo de agregar pessoas (recrutamento e selecdo) ou de movimentagao,
foi verificado se a empresa valoriza as oportunidades oferecidas pela riqueza étnica e cultural
de nossa sociedade, entre outras questdes referentes ao combate a discriminacdo. Quanto ao
processo de desenvolvimento, foram verificadas questfes referentes a capacitacdo oferecida,
ao desenvolvimento da empregabilidade dos funcionérios, entre outras.

Foram analisadas também questfes que refletem o grau de preocupacdo da empresa
para com as pessoas. Para tanto, analisaram-se questdes relativas as condic¢des de trabalho,
salde e seguranca, a postura da empresa frente as demissfes e o tratamento dado aos
tercelrizados. Verificou-se também as acOes da empresa quanto a preparacdo para a
aposentadoria de seus funcionérios. Por fim, apontam-se algumas consideraces das empresas
para contribuir com a inclusdo social (através dos processos de Gestdo de Pessoas) e para a
reducdo da pobreza.

4.1.1. O perfil das organizacgdes participantes

Das trinta organizagbes participantes do estudo, quatorze localizam-se em Porto
Alegre, trés em Gravatai, duas em Caxias do Sul, duas em Lgeado, duas em Novo Hamburgo
e outras duas em Santa Rosa. As demais estdo localizadas respectivamente em Bento
Goncalves, Canoas, Parobé, Passo Fundo e Rio Grande, sendo uma organizacdo em cada
municipio.

Ao analisar 0 porte das organizagOes pesquisadas com o total de organizagdes
certificadas no ano de 2003, percebeu-se que a Assembléia realizou a seguinte separacao:
empresas de grande, médio e pegueno/micro porte e demais entidades (associagoes,
sindicatos, cooperativas, fundages, hospitais, universidades) nas quais o porte ndo foi
considerado. Isto gerou dificuldade no momento de avaliar a amostra participante do estudo,
Vvisto que as outras entidades deveriam estar enquadradas dentro de algum dos portes. Abaixo
percebe-se a separacdo realizada pela Assembléa e os resultados obtidos na presente
pesquisa.

Tabela 1: Compar ativo entre populacdo e amostra obtida segundo o porte

Total de organizacdes Participantes do estudo
certificadas conforme
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Assembléia L egislativa

ueno porte

p 36 05
Meédio porte 53 07
Grande porte 38 16

Demais entidades (associagfes,  sindicatos, | 42
cooperativas, fundagBes, hospitais, universidades)
onde porte ndo foi considerado

169 30

Cabe sdientar que a cada ano, a Assembléa Legidativa vem aprimorando a forma de
certificar bem como de analisar os dados das organizagOes certificadas. A certificacdo no ano
de 2004 ja contou com a separacdo das organizagcoes por porte de forma mais adequada.

Quanto ao porte das empresas, participaram dezesseis (53%) de grande porte, sete de
médio (23%) e cinco de pequeno porte (17%). Com relagdo a elevada participacdo de
organizacOes de grande porte na presente pesquisa e também de certificages, percebe-se uma
distorcéo entre os resultados e a realidade brasileira. Segundo os dados da Relagdo Anua de
Informacdes Sociais (RAIS, 2001), o Brasil possui cerca de 5,6 milhdes de empresas, sendo
que 99% destas sd0 micro e pequenas™. A baixa representatividade no presente estudo e o
baixo nimero de certificagdes para empresas de pequeno porte (segundo a Assembléia, foram
36 das 169) talvez possa apontar para um maior grau de dificuldade para exercer a
responsabilidade socia nestes tipos de organizacoes, associada ao nivel de profissionalizacéo
da gestdo, entre outros fatores.

Observa-se, também, uma dissociacdo entre a realidade empresarial brasileira e o setor
predominante entre as organizacdes participantes. A maioria destas, vinte e uma organizacoes,
esta concentrada no setor de servicos e industria, sendo onze (37%) no setor de servicos e dez
(34%) no daindistria. As demais estéo no setor de comércio (cinco empresas = 17%).

De acordo com o0 mapeamento realizado pela RAIS (2001) da participacéo de cada
estrato empresarial nos principais setores de atividades e regides do pais, o setor do Comércio
€ mais representativo, com cerca de 45% do total de empresas, seguido pelo setor de Servicos,
com 37%; e por ultimo o setor de Industria, com cerca de 18%. Estes nimeros levantados pela
RAIS (2001) divergem dos dados coletados, que apontam o setor de servicos e industria como
os mais certificados. O fato do setor de servicos ocupar lugar de destague nas certificacOes
pode se justificar em funcéo das alteragdes na economia globalizada. Na medida em que esse
setor cresce, aumentam as exigéncias dos consumidores e a preocupacao das organizagdes em
satisfazé-los. A industria, também parece estar mais preocupada gque o setor de comércio com

relacdo as questdes sociais. Antunes et. al. (2004) destacam que a industria foi o0 setor que,

% Disponivel em:http://www.sebrae.com.br/br/ued/estat_empformais.htm. Acesso em: julho 2004
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tradicionalmente, gerou mais inovagdo e mudancas no mundo trabalho no século passado.
Possivelmente isto possa explicar o elevado nimero de indUstrias certificadas e que
participaram da pesguisa.

ApoGs evidenciar o porte e o setor das organizages estudadas, destacam-se 0s tipos.
Sendo assim, constata-se que dezoito das trinta organizagfes, ou sgja, 60% sdo privadas
nacionais. Houve a participacdo de trés empresas privadas multinacionais, trés organizacoes

ndo governamentais, trés empresas publicas, duas mistas e uma cooperativa. Verifica-se tal

distribuicdo natabela a seguir :

Tabela 2: Tipo de organizacao

Tipo de organizacdo Qt. cit. | Freq.

Empresa privada nacional 18 | 60,0%
Organizacdo ndo governamental (ONG)/empreendi mentos de economia solidaria 3 10,0%
Empresa mista 2 6,7%

Empresa privada multinacional 3 10,0%
Empresa publica 3 10,0%
Cooperativa 1 3,3%

TOTAL OBS. 30 100%

A diferenca com areparticéo de referéncia € muito significativa. Qui2 = 41,20, gl = 5, 1-p = >99,99%. O Qui2 é
calculado com frequéncias tedricas iguais para cada categoria.

Desta forma, as empresas do setor da industria sdo constituidas por sete empresas
privadas nacionais e trés privadas multinacionais. O setor de comércio constituiu-se de quatro
empresas privadas nacionais € uma cooperativa. Ja o de servicos ficou dividido entre sete
empresas privadas nacionais, duas mistas e duas publicas. O Terceiro Setor obteve resposta de
trés organizag0es ndo governamentais.

Quanto ao tempo de atuagdo no mercado, a maioria das organizagdes estudadas, vinte

e trés, atua ha mais de vinte anos, como verifica-se na tabel a abaixo:

Tabela 3: Tempo de atuacdo no mer cado

Tempo de atuacao Qt. cit. Freq.
de 1 anoabanos 1 3,3%
de 6 al10 anos 2 6,7%
de 11 al5 anos 2 6,7%
de 16 a 20 anos 2 6,7%
mais de 20 anos 23 76,7%
TOTAL OBS. 30 100%

A diferenca com areparticéo de referéncia € muito significativa. Qui2 = 60,33, gl = 4, 1-p = >99,99%. O Qui2 é
calculado com frequiéncias tedricas iguais para cada categoria.
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De modo geral, observa-se a predominéncia de empresas privadas nacionas,
pertencentes aos setores de servicos e industria. Além disso, a maioria é de grande porte e

atua ha mais de 20 anos no mercado.

4.1.2. O direcionamento das préaticas de responsabilidade social das or ganizactes

A questdo elaborada para descobrir se as préticas de responsabilidade social das
organizacOes sd0 voltadas ao publico interno, externo ou ambos, teve o objetivo de verificar
se elas sdo cidadas, tal como conceitua Melo Neto (1999). No caso, verificou-se que
aproximadamente 77% (vinte e trés) tém suas préticas voltadas para ambos os publicos,
evidenciando um possivel exercicio da cidadania organizacional. Apenas uma empresa
privada nacional, pertencente ao setor da industria, manifestou direcionar as préticas somente
para o publico interno. Talvez esta possa ser considerada socialmente responsavel somente
para com este publico.

Por outro lado, seis organizagdes direcionam suas agfes somente para o publico
externo (20%). Segundo Melo Neto (1999), isto ndo é considerado o ideal, visto que as
organizacbes ndo podem deixar em segundo plano seus empregados e dependentes. Vae
alertélas sobre este fato.

Das organizaces que direcionam suas préticas exclusivamente para o publico externo,
quatro (13%) sdo privadas nacionais (duas do setor do comércio e duas de servigos) e duas
s80 organizaghes ndo governamentais. No caso do Terceiro Setor, este resultado torna-se
compreensivel.

Desta forma, observa-se que, com excegéo de quatro empresas privadas nacionais, as
empresas mistas, as publicas, a cooperativa e as privadas multinacionais direcionam suas
acOes para o publico interno e externo, declarando serem empresas cidadas. Pode-se observar

tais informacdes abaixo:

Tabela 4: Tipo de organizacdo X Préticas de Responsabilidade Social
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publico interno | publico externo - | publico interno e externo
comunidade
Empresa privada nacional 3,3% (1) 13,3% ( 4) 43,3% (13)
ONG/empreendimento economia solidéria 0,0% ( 0) 6,7% ( 2) 3,3% (1)
Empresa mista 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 6,7% ( 2)
Empresa privada multinacional 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 10,0% ( 3)
Empresa publica 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 10,0% ( 3)
Cooperativa 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 3,3% (1)
TOTAL 3,3% (1) 20,0% ( 6) 76,7% (23)

A dependéncia ndo é significativa. Qui2 = 7,20, gl = 10, 1-p = 29,34%.

De modo geral, observa-se que as organizacOes pesquisadas consideram-se cidadas.

Mas para exercer a cidadania encontram algumas dificuldades evidenciadas a seguir.

4.1.3. Dificuldades para exer cer a cidadania or ganizacional

Para que sga facilitada a compreensdo das dificuldades vivenciadas por estas

organizacOes, foram agrupadas as respostas por topicos. I1sto so foi possivel apds a andlise de

contetido.

Quadro 3: Dificuldades para exer cer a cidadania organizacional

Categorias Dificuldades

finais de

analise
“...fatade tempo...”

Falta de | “A disponibilidade de tempo dos funcionarios...”

tempo “...Faltade tempo”.
“..fataderecursos...”

Falta de| “As principais dificuldades sdo a falta de recursos’.

I ecur sos “..ter um orcamento que atenda ao menos parte da demanda tem sido 0 nosso principal
desafio”.
“...Além disso, dinheiro faz falta para tornar eficiente um trabalho instituciona”.
“Faltaderecursos...”
“A falta de recursos financeiros. As empresas tém que incluir nos seus fluxos de caixa, verbas
especificas destinadas a assisténcia social na comunidade que a envolve”.
“Envolvimento e disposi¢ao para a solidariedade”
“A empresa € muito grande (16.500) funcionarios. Tudo o que fizemos precisa ser
multiplicado por esse nimero..."
“...e preparagéo dos proprios dirigentes...”

Falta de | “as pessoas possuem modalidades diferentes de aprendizagem e isto demora um tempo até que

envolvimento
dos funciona-
rios
Problema de
gestéo

Se possa perceber e encontrar a melhor forma de conviver”.

“Todo voluntério trabalha pelo prazer de viver, mas sabe que ndo tem sal&rio e muitas vezes
falta nos seus dias de plantdo”.

“creio que as dificuldades sdo referentes aos cuidados burocréticos que temos que tomar ao
realizar algumas acoes’.

“...poucos para pensar socialmente e o publico interno, muitas vezes, acha que € um dinheiro
mal aplicado, tem-se que trabalhar o pdblico interno antes daimplementacdo”.

“Pouca autonomia na gestdo — empresa publica. Ndo ha previsdo legal de prética de
responsabilidade social na gestéo publica’.
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“promover a mudanca da cultura interna. Equilibrar o gerenciamento eficiente dos negécios,
com reducdo de custos e maximizagdo do lucro, com a gestdo da responsabilidade social que
atenda aos anseios da comunidade”.
“principalmente a falta de apoio governamental, que transfere sua responsabilidade em acbes
Falta de| basicas, como salide, educagéo, habitacdo e alimentacdo, para a iniciativa privada. Isto traz
incentivo do | reflexos diretos tanto no publico interno quanto externo”.
governo “afalta deincentivo governamentadl...”
“ Altos custos impostos, |egislacéo”
a burocracia do governo, nas agdes sociais.
Cultura do|"“...culturado assistencialismo existente no Brasil”.
assistencialis | “...esquecer a filantropia e tornar a responsabilidade filosofia da empresa, que € 0 nosso
mo grande desafio”.
Problema “a falta de esclarecimento de entidadessONGs no sentido de indicar caminhos/agfes para um
para direcionamento a entidades idéneas’.
estabel ecer “A perfeita compreensdo da dimensdo das agBes por parte da propria comunidade
parcerias por | beneficiada’.
falta de
esclar eciment
0s

Observa-se que as maiores dificuldades estéo relacionadas com a falta de tempo, de
recursos e de incentivo do governo. Além disso, as empresas destacam problemas com relacéo
aos funcionarios, a cultura do assistencialismo existente no Brasil e o problema para
estabelecer parcerias por fata de esclarecimentos das organizagbes ndo governamentais e de
entendimento dos proprios beneficiados sobre as acOes.

Por outro lado, percebe-se que nem todas as organizacfes tém clareza sobre o que é
cidadania organizacional, visto que abordaram com maior énfase as dificuldades de atuacéo
para com publico externo e ndo abordaram nenhuma dificuldade em exercer a
responsabilidade social interna. Observou-se agumas dificuldades com relagdo ao publico
interno, mas sempre em funcdo de sua contribuicdo para com a comunidade. De qualquer
forma, o instrumento de pesquisa continha outras questdes que identificaram as dificuldades
das empresas em exercer aresponsabilidade social para com seus funcionarios.

Uma das organizagbes destacou outra dificuldade ao declarar que “... existe um
discurso vazio. No fundo o pessoal quer o marketing social”. Neste sentido, cabe ressaltar que
0 marketing social ndo € prejudicial, se utilizado de forma ética. Melo Neto e Frées (2001)
declaram que o ideal é a empresa atuar no campo social por perceber aimportancia de exercer
a cidadania. Para isto, ela pode utilizar ferramentas de marketing. Desta forma, analisa-se a

seguir aquestdo do marketing social nestas organi zagoes.

4.1.4. Marketing social
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Quanto ao marketing social, procurou-se evidenciar qual o tipo € exercido
predominantemente pelas organizagdes estudadas. Melo Neto e Froes (2001) declaram que as
acOes de marketing socia (corretas e legitimas) garantem a coesdo social. E € em decorréncia
disto que as empresas ganham em produtividade, credibilidade e respeito.

De modo geral, percebe-se que as organizacdes exercem 0s cinco tipos destacados por
Melo Neto em 1999. Destaca-se a preferéncia pelo marketing de patrocinio de projetos
sociais, com declaragdo de nove organizagoes (30%) e o marketing de campanhas sociais,
com oito declaragdes ([(27%) .

Quanto ao marketing de patrocinio de projetos sociais, este busca retorno de imagem
e vendas, fidelizacdo dos clientes e captacdo de novos, além de melhoria de sua relagdo com
outros stakeholders (funcionéarios, fornecedores, governos, entre outros). Ja o marketing de
campanhas sociais tem apelo emocional, contribuindo para um movimento sério. Percebe-se
que as organizagdes estudadas ddo énfase ao marketing da filantropia também. Verifica-se na
Tabela5 o grau de utilizaggo dos outros tipos de marketing:

Tabela 5: Marketing social

Marketing social Qt. cit. Freq.
Marketing da filantropia (doag6es) 4 13,3%
Marketing das campanhas sociais 8 26,7%
Marketing de patrocinio dos projetos sociais (de terceiros ou proprios) 9 30,0%
Marketing de relacionamento com base em acfes sociais 4 13,3%
Marketing de promog&o social do produto e da marca 2 6,7%
TOTAL OBS. 30

A diferenca com areparticdo de referéncia ndo € significativa. Qui2 = 6,52, gl = 4, 1-p = 83,64%.

Talvez a utilizagdo de diferentes tipos de marketing pelas organizactes, tenha sido
determinada conforme a possibilidade de atuagdo de cada uma destas. Neste sentido, questGes
como porte, setor e tipo de negdcio podem influenciar na deciséo. O que se sabe é que todos
os tipos promovem de alguma forma a imagem da empresa, agradam e conquistam novos
clientes. Além disso, as empresas conquistam a admiracdo dos funcion&rios e apoio
governamental, melhorando sua relagcéo com os stakeholders (MELO NETO, 1999).

Ao verificar a ado¢éo do marketing do patrocinio de projetos sociais, pode-se perceber
gue as organizacoes estdo investindo em projetos sociais e ndo so fazendo doagdes. Mas ha de
se levar em conta a existéncia de empresas, que mesmo tendo sido certificadas como
socialmente responsaveis, declaram exercer o marketing da filantropia. Tal atitude ndo condiz
com a de uma empresa socialmente responsavel.
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4.1.5. O foco das agOes sociais

Ao evidenciar para qual érea as organizacOes direcionam suas acles, pretende-se
verificar se ha efetiva contribuicdo para a inclusdo social. Neste sentido, busca-se destacar se
as acOes auxiliam na obtencéo dos direitos ou se tem cunho assistencialista.

Dentre as seis opcoes (salde, educacdo, assisténcia social, seguranca, meio ambiente e
nutricdo), solicitou-se que as organizagdes apontassem até duas &reas, de maneira que estas
representassem o foco das agBes das mesmas. Assim, foi possivel verificar que a maioria
(vinte) direciona suas agOes para a area de educagdo, sendo que treze destas empresas
consideram a educacdo em primeiro lugar e sete, em segundo lugar. Por outro lado, constata-
Semais umavez a presenca da assisténcia socia. Constata-se que quatorze das trinta empresas
estdo direcionando suas agdes para 0 assistencialismo.

Quanto ao assistencialismo, Demo (1998) aponta que para a inclusdo social necessita
se mais do que assisténcia, precisa-se de insercdo laboral e supremacia da cidadania. O autor
destaca também que o cerne da desigual dade esta na pobreza politica e por isto reivindica-se a
cidadania do excluido. No caso, as organizacGes que investem em educagdo e salde, por
exempl o, estdo contribuindo para o exercicio da cidadania.

Verificase que muitas ainda privilegiam as doacbes, denotando o perfil
assistencialista das mesmas. Constata-se que aproximadamente 38% (onze) das empresas
privadas nacionais tém suas agdes voltadas para a doagdo e somente sete (24%) auxiliam na
obtencdo dos direitos sociais. Também privilegiando as doacles, tem-se a totalidade das
empresas multinacionais (trés empresas), uma empresa publica e uma mista. Ja duas empresas
publicas, uma (de duas) ONG, outra empresa mista e a cooperativa declararam auxiliar na
obtencdo dos direitos sociais.

De modo geral, as organizagdes, independentemente do porte privilegiam as doagdes
(57%). Ao analisar separadamente, somente as organizacdes de grande porte dividem-se entre
doacOes (oito empresas) e auxilio na obtencdo de direitos na mesma proporcdo (oito
empresas). As de médio porte dividem-se entre doagdes e obtencdo de direitos, dando maior
énfase as doagBes. Mas as de pequeno porte privilegiam as doagfes, em suamaioria.

A é@rea da salde também € privilegiada pelas empresas. Ao todo dez empresas

direcionam suas acOes para esta area. Ja as questdes como meio ambiente sdo tratadas por
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quatro empresas. As acOes direcionadas para a nutricdo sdo realizadas por trés organizagoes.
Cabe sdlientar que uma das empresas que investe em nutricdo € do ramo aimenticio.
Observa-se que apenas duas empresas dirigem suas agdes em prol da seguranca. Verificase

na tabela a seguir as agdes sociais que cadatipo de organizacao prioriza.

Tabela 6: AgBes sociais

salide educacdo | assisténcia | seguranca meio nutricéo
social ambiente
privada nacional 9,4% (5) | 20,8% (11) | 15,1%(8) | 3,8%(2) | 57%(3) | 3,8%(2)
ONG/empreendimentos 1,9% (1) | 3.8%(2) 57%(3) | 0,0%(0) | 0,0%(0) | 0,0%(0)
economia solidaria
mista 0,0%(0) | 3,8% (2 0,0%(0) | 0,0%(0) | 1,9% (1) | 0,0% ( Q)
privada multinacional 38%(2) | 3,8%(2 0,0%(0) | 0,0%(0) | 0,0%(0) | 1,9% (1)
publica 1,9% (1) | 57%(3) 38%(2) | 0,0%(0) [ 0,0%(0) | 0,0%(0)
cooperativa 1,9% (1) | 0,0%(0) 1,9% (1) | 0,0%(0) | 0,0% (0) | 0,0% (0)
TOTAL 18,9% | 37,7%(20) | 26,4% (14) | 3,8%(2) | 7,5% (4) | 57%(3)
(10)

A dependéncia ndo é significativa. Qui2 = 17,08, gl = 25, 1-p = 12,10%.

Analisando as agbes com relacdo ao tipo de organizacdo, percebe-se que as agoes
sociais das empresas privadas nacionais sao voltadas em primeiro lugar a educacéo (11 =
21%) e em segundo lugar a assisténcia social (8 = 15%), denotando mais uma vez o
investimento em assisténcia social. Algumas dessas empresas investem também em nutricéo
(2), meio ambiente (3) e seguranca (2), em menor proporcao.

A cooperativa participante do estudo investe em salde e assisténcia socia. As trés
empresas publicas investem em educacdo, duas em assisténcia socia e apenas uma em salde.
As empresas privadas multinacionais investem em salde, educagdo e nutri¢cdo. As empresas
mistas investem em educagdo e meio ambiente. Todas as organizagOes ndo governamentais
investem em assisténcia social (3= 6%), mas apenas duas investem em educacdo e uma em
salde.

A industria privilegia educagdo (5), saude (4) e assisténcia socia (4). Em menor
proporc¢do, atua em prol do meio ambiente (2), a seguranca (1) e nutricdo (1). JA o comércio
privilegia educacéo (2) , saide (3) e assisténcia social (2).

Quanto ao setor de servicos, este privilegia a educacéo (10), assisténcia socia (4). Em
segundo lugar, meio ambiente (2) e salde (2). Apenas duas empresas investem em nutricdo e
seguranca. A organizacdo governamental privilegia a educacdo e assisténciasocial.

Apés verificar para quais areas as empresas direcionam suas acoes, evidencia-se para
qual publico as mesmas focam as agdes. Em geral, as acOes sdo direcionadas para as criangas,

Ccomo se observa natabela a seguir:
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Acdes direcionadas Qt. cit. Freq.

Criancas 14 46,7%
Adolescentes 5 16,7%
Adultos em geral 8 26,7%
|dosos 1 3,3%

TOTAL OBS. 30

A diferenca com areparticdo de referéncia € muito significativa. Qui2 = 12,86, gl = 3, 1-p = 99,50%.

Com relacdo ao porte, ndo foi verificada nenhuma diferenca. Em gera, as

organi zagOes tendem a direcionar suas agdes em prol das criangas.

Tabela 8: Relacdo do porte e o publico-alvo das agdes sociais

Criancas Adolescentes Adultos em gera Idosos
Pequena 11,5% ( 3) 3,8% (1) 3,8% (1) 0,0% ( 0)
Média 11,5% ( 3) 11,5% ( 3) 3,8% (1) 0,0% (0)
Grande 26,9% (7) 3,8% (1) 19,2% ( 5) 3,8% (1)
TOTAL 50,0% (13) 19,2% ( 5) 26,9% (7) 3,8% (1)

A dependéncia ndo é significativa. Qui2 = 5,03, gl = 6, 1-p = 46,03%.

Cabe sdlientar que das dezoito empresas privadas nacionals, cinco direcionam suas
acOes para adolescentes (18%) e cinco (18%) para adultos em geral. Uma empresa publica,
uma privada multinacional, uma mista e a cooperativa direcionam suas agdes somente em prol
das criangas. Outra mista direciona para os adultos em geral. As organizaces nao
governamentais direcionam tanto para criangas quanto para adultos em geral. Somente uma
empresa privada multinacional direciona suas agdes para os idosos. Isto é preocupante para
uma popul acéo que esta envel hecendo.

A industria direciona suas agoes tanto para criancas (14%=4) quanto para adol escentes
(11%=3). Os adultos e idosos ficam em segundo plano. Ja as empresas do setor de comércio
direcionam as agOes somente para as criangas. O setor de servigos direciona tanto para
criangas (11%), quanto para adultos (21%=6) e adolescentes (7% = 2). O Terceiro Setor
investe nas criangas (7% = 2) e adultos (3% = 1).

Percebe-se que as empresas estdo preocupadas com um publico importante da
sociedade, ou sgja, as criangas. Talvez investir em criangas possa ser uma forma de minimizar
0S possiveis problemas que as mesmas poderiam ter no futuro, pois estéo sendo incentivadas a
estudar e a obter seus direitos de cidadé@o. A escolha em direcionar suas acfes para as criancas
pode se uma solucdo para as geracOes futuras. Por outro lado, sabe-se que o retorno para as
organizacOes a0 gudar criangas pode ser elevado. Parece que os adultos e idosos estéo sendo

excluidos, na medida em gue as organizacdes destinam menos programas sociais aos mesmos.
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4.1.6. Dificuldades para praticar agdes sociais voltadas para a comunidade

Foram identificadas as principais dificuldades das organizagbes. De modo geral, as
dificuldades sdo: falta de recursos financeiros (vinte empresas = 67%), falta de incentivo
governamental (treze = 43%) e afalta de pessoas para gerenciar e implementar projetos (nove
= 30%).

As empresas privadas nacionais apontam principamente a fata de recursos
financeiros e de incentivos governamentais. Outra dificuldade, identificada por seis empresas
privadas nacionais, uma multinacional e duas publicas, € a falta de pessoas para gerenciar

e/ou implementar os projetos. Percebe-se tais resultados na Tabela 9:

Tabela 9: Dificuldades para praticar aces voltadas a comunidade

Recursos Porte da Tempo Preparo | Pessoas p/ Incentivo Outras
financeiros | empresa gerenciar | governament
projetos al

Privada naciona | 25,5% (13) | 2,0% (1) | 0,0%(0) | 0,0%(0) | 11,8% (6) | 19,6% (10) |[0,0% ( 0)
ONG 59%(3) | 0,0%(0) | 20% (1) | 2,0%(1) [ 0,0%(0) 2,0% (1) |0,0%(0)
Mista 0,0% (0) [ 0,0%(0) | 0,0%(0) | 0,0%(0) | 0,0%(0) 0,0%(0) |2,0% (1)
Privada 2,0% (1) | 0,0%(0) | 59%(3) | 20% (1) | 2,0% (1) 2,0% (1) |0,0% (0)
multinacional

Publica 59%(3) [ 0,0%(0) | 0,0%(0) | 0,0%(0) | 3,9%(2) 0,0%(0) |2,0% (1)
Cooperativa 0,0% (0) [ 0,0%(0) | 0,0%(0) | 0,0%(0) | 0,0%(0) 2,0% (1) |0,0%(0)
TOTAL 39,2% (20) | 2,0% (1) | 7,8%(4) | 39%(2) | 17,6%(9) | 255% (13) |3,9%(2)

A dependéncia é muito significativa. Qui2 = 58,84, gl = 30, 1-p = 99,87%.

As organizagdes de pegueno porte evidenciam suas principais dificuldades, na
seguinte ordem: falta de recursos financeiros, de incentivo governamenta e afalta de pessoas
para gerenciar os projetos.

Ja as de médio porte destacam em primeiro lugar a falta de incentivo governamental,
seguido da falta de recursos financeiros e de pessoas para gerenciar projetos. Por fim, as de
grande porte salientam a falta de recursos, de pessoas para gerenciar projetos, de incentivo
governamental, de tempo e de preparo (somente uma), nesta ordem.

Empresas do setor da industria, comércio e servigos evidenciam a falta de recursos
financeiros e a fata de pessoas para gerenciar ou implementar projetos, com excecao do
Terceiro Setor neste caso. Com relacdo a falta de incentivo governamental, todos os setores,
com excecdo do governamental, apontaram tal dificuldade. Mas sabe-se que h& incentivos
fiscais, tais como Lel n° 8.313/91 relacionada ao Programa Nacional de Apoio a Cultura, Lei
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n 9.249/95 de Regulamento do Imposto de Renda Pessoa Juridica, entre outras, que podem ser
utilizados pelas empresas.

Além destas, cinco organizacdes apontaram outras dificuldades. S0 elas:
Quadro 4: Outrasdificuldades

DIFICULDADE

Cultura e falta de solidariedade.

Vontade.

Trabalhamos somente com voluntarios, ndo temos empregados.

Havendo vontade dos gestores e fazendo parte da cultura da empresa, tudo é possivel.

Incentivos fiscais e tributérios e menor burocracia. O governo é lento.

Ouitras prioridades de negécio (empresa mista)

Por ser uma empresa de economia mista, sob gestdo publica, a legislacdo € bastante restrita quanto ao
investimento de recursos.

Apés verificar quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas por estas organizagoes,
sugere-se a contratagdo de pessoas qualificadas para implementar projetos sociais. Tavez a
consultoria sgja uma opcdo. E as organizacdes, ao procurar auxilio de um consultor podera
estar estimulando um novo nicho, a consultoria social.

Ja que as organizagbes demonstraram interesse em continuar atuando na area social,
como pode ser verificado na proxima secdo, sugere-se que estas trabalhem mais em parceria
com outras instituicdes. Além disso, que déem continuidade a projetos realizados pelo

governo, ao invés de critica-lo, conforme destacaram Melo Neto e Froes (2001).

4.1.7. Razbes para continuar desenvolvendo praticas voltadas ao social

Ao verificar quais as razdes para as organizacOes continuar desenvolvendo e/ou
aperfeicoando as préticas voltadas ao campo social, foram dadas algumas opcdes, com base
na literatura, para que fossem apontadas pelos pesquisados. O estudo revelou que as
organizacOes tém consciéncia de que as préticas voltadas a0 campo social devem continuar
em razdo do exercicio da cidadania. As organizacOes de todos 0s setores apontaram essa

razdo. Somente duas empresas ndo destacaram o exercicio da cidadania.
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Tabela 10 : Razbes para continuar desenvolvendo préticas sociais

Raz8es para continuar Qt. cit. Freq.
Sobrevivéncia no mercado competitivo 8 26,7%
Retorno obtido através do Marketing 2 6,7%
Aquisi¢do do reconhecimento perante a sociedade 3 10,0%
Manutencdo do reconhecimento perante a sociedade 15 50,0%
Possibilidade de desenvol vimento da empresa 10 33,3%
Exercicio da cidadania 28 93,3%
Melhorar o ambiente de trabalho 12 40,0%
Outras 3 10,0%
TOTAL OBS. 30

A diferenca com areparticéo de referéncia € muito significativa. Qui2 = 51,25, gl = 8, 1-p =>99,99

A segunda raz&o mais citada foi a manutencéo do reconhecimento perante a sociedade
(somente a organizacdo governamental ndo apontou razdo). Verificase também a
preocupacdo destas empresas com a melhoria do ambiente de trabalho. Ta razéo foi
destacada tanto pela indUstria, comércio e servigos. Como visto, as agdes sociais tém
relevante retorno internamente e este € percebido através do aumento da produtividade no
trabalho, da maior motivagdo, auto-estima e do sentimento de orgulho entre os funcionarios
(Melo Neto, 2001). No caso, uma empresa destaca que a razdo para continuar € que “0
tratamento do cliente interno reflete no cliente externo”, evidenciando assm o exercicio da
responsabilidade social para com o publico interno.

4.1.8. Praticas de Gestdo das Empresas

Esta secBo apresenta as praticas de gestdo de responsabilidade socia destas
organizacOes, ilustrando a situacdo atual das mesmas. Desta forma, verificam-se as questdes
sobre 0 Balango Social, o envolvimento das empresas com relacéo as questdes relacionadas
ao direito da crianga e do adolescente e sua relacdo com os fornecedores. Além disso,
observa-se se ha parcerias com entidades locais, se ha preocupagdo com o desenvolvimento
local, como se da o financiamento da agdo social, como é exercida a cidadania, se a alta
direcéo envolve-se na elaboracéo de propostas de cardter social em didlogo com autoridades
publicas, se a empresa participa ativamente de projetos sociais governamentais e da
elaboracdo, do aperfeicoamento e da execucdo de politicas publicas de interesse geral.

Com relagdo ao balango social, vinte e trés organizacdes (92%) elaboram o mesmo
integrando as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais e facilitam 0 acesso a0 mesmo.

Todas as empresas deveriam integrar as dimensdes e possibilitar 0 acesso ao mesmo, segundo
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os Indicadores Ethos. Talvez isto ndo ocorra porque a publicagdo do balango social, ndo sendo
ainda obrigatéria por lei e ndo tendo um padrdo a ser seguido (existem modelos tais como o
do IBASE), possibilita com que o relatdrio sgja apresentado das mais diversas maneiras
(NADAS, 2002). Vae ressdtar que todas as empresas de médio porte declararam facilitar o
acesso ao balanco social.

Quanto aos direitos da crianca e do adolescente, dezesseis empresas (64%) se
envolvem com esta questdo. Ja cinco empresas (23%) ndo se envolvem muito e quatro (16%)
ndo se envolvem definitivamente com a questdo. Ao questionar se as empresas atuam junto ao
poder publico em beneficio das criangas e adolescentes, as mesmas demonstraram atuar de
alguma forma, no caso quatorze empresas (56%). Mas sete (32%) empresas revelaram néo
atuar junto ao poder publico, visto que ndo tratam da questéo da crianca e do adolescente.

Quanto a relacdo com fornecedores, apenas dez (40%) empresas exigem que Seus
fornecedores reproduzam suas exigéncias quanto a responsabilidade social. Ja sete (28%) ndo
exigem e oito (32%) demonstraram ndo ser rigidas quanto a esta exigéncia. Apenas 0ito
empresas (32%) exigem também que os fornecedores monitorem essas exigéncias
periodicamente.

Treze empresas (52%) articulam programas e atividades que visam erradicar 0
trabalho infantil em sua cadeia produtiva (relacbes com fornecedores e parceiros). Apenas
48% (12) empresas estimulam a proibicdo do trabalho infantil nos contratos de seus
fornecedores com terceiros. Quatro empresas (16%) declaram ndo estimular tal proibicéo e
outras nove ndo concordam nem discordam da questéo.

Quinze empresas (60%) contribuem para o crescimento de seus fornecedores de igual
ou menor porte. Apenas quatro empresas nao contribuem com esta questdo. Ja treze (50%)
estimulam e facilitam o envolvimento de fornecedores em projetos sociais e seis (27%) néo
estimulam. Mas quando se trata de estimular e facilitar o envolvimento de fornecedores em
projetos ambientais, 0 nUmero de empresas que estimulam diminui (apenas nove = 35%).

Em geral, as empresas, tanto de pequeno, médio e grande porte, exercem parcerias
com entidades locais (ex.: escolas, postos de salde, ONG’s), aém de buscar influenciar
politicas publicas e estabelecer aliangas, participar de diversas redes para maximizar sua
contribuicdo para o desenvolvimento local. Mas algumas das organizacdes (cinco = 19,2%)
ndo tém um programa socia estruturado que financie agdo social. Além disso, ndo contam
com um mecanismo proprio para a geracao de receita, que assegure sua continuidade em
longo prazo (fundo patrimonial e/ou percentual fixo sobre faturamento). Por outro lado, treze

(50%) declararam ter um programa social estruturado.
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As empresas, em geral, exercem sua cidadania por meio de associagfes e foruns
empresariais (22 = 88%). Seis organizacOes (24%) nado participam dos projetos sociais
governamentais e apenas quatorze participam (56%). Além disso, as empresas tendem a néo
participar da elaboracdo, do aperfeicoamento e da execucao de politicas publicas de interesse
geral. Cabe sdientar, que segundo os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, as
organizacOes socialmente responsaveis deveriam adotar as préticas verificadas no estudo.
Observa-se, no entanto, que as organizagdes ndo estdo adotando todas essas préticas. Verifica
se as préticas socialmente responsaveis e sua frequiéncia nas organizacdes estudadas na Tabela
11.

Tabela 11: Préticas socialmenteresponsaveis segundo | ndicador es Ethos

1 2 3 4 5 TOTAL
Balangco social integra| 4,0% (1) | 0,0%(0) | 4,0% (1) | 16,0% (4) | 76,0% (19) | 100% (25)
dimensdes
Balancgo social acessivel 40% (1) | 40% (1) | 0,0%(0) | 20,0% (5) | 72,0% (18) | 100% (25)
Direito 8,0%(2) | 80%(2) |[20,0%(5) | 16,0% (4) | 48,0% (12) | 100% (25)
criancas/adol escentes
Direito 20,0% (5) | 12,0% (3) | 12,0% (3) | 32,0% (8) | 24,0% (6) | 100% (25)
criancas/adol escentes?
Reproduz exigéncias 20,0% (5) | 8,0%(2) | 32,0% (8) | 20,0% (5) | 20,0% (5) | 100% (25)
Fornecedores
Monitora exigéncias 28,0% (7) | 12,0% (3) | 28,0% (7) | 28,0% (7) | 4,0% (1) | 100% (25)
Fornecedores
Fornecedores e erradicacdo | 20,0% (5) | 12,0% (3) | 16,0% (4) | 28,0% (7) | 24,0% ( 6) | 100% (25)
trab infantil
Fornec proibe trab infantil 12,0% (3) | 4,0% (1) | 36,0% (9) | 4,0% (1) |44,0% (11) | 100% (25)
Contribui crescimento 40% (1) | 12,0%(3) | 24,0% (6) | 20,0% (5) | 40,0% (10) | 100% (25)
outros fornecedores
Fornecedores e projetos 7,7%(2) | 154% (4) | 26,9% (7) | 15,4% (4) | 34,6% (9) | 100% (26)
sociais
Fornecedores e projetos 11,5% (3) | 15,4% ( 4) | 38,5% (10) | 11,5% ( 3) | 23,1% (6) | 100% (26)
ambientais
Parcerias ¢/ comunidade 38% (1) | 38%6(1) | 3,8%(1) | 19,2% (5) | 69,2% (18) | 100% (26)
Contribui p/ 77%(2) | 7,7%(2) | 11,5%(3) | 19,2% (5) | 53,8% (14) | 100% (26)
desenvolvimento local
Financiamento acdo social 0,0% (0) | 19,2% (5) | 30,8% (8) | 15,4% (4) | 34,6% (9) | 100% (26)
Associagdes e foruns 0,0%(0) | 40% (1) | 80%(2) | 20,0%(5) |68,0% (17) | 100% (25)
empresariais
Participagdo em projetos 20,0% (5) | 4,0% (1) | 20,0% (5) | 20,0% (5) | 36,0% (9) | 100% (25)
sociais
Participagdo Politicas 28,0% (7) | 80%(2) | 20,0% (5) | 16,0% (4) | 28,0% (7) | 100% (25)
publicas
Conjunto 11,6% (50) | 8,8% (38) | 19,5% (84) | 18,8% (81) | 41,2%(177 | 100% (430)

A dependéncia é muito significativa. Qui2 = 121,88, gl = 64, 1-p = >99,99%.
As células marcadas em azul (rosa) séo aquelas para as quais afrequénciarea é claramente superior (inferior) a
frequénciatedrica. Alphade Cronbach: 0,78
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4.1.9. Relacdo das préticas de Gestao de Pessoas com a questao da inclusdo-exclusio
social

Neste momento busca-se avaliar as acfes da &rea de Gestdo de Pessoas destas
organizacOes, procurando entender como as mesmas podem contribuir tanto para a incluséo
guanto para a exclusdo social. Para tanto, procurou-se compreender como sdo desenvolvidos
0s processos de Gestéo de Pessoas. Cabe resgatar quai's S80 0S processos de gestdo de pessoas.
Conforme Dutra (2002), os processos sao: movimentacdo, desenvolvimento e valorizacdo de
pessoas.

Quanto ao processo de agregar pessoas (recrutamento e selecdo) ou de movimentagéo,
foi verificado se a organizacdo valoriza as oportunidades oferecidas pela riqueza étnica e
cultural de nossa sociedade, entre outras questdes referentes ao combate a discriminacéo.
Quanto ao processo de desenvolvimento, foram identificadas questdes referentes a
capacitacdo oferecida, ao desenvolvimento da empregabilidade dos funcionarios, entre outras.
N&o foi verificado o processo de valorizacdo das pessoas, pois 0 mesmo esta relacionado com
as recompensas e este ndo é o foco do presente trabal ho.

Foram analisadas também outras questBes que refletem o grau de preocupacdo da
organizagao para com as pessoas. Para tanto, analisaram-se questdes relativas as condicdes de
trabalho, salide e seguranca, a postura da empresa frente as demissoes e o tratamento dado aos
tercelrizados. Verificam-se também as acbes da empresa quanto a preparagdo para a
aposentadoria de seus funcionarios.

Com relacdo as questdes de combate a discriminacdo, tanto as organizagdes de
pequeno, médio e grande porte afirmaram combater a discriminacdo de alguma maneira. Mas
somente as empresas de médio porte percebem, de forma clara, que ha combate a
discriminacdo em suas empresas. Ao analisar conforme o setor, percebe-se que uma (3,4%)
organizacdo do setor do comércio, uma (3,4%) da industria e duas (6,9%) de servicos ndo
percebem a existéncia do combate a discriminaco em suas organizagdes. Ja outras seis (20%)
industrias, trés (10%) do comeércio, sete (24%) de servicos e duas (6,9%) do Terceiro Setor
declararam perceber o combate a discriminacdo. Com relagdo ao tipo de empresa, trés
privadas nacionais (11%) e uma (3,4%) multinacional ndo percebem o combate a
discriminagéo.

Por outro lado, vinte (69%) das organizacOes valorizam as oportunidades oferecidas

pela riqueza étnica e cultural de nossa sociedade, independente do setor. Ja dezenove (65%)



77

organizagOes possuem normas antidiscriminatorias. No caso, as empresas de médio porte se
destacam com relacdo a esta questdo, sendo que todas declararam possuir normas
antidiscriminatorias.

Com relacdo ao fato de ressaltar normas antidiscriminatorias nos processos de
admissdo e promogdo, dezenove organizagdes (65%) declararam se preocupar com isto.
Contudo, as empresas de grande porte ressaltam em menor propor¢cdo que as demais. Em
geral, as organizacOes de todos os setores, ressaltam as normas antidiscriminatérias. Uma
empresa privada nacional e outra multinacional declararam ndo ressaltar.

Vinte organizagbes (71,5%) declararam desenvolver atividades de valorizagdo de
grupos pouco representados na organizagdo. Neste caso, destaca-se a atuagdo das grandes
empresas. As de pequeno e médio porte desenvolvem menos atividades de valorizacéo.

Quanto a0 desenvolvimento de campanhas e realizacdo de pesquisas a fim de
assegurar melhores condicBes de trabalho, salde e seguranga, vinte e cinco (83%)
organizagOes cumprem esta etapa. Somente duas organizagdes, uma do setor do comércio e
outra de servicos, ndo desenvolvem campanhas. Vae ressdtar que essas sdo privadas
nacionais.

Da mesma forma que desenvolvem campanhas, vinte e quatro (aproximadamente
83% das organizagdes) definem as metas e os indicadores de desempenho relacionados com
as condicdes de trabalho, salde e seguranga com a participacéo dos empregados. Somente
uma organizacao do setor de servicos (privada nacional) ndo as define com a participagéo dos
empregados. Além disso, tais metas e os indicadores de desempenho sdo divulgados
amplamente por 23 organizagdes ([177%). Somente duas organizagdes do setor de servicos
(uma privada nacional e uma mista) ndo divulgam amplamente as metas e os indicadores de
desempenho.

Ao todo vinte e quatro organizagdes ([186%) promovem a capacitagdo continua. Ndo
foram constatadas diferencas entre os setores, porte e tipos de organizactes para esta questao.

A questdo da empregabilidade também foi verificada. Cerca de 80% (23) das
organizacfes contribuem para o desenvolvimento da empregabilidade de seus funcionarios
através incentivos (bolsas de estudo ou similares) para a aquisi¢éo de conhecimentos. Apenas
duas empresas do setor de servicos (privadas nacionais) declararam néo contribuir.

Com relacdo ao oferecimento de cursos ou bolsas de estudo mesmo que nédo tenham
aplicacdo direta na funcéo atual de seus funcionérios, o niUmero de organizacdes que realizam

tal agcdo diminui, ficando em 45% (13).
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Observa-se que a maioria das organizagtes (24 [83%), indiferente do porte, discute
aternativas diante da necessidade de reducdo de custo de pessoal. Apenas duas empresas do
setor de servicos afirmaram ndo discutir. Além disso, as organizagOes estabelecem critérios
socioecondmicos para a definicdo de prioridades 19 = 73% , sendo que as de pequeno porte
demonstraram discutir mais do que as de médio e grande porte.

Quanto a questdo das demissoes, as organizagdes, em geral, declararam n&o oferecer
servigos de recolocagdo aos demitidos, ou seja, dezessete (61%) das trinta. Cerca de 72% (20)
organizagOes ndo financiam a recapacitacdo aos trabalhadores demitidos. Além disso, 75%
(21) das organizacOes evidenciaram que ndo manter os beneficios aos demitidos, mesmo que
por pouco tempo.

Ja arelagdo das organizagdes com os terceirizados parece ser melhor do que a com 0s
demitidos. Aproximadamente 47% (14) destas oferecem ao trabalhador terceirizado as
mesmas condicdes de salde e seguranca. Mas 52% (15) ndo oferecem ao trabalhador
terceirizado acesso a beneficios basicos gozados pelos funciondrios regulares, como
transporte, alimentacdo, creche, ambulatorio, entre outros. Pode-se dizer que a logica da
terceirizagdo ndo permite beneficios iguais aos dos funcionérios regulares, mas os Indicadores
Ethos revelam que esta prética de dar os mesmos beneficios € considerada socialmente
responsavel. Os resultados da pesquisa apontam que possivelmente as empresas de pequeno
porte enfrentam maior dificuldade para oferecer melhores condi¢des e beneficios aos
terceirizados. J& as empresas de médio porte afirmaram oferecer as mesmas condicles de
salde e seguranca oferecidas aos trabalhadores efetivos. Mas tanto a maioria das médias e
grandes aponta ndo of erecer os mesmos beneficios.

Quanto a preparacdo para a aposentadoria, a maioria das organizagdes (15 = 52%),
independente do setor, demonstrou ndo desenvolver um programa sistematico de preparacéo
interna antes do funcionario se aposentar e outras nove (31%) ndo declararam nada a respeito.
Ja com relacdo ao oferecimento de oportunidades de aproveitamento da capacidade de
trabalho de aposentados, dez (33%) revelaram oferecer oportunidades. Cabe salientar que este
nimero € muito baixo em se tratando de empresas socialmente responsaveis. De modo geral,
todos os setores encontram dificuldades em oferecer oportunidades de aproveitamento da
capacidade de trabalho de aposentados.

Da mesma forma que nem todas as préticas das organizacfes estudadas estédo de
acordo como 0 que o Instituto Ethos evidencia como préticas sociamente responsaveis,

algumas das agoes relacionadas a Gestéo de Pessoas destas organi zagoes também néo estdo de
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acordo com as destacadas pelo Instituto Ethos. A seguir apresenta-se a tabela das agOes
relacionadas a Gestdo de Pessoas e a freqiiéncia nas organizagoes estudadas.

Tabela 12: Praticas socialmente responsaveis relacionadas a Gestdo de Pessoas, segundo
I ndicador es Ethos

1 2 3 4 5 TOTAL

Héa combate a discriminagéo 34% | 10,3% | 24,1% | 27,6% | 34,5% | 100%
(H | 3 | (M | (8 | 10 | (29

Héa valorizacdo de oportunidades oferecidas pela| 0,0% | 3,4% | 27,6% | 6,9% ( | 62,1% | 100%
riqueza étnica e cultural da sociedade (0) (1) (8) 2) (18) (29)

Ha normas antidiscriminatérias. 13,8% | 3,4% | 17,2% | 27,6% | 37,9% | 100%
(4 @) ) (8 | (11 (29

Ressalta normas antidiscriminatérias nos processos de| 6,9% | 3,4% | 24,1% | 20,7% | 44,8% | 100%

admissdo e promogao. (2 (1) (7) (6) (13) (29)
Ha desenvolvimento de atividades de valorizagdo de| 7,1% | 7,1% | 14,3% | 28,6% | 42,9% | 100%
grupos pouco representados na organi zagao (2 (2 (4) (8) (12) (28)

Ha desenvolvimento de campanhas e redlizagdo de| 3,3% | 3,3% | 10,0% | 16,7% | 66,7% | 100%
pesquisas p/ assegurar melhores condigdes de trabalho, | (1) (D (3) (5) (20) (30)
salde e seguranga.

As metas e os indicadores de desempenho relacionados| 0,0% | 3,4% | 13,8% | 24,1% | 58,6% | 100%
com as condigbes acima sdo definidos com a| (0) (D (4 (7 an (29
participacdo dos empregados.

As metas e os indicadores de desempenho sdo| 3,3% | 3,3% | 16,7% | 20,0% | 56,7% | 100%
divulgados amplamente. (1) (1) (5) (6) a7 (30)

Ha capacitacdo continua para os funcionérios. 0,0% | 0,0% | 14,3% | 7,1% (| 78,6% | 100%
(9 | (9 | (4 2) (22) | (28

Ha contribuicdo para o desenvolvimento da| 3,4% | 6,9% | 10,3% | 20,7% | 58,6% | 100%
empregabilidade de seus funcionarios (1) (2 (3) (6) a7 (29)

Ha oferecimento de cursos ou bolsas de estudo mesmo | 27,6% | 10,3% | 17,2% | 13,8% | 31,0% | 100%
gue ndo tenha aplicacdo direta na funcdo atual de seus| ( 8) (3) (5) (4 (9 (29)
funcionéarios.

Discute alternativas diante da necessidade de reducdo| 0,0% | 6,9% | 10,3% | 37,9% | 44,8% | 100%
de custo de pessoal. (0) (2 (3) (1) (13) (29)

Ha estabelecimento de critérios socioecondmicos para| 11,5% | 7,7% | 7,7% | 34,6% | 38,5% | 100%
a definicdo de prioridades diante da necessidade de| (3) (2 (2 (9 (20) (26)
reducdo de custo de pessoal.

Oferece servicos de recolocacdo para os demitidos. 42,9% | 17,9% | 25,0% | 10,7% | 3,6% | 100%
12 1 5 | (0 | (3 | (1 (28)

Financia a recapacitacéo aos trabalhadores demitidos. | 53,6% | 17,9% | 17,9% | 3,6% | 7,1% | 100%
15 1 5 | 5 | (1) | (2 (28)

Mantém por algum tempo os beneficios aos demitidos. | 64,3% | 10,7% | 17,9% | 0,0% | 7,1% | 100%
(18 | (3 | (9 | (O | (2 | (28

Oferece ao trabalhador terceirizado as mesmas| 11,5% [ 3,8% | 30,8% | 7,7% | 46,2% | 100%

condi¢des de salide e seguranga. (3) (1) (8) (2 (12) (26)
Oferece ao trabalhador terceirizado acesso aos mesmos| 46,4% | 7,1% | 25,0% | 7,1% | 14,3% | 100%
beneficios béasicos dos outros trabal hador (13) (2 (7) (2 (4) (28)
Desenvolve um programa sistematico de preparagéo| 31,0% | 20,7% | 31,0% | 10,3% | 6,9% | 100%
interna antes da aposentadoria (9) (6) (9) (3) (2 (29)
Oferece  oportunidades de aproveitamento da| 13,3% | 23,3% | 30,0% | 16,7% | 16,7% | 100%
capacidade de trabalho de aposentados. (4) (7) (9) (5) (5) (30)
Conjunto 17,0% | 8,6% | 19,3% | 17,2% | 38,0% | 100%

97) | 9) | 10) | (98) | 217) | (571)

A dependéncia é muito significativa. Qui2 = 276,35, gl = 76, 1-p = >99,99%.Alpha de Cronbach: 0,85

De modo geral, o setor de servicos aponta as maiores dificuldades em praticar acdes

que possibilitem a inclusdo social. Pbde-se perceber que nem todas as préticas das
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organizacOes desse setor podem ser consideradas socialmente responsaveis para com o
publico interno. Importante lembrar a participacdo deste setor na economia brasileira, e, em
especial, galcha.

Por outro lado, a érea de Gestdo de Pessoas das organizagfes em estudo demonstra
preocupacdo com a questdo da inclusdo social. Verifica-se que o processo de movimentagdo €
desenvolvido de forma a ndo discriminar as diversas oportunidades of erecidas pela sociedade.
Contudo, existem questdes que podem ser adotadas e aperfeicoadas pelas organizacdes. S&o
elas. 0 processo de desligamento e apoio aos demitidos, além da desigualdade dos
terceirizados, que ndo recebem os mesmos beneficios que os trabalhadores efetivos. E por
fim, melhorar a questéo da preparacdo para a aposentadoria, bem como o aproveitamento dos

aposentados no quadro funcional das organizagoes.

4.1.10. Contribuicdes das or ganizagdes para a inclusdo social atraveés dos processos de
Gestdo de Pessoas

Apobs andlise das respostas foi possivel elaborar um quadro-sintese. O mesmo foi
separado por assunto, conforme se verifica abaixo:

Quadro 5: Contribuicdes para a inclusio social

Categoriasfinais Contribuicbes
deandlise
Antidiscriminacdo | “Aplicacdo de normas de antidiscriminacdo...” “N&o agindo de forma discriminatéria, de
formaalguma’.
Processo de|“...emprego de deficientes fisicos’.
M ovimentac&o, “através da selecdo e recrutamento de seus funcionarios a empresa podera optar em

segundo Dutra | selecionar seus colaboradores que estejam em agdes sociais ou desenvol verem projetos
(2002) nesta area’.

“Praticando acBes de isonomia na selecdo, eliminando as possibilidades de
discriminag&o.”

“Estamos buscando cumprir alegislacdo no que diz respeito ao menor aprendiz e a
inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais’.

“adotando préticas ndo discriminatérias de sexo, idade, raga, cor, crédulo e opcdo sexua”.
“Através de estagios’.

“oportunizando sem discriminacdo o mercado gerado em todas as camadas sociais’.
“Recrutamento, selecdo e treinamento sem discriminacdo de qualquer tipo”.
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Processo de|"“...Trabalhando com planos de evolucéo profissional bem definidos’.

Desenvolvimento | “através de uma gestao democrética onde o respeito e o reconhecimento da singularidade
de cada um torne possivel uma convivéncia horizontal. A empresa e o colaborador devem
ter clareza de seus papéis. Jafoi o0 tempo e que “empregado” tinha apenas que dizer
“sim”. Apesar do desemprego, € imprescindivel que o colaborador tenha a capacidade de
saber se quer apenas sustento, se quer fazer algo que dé prazer, mas sem compromisso, se
guer um lugar onde vai fazer seu arroz com feijao, ou se quer fazer acontecer, fazer a
diferenca porque acha que assim deve ser ali, agui, ou em qualquer lugar ou situacgéo.
Certamente precisamos ajudar estas pessoas, sobretudo, através da promogao do
desenvolvimento pessoal”.

Como percebe-se as organizagcbes ressaltam a importancia de combater a
discriminagdo através de processos de recrutamento e selecdo mais justos e da promogéo do
desenvolvimento dos funcionarios. Ao todo, dez organizaces evidenciam contribuicdes para
ainclusdo social.

Uma das empresas publicas ndo respondeu esta questdo, declarando ser uma
instituicdo que contrata através de concurso publico. Essa contrata estagiarios e conta com
servigos de terceirizados. Sendo assim, ela poderia ter apontado de que modo seleciona 0s
estagiarios, por exemplo. Ja a outra empresa publica declarou que pode contribuir para a
inclusdo social através do “concurso publico, incluindo pessoas da comunidade em
treinamentos internos, dando continuidade ao Programa Estacéo Educar (trabalho educativo)”.

Ao evidenciar qual a sua contribuicdo para ainclusdo social, através dos processos de
Gestdo de Pessoas, outra organizacdo afirma que basta simplesmente contratar os mais
capacitados. Se de um lado, ela privilegia pessoas que estdo capacitadas; de outro, ela exclui
aquelas que talvez ndo tenham possibilidade de buscar capacitacdo estando fora do mercado
de trabal ho.

4.1.11. ContribuicOes para areducéo da pobreza

Buscou-se descobrir de que forma as organizacfes poderiam contribuir para a reducéo
da pobreza no pais ou pelo menos na regido onde as mesmas estdo instaladas. Deste modo,
obteve varias respostas que foram separadas apds a analise de contetdo.

Quadro 6: Contribuicdes para a reducéo da pobreza

Categoriasfinais Contribuicdo para reducéo da pobreza
deandlise

Empresa “Com mais de 1500 comités de Cidadania espalhados pelo pais, os funcionarios desenvolvem
preocupada com | centenas de programas de geracdo de emprego e renda de acordo com as necessidades de cada
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0 exercicio da
cidadania

comunidade em que 0 BB estainserido. A Instituicdo também desenvolve uma série de
projetos nas areas prioritérias do Fome Zero com investimentos financeiros de grande vulto
(construcdo de cisternas, mini-fébricas de caju, desenvolvimento na comunidade do entorno
do Complexo da Costado Sauipe, €etc...)”

“...0 incentivo a educacdo também é uma forma de combate a pobreza, pois qualificaas
pessoas a0 mercado de trabalho”.

“Gerando empregos’, apoiando projetos sociais”

“Lutando contra o estigma que existe contra os portadores de doencas mentais, propiciando
gue essas pessoas possam aprender a fazer alguma coisa de Util, propiciando a estes uma
geracdo de rendas’.

“Cumprindo seu papel social, além de gerar riquezas para 0 pais. A responsabilidade social vai
muito além disso. Através da unido de muitas empresas, grandes a¢les sao possiveis de serem
concretizadas’.

“anatureza do Banco X é o desenvolvimento e desde sua fundag&o tem proporcionado o
fomento daregido sul. O Banco X tem incentivado iniciativas autosustentaveis. O Banco X
tem procurado implementar acdes que produzam o desenvolvimento alongo prazo”.
“gerando empregos”.

“criando oportunidades de emprego”.

Envolvimento
do publico
interno
(funcionarios)

“envolvendo os funcionérios nas agBes comunitarias para criar a cultura da solidariedade”.
“aplicando mais recursos e com participacdo voluntéria efetiva’.

“ Através de agBes/campanhas do agasal ho, fome zero que sdo instituidas dentro da companhia
por grupo de funcionarios voluntérios chamado “ Solidariedade”.

“qualificando a mao-de-obra’.

Demonstracéo
de preocupacdo
com melhoria da

“sendo uma empresa correta, responsavel e disponibilizando parte de seus recursos para
auxiliar no combate a pobreza, além de promover agfes que visem a melhoria de vida da
comunidade/sociedade”.

comunidade “Desenvolvendo projetos sociais relacionados aos publicos interessados”.
“auto-desenvolvendo a comunidade onde estd inserida’.
Governo “...infelizmente os governos exigem mais impostos, reduzindo nossa capacidade contributiva

social”.

“ Através da prética da responsabilidade socia corporativa, com objetivos e estratégias bem
definidos. Mas as empresas devem cobrar dos governos sua parcela nas agdes, uma vez que o
movimento pela responsabilidade social favorece os governantes, no momento em que a
iniciativa privada assume parcia mente suas fungdes’.

Pb&de-se perceber a preocupacdo das organizagOes em: exercer a cidadania, envolver o

publico interno (funcionarios) e melhorar a comunidade para que o problema da pobreza

diminua. Além disso, foi considerado importante 0 apoio do governo para minimizar tal

problema. Uma das organizagdes publicas declarou como pode contribuir para a reducéo da

pobreza, conforme citacéo abaixo:

com atarifa social, subsidiada pelo governo federal que reduz consideravelmente o

preco da passagem e aumenta a mobilidade urbana da populagdo. Com tarifa
subsidiada, as familias economizam recursos e podem investi-los em outras
necessidades bésicas. Além disso, a arrecadacdo de alimentos para o Programa
Fome Zero constitui-se em importante contribui¢do para a reducéo da pobreza

Por fim, as organizacGes demonstraram mais uma vez ter consciéncia da importancia

da cidadania organizacional para combater a pobreza. Observa-se que as respostas obtidas vao

ao encontro dateoria, na medida em que as empresas evidenciaram aimportancia de envolver

0 publico interno, demonstraram preocupacao para com a comunidade e com exercicio da
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cidadania. Segundo Demo (1998), o cerne da desigualdade est4 na pobreza politica. Ha de se
perceber, conforme o autor, que o combate a pobreza ndo passa pela assisténcia, mas sim pela
reivindicagdo da cidadania do excluido.

Em sintese, considera-se que em gera as organizagOes estudadas sdo socialmente
responsaveis em alguns aspectos e em e outros ndo. Constatou-se a existéncia de préticas ja
existentes, que podem ser melhor desenvolvidas e trabalhadas. No caso, sugere-se a
contratacéo de pessoas para implementar projetos sociais, ja que as organi zagcdes apontaram a
dificuldade de ter pessoas qualificadas paraisto.

Sugere-se também aprimorar 0 processo de desligamento e de apoio aos demitidos,
além de rever a questéo dos terceirizados, que ndo recebem os mesmos beneficios que os
trabal hadores efetivos. E por fim, melhorar a preparacéo para a aposentadoria.

Quanto ao investimento em acfes que possibilitem a populacdo o acesso aos direitos
sociais, as empresas publicas e privadas nacionais devem continuar investindo em educacéo,
mas deixar de investir tanto em assisténcia social, visando proporcionar a obtencdo desses
direitos. As empresas mistas, que investem em educacdo e meio ambiente, parecem estar indo
no caminho correto. Tanto a indUstria quanto o0 comércio ainda privilegiam a prética
assistencialista, de doagdes.

Para fins didéticos, elaborou-se um quadro sintese com os principais resultados do
levantamento tipo Survey.

Quadro 7: Sintese dos principaisresultados do levantamento tipo Survey

Questao Resultado Comentarios
investigada
NUmero de 30 das 169 certificadas pela Assembléia| Muitas organizagbes enviaram email de
empresas Legidativado RS; confirmacdo de recebimento da pesquisa e
participantes do mesmo assm ndo responderam. Foram
estudo realizados telefonemas para reforgar o pedido
de participacdo e o retorno permaneceu baixo.
Algumas certificagdes ndo sdo para
organizacbes e SmM para programas
pertencentes a alguma instituicdo. Outras
certificadas pertencem ao mesmo grupo, que
diminui na redidade o ndmero de
organizagOes certificadas.
Perfil das a maioria é de empresas privadas| Sabe-se que arealidade brasileira é outra, onde

or ganizacoes
participantes do

nacionais, pertencentes aos setores de
indistria e servicos, de grande porte e

amaioria das organizagdes € de pequeno porte.

estudo atuando h& mais de 20 anos no mercado;
Praticasde voltadas, em sua maioria, para ambos os| Segundo Melo Neto e Frées (2001),
responsabilidade | publicos - interno e externo - (23 empresas | organizagdes cidadas sdo aquelas socia mente
social =T77%); responséveis para com os dois publicos

(interno e externo). No caso das organizacdes
estudadas, nem todas podem ser consideradas
cidadas.

Dificuldades para

Falta de tempo, falta de recursos, falta de

De alguma forma, as organizagdes, ao declarar
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exercer a
cidadania
or ganizacional

envolvimento dos funciondrios, problemas
de gestdo, falta de incentivo do governo,
cultura do assistencialismo e problema
para estabelecer parcerias, por fata de
exclarecimentos das ONG's e de
entendimento dos préprios beneficiados
sobre as agoes,

suas dificuldades, possibilitam compreender
porgue algumas ndo sdo cidadas.

Contribuicdes
paraareducdo da
pobreza

As organizagdes declararam que devem
exercer a cidadania, envolver o publico
interno  (funcionérios) e melhorar a
comunidade.

Elas apontaram também o desgjo de ter o
apoio do governo.

As organizagdes, em seus discursos,
demonstram compreender a importancia do
exercicio da cidadania. Mas a0 longo da
pesquisa percebe-se que a pratica ainda parece
estar distante do discurso.

Acbes sociais

A maioria direciona suas ages para a area
de educagdo, assisténcia social e salide.

Para ainclusdo socia necessita-se mais do que
assisténcia, precisa-se de insercdo labora e
supremacia da cidadania (Demo, 1998).

Publico-alvo das
acles sociais

Em geral, as acdes sdo direcionadas para
as criangas.

Parece que as criangas estéo sendo o alvo das
acles, a partir do incentivo ao estudo e assim
podem obter seu direito como cidaddo. Isto
pode se uma solucdo para as geracfes futuras.
Por outro lado, parece estar havendo a
exlcusdo de adultos e velhos carentes numa
populacdo em fase de envel hecimento.

Dificuldades para
praticar acdes

falta de recursos financeiros, de incentivo
governamental e de pessoas para gerenciar

Sugeriu-se as organizagBes a contratacdo de
pessoas qualificadas (talvez a consultoria seja

voltadas a projetos uma boa opgdo) e também dar continuidade
comunidade aos projetos realizados pelo  governo
trabalhando em parceria. As empresas podem

aproveitar melhor os incentivos fiscais.
Razbes para Principalmente em fungdo do exercicio da| As agles sociais tém relevante retorno
continuar cidadania, da manutengao do | internamente e este é percebido através do
desenvolvendo | reconhecimento perante a sociedade e da|aumento da produtividade no trabalho, da

préticas sociais

preocupacdo destas empresas com a
mel horia do ambiente de trabal ho.

maior motivacdo, auto-estima e do sentimento
de orgulho entre os funcionarios (Melo Neto,
2001).

Relacdo das
praticas de
Gestao de Pessoas
com a questdo da
inclusdo-exclusao
social

De modo gera, o processo de
movimentacdo € desenvolvido de forma a
ndo discriminar as diversas oportunidades
oferecidas pela sociedade. Contudo,
existem questdes que podem ser adotadas
e aperfeicoadas pelas empresas. Sdo elas: 0
processo de desligamento e apoio aos
demitidos e o tratamento dos terceirizados,
aposentandos e aposentados.

De modo geral, os terceirizados ndo recebem
os mesmos beneficios que os trabalhadores
efetivos e preparacéo para a aposentadoria ndo
€ adequada.
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4.2. 0 CASO DO BANCO DO BRASIL

A seguir apresenta-se 0 caso do Banco do Brasil (BB). Como abordado anteriormente,
tal escolha se deve ao fato destainstitui¢cdo, que vem atuando no campo social hd muitos anos,
ter declarado atuar de forma ética e responsavel, tanto para com seus funcionérios quanto para
com a comunidade. Tal fato ndo foi uma constante nas respostas das outras vinte e nove
organizacOes estudadas. Por isto, considerou-se relevante evidenciar como se da a atuacéo do
Banco.

Para tanto, aborda-se brevemente o histérico da organizacgo, bem como revelam-se
alguns dados gerais da atualidade. Ap0s, evidencia-se a estrutura interna, focando na Diretoria
de Relagbes com Funcionérios e Responsabilidade Socio-ambiental. Esta trata de atender o
publico de funcionarios e da comunidade. Logo apds, segundo materiais institucionais, a
opinido de Analistas e de outros funcionarios, séo aprofundadas as andlises da &rea de Gestéo

de Pessoas e dos Programas Sociais.

4.2.1. A origem do Banco do Brasil

Conforme consta no material institucional®*, Domingos Vandelli foi a primeira pessoa
em Portugal a compreender as possibilidades de extrair vantagens para o Estado através dos
mecanismos de crédito bancario. Em decorréncia da transmigragcdo da monarquia de Portugal
para o Brasil, tal idéia também germinou no pais. Em 1808, Dom Rodrigo de Sousa Coutinho
sugeriu a fundacdo do Banco do Brasil, com o objetivo de facilitar "0s meios e os recursos de
gue as rendas reais e as publicas necessitassem para ocorrer as despesas do Estado” (alvara de
12 de outubro de 1808).

Em 1821, quando Dom Jodo V1 volta a Portugal, leva consigo as reservas metalicas do
Banco, deixando o herdeiro do trono em ma situacdo, do ponto de vista financeiro. Neste
momento, surgia uma oposi¢ao ao Banco do Brasil, vinculada a luta contra o absolutismo que

se exercia através desta ingtituicdo que o financiava. Em 1828, o Banco estava contabilmente

3 Disponivel em: http://www.bb.com.br/appbb/portal /ri/ret/HistoriaBB.jsp Acesso em: 30 nov. 2004
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falido e a oposicdo exigia a extingdo imediata do mesmo. Mas segundo o material
institucional, a monarquia desejava uma reestruturacdo que ndo terminasse com o Banco.

Em 1833, houve uma tentativa de reorganizacdo do Banco, fracassada por
consequéncia das fraudes ocorridas quando da extin¢cdo do primeiro Banco. Mas em 1853, a
discussdo sobre a vantagem de criar um novo Banco do Brasil foi abordada por Dom Pedro 1.
O debate fez surgir duas correntes, uma gue defendia a existéncia de um Banco emissor Unico
e a outra que defendia a existéncia de uma pluralidade de Bancos emissores localizados nos
centros de circulagdo monetaria regionais. Vale destacar que, de acordo com informagoes
retiradas do site®, o governo desejava impor seu poder de gestor da moeda, atribuindo a um
Banco o monopdlio de emissdo. Mas o0s banqueiros privados ndo estavam dispostos a se
submeter a centralizaco na sua area de atuagcdo. Com a fusdo compulsoria dos dois maiores
Bancos do Rio de Janeiro (o Comercia do Rio de Janeiro e o Banco do Brasil, de Maud) para
criar o nucleo do novo Banco do Brasil, desencadeou uma reagdo de descontentamentos do
setor financeiro privado com o governo. Vale destacar que foi pela Lei n° 638, de 5 de julho
de 1853, que se criou 0 segundo Banco do Brasil, iniciando assim a segunda fase operacional
do mesmo.

Outra fusdo ocorreu em 1892, quando o Presidente da Republica baixou o decreto n°
1.167, autorizando a fusdo do Banco do Brasil com o Banco da Republica dos Estados Unidos
do Brasil. A novainstituicdo foi denominada Banco da Republica do Brasil. Em 1905, outro
decreto de n° 1.455 aprovou os estatutos do Banco do Brasil, que entre outras caracteristicas,
consideravam liquidado o Banco da Republica do Brasil. Ao final de 1905, o governo passou
a deter 50% do capital da instituicdo financeira, que passou a ser denominada novamente de
Banco do Brasil. Inicia-se a terceira e atual fase juridica do Banco: uma empresa publica de
capital misto.

O governo também passou a deter o controle administrativo da institui¢cdo. O Banco,
reorganizado, ficou sob controle direto da Uni& e o0s novos estatutos autorizavam o
presidente da Republica a nomear o presidente do Banco do Brasil (0 que ja se fazia com o
Banco da Republica) e um dos seus quatro diretores™.

Percebe-se que ha em toda a narrativa da historia do Banco do Brasil (BB) uma énfase
na participacdo continua do Banco tanto na histéria quanto na cultura brasileira. Verifica-se
isto apbs andlise de alguns fatos destacados na linha do tempo. Tais fatos séo considerados

323 Disponivel em: http://www.bb.com.br/appbb/portal/ri/ret/HistoriaBB.jsp. Acesso em: 30 nov. 2004
idem.
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marcantes pelo Banco. A linha do tempo resgata, por exemplo, a inauguragdo da milésima
agéncia em Mato Grosso, em 1976, declarando ser este um marco na expansao bancéria
nacional. Outro fato ocorre em 1989, quando o Banco em comemoragao aos seus 181 anos,
inaugura o Centro Cultural Banco do Brasil, no Rio de Janeiro. Outro em 1995, apds
reestruturacdo em consequéncia do Plano Real, onde o BB precisou adequar o quadro de
pessoal e langou o Programa de Desligamento Voluntério (PDV).

Em 2003, o Banco do Brasil (BB) destaca o fortalecimento de sua atuagdo como
agente do desenvolvimento econdmico e social do Pais, através de medidas como a incluséo
de responsabilidade sdcio-ambiental em sua estratégia corporativa. Aponta também a criagcéo
do Banco Popular do Brasil, que objetiva a inclusdo bancéria da populagdo de menor renda,
consolidando a Rede Complementar de Correspondentes Bancéarios, identificada por "Aqui
tem BB". Segundo dados obtidos no site, o pais passou a contar com 2.050 postos de
atendimento e 9.951 caixas para recebimento de carnés, tributos e titulos bancarios.

Existem outros fatos que poderiam ser destacados. Mas 0 objetivo era demonstrar que
0 BB busca atuar conforme as necessidades e/ou acontecimentos do Pais.

Constata-se também na missdo do Banco, informacgdes referentes a atuacdo do mesmo.
Segue abaixo a missdo do mesmo:

Ser a solugdo em servicos e intermediacdo financeira, atender as expectativas de

clientes e acionistas, fortalecer o compromisso entre os funcionarios e a Empresa e
ser Util & sociedade.

Para que a missdo sgja cumprida, 0 Banco estabeleceu alguns principios, que para a
organizacdo, expressam valores que séo compreendidos, aceitos e aplicados na organizagéo.
Ao longo da analise do caso, observam-se os principios afim de verificar se 0s mesmos estéo
sendo aplicados. Os principios sdo:

* 0 respeito aprincipios éticos e ao patriménio da empresa;

e 0 COmMpromisso com as comunidades e com o pais;

 a preservacdo da imagem do Banco como empresa competitiva, slida e
tradicional;

» aenfatizagcdo damarca BB como diferencial competitivo;

» amelhoria continua de produtos e servicos;

* a proatividade no gerenciamento do risco, da rentabilidade, da liquidez e da

seguranca;
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* a adocdo da decisdo colegiada e do trabalho em equipe como mecanismos de
integracao;

» avaorizacdo do trabalho eficiente e inovador;

* 0incentivo ao autodesenvolvimento e a profissionalizacéo dos funcionarios;

» aascensdo funcional baseada no mérito e,

* aqualidade do atendimento e respeito e transparéncia.

Segundo dados retirados do site, a composi¢cdo acionédria do Banco do Brasil € a
seguinte:

Tabela 13: Composicéo acionaria do Banco
Estrutura do Capital em 30/06/2004

Classe Quantidade Ac¢des % Capit. Acionario

ON 743.275.506 100,0

Total* 743.275.506 100,0

Acionistas ON %
Tesouro Nacional 71.8
PREVI 13.8
BNDESPAR 5.8
AcBes em Tesouraria 15
Pessoas Fisicas 33
Pessoas Juridicas 0.9
Outros Fundos de Pensio 0.5
Capital Estrangeiro 25
TOTAL* 100.0

Total de Acionistas; 276.632

Quanto a estrutura interna, esta € composta de um Conselho de Administracéo,
Presidéncia, sete Vice-Presidéncias e suas respectivas diretorias (ao todo 20 diretorias). Ha
também outras unidades e geréncias. Conforme consta no material institucional, as decisoes
sdo compartilhadas e acontecem no ambito de diferentes esferas decisorias. Segue figura

evidenciando tal estrutura.
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Figura 2: Estrutura Organizacional do Banco Comercial e Principais Administradores
Fonte: Site do Banco do Brasil (http://www.bb.com.br/appbb/portal/bb)
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Para 0 presente trabalho evidencia-se somente as agdes que correspondem a Vice-
presidéncia de Gestédo de Pessoas e Responsabilidade Socio-ambiental. De maneira mais
especifica, sdo analisadas as agdes ocorridas no ambito do Estado do Rio Grande do Sul, visto
que a Assembléa Legislativa deste Estado conferiu ao Banco do Brasil o certificado de
sociamente responsavel em ambito estadual e avaliou somente as agdes direcionadas a este
estado. Vale destacar que a organizacéo foi certificada novamente em 2004.

Abordam-se a seguir alguns dados gerais sobre 0 Banco e em seguida dados referentes
a0 Estado do Rio Grande do Sul. Com relacdo aos dados gerais, aborda-se a Responsabilidade
Socio-ambiental e seus desdobramentos. Neste sentido, faz-se um resgate histdrico,
destacando o surgimento da Fundagéo Banco do Brasil, para uma melhor compreenséo sobre

0S programas atuais do Banco.

4.2.2. A Responsabilidade Socio-ambiental do Banco do Brasil

Para abordar esta quest&o necessita-se compreender primeiramente a razéo gque levou o
Banco a criar a Fundag&o Banco do Brasil. Em 1985, a organizacdo inaugurou e passou a
patrocinar esta instituicdo sem fins lucrativos. A idéia era a de organizar uma fundagdo que
direcionasse suas funcbes para o desenvolvimento do pais. Desta forma, a Fundagdo vem
atuando, conforme material institucional, como parceira nos campos educacional, cultural,
socid e filantropico, recreativo, esportivo e de assisténcia a comunidades urbano-rurais.

Mas foi somente em 1988 que a Fundac&o iniciou efetivamente suas atividades,
desenvolvendo varios projetos sociais. Em 1992, a Fundag&o passa por uma reorganizacao
interna com o objetivo de ampliar afungdo social do instituidor (o Banco do Brasil).

O proprio Banco, entre os anos de 1993 e 1994, solicitou que o plangjamento da
Fundacéo fosse incorporado ao da administracéo estratégica do Conglomerado, aterando o
estatuto. Sendo assim, a partir de 1995 comegaram a ser previstos a aplicacdo de recursos
financeiros em programas previamente definidos, com acompanhamento e avaliagdo dos
resultados.

De 1995 a 1999, a Fundacéo instituiu diversos programas que sdo apresentados em
outra secdo e no ano de 2000, foi consolidado o perfil da Fundagdo como gestora de
programas estruturados. Com relagdo ao ano de 2001, este foi marcado, segundo o BB, pela
articulacéo de solugdes sociais, conforme verifica-se no discurso a seguir:
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O ano de 2001 marcou uma profunda transformagao no posicionamento estratégico
da Fundac&o. A entidade aprimorou seu potencial de articuladora social, capaz de
aproximar as solugdes dos problemas. Através do Prémio Fundagdo Banco do Brasil
de Tecnologias Sociais foram mobilizados ONG, universidades, governos estaduais,
prefeituras, fundagdes e ingtitutos de todo o Pais, o que possibilitou criar um
cadastro de solugdes inovadoras para problemas sociais em éreas diversificadas: o
Banco de Tecnologias Sociais™.

Segundo material institucional, no ano de 2003, a Fundagéo elaborou o plangjamento
estratégico para o periodo 2004/2006, elegendo as éreas ‘ Educacdo e Cultura’ e ‘Geracdo de
Trabalho e Renda como prioritérias. Neste sentido, busca-se contribuir para a incluséo social
e a promocao da cidadania. Ao entrevistar a Analista da Superintendéncia Estadual, também
pOde-se perceber em seu discurso a énfase na Geragéo de Emprego e Renda.

Valeressaltar que o BB tem ag0es assistencialistas, tal com verifica-se no relato de um
dos Analistas. Este destaca a prioridade do Banco como sendo a geracéo de renda, mas aborda

em alguns momentos a existéncia do assistencialismo, como pode-se verificar a seguir:

... temos também a arrecadacdo de alimentos que fica em segundo plano... o foco
principal do Banco € a geracdo de emprego e renda, isto dai € basico né, a gente faz
coleta, arrecadacéo de alimentos porgue hoje tem gente passando fome.

A gente faz porque que a gente entende que ainda tém pessoas que precisam disso
hoje, sabe, mas ndo € o nosso foco, eu friso, ndo é o nosso foco, o assistencialismo
ndo € o nosso foco. Porque a gente também entende que eles ndo querem isto, eles
precisam que sua auto-estima sgja resgatada e como é que se faz isto? Dando
condigdes pra que €elas préprias sustentem suas familias, entdo o foco do Banco do
Brasil é geracdo de emprego e renda.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, o Analista de Gest&o de Pessoas evidencia em
seu relato que existem acles assistencialistas, mas que o Banco estd buscando propiciar o
desenvolvimento regional sustentavel através de um novo programa chamado
Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS). Segue abaixo a declaragdo do Analista com

relac@o a busca do desenvolvimento sustentavel:

O que se poderia dizer hoje do Banco € que, embora esteja voltado mais para agles
ou investimentos sociais, 0 Banco té passando por uma fase também, como todo o
movimento de responsabilidade social no Brasil, ta passando assim por um momento
de avancar. Se num primeiro momento foram criadas condi¢des de investir, de fazer
acles, campanhas, movimentos, agora ta na fase de se pensar como tornar isto mais
perene, ou sgja, como alcancar resultados que se auto-sustentem... a gente tem
deixado cada vez mais essa parte assistencial para um momento de emergéncia,
guando ndo tem o que fazer, deu uma enchente, ndo tem comida, bom tu relines
comida e d& pra essas pessoas.

34 Disponivel em: http://www.bb.com.br/appbb/portal/bb/cdn/cfnd/Historico.jsp. Acesso em 30 nov. 2004



92

S8o0 exemplos de programas e agdes desenvolvidos na area de Educacdo e Cultura, a
AABB Comunidade, BB Educar, Escola Camped, Programa Estacéo Digital, entre outros. Na
area de Geracdo de Emprego e Renda pode destacar os programas. Trabaho e renda -
Trabalho e Cidadania, Berimbau, Minifabricas de Castanha de Caju, Reciclagem, Pescado
Mandacaru e outros. Mais adiante estes programas sao melhor apresentados.

A organizagdo demonstra ter uma visdo estratégica quanto a Responsabilidade Social.
Isto pode se percebido desde a pesquisa Survey, até a andlise das entrevistas e pesquisa
documental (tanto no site, quanto na Carta de Principios de Responsabilidade Socio-
ambiental, no Relatorio Anual e outros).

Com relacdo a carta de principios, h4 o quinto principio que aborda a posicéo
estratégica do Banco nas relagbes com a sociedade civil e a possibilidade de valer-se disto
para adotar um modelo proprio de gestdo da Responsabilidade Socio-ambiental a altura dos
desafios do Brasil. Sendo assim, busca-se contribuir para a universalizacdo dos direitos
sociais e da cidadania (13° principio).

Ainda demonstrando visdo estratégica, tem-se 0 sexto principio que aborda a
transparéncia, a ética e o respeito ao meio ambiente e a percepgdo dos clientes como cidadéos.
Além disso, o sétimo principio evidencia o relacionamento com terceiros, pautado em
critérios que observam os principios de responsabilidade socio-ambiental.

O Banco declara ser responsavel socialmente, tanto para os funcionérios quanto para a
comunidade. Com relacdo aos funcionarios, trata das seguintes questdes. salide, previdéncia,
alimentacdo, capacitacdo, participacdo nos lucros, comissdes de conciliagdo. Quando se trata
da comunidade, o Banco investe nas seguintes areas. saude, cultura, esporte, trabalho,
educacdo, meio ambiente, tecnologia social e reducéo da exclusdo socia®. Além disso, ha
responsabilidade dos funcionarios para com a sociedade. Demonstra tal responsabilidade ao
destacar o programa de voluntariado, os comités da cidadania, a participacd em campanhas
de combate a dengue, o Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida (COEP) e a
participacdo na Associacdo de Pais e Amigos de pessoas portadoras de deficiéncia dos
funcionarios do Banco do Brasil (APABB).

O BB declara haver também a responsabilidade social por parte das empresas

agregadas ao Banco. As empresas s30:

% Disponivel em: http://www.bb.com.br/appbb/portal /fz/index.jsp. Acesso em: 30 nov. 2004
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*+ aCass (Caxa de Assisténcia dos funcionarios do Banco do Brasil) que € uma
empresa de autogestdo em salde e participa das acOes para combate a dengue, por exemplo;

* a Previ, que é entidade fechada de previdéncia privada em que podem ser
participantes os funcionarios do Banco do Brasil. A Instituicdo trabalha para garantir a esses
participantes beneficios previdenciérios complementares aos da Previdéncia Oficial, de forma
a contribuir para a qualidade de vida desses participantes e seus dependentes™:;

* 0 Braslcap direciona parte significativa de seus recursos de investimentos para
incentivo de projetos que visam o desenvolvimento, divulgacéo e preservacdo da cultura
nacional. Também apdia o esporte (patrocinando atletas nacionais) e o Programa BB Educar,
da Fundacdo Banco do Brasil. Além disso, patrocina as Oficinas Profissionalizantes da
Mangueira.

JA que a andlise das praticas sociadmente responsaveis refere-se ao estado do Rio
Grande do Sul, destacam-se alguns dados sobre 0 mesmo. Esse é governado atualmente pelo
Sr. Germano Antonio Rigotto, do PMDB e tem como capital a cidade de Porto Alegre.
Segundo a Fundacdo de Economia e Estatistica® (2003), a populacdo do estado é de
10.512.283 habitantes, tem um PIB de R$ 130,7 bilhdes e uma &rea de 281.748 km2. Ao todo
s80 497 municipios.

Segundo dados obtidos no site do Banco, 0 mesmo estd ha 88 anos no Estado e a
Superintendéncia do Rio Grande do Sul atua ha 25 anos. Em 1916 foi inaugurada a primeira
agéncia no RS, a Porto Alegre, sendo a 102 filial nacional. Atualmente € uma das quatro
maiores da capital.

Nas proximas secOes sdo apresentadas as préticas de Responsabilidade Socio-

ambiental (denominac&o adotada pelo Banco do Brasil) da organizagdo com relacdo ao estado do

Rio Grande do Sul. Vale destacar que o Banco divide a Responsabilidade Socio-ambiental em

trés. S80 elas. a Responsabilidade do BB com os funcionarios, do BB com a sociedade e dos

funcionarios com a sociedade.

Foram analisadas as entrevistas com os Analistas envolvidos com a questdo social, a

opinido dos 811 funcionarios que participaram da pesquisa bem como os dados coletados nos

materiais institucionais. Analisou-se também as opinides de quatro membros de duas

comunidades beneficiadas por um programa do Banco. A seguir é analisada a Responsabilidade

Socia do BB com os funcionarios.

% Disponivel em: http://www.previ.com.br/ . Acesso em: 30 nov. 2004
% Disponivel em: http://www.fee.rs.gov.br/sitefee/pt/content/estatisticas/pg_populacao_tabela 01.php. Acesso
em: 06 dez. 2004
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4.2.2.1. A Responsabilidade Social do BB voltada aos funcionarios

Com relacao aos funcionarios pesquisados, cabe destacar o perfil dos mesmos antes do
inicio da andlise das praticas socialmente responsaveis do Banco para com estes. Dos 811
pesquisados, 571 (70%) sdo homens e 239 (30%) sdo mulheres, sendo a diferenca
significativa. Para verificar a distribuicdo dos cargos por género, foram analisados
primeiramente os cargos ocupados. Cabe salientar que a questdo referente ao cargo ocupado
era aberta e por isso surgiram trinta e cinco classificagcbes apontadas pelos funcionarios.
Trinta e oito pessoas ndo declararam qual o cargo ocupam. Para facilitar a andlise e os
cruzamentos das questdes, os cargos foram reagrupados pela pesquisadora. Sendo assim, foi
possivel reduzir de trinta e cinco para onze classificagoes.

Verificou-se a predominancia de pessoas do género masculino na ocupagdo dos cargos
de geréncia, escritur&rios, assistentes, caixas e auxiliares. Com relagdo aos analistas
pesqguisados, observou-se 0 mesmo nimero de homens e mulheres. Houve predominancia de
mulheres entre os estagiarios e participacdo apenas de mulheres nos seguintes cargos.
operador financeiro e técnico bancario. Segue abaixo a tabela com os dados sobre 0s cargos e

a quantidade de funcionarios em cada um, bem como a separacao por género.

Tabela 14: Relacdo entre género e cargos

Car gos reagr upados pela pesquisadora Quantidade total de citacbes Género

Qt. Total Cit. Freq. Masculino Feminino
Gerentes 293 37,9% 29,5% (228) 8,3% ( 64)
Escriturério 253 32,7% 21,8% (168) 11,0% ( 85)
Assistentes 99 12,8% 8,9% ( 69) 3,9% ( 30)
Caixas 97 12,5% 7,8% ( 60) 4,8% ( 37)
Auxiliares 13 1,7% 1,3% ( 10) 0,4% ( 3)
estagiarios 6 0,8% 0,1% ( 1) 0,6% ( 5)
Advogados 4 0,5% 0,4% ( 3) 0,1% ( 1)
Analistas 4 0,5% 0,3% ( 2) 0,3% ( 2)
Administrativo 2 0,3% 0,3% ( 2) 0,0% ( 0)
Operador financeiro-cAmbio 1 0,1% 0,0% ( 0) 0,1% ( 1)
Técnico bancério 1 0,1% 0,0% ( 0) 0,1% ( 1)
TOTAL 773 100,0% 70,3% (543) 29,7% (229)

Observa-se que os Gerentes foram os funcion&rios que mais responderam ao

questionario, perfazendo um total de 293 ([138%). Cabe destacar que dentre os 293 Gerentes
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estdo os de Contas (78 = 10%), de Expediente (67[0%), de Agéncia (46 =6%), de Contas
Pessoa Juridica (27 0 4%), de Contas Pessoa Fisica (21 [ 3%), Gerente (17 = 2%), de
Administracéo (16 [12%), de Operagdes (6 [11%), Gera (5 [11%), de Controle (5 = 0,5%), de
Relacionamento (2 = 0,3%), de Negocios (2 = 0,2%), de Setor B (1 = 0,2%) e GerénciaMédia
(1 = 0,2%). Em segundo lugar estéo os Escriturérios ou funcionérios de Posto Efetivo, com
253 ([B3%) participantes. Em terceiro estdo os Assistentes com 99 ([113%) dos respondentes.
Cabe sdientar os vérios tipos de Assistentes que responderam ao questionario. Sdo eles:
Assistente de Negocios (83 [ 11%), Assistente de Operacdes (13 [2%), Assistente (1 =
01,%), Assistente de Geréncia (1 = 0,1%) e Assistente Pessoa Juridica (1 = 0,1%).

Dentre o0s 97 (12,5%) funcionarios que declararam ser Caixas, verificou-se que alguns
apontaram atuar como Caixas Executivos (70 = 9%), outros somente como Caixa (26 = 3,4%)
e um como Caixa Substituto. Os auxiliares dividiram-se em: Auxiliares de Operacdes (11 =
1,4%) e Auxiliar Administrativo (2 = 0,3%). Os Andlistas dividiram-se em Pleno (2 = 0,3%),
Analista somente (1 = 0,1%) e Analista Técnico Rura (1 = 0,1%).

Quanto a idade, observou-se que aproximadamente 43% (346) das pessoas tem mais
de 40 anos. Por outro lado, percebe-se que ha também um consideravel nimero de
funcionérios jovens, na faixa dos 20 aos 30 anos de idade, perfazendo um total de 29% (239)

nesta faixa etaria. Pode-se verificar a faixa etaria dos pesquisados na tabela a seguir:

Tabela15: Idade

| dade; Qt. cit. Freq.
menos de 20 anos 7 0,9%
de 20 a 25 anos 121 14,9%
de 26 a 30 anos 118 14,5%
de 31 a35 anos 105 12,9%
de 36 a40 anos 112 13,8%
de 41 a45 anos 149 18,4%
mais de 45 anos. 197 24,3%
TOTAL OBS. 811

A diferenca com areparticdo de referéncia & muito significativa. Qui2 = 170,42, gl = 6, 1-p = >99,99%.

Quanto ao nivel de escolaridade, aproximadamente 55% (445) dos funcionérios tém
terceiro grau completo, sendo que destes 40 (5%) estdo realizando pos-graduacéo e 123 (15%)
jatem algum curso de pés-graduacéo concluido. Mas 0 nimero de pessoas que tem o terceiro
grau incompleto ou em andamento também é significativo, ou seja, 36% (293) dos
funcionérios enquadram-se neste nivel de escolaridade. Cerca de 9% (68) tém segundo grau
completo. Apenas duas pessoas (0,2%) declararam ter o primeiro grau completo e uma o

segundo grau incompleto (0,1%).
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A relagdo entre idade e nivel de escolaridade demonstra que a maioria dos
funcionérios (70 [0 9%) na faixa dos 20 aos 25 anos esta cursando o terceiro grau. Além
disso, 44 ([(6%) ja tém o terceiro grau completo. A faixa dos 26 aos 35 anos também
concentra um numero de funcion&rios divididos entre o terceiro grau em
andamento/incompleto (86 [111%) e o completo (86 [111%). Mas sdo os funcionarios com
mais de 36 anos de idade que possuem nivel de escolaridade mais elevado. Das 123 (15%)
pessoas que tem pés-graduacdo completa, 96 (12%) sdo de pessoas com mais de 36 anos.

Verifica-se tais dados na tabela a seguir:

Tabela 16: Relacdo da idade com nivel de escolaridade

1°Grau 2° Grau 2° Grau Superior Superior Pés- Pés-
completo | incompleto | completo | andamento/in| completo graduacdo | graduacdo
completo andamento compl

menosde | 0,0%( 0) | 0,0%( 0) | 0,1% ( 1) 0,6% ( 5) 01%( 1) 0,0%( 0) | 0,0%( 0)
20 anos

de20a25| 0,2%( 2) | 0,0%( 0) | 0,6%( 5) | 8,7% (70) | 4.6%(37) | 05%( 4) | 0,4%( 3)
anos

de26a30| 0,0%( 0) | 0,0%( 0) | 0,9% ( 7) | 6,1%(49) | 58%(47) | 0,7%( 6) | L,1%( 9)
anos

de31a35| 0,0%( 0) | 0,0%( 0) | 1,0%( 8) | 4,6%(37) | 48%(39) | 0,7%( 6) | 1,9% ( 15)
anos

de36a40| 0,0%( 0) | 0,0%( 0) | 1,2% (10) | 4,5%(36) | 4.7%(38) | 05%( 4) | 2,9% ( 23)
anos

de4lad5| 0,0%( 0) | 0,0%( 0) | 2.2% (18) | 4,7%(38) | 7.1%(57) | 1,1%( 9) | 3,2% ( 26)
anos

mais de 0,00(0) | 0,1%( 1) | 2,4%( 19) 7,1% ( 57) 7,7% ( 62) 1,4%(11) | 5,8% (47)
45 anos.

TOTAL | 02%( 2) | 01%( 1) | 8,4% (68) | 36,2%(292) | 34,8% (281) | 5,0% ( 40) | 15,2% (123)

A dependéncia € muito significativa. Qui2 = 84,68, gl = 36, 1-p = >99,99%.

A relacdo entre o nivel de escolaridade e o cargo dos funcionarios participantes revela
que gerentes apresentam 0 maior nivel, ou sgja, pos-graduacdo concluida. Talvez isto se deva
ao fato de que o Banco do Brasil, através de uma politica de Gestéo de Pessoas, incentiva
seus gerentes a realizar cursos de pos-graduacdo. Vale ressaltar que para o ano de 2005 o
Banco estara trabalhando para que as oportunidades de realizacdo deste tipo de curso envolva
funcionérios de outros niveis/cargos.

Segundo relato da Analista da Superintendéncia Regional

.. 0 Banco tem um trabalho extraordinario de desenvolvimento profissional dos
funcionérios, o Banco tem uma universidade corporativa, eu acabei de entrar no
sistema agora e ele esta disponibilizando 2000 vagas para MBA para os
funcionérios, ele tem um programa espetacular de desenvolvimento profissional para
os seus funcionéarios, entdo ele sempre da bolsas de estudo para mestrado, graduacdo
e pés-graduacdo, é uma coisa espantosa...
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Dados referentes ao nimero de bolsas, treinamentos e outros sdo apresentados apos 0
término da descricdo do perfil dos funcionarios pesquisados. Sendo assim, observa-se que 0s
escriturérios também apresentam um considerédvel nimero de pessoas com pos-graduacdo
completa, mas a predominancia neste cargo é de pessoas com terceiro grau incompleto ou em
andamento e terceiro grau concluido. Percebe-se também que a maioria dos assistentes, caixas
e auxiliares possuem terceiro grau em andamento ou incompleto e completo. Verifica-se tais
observacdes nafiguraaseguir :
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|:| Nivel de escolaridade 1° Grau completo . Nivel de escolaridade 2° Grau incompleto

|:| Nivel de escolaridade 2° Grau completo |:| Nivel de escolaridade Superior incompleto

. Nivel de escolaridade Superior completo |:| Nivel de escolaridade P6s-graduagdo andamento
. Nivel de escolaridade P6s-graduagao compl

Figura 3: Relacdo do cargo e nivel de escolaridade

Ao veificar o tempo de atuagdo no Banco, percebe-se a predominancia de
funcionédrios com bastante tempo, contrastando com funcionarios que estdo ha pouco na
organizacdo. S0 aproximadamente 38% (307) que atuam ha mais de vinte anos e 31% (253)
no periodo de 1 a 5 anos. Talvez este resultado tenha relagdo com a fregiiéncia de concursos
publicos abertos pelo Banco. Percebe-se que ha poucos funcionarios atuando entre seis e
guinze anos no Banco, apenas 5% (42) dos respondentes, como pode-se verificar na proxima
tabela.
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Tabela 17: Tempo de atuacéo no BB

Tempo de atuagéo no BB Qt. cit. Freq.

Menos de 1 ano 115 14,2%
De 1 ano a5 anos 253 31,2%
De 6 a 10 anos 9 1,1%

De 11 a 15 anos 33 4,1%

De 16 a 20 anos 92 11,3%
Mais de 20 anos 307 37,9%
TOTAL OBS. 811

A diferenca com areparticéo de referéncia é muito significativa. Qui2 = 534,27, gl = 5, 1-p = >99,99%.

Os funcionarios que estdo na faixa dos 20 aos 25 anos de idade estdo até cinco anos no
BB (15,9%). Os funcionarios que tém entre 26 a 30 anos de idade estdo, em sua maioria, entre
um e cinco anos na organizagao. Ja entre os funcionarios que estdo na faixa dos 31 aos 35
anos observa-se que eles sGo muito novos na organizacdo (de 1 a5 anos) ou sdo antigos na
mesma (estdo entre 16 e 20 anos no BB). Ja os de 36 a 40 anos dividem-se entre 1 a5 anos na
instituicdo, 16 a 20 anos ou mais de 20 anos. Os que tém mais de 41 anos estdo ha mais de 20
anos, em suamaioria

Ao todo, 753 (O 93%) pesquisados trabalham em agéncias e outros 48 ([6%)
trabalham em outras unidades. Com relagdo as outras unidades, estas dividem-se em onze.
S0 elas: Eqesp (20 =41,7%), NURIN - Nucleo Regional de Apoio a Negbcios Internacionais
(7 =14,6%), Assisténcia Juridica Regional - AJURE (5=10,4%), NUCOP (4=8,3%),
Superintendéncia Estadual (4=8,3%), PAA — Posto Avancado de Atendimento (3=6,3%),
Agéncia Empresarial (1=2,1%), Distribuicdo (1=2,1%) e Unidade Regional Reestruturacdo de
Ativos (3=26,3%).

Quanto ao nivel das agéncias, responderam funcionérios de todos os niveis (I, 11, 111,
IV e V). Mas o maior nimero de respostas foi de funcionarios de agéncia de nivel 111, com
228 (28%). Cabe salientar que as agéncias de nivel | sdo consideradas as mais importantes

pelo Banco, segundo 0 Analista de Gestéo de Pessoas. Mas ndo obteve-se maiores explicactes

arespeito.

Tabela 18: Nivel da agéncia

Agéncia Qt.cit. Freq.
I 86 10,6%
Il 179 22,1%
Il 228 28,1%
\ 172 21,2%
V 35 4,3%
TOTAL OBS. 811 100%

A diferenca com a reparticdo de referéncia é muito significativa. Qui2 = 184,45, gl = 5, 1-p =
>99,99%.
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O BB conta atualmente com 315 agéncias no Estado do RS em 243 cidades, sendo 42
na capital. Ao todo sdo 273 agéncias no interior. Foram aplicados question&rios em 156
cidades do Estado do Rio Grande do Sul, o que significa que 64% das cidades onde o Banco
tem agéncias foram pesquisadas.

Para fins de andlise, agruparam-se as cidades por regides. Segundo a Fundacdo de
Economia e Estatistica (FEE)®, o Estado divide-se em 22 regifes. Sdo elas: Alto Jaculi,
Campanha, Central, Centro-Sul, Fronteira Noroeste, Fronteira Oeste, Horténsias, Litoral,
Médio Alto Uruguai, Metropolitano Delta do Jacui, MissOes, Nordeste, Noroeste Colonial,
Norte, Paranhana-Encosta da Serra, Producdo, Serra, Sul, Vale do Cai, Vae do Rio dos Sinos,
Vae do Rio Pardo e Vae do Taguari. A relagdo das cidades que compdem as regides
encontra-se ao final deste trabalho (ver Anexo M).

A seguir, apresenta-se a tabela com o nimero de funcionarios pesquisados separados

por regides.

Tabela 19: Participacdo dos funciondrios por regido do Estado do RS

Regibes do Estado do RS Qt. cit. Freq.
Metropolitano Delta do Jacui 128 15,8%
Serra 68 8,4%
Vae do Rio dos Sinos 64 7,9%
Vaedo Rio Pardo 61 7,5%
Central 60 7,4%
Producéo 46 5,7%
Noroeste Colonial 44 5,4%
Sul 40 4,9%
Fronteira Noroeste 37 4,6%
Fronteira oeste 33 4,1%
Vale do Taquari 31 3,8%
Centro Sul 27 3,3%
Missdes 27 3,3%
Alto Jacui 26 3,2%
Nordeste 21 2,6%
Litoral 19 2,3%
Norte 19 2,3%
Vaedo Cai 15 1,8%
Paranhana - Encosta da Serra 12 1,5%
Horténsias 11 1,4%
Campanha 10 1,2%
Médio Alto Uruguai 7 0,9%
TOTAL OBS. 811

A diferenca com areparticdo de referéncia € muito significativa. Qui2 = 434,08, gl = 21, 1-p = >99,99%.
O Qui2 é calculado com frequéncias tedricas iguais para cada categoria.

% Disponivel em: http://www.fee.rs.gov.br/sitefee/pt/content/resumo/pg_coredes.php. Acesso em: 17 Dez. 2004
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Para que se compreendam as andlises referentes as diferentes regifes do Estado, torna-

se oportuno resgatar alguns dados. O Estado possui ao todo 497 municipios e o Banco do

Brasi| esta presente em 243 destes. Desta forma, nem todas as cidades sdo contempladas na

divisdo por regides, mesmo porque dos 243 municipios onde o Banco esta presente foram

analisados 156. Segue um quadro com as 22 regides e as cidades onde obteve-se participacdo

dos funcionarios:

Quadr o 8:Cidades participantes por regido

Regifes do Estado do RS

Participaram funcionarios das cidades de:

M etr opolitano Delta do Jacui

Alvorada, Cachoeirinha, Gravatai, Guaiba, Porto Alegre e Viaméo.

Serra

Anténio Prado, Bento Gongalves, Carlos Barbosa, Caxias do Sul, Farroupilha,
Flores da Cunha, Garibaldi, Monte Belo do Sul, Nova Padua, Nova Prata, Sd0
Marcos, Serafina Corréa e VVeranopalis.

Vale do Rio dos Sinos

Canoas, Dois Irmaos, Estancia Velha, Esteio, Ivoti, Novo Hamburgo, Portéo,
S0 Leopoldo e Sapiranga.

Vale do Rio Pardo

Arroio do Tigre, Barros Cassal, Boqueirdo do Ledo, Candeléria, Encruzilhada
do Sul, Estrela Velha, Pantano Grande, Rio Pardo, Santa Cruz do Sul,
Sobradinho, Vale do Sol, Venancio Airese Vera Cruz.

Central Agudo, Cacequi, Cachoeirado Sul, Faxinal do Soturno, Formigueiro, Jaguari,
Nova Palma, Restinga Seca, Santa Maria, Santiago, Sdo Pedro do Sul, Sdo
Vicente do Sul e Tupancireta.

Producéo Casca, Constantina, Nova Alvorada, Palmeira das Missdes, Passo Fundo,

Ronda Alta, Rondinha, Soledade e Tapejara.

Nor oeste Colonial

Ajuricaba, Augusto Pestana, Campo Novo, Coronel Bicaco, Crissiumal, |jui,
Panambi, Pejucara, Santo Augusto, S50 Martinho e Trés Passos.

Sul

Arroio Grande, Cangugu, Chui, Jaguardo, Pedro Osorio, Rio Grande, Santa
Vitéria do Palmar, Sao José do Norte e Sdo Lourenco do Sul.

Fronteira Nor oeste

Candido God6i, Horizontina, Independéncia, Santa Rosa, Santo Cristo,
Tucunduva e Tuparendi

Fronteira oeste Alegrete, Itaqui, Quarai, Rosario do Sul, Santana do Livramento, S&o Borja,
Sdo Gabriel e Uruguaiana.

Valedo Taquari Arroio do Meio, Dois Laeados, Encantado, Fontoura Xavier, ll6poalis,
L ajeado, Pouso Novo e Taquari.

Centro Sul Arroio dos Ratos, Barra do Ribeiro, Butia, Camaqud, Chuvisca, Dom
Feliciano e Tapes

M issOes Bossoroca, Caibaté, Cerro Largo, Girua, S8o Luiz Gonzaga e S&o Nicolau.

Alto Jacui Colorado, Cruz Alta, Fortaleza dos VValos, |biruba, Jacuizinho, N&o-Me-Toque
e Santa Bérbara do Sul

Nordeste Barracdo, |biraiaras, Lagoa Vermelha, Sananduvae Vacaria

Litoral Capéo da Canoa, Capivari do Sul, Palmares do Sul, Santo Anténio da Patrulha
eTorres.

Norte Aratiba, Campinas do Sul, Centendrio, Erechim e S&o Vaentim

Valedo Cai Bom Principio, Feliz, Montenegro e Salvador do Sul

Paranhana - Encosta da Serra

Igrejinha, Taquara e Trés Coroas

Horténsias Bom Jesus, Gramado, Nova Petrépolis e S8o José dos Ausentes.
Campanha Bagé e Cagapava do Sul
M édio Alto Uruguai Planalto e Trés Palmeiras

Apés levantamento do perfil dos funcionarios participantes do estudo, observam-se as

préticas da area de Gestdo de Pessoas, a fim de verificar se as mesmas séo sociamente

responsaveis. De acordo com informagdes contidas no site do Banco, a politica de Gestdo de

Pessoas da énfase ao:
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aprimoramento profissional de seus funcionérios, procurando compatibilizar as
habilidades e expectativas individuais com as necessidades e objetivos da empresa.
Assegura condigdes previdencidrias, assistenciais, de seguranca e de salde que
propiciam melhoria de qualidade de vida e do desempenho profissional. Valoriza o
trabalho eficiente e inovador e reconhece o esforco individual e da equipe na
construcéo do resultado.®

Antes, porém, de analisar tais praticas, verifica-se se os funcionarios sentem orgulho
de trabalhar no BB. Cabe salientar que este item n&o esta incluido nos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social, mas serve para fazer alguns cruzamentos com outras questdes.
Percebe-se que 62% (504) dos funcionarios sentem-se orgulhos em trabalhar no BB. Outros
28% (228) concordam em parte com a questdo. Ja 8% (64) ndo concordam nem discordam e
aproximadamente 2% (13) néo discordam da questdo. Assim, percebe-se que 10% precisam
ser sensibilizados.

A relacdo entre tempo de empresa e sentimento de orgulho é pouco significativa visto
gue a maioria, independente do tempo, declarou concordar totalmente com a afirmagao:
Sinto-me orgulhoso em trabalhar no BB. No entanto, ao cruzar a questdo do orgulho com o
cargo ocupado, verifica-se que gerentes sd0 0s que mais concordam (totalmente) com a
guestdo, ou sgja, 214 dos 293 gerentes. Isto significa que das 63% (485) pessoas que sentem-
se orgulhosas de trabalham no BB, aproximadamente 28% (214) sdo gerentes. Os outros 67
gerentes concordam em parte com a questdo. Apenas 10 gerentes ndo concordaram nem

discordaram da questéo. Verifica-se estes dados na proxima tabel a:

Tabela 20: Relacéo entre orgulho do BB e cargo ocupado

Orgulho | Orgulhodo | Orgulho | Orgulhodo | Orgulhodo

doBB 1 BB 2 doBB 3 BB 4 BB 5
Gerentes 0,0%(0) | 01%(1) |13%(10) | 87%(67) | 27,8% (214)
Escrituré&rio 0,3%(2) | 06%(5 |39%(30)| 97%(75) | 18,3% (141)
Assistentes 01%(1) | 01%( 1) | 06%( 5 | 52% (40) 6,7% ( 52)
Caixas 0,1%( 1) | 0,0%( 0) 1,0%( 8) | 3,4%(26) 7,9% ( 61)
Auxiliares 0,0%( 0) | 01%( 1) 0,1%( 1) | 05%( 4) 0,9% ( 7)
estagiarios 0,0%(0) | 00%(0) | 00%(0 [ 01%( 1) 0,6% ( 5)
Advogados 0,0%( 0) | 00%(0) | 00%(0) | 04%( 3) 0,1% ( 1)
Andlistas 0,0%(0) | 00%(0 |01%(1) [ 00%(0 0,4% ( 3)
Administrativo 0,0%(0) | 00%(0 |01%(1) | 01%( 1) 0,0% ( 0)
Operador financeiro-cadmbio 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 0,1% ( 1) 0,0% ( 0)
Técnico bancario 0,0%(0) | 00%(0) | 00%(0) [ 00%(O0) 0,1% ( 1)
TOTAL 0,5% ( 4) 1,0%( 8) | 7,3% (56) | 28,3% (218) | 62,9% (485)

A dependéncia é significativa. Qui2 = 62,70, gl = 40, 1-p = 98,76%.

39 Disponivel em: http://www.bb.com.br/appbb/portal/ri/ret/ QuemFazBB.jsp. Acesso em: 30 nov. 2004
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Figura 4: Relacgéo entre orgulho do BB e car go ocupado
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Percebe-se também que a maioria dos escriturarios (141 de 253) sente orgulho em

trabalhar no Banco, ao concordar totalmente com a afirmagdo. Outros 75 (de 253),

concordaram em parte, totalizando 216 pessoas que concordaram de alguma forma. Mas cerca

de 30 ndo concordaram nem discordaram.

Tanto os funciondrios que exercem trabalho voluntario relacionado aos programas do

BB guanto os que ndo realizam declararam, em sua maioria, sentir orgulho de trabalhar na

organizacdo. Apenas 4% (59) das pessoas que ndo se envolvem com trabalho voluntério

vinculado ao Banco ndo concordaram nem discordaram desta afirmacdo. Observa-se estes

resultados na tabela a seguir:

Tabela 21: Relacdo entre sentir orgulho do BB e exercer trabalho voluntario

Trab Trab Trab Trab
voluntario | voluntario BB |voluntariofora| voluntario
BB Sim Nao BB fora BB
Sim Nao
Orgulho (1) discordo totalmente 0,0% ( 0) 0,2% ( 4) 0,1% ( 2) 0,1% ( 2)
Orgulho (2) 0,1% ( 1) 0,5% ( 8) 0,1% ( 1) 0,5% ( 8)
Orgulho (3) 0,3% ( 5) 3,7% ( 59) 1,2% (19) 2,8% ( 45)
Orgulho (4) 1,7% (1 27) 12,4% (201) 5,0% ( 80) 9,2% (148)
Orgulho (5 concordo total mente) 6,1% ( 98) 25,1% (405) 11,1% (180) | 19,9% (322)
TOTAL 8,1% (131) 41,9% (677) 17,5% (282) 32,5% (525)
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Da mesma forma, a maioria dos voluntarios que exercem atividades ndo vinculadas ao
Banco e 0s que néo sdo voluntarios sente orgulho em trabalhar no Banco. Em suma, percebe-
se que o0 sentimento de orgulho entre os funcionérios independe de tempo de trabalho de
empresa, cargo ou de ser ou ndo voluntario.

A seguir passa-se a andlisar as praticas do Banco, para verificar se estas estdo de
acordo com os Indicadores Ethos. Vae destacar que desde a primeira etapa da pesguisa,
(Survey) o Banco do Brasil declarou que ha combate a discriminagdo, bem como valorizagéo
das oportunidades of erecidas pela riqueza étnica e cultural da sociedade. Além disso, afirmou
possuir normas antidiscriminatorias, as quais ressalta em seus processos de admissdo. Vae
destacar que a organizagdo contrata seus funcionérios via concurso publico, mas os estagiarios
sd0 selecionados a partir de um convénio com empresas que cadastram estudantes
interessados em ingressar no mercado de trabal ho.

Ao anadlisar a Carta de Principios de Responsabilidade Socio-ambiental do Banco (em
anexo), verifica-se 0 compromisso do mesmo em atuar de acordo com os valores universais,
reconhecer a importancia do ser vivo e de regeitar todo o tipo de preconceitos e
discriminacdes. Neste sentido, hd um principio que aborda o compromisso de contribuir para
ainclusdo de pessoas com necessidades especiais.

A carta de principios também evidencia a preocupagdo com seus funcionarios, na
medida em que declara o 11° principio de: “contribuir para que o potencia intelectual,
profissional, artistico, ético e espiritual dos funcionarios e colaboradores possa ser
aproveitado, em sua plenitude, pela sociedade”. E destaca ainda o relacionamento com os
funcionérios pautado na ética e no respeito.

Foram analisadas também questdes referentes a capacitacdo, condigdes de trabalho,
salide e seguranca, relacdo com terceirizados e processo de preparacdo para a aposentadoria.

Com relagéo as condicOes de trabalho, salide e seguranca, na fase do levantamento
tipo Survey, o BB declarou que desenvolve campanhas e realiza pesquisas a fim de assegurar
melhores condigdes para estes fins. Quando foi perguntado aos funcionarios sobre a mesma
guestdo, aproximadamente 61% (490) deles concordaram, 30% (327) nem concordaram, nem
discordaram e 13% (104) discordaram. E relevante que 43% n&o percebem ou discordam dos
esforcos que o BB diz estar fazendo. Nao foram encontradas diferencas significativas entre as
regioes do estado.

Conforme o Instituto Ethos, uma empresa socialmente responsavel deve redlizar este
tipo de campanha para assegurar melhores condic¢des de trabalho, salde e seguranca. Embora

apenas 61% tenham concordado que o BB desenvolve campanhas, um funcionério declarou
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que ndo tinha conhecimento sobre estas campanhas, mas que ha pesguisa de clima
organizacional semestralmente, onde abordam as condi¢des do ambiente. Talvez o Banco
inclua nas pesquisas de clima as questdes relacionadas a estas condi¢des. Com relagdo aos
cuidados com a salide dos funcionérios, um dos Analistas da area de Gestéo de Pessoas

relatou como é realizado o processo

A érea de salide de Banco, trata basicamente das exigéncias legais do Programa de
Controle Médico de Salde Ocupaciona (PCMSO), que envolve avaliacdes
periédicas de salde, acompanhamento de situacBes especiais, tipo afastamento de
funcionérios por periodos prolongados, adaptacdo de posto de trabalho, exame de
retorno, e demissionais, admissionais, que sdo elementos do programa, tem uma
legislagdo especifica do PCMSO. Além disso, esses dados do PCM SO, que sdo os
dados dos funcionérios, embasam a¢bes do Banco de promog&o da salide.

Talvez por isto alguns funcionarios ndo tenham declarado que o Banco redliza
campanhas com relagéo a salde, ja que os dados séo obtidos através do PCM SO. Conforme
dados retirados do site do Banco, 0 mesmo declara preocupar-se com a salide de seus
funcionérios. Para tanto, repassa dinheiro para a Caixa de assisténcia dos funcionarios (Cassi),
gue contava com um total de 644.167 associados ao final de 2002. Além disso, promove
programas de medicina preventiva e agdes continuadas de identificacdo e prevencdo de
doencas ocupacionais por meio da realizagdo de exames periddicos de salde.

Investigou-se também se 0 BB define, com a participacdo dos funcionérios, as metas e
os indicadores de desempenho relacionados com as condic¢des de trabalho, salide e seguranca.
Com relacdo a esta questdo, 0 nimero de pessoas que concordaram com a mesma diminuiu.
Aproximadamente 44% (353) concordaram, 30% (246) ndo concordaram nem discordaram e
aproximadamente 26% (208) discordaram. Novamente n&o foi verificada nenhuma diferenca
entre as regides do estado para esta questéo.

A Ultima gquestdo, que envolve as condi¢des de trabalho, salide e seguranca, investigou
se 0 BB divulga amplamente as metas e os indicadores de desempenho relacionados a estas
condigdes. Sendo assim, 50% (402) das pessoas concordaram, aproximadamente 31% (246)
ndo concordam nem discordam e 19% (155) discordam. N&o foram verificadas diferencas
significativas entre as regibes do estado para esta questdo, ou seja, todas as regioes
demonstraram certa indiferenca ou davida ao responder a mesma.

Com relagdo as condi¢bes de trabalho, vale resgatar os comentérios de aguns
funcionarios. Segundo €eles, se ndo houvesse excesso de trabalho e de exigéncias do Banco

40 Disponivel em: http://www.bb.com.br/appbb/portal /fz/index.jsp. Acesso em: 30 nov. 2004.
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ficaria mais fécil atuar socialmente. Tais comentérios assumiram tom de reivindicagOes pela
geracao de novas vagas de emprego.
Aumento do quadro de funcionarios nas agéncias que esta reduzido ao minimo
suportavel apenas para cumprir as exigéncias (metas) do Banco, ndo restando
condicdes (tempo) para agdes sociais.

Aumentar quadro funcional, de forma que a clientela receba um atendimento digno,
para que os funcionérios ndo sintam vergonha da qualidade do atendimento, e dali,
possam sentir-se bem misturando-se com a sociedade onde vivem.

Aumentar o nimero de funcionérios.

Se ndo saissemos tdo esgotados, pelo excesso de trabalho devido a falta de
funcionérios, certamente estariamos mais motivados para outra atividade.

Outros comentérios também demonstram a necessidade de melhorar as condicdes de
qualidade de vida no trabalho, visando reduzir o nivel de estresse sgja reduzido e aumentar a
satisfagdo com o trabalho no Banco. As declaragdes encontram-se no quadro abai xo:

Quadro 9: Demonstracdo da necessidade de maior qualidade de vida no trabalho

* A perdado poder aquisitivo/salarial e as metas do Banco comercial, geram estresse, comprometem o clima
de trabalho e a qualidade de vida pessoal, familiar e social, que ficam em segundo plano.

e Acham que reduzir o stress é responsabilidade do funcionério

»  Adequagdo do quadro funcional para que os funciondrios tenham melhor qualidade de vida, menos estresse.
« Aumentar a satisfagdo do funciondrio no ambiente interno, 0 que automaticamente acarretara o interesse do
mesmo com o comprometimento em relacdo a questdo social.

» BB olhar mais parao funcionério para depois os funciondrios verem o exterior.

«  Condigdes fisicas (principalmente nas agéncias as energias sdo todas sugadas).

e Dar condi¢gdes humanas e materiais para que durante o dia consiga ao menos pensar em cidadania. Com o
sufoco do dia-a-dia todos estdo preocupados com sua salide. Sobra pouco para pensar nos outros.

e Diminuicdo do volume de servico (incluindo as metas) com reestruturacdo funcional, disponibilizando o
principal que é o tempo pra dedicar-se.

e Diminuir excesso trabalho, possibilitar maior tempo livre extra Banco.

e Funcionalismo em "bem-estar" no trabalho, com qualidade de vida condizente as condi¢des atuais de
trabalho e servicos, serviria como incentivo e comprometimento "além trabalho".

e Maior valorizacdo do trabalho de cada funcionario.

e Mais ética no relacionamento funcional .

e Melhorando as condigdes de trabalho, salde e seguranga para com os funcionarios com certeza o
comprometimento aumentaria.

e Melhorar aquestdo socia dos funcionérios "ativos'.

e Melhoria nas condi¢cdes de trabalho das agéncias aumentando o quadro funcional,possibilitando dessa
forma a dedicacdo dos funcionarios também nas campanhas sociais.

«  Ninguém trabalha pelo socia quando ndo consegue nem ao menos dar faculdade aos filhos.

»  Pelolucro que tem deviatratar melhor os funcionarios. Hoje o Unico objetivo da empresa é o lucro.

e Primeiramente valorizar o funcionario para depois motivéa-lo.

e Redlizar um trabalho interno, com os funcionarios, para melhorar a nossa qualidade de vida e de trabalho,
para depois poder auxiliar a populacdo externa. O nivel de stress do bancario é alto.

»  Reconhecimento pelo servigo prestado, valorizagéo do funcionario.

« Reconhecimento, remuneracdo, condic¢des de trabalho (tempo).

« Reconquistar a confianca dos funcionarios.

e Tratar melhor os seus funcionarios para que, com suas necessidades atendidas, pudessem se preocupar com
0s demais e com as questfes sociais.

e Voltar as agles sociais para o publico interno em detrimento das eventuais politicas de marketing social
externo, a exemplo campanhas miliondarias de TV (valores) entre outras.
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« Acho que os funcionarios sdo comprometidos. Eu, por exemplo, ndo fago mais porque acho que ndo tem
sentido atuar EM NOME DO BANCO ja que €ele ndo se preocupa com os funcionarios. O "discurso” diz que
sim, mas a maioria dos colegas concorda que é uma "maquiagem”. O Banco ndo tem responsabilidade com
funcionérios.

*  Reduco da pressdo quanto as metas, com metas maisreais para o mercado (localizagdo) ou amento no
quadro funcional. Outro fator importante é a val orizagéo dos funcionarios, onde a empresa anuncia aumento nos
lucros sempre na casa dos 20% e repassa um aumento salarial de 8,5%, tornando-se contraditério.

»  Paracomprometer o funcionério, o Banco deveriater mais "inteligéncia emocional” na cobranga dos
resultados, reconhecimento profissional e aumentar os canais de decisdo e participacdo dos mesmos. Este deve
partir da base, ndo ser imposta "goela abaixo" como quase todas as a¢des sociais do Banco.

»  Vaorizagdo do funciondrio, sem nenhuma discriminagao, sexo, idade, tempo de Banco.

»  Funcionario que ndo tem reconhecido, de forma pecuniaria e moral, o seu trabalho tende a ndo aumentar ou
sequer desenvolver o comprometimento frente a questdo social.

Dos onze principios seguidos pelo Banco, parece que aqueles voltados aos
funcionarios podem ser melhor aplicados. Por exemplo, o principio que aborda a valorizagdo
do trabalho eficiente e inovador. Os comentarios acima demonstraram que alguns
funcionarios ndo estéo sentido-se valorizados.

As questdes que verificam se 0 BB promove capacitacdo continua aos funcionérios, se
0 BB incentiva, por meio de bolsas de estudo ou similares, a aquisi¢cdo de conhecimentos e se
oferece cursos ou bolsas de estudo mesmo que ndo tenham aplicagdo direta na fungdo atual
dos mesmos, revela contradicdes. Na ocasido do levantamento tipo Survey, a organizacéo
declarou concordar plenamente com as trés afirmacdes. Porém, ao perguntar aos funcionarios
sobre estas questfes, observaram-se algumas diferencas entre as respostas dos mesmos e as do
BB.

Quanto a promocéo da capacitacdo continua, 78% (633) dos funcionarios concordaram
com a afirmacdo e 17% (138) nem concordaram, nem concordaram. Apenas 4% (36)
discordaram. Verifica-se a seguir dados sobre investimento em capacitagdo. Segundo o BB, o
Programa Extraordinério de aprimoramento dos funcionérios treinou 1113.955 funcionérios
em 2003, em 506.871 horas de treinamento. A média de horas/aula por funcionario no ano de
2003 é de 85,40 e o tota de horas em treinamento neste ano foi de 6.886.405.

Tabela 22: Nimero de Treinandos e de Hor as de Treinamento em 2003 segundo o0 BB
NUmero de Treinandos e de Horas de Treinamento em 2003*

Modalidade de Treinamento NUmero de TreinandosHoras de Treinamento
Cursos e Seminarios Internos — Presenciais 67.034 1.103.023
Cursos Internos — Auto-Instrucionais e em Servico 57.820 1.528.024
Eventos de Atualizacdo e Cursos Contratados no Mercado 25.414 424.907
Seminarios e Cursos Realizados no Exterior 12 870
Cursos do Programa BB MBA (p6s-graduagdo lato sensu) 734 262.422

! Disponivel em: http://www.bb.com.br/appbb/portal/bb/unv/UniversidadeGrdNumeros.jsp.Acesso em: 30
Nov. 2004
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Cursos de Aperfeicoamento em Idiomas Estrangeiros 705 85.236
Cursos de Graduacao (bol sas em andamento) 4.400 2.639.850
Cursos de Especializacdo (bolsas em andamento) 778 279.930
Cursos de Mestrado e Doutorado (bolsas em andamento) 27 55.272
Programa Extraordinario de Aprimoramento Profissional e Pessoal 113.955 506.871
Totais 270.879 6.886.405

Quanto ao incentivo a aquisicdo de conhecimentos, através de bolsas e similares,
percebe-se que 57% (463) concordaram totalmente com a afirmacéo e 34% (273)
concordaram em parte, perfazendo um total de 93% de concordancia com a questdo. Tal
resultado vai ao encontro do que o BB declarou, através de entrevista com Analista de Gestéo
de Pessoas e do que divulga em seus documentos.

Visando a capacitagdo e o desenvolvimento profissional dos funcionarios, o BB
declarou investir R$ 29,8 milhdes, 0,05% de sua Receita Liquida, em diversas agoes.
Declarou também que foram concedidas inUmeras bolsas, tanto para Graduacdo quanto
Especializacdo, Mestrado e Doutorado. A tabela a seguir foi elaborada pela pesguisadora, com
base nos dados retirados do site do Banco.

Tabela 23: Bolsas de estudo par a cur sos de Graduacéo,Especializacéo, M estrado e Doutorado

N. Bolsas Concedidas N. de Bolsas Concedidas N. de Bolsas Concedidas

Periodo Mestrado e Doutorado Especializacdo Graduacdo

1997 17 300 3.000

1998 17 325 1.000

1999 09 350 1.000

2000 08 221 1.000

2001 08 375 1.000

2002 14 431 1.812

2003 09 486 1.752
TOTAL 82 2.488 10.564

O Banco também destaca o Programa BB MBA — Desenvolvimento da exceléncia
técnico gerencial (Cursos de Especidizacéo realizados IN COMPANY). Observa-se que a
organizacao investiu mais nos anos de anteriores ao de 2003, havendo maior investimento

entre os anos de 1997 a 2002. Verificam-se estes dados na tabela a seguir:
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Tabela 24: Numer o de funcionarios participantes de Cur sos de Especializacdo IN COMPANY

PROGRAMA BB MBA — DESENVOLVIMENTO DA EXCELENCIA TECNICO-

GERENCIAL
(CURSOS DE ESPECIALIZAGAO REALIZADOS“IN COMPANY”)*
. Nimero de Numerqqe . -
Periodo Funcionarios NuUmer o de Participantes Externos
Turmas -
Participantes
1993 03 90 00
1994 17 455 79
1995 14 417 66
1996 17 490 50
1997 42 1.170 220
1998 38 927 277
1999 35 853 341
2000 43 1.064 363
2001 37 1.010 355
2002 41 1.201 321
2003 11 251 129
TOTAL 298 7.928 2.201

O Banco dispde de uma Universidade Corporativa, como ja foi abordado
anteriormente, através do relato da Analista. Ela também destaca o elevado nimero de cursos

gue a organizacao of erece na declaracdo abaixo:

para nés funcion&rios tém uma gama infinita de cursos, entdo isto é uma
preocupagdo com um desenvolvimento pessoal de seu funcionario e facilita a
ascensdo profissional de seus quadros.

Ao anadlisar se 0 BB oferece cursos ou bolsas de estudo mesmo que ndo tenham
aplicacdo direta na funcéo atual de seus funciondrios, 0 numero reduz um pouco. Ao total
71% (574) dos participantes concordaram, 17% (137) ndo concordaram, nem discordaram e
11% (92) discordaram. Mas 0 Banco evidencia que houve a concesséo de 706 bolsas no ano
de 2003 para cursos de idiomas estrangeiros e demonstra um aumento no nimero de bolsas
desde 1997, onde foram oferecidas 314. De 1997 a 2003 foram oferecidas 2.932 bolsas.

Com relacdo as bolsas, o Instituto Ethos declara que uma organizacdo socialmente
responsavel deveria oferecer bolsas mesmo que sem ligacdo direta com a funcdo do
empregado. Mas ao entrevistar 0 Analista de Gestdo de Pessoas, ele declarou que isto n&o

ocorre. JAao analisar a citacdo de uma funcionaria, ela aponta que o BB, ao incentivar o curso

“2 Disponivel em: http://www.bb.com.br/appbb/portal /bb/unv/UniversidadeGrdNumeros.jsp.Acesso em: 30 Nov.
2004
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de linguas estrangeiras, parece estar preocupado com a formacdo de seus funcionérios e
investindo em bolsas que ndo tem ligagéo direta com a fungdo dos empregados.

Com relacéo aos terceirizados, ndo foi possivel analisar as praticas com relacdo aos
mMesmos Visto que 0 Banco, por ser uma empresa mista, contrata as prestadoras de servicosvia
licitacBo. Deste modo ndo se consegue, muitas vezes, verificar se ha atitude ética das
empresas fornecedoras e prestadoras de servicos ja que um dos procedimentos licitatérios
pode ser a modalidade de tomada de precos, por exemplo®™. Mesmo assim, o Analista, a0
abordar estas dificuldades em escolher os terceirizados, declarou que estes ndo tém os
mesmos beneficios dos funcionérios.

Por fim, a questdo da preparagdo para a aposentadoria, através de um programa
sistematico, ndo é trabalhada no Banco, segundo o Analista de Gestdo de Pessoas. Mas esta
questdo foi incluida no instrumento de pesquisa enviado aos funcionarios por duas razdes. A
primeira porque esta prética € apontada pelo Instituto Ethos como socia mente responsével e
contribui para a inclusdo social, uma vez que prepara o funcionario para esta nova etapa de
vida. S&o varias as agbes que uma organizacdo pode ter neste sentido. Uma delas poderia ser a
de ensinar ao funcionario gque esta quase se aposentando a gerenciar suas finangas ou investir
em algum negdcio depois da aposentadoria. Tal prética poderia ser adotada pelo BB ja que o
mesmo direciona, segundo a Analista da Superintendéncia, cursos para a comunidade sobre
gerenciamento do seu dinheiro, como pode-se verificar no relato abaixo:

... cursos on line que a gente tem, inclusive disponibiliza no portal do Banco cursos
abertos a comunidade como por exemplo, o curso de gerenciamento pessoa de
financas, para vocé saber como gerenciar tua grana, teu dinheiro, isso esta4
disponibilizado...

A outra razdo € para verificar como anda o nivel de informagdes sobre 0 que ocorre
no Banco e o interesse dos funcionarios em se informar. Sendo assim, analisam-se a seguir 0s
resultados com relacéo a esta questéo. Cerca de 20% (157) concordaram com a quest&o, mas
destes somente 6% (50) pessoas concordaram totalmente. Ja 37% (286) ndo concordaram nem
discordaram e aproximadamente 43% (330) discordaram da questdo. Ta resultado demonstra
gue os funcionarios estéo divididos com relacéo a esta informagéo, na medida em que quase a
metade parece saber que ndo ha preparacéo para a aposentadoria e a outra metade ficou em
duvida

Vale destacar que o Banco fornece inlmeras informagdes em seu site, dentre elas uma

que refere-se a aposentadoria. O dado revela que o BB repassou a Previ (Previdéncia Privada

“3 Disponivel em: http://sgpa.saude.gov.br/portal/?par=oque. Acesso em: 28 Dez. 2004
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do Banco) R$ 172,6 milhdes, o que corresponde a 0,3% da Receita Liquida do mesmo. Ao

final do periodo de 2003, a Previ tinha 123.122 associados ativos, 49.335 aposentados e

16.883 pensionistas, mantendo-se na posi¢ao de maior fundo de pensdo da América Latina™.
Apoés anadlisar as préticas sociamente sociais referente aos funcionarios, passa-se a

analisar aquelas referentes a comunidade.

4.2.2.2. Praticas socialmente responsaveis do BB voltadas & comunidade

De acordo com informagdes disponiveis no site do Banco, a Responsabilidade Social
voltada & Comunidade trata das seguintes questdes: salide, cultura, trabalho, educacéo,
esporte, meio ambiente e reducdo da exclusdo social. Com relacdo a salde, tem-se 0 Programa
Crianca e Vida. Este tem como objetivo reduzir a mortalidade infantil por cancer no Brasil.
Tal programa € desenvolvido em parceria com o Ministério da Salde e atua tanto no
diagndstico precoce quanto no tratamento adequado da doenca. Neste sentido, investe-se na
capacitagcdo de profissionais de salde e na implementacdo de centros de referéncia no
diagnostico laboratorial, em diferentes estados brasileiros. A Analista da Superintendéncia
Regional, a0 evidenciar os Programas educacionais BB Educar e AABB Comunidade,
destacou um programa relacionado a salde, que esta sendo desativado, como pode-se

verificar no relato abaixo:

... aFundacdo Banco do Brasil tem 10 projetos, 10 programas, alias, sociais, 0s mais
conhecidos sdo esses dois, €les tem outros, por exemplo um maravilhoso que esta
sendo desativado agora por que foge do foco da fundacéo que é da area da salde,
que é o “Crianga e Vida". Esse projeto tem inclusive aqui no Clinicas, que seria
instalar centro de estudo de diagndstico para o cancer infantil e entéo ele esta sendo
desativado, mas vai continuar aqui no Clinicas porque foi inaugurado ndo faz muito
tempo. Entdo o Banco financia reformas da estrutura fisica, digamos assim, dos
hospitais e auxilia no sentido de compras de equipamentos para combate ao cancer
infantil.

Quanto ao investimento em cultura, existem Centros Culturais Banco do Brasil em
Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, dém do Circuito Cultura que leva espetéculos as
cidades brasileira. Ha também o projeto Memorias que busca resgatar grandes personagens
ou fatos da historia brasileira

Ha patrocinio de atletas brasileiros, como forma de incentivar o esporte. Ja com
relacdo ao trabalho, hd o Programa Adolescente Trabalhador, que promove a qualificacéo

“4 Disponivel em: http://www.bb.com.br/appbb/portal /fz/index.jsp. Acesso em: 30 nov. 2004
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profissional do mesmo como aprendiz em servicos bancarios e 0 micro crédito, que apdia
pessoas que desgjam montar seu proprio negoécio. JA o Trabalho e Cidadania - investe em
acoes de capacitacdo profissional, consultoria de negécios, gestédo cooperativa e melhoria da
qualidade de vida do trabalhador. Este programa se desenvolve em parceria com a Fundacdo
Banco do Brasil e com o0 Ministério do Trabalho e Emprego.

O Banco investe em educacdo também e possui varios programas. A AABB
Comunidade, segundo materia institucional, une educagéo, saide, cultura, esporte e lazer a
fim de proporcionar novas perspectivas de vida tanto para criancas quanto adolescentes
oriundos de familias de baixa renda. A AABB promove complementac&o escolar (atividades
educativas, recredtivas, ludicas, reforco alimentar e acompanhamento médico-odontol 6gico)
a estudantes da rede publica de ensino, com idades entre 7 a 17 anos. As atividades séo
conduzidas por educadores capacitados pelo Nucleo de Traba hos Comunitarios da PUC - SP.
Este programa € redlizado pela Fundacdo em parceria com a Federacdo Naciona das
Associagdes Atléticas Banco do Brasil. — FENABB. No ano de 2004 o programa esteve
presente em 394 municipios brasileiros e atendeu 53.000 criancas. No Rio Grande do Sul, esta
presente em 48 municipios e atende mais de 7.000 criancas. Segundo informagdes contidas no
site do Banco, o estado tem dois dos programas de maior destague no Brasil: o da cidade de
Marau, que atende 657 criangas e 0 de Erechim, que é o mais antigo do Pais.

Conforme a declaragdo da Analista da Superintendéncia Regional, esta unidade

... € a representante da Fundacdo no Estado e o AABB Comunidade, que atende
7000 criancgas no Estado do Rio Grande do Sul, este programa € maravilhoso porque
atende criancas carentes no turno invertido ao turno escolar. Essas criancas
obrigatoriamente tém que estar estudando. Elas passam de trés a quatro vezes por
semana nos clubes da AABB (nos clubes sociais do Banco do Brasil) e desfrutam de
toda a estrutura de um clube do nivel de uma AABB que eles ndo teriam condi¢oes
normais de freqlientar e ai tem atividade de lazer, esportivas, |Udicas, tem assisténcia
meédico odontol dgica, recebem o fardamento da Fundagao, fardamento pro ano todo.
Eles tém instrutores, normalmente os parceiros sdo as prefeituras né. Entdo a
prefeitura entra com o transporte das criangas e com esses instrutores e a Fundagéo
do Banco do Brasil entra com todo o kit e ai entra com toda a cozinha e, ela aparelha
toda a cozinha porque as criangas se aimentam nas AABBs, entram com todo o
material que os préprios instrutores utilizam: redes de voleibol, bolas e o fardamento
gue as criancas utilizam. Todo o material esportivo a Fundacéo oferece e a prépria
estrutura. Ent&o as criancas, além de tudo isto, entram num processo de socializaco.
Entdo esse é um programa premiado ja, é um programa maravilhoso. A gente ta
guerendo expandir o programa no Estado, apesar de ser um programa muito caro, a
implantagcdo inicial. A gente quer fazer parceria para implantar mais desses
programas.

Com relacdo a atuacdo do AABB Comunidade no Estado do Rio Grande do Sul, os

funcionérios tém algumas sugestfes, tais como disponibilizar mais recursos para outros
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municipios possam ter este Programa. O quadro abaixo evidencia as citagbes dos
funcionarios:

Quadro 10: Sugestdes para ampliacdo do Programa AABB Comunidade no Estado

e A Fundacdo do Brasil deveria liberar mais recursos para manutencdo das AABBs, onde existe o Programa
AABB Comunidade.

e Ampliar a rede de atuacdo da FBB utilizando os pontos do BB e divulgar mais seus projetos aos
funcionarios, também através das AABBSs.

e Aproveitar melhor as AABBs.

e Dar mais apoio as administraces das AABB, utilizando estas em programas efetivos nas comunidades.

e Incentivo e ampliacdo do programa AABB Comunidade, dando mais tempo disponivel para os funcionérios
envolvidos no programa.

« Incluir cidades menores nos seus programas sociais,como por exemplo: AABB comunidade.

Ja o Programa Escola Campea é voltado a melhoria do ensino publico fundamental,
propondo uma nova metodologia de gestédo municipal da educagdo e das unidades escolares.
O programa conta com a parceria entre Fundagdo Banco do Brasil e o Instituto Ayrton Senna,
mas envolve uma rede de trabalho incluindo desde prefeituras e secretarias de educacdo até as
proprias escol as da rede publica municipal.

Existe também o BB Educar, que segundo dados retirados do site, € um programa de
afabetizacdo de jovens e adultos funcionando em rede nacional, que ja afabetizou mais de
145 mil brasileiros e, no de 2004, outros 45 mil estiveram em sala de aula. No Rio Grande do
Sul, ja foram afabetizados 2.594 e outros 1.839 encontram-se em sda de aula®. Os
alfabetizadores séo capacitados por instrutores do Banco do Brasil. O Programa surgiu na
tentativa de contribuir para a reducéo dos indices de analfabetismo no pais e de promover o
exercicio da cidadania. Vale destacar que aidéia surgiu em 1992, quando alguns funcionarios
do Banco mobilizaram-se para afabetizar colegas da carreira de servicos gerais (carpinteiros,
pedreiros, pintores, entre outros). A Analista revela alguns dados sobre o Programa no Estado:

N0s j& estamos com 2500 alfabetizados no Estado, isso tem tudo no relatorio social
gue eu vou te passar, mas estamos com 1800 alunos em sala de aula. 1sso
obviamente de alguma forma € uma inclusdo social que vocé propicia pra,

principalmente, comunidades carentes e esse retorno é muito importante para nos
porque é de facil implantacdo o nosso BB Educar.

Ao apontar a atuagéo do Banco no Estado com relacdo ao BB Educar, a Andista
declara que esta ainda é pegquena, mas que ja existe projetos para amplia-la, como observa-se

na declaragdo a seguir:

4 Disponivel em: http://www.bb.com.br/appbb/portal/bb/si/ntcas/noticia.jsp?Noticia.codigo=133140. Acesso

em 28 Nov. 2004
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E meio acanhada digamos assim a a¢&o do Banco do Brasil no Estado assim com
relagdo a alfabetizacdo. Entdo agora vou desenvolver um projeto visando incentivar
aampliacdo do BB Educar no Estado do Rio Grande do Sul. Este é um dos projetos
da Fundacdo Banco do Brasil.

De acordo com material institucional, 0 Banco demonstra preocupacgéo também com o
meio ambiente. Assim, ele aponta a criacdo do Bio Consciéncia, para contribuir com a
reducédo dos problemas ambientais que afetam a qualidade de vida e a salide dos brasileiros. O
projeto visa incentivar a coleta seletiva de lixo em todo o Brasil e a formagdo de uma
cooperativa para tratar todo o residuo gerado pelo complexo turistico na Costa do Sauipe
(BA). Ha também preocupagdo com os recursos hidricos. J& o Banco de Tecnologias Sociais
contempla uma base de dados com informagfes sobre diversas iniciativas ja aplicadas no pais,
disseminando solugbes simples e criativas, capazes de resolver problemas nas areas de agua,
alimentagdo, educacdo, energia, habitacdo, meio ambiente, renda e salide.

Com relagd@o a reducdo da exclusdo social, ha o Programa Justica Itinerante, onde é
levado o servico jurisdicional a populagtes afastadas ou de dificil acesso. Para isso, 6nibus e
barcos estdo sendo equipados paralevar solucdes no ambito civil, penal, de familia e criminal.
O programa envolve, além da parceria com o Poder Judiciario local, diversas institui¢cdes que,
em conjunto com o Tribunal, executam varios servicos relativos a cidadania e & educagéo.

JA o programa Diversidade tem como primeiro publico da iniciativa, as pessoas
portadoras de deficiéncia (PPDs), auxiliando na consolidacéo e a divulgacéo de informagoes
sobre o0 tema e incentivo a disseminacdo de tecnologias sociais de inclusdo. Para reduzir a
desinformagdo e 0 preconceito por parte da sociedade, o Diversidade promoveu uma
campanha educativa para que a deficiéncia sgja desvinculada do conceito tradicional de
incapacidade. Ainda com relacdo aos deficientes, o Banco foi o primeiro (em sua categoria)
no Pais a instalar Terminais de Auto-atendimento para uso prioritario de portadores de
deficiéncialocomotora

Em suma, tém-se no quadro a seguir as principais agcbes do Banco, bem como a
situacéo relativa ao més de maio de 2004 e as metas a serem cumpridas até o final deste ano.
Vale destacar que o quadro foi elaborado pela pesquisadora a partir de informagoes retiradas
do site do Banco.

Quadro 11: Acbes Sociais do Banco

Acdo Situacdo atual e metas
Programa  Agente de|Banco de dados que abrange 118 relatérios-diagnético que envolvem, como
Transfor macgédo Rural base econdmica ou potencialidade, a ovinocaprinocultura e apicultura em 112

municipios em 12 estados do Norte e Nordeste. O trabaho vai permear as
demais agOes da Diretoria de Agronegocios.
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Programa BB Educar

: 134.790 pessoas em processo de alfabetizacdo (em salade aula). Meta para
2004: Atender 80 mil jovens e adultos em turmas abertas a partir de janeiro de
2004.

Programa Voluntariado
BB

529 voluntarios capacitados. Introducdo Acdo Voluntaria (161), Acdo
Voluntariaz Gestdo Organizacional e Plangjamento (141), Acdo Voluntéria:
Elaboracdo e Gestdo de Projetos Sociais e Captacdo de Recursos (115), Acdo
Voluntariaa Gestdo Financeira (112); 12.768 voluntérios cadastrados -
incremento de 12%

4 turmas em andamento na GEPES Recife, com média de 30 treinandos com
deficiéncia. Meta para 2004: Capacitagdo de 4.000 voluntérios, aumento em
10% do numero de funciondrios e familiares inscritos como voluntarios;
formagdo de 4 turmas (em diferentes unidades regionais) de acesso a
educacao/informati ca para pessoas com deficiéncia.

Redes de apoio a inclusdo
social

10 parcerias formalizadas. Meta para 2004: Formalizago de 15 parcerias com
entidades publicas e privadas

Contratar mao-de-obra
temporaria,
preferencialmente junto a
entidades assistidas pelos
comités do BB, nos eventos
de marketing esportivo e
cultural

4.682 empregos temporarios gerados (2.520 contratados pelo marketing
esportivo e 2.162 contratados pelo marketing cultural). Meta para 2004: 7.930
oportunidades de emprego temporario.

Inclusdo digital

221 telecentros e 65 salas de informaética inaugurados. Meta para 2004
Implantacdo de 1.000 telecentros

Projeto Hortas
Comunitarias

4.803 familias atendidas em 38 municipios. Meta para 2004: Atender 1.000
familias.

Programa Sustentavel de
Costa do Sauipe— Projeto
Berimbau

1.290 empregos gerados e 2.870 pessoas beneficiadas. Meta para 2004:
Geracao de 400 postos de trabal ho, beneficiando 3.200 pessoas

Oficina Pao e Beleza

269 educadores sociais capacitados (46 funcionarios e 223 membros da
comunidade). Meta para 2004: Capacitar 500 pessoas, priorizando os
funcionérios que detém cargos de geréncia (administradores) nas redes de apoio
e agéncias.

Programa AABB

Comunidade

50.819 criancgas e adol escentes atendidos, envolvendo 3.532 educadores sociais
e beneficiando 379 municipios. Meta para 2004: Atender 53.000 criangas e
adolescentes de 7 a 17 anos

Para o presente trabaho, verificaase 0 desenvolvimento de um dos programas
existentes no Estado do Rio Grande do Sul. O mesmo relaciona-se com ainclusdo digital e é
denominado “Projeto Inclusdo Digital”. O projeto disponibiliza tele-centros pararealizagdo de
cursos de informética. As observacdes sobre os telecentros visitados sdo abordadas ao final
desta secéo.

Como jafoi abordado anteriormente, existem vérias préticas que demonstram se uma
empresa € ou ndo sociamente responsavel, segundo os Indicadores Ethos. As questfes
analisadas a seguir referem-se a percepcdo dos funcionarios com relacéo a postura do Banco.
Tais préticas, inseridas no instrumento de pesquisa aplicado nas organizacoes certificadas pela
Assembléa Legislativa do Estado do RS, também foram inseridas no instrumento aplicado
aos funcionérios do BB. Desta forma, pode-se comparar as respostas fornecidas pelo BB na

ocasi&o da Survey com a visdo dos funcionarios sobre tais praticas.
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Conforme os Indicadores Ethos, uma organizagdo sociamente responsavel deve
divulgar amplamente seu balango social, suas agdes, envolver seus funcionarios em projetos
sociais e ambientais. Além disso, deve divulgar suas parcerias com entidades locais e
estimular o funcionario a participar de trabalhos em entidades locais. Deve também divulgar e
estimular os funcionarios a participar de projetos governamentais.

Com relagéo ao BB divulgar internamente o balango social, aproximadamente 40%
(316) dos funcionérios concordaram totalmente com a questédo e cerca de 28% (223)
concordaram em parte. Houve também um consideravel nimero de pessoas que nao
concordaram nem discordaram da questéo (176 = 22%). Por outro lado, 10% (80) das pessoas
declararam que o BB néo divulga o balango social. Cabe salientar que o Banco disponibiliza
via Internet 0 seu Relatério Anua e de Responsabilidade Socio-ambiental, que inclui o
Balanco Social. Segundo o Relatdrio, este balanco segue modelo do IBASE. Talvez possa
estar ocorrendo falta ou mé divulgac&o entre os funcionérios sobre a publicagdo do balango na
Internet. De qualquer forma, os funcionarios apontaram em outras questfes que ndo tem
muito tempo para atuar nas questbes sociais. Talvez o fator tempo também impeca os
funcionérios de saber arespeito da publicacéo do balanco social.

Foi verificado se o BB divulga aos funcionarios, de forma satisfatoria, suas aces
sociais. Observou-se que 37% (301) das pessoas concordaram em parte com a questdo e 32%
(263) concordaram totalmente com a mesma. Mas 79 ([1L0%) pessoas hdo concordaram com a
guestdo. Novamente um numero consideravel de pessoas (163 = 20%) ndo discordou nem
concordou. Quase um terco ndo concordou ou pareceu estar em duvida para responder a
questdo. Conforme os Indicadores Ethos uma empresa socialmente responsavel deve divulgar
suas agdes aos funcionarios, isto demonstra que seus valores e crengas sdo transparentes.

As respostas dos funcionarios foram separadas por regides do Estado a fim de verificar
se ha diferenca entre a divulgacdo em determinadas regides. N&o foram encontradas muitas
diferencas com relacdo a divulgacéo do balanco social. A maioria dos funcionérios de todas as
regides concorda que h4 divulgacdo do mesmo. Por outro lado, alguns destes funcionérios
apontaram (em menor propor¢do) que o BB ndo divulga o balango. Somente nas regides do
Alto Jacui (26 funcionarios pesguisados), da Campanha (10) e das Horténsias (11) ndo houve
discordancia sobre a afirmacdo: O BB divulgainternamente o balanco social.

A questdo referente a divulgagdo do balanco também foi analisada conforme o cargo.
A maioria de funcionarios, que concordou plenamente com a afirmacéo, foi de gerentes,
assistentes, caixas e analistas. Os auxiliares dividiram-se entre concordo plenamente e em

parte. Ja os que concordaram em parte, em suamaioria, foram os escriturarios e os estagiarios.
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De qualquer forma, um grande nimero de funcionarios que ocupam cargos de gerentes,
escriturdrios, assistentes e caixas ndo discordaram nem concordaram com a questdo.

Da mesma forma, ndo houve diferenca significativa entre as regides com relacéo a
questdo da divulgacdo das agdes sociais. Vae salientar que nenhum dos funcionérios da
regido da Campanha discordou da afirmacdo: o BB divulga suas agdes sociais, talvez porque
tenham participado somente 10 funcionérios da mesma.

Com relacdo a diferenca entre cargos, a maioria dos que concordaram totalmente sobre
0 BB divulgar as agdes sociais foi de assistentes, caixas, auxiliares, analistas e estagiarios. Ja
0S que concordaram em parte, em sua maioria, foram 0s gerentes e 0s escriturarios e o
operador financeiro.

Ao verificar se 0 BB divulga aos funcionérios suas parcerias com entidades locais (ex.:
escolas, postos de salde, ONG’s), percebeu-se que 55% (446) dos pesquisados concordaram
com a questdo. Mas 17% (133) discordaram e outros 28% (229) demonstraram dividas ou
indiferenca quanto a resposta. Somente os funcionarios das regides da Campanha, Médio Alto
Uruguai e Paranhana - Encosta da Serra ndo discordaram da quest&o.

Verifica-se que muitos funcionérios percebem a divulgacdo do Banco com relagéo ao
balanco, as agdes sociais e a parcerias com entidades locais, 0 que vai ao encontro do que o
Instituto Ethos identifica como uma prética socialmente responsavel. No entanto, sugere-se
que o Banco melhore seus canais de divulgacdo ja que nem todos os funcionarios estdo
percebendo tal divulgacdo. Vae destacar que o Analista de Gestédo de Pessoas ja havia
apontado problemas quanto a divulgacao das acdes. Desta forma, a pesquisadora obteve apoio
da area de Gestdo de Pessoas do Banco para aplicar o questionério junto aos funcionarios,
para que se verificasse qual o sentimento dos mesmos em relacdo a atuacdo social da
organizacdo. Com isto o Banco demonstrou interesse em melhorar aforma como envolve seus
funcionérios nestas acoes.

Segue um quadro com 0s comentérios de varios funcionérios a respeito da necessidade
de melhorias nos canais de divulgacéo, além de sugestoes.

Quadro 12: Necessidade e sugestdo de melhorias nos canais de divulgacao/informacdes do
Banco sobre os programas sociais do mesmo
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e Abrir canais de informagdes e sugestfes de acles para que os funcionérios participem mais ativamente.

» Acho que o BB estd muito bem engajado nesta area. Para os funcis, talvez mais incentivo e divulgacdo
interna.

e Dar amplo conhecimento e incentivo aos funciondrios para que saibam quais serdo os reflexos das agdes de
cidadania em que se envolverem.

»  Receber palestrantes para divulgar possibilidades de atuacéo e convidar os funcionarios.

e Divulgacdo das acdes do Banco e da Fundacdo Banco do Brasil, pois ndo tenho conhecimento dos projetos
da Fundag&o.

» Divulgacdo das aches rel acionadas ao relacionamento.

» Divulgacdo das campanhas.

»  Divulgacdo das necessidades da comunidade e formas de atuacdo da empresa para supri-las.

» Divulgagdo mais efetiva da atuagcdo do Banco e dos resultados destas agdes, concesséo de estimulo e
participacdo pelos funcionérios.

» Divulgacdo mais efetiva da atuagéo do Banco e resultados das agdes implantadas.

e Divulgar projetos, explicitar a situagcdo socio-econdmica da sociedade,definir metas e estimular a
participacéo.

e Divulgar, incentivar e incrementar as realizagdes das acles, chamando os funcionarios a participarem de
projetos sociais.

»  Envolvimento maior dos funcionarios lideres e formadores de opini&o, além de maior divulgagdo.

»  Estimular a participagéo dos funciondrios através da exibicéo de videos mostrando as reais necessidades.

»  Fazer cursos com depoimentos e testemunhos de quem atua. Levar em locais que essas agdes ddo certo.
Ensinar como fazer, como encaixar na jornada de trabal ho.

»  Ferramentas como sugestfes do que fazer,como fazer.

e Fortalecer a Fundagéo BB (ponto ndo abordado), divulgacdo em pegas publicitarias, etc.

e Incentivo publicitério a causa e estimulagcdo interna para o desenvolvimento de trabalhos comunitarios
locais.

e Incentivo e divulgacdo dos projetos por parte do BB.

» Informar claramente onde e como podemos ajudar.

»  Isso poderia contar na GPD e também ter maior incentivo e divulgagéo.

* Maior divulgac8o das acBes do BB em cidades de menor porte.

* Maior divulgacdo das agBes sociais do Banco entre os funcionarios e também para a comunidade da
localizag&o das agéncias.

» Maior divulgagdo de atuacOes sociais que pudéssemos participar...

» Maior divulgac&o dos resultados, divulgacéo de formas de participaco.

» Maior divulgacdo e convites para participacdo dos funcionarios.

e Maior divulgacdo por parte das agéncias que realizam atividades sociais para que possam estimular as
demais a elaborarem/criarem projetos sociais.

e Maior incentivo e divulgacdo das acGes por parte do BB.

e Maior incentivo e valorizagéo.

»  Maisrecursos e orientagGes para os funcionarios.

*  Meéelhor divulgagéo dos programas e acfes sociais

» O BB deveriaincentivar e divulgar mais as agdes sociais que estdo sendo realizadas e que os funcionarios
podem participar.

» O BB deveriaincentivar os funciondrios a participar de todos 0s seus programas nas questfes sociais.

e Organizar campanhas de doacdo de sangue para beneficiar hospitais da comunidade.

e Organizar campanhas, abrir mao de um dia de trabalho para fazer uma atividade social com toda a agéncia.
»  Ouvir sugestfes dos funcionarios que ja exercem alguma atividade social fora do BB.

» Plano de agdo, com eleicéo de um coordenador a fim de formar uma equipe estimulada/organi zada.

»  Promover atuacdes de forma mais regionalizada.

*  Promover mais campanhas.

e Promover uma divulgacdo maior dos projetos e oportunidades disponiveis para desenvolvermos as
atividades de voluntariado.

*  Promover uma maior divulgacdo interna das agdes desenvolvidas

»  Redlizar uma campanha nacional, envolvendo todos os funcionarios e com ampla divulgagdo na midia.

* Reunifes dentro das agéncias,disponibilizando tempo para as acBes concretas e possiveis de serem
realizadas de acordo com a cultura e necessidades de cada regi&o.

»  Reunides para que os funcionarios saitbam melhor sobre o que estd sendo feito neste sentido.

« Uma divulgacdo mais ampla das agdes sociais direcionadas aos funciondrios (muitos conhecem pouco
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sobre o assunto, segundo meu entendi mento).

» maior divulgagdo da atuagdo do BB junto a comunidade local, capacitagdo e treinamento de funcionarios
voluntérios para atividades voluntarias...

e .. adivulgacdo de maneiras/formas que se possa desenvolver acdes sociais, seria um bom caminho para
aqueles que tém vontade, mas ndo tem iniciativa.

® A deshurocratizagdo do sistema interno, a fim de tornar 0s assuntos acessiveis a todos com mais clareza e
eficiéncia.

Verificase a opinido dos funcionarios sobre o grau de estimulo que o BB da aos
Mesmos para que estes se envolvam em projetos sociais, outra prética apontada pelo Instituto
Ethos como socialmente responsavel. De modo geral, a maioria dos pesquisados (536 = 66%)
declarou concordar (em parte ou totalmente) com o estimulo dado pelo BB. Outros pareciam
estar em duvida (186 = 23%) e o restante discordou da questdo (84 = 10%).

Com relacdo ao estimulo que o BB dé aos funcionarios para que estes se envolvam em
projetos ambientais, 0 nimero de pessoas que concorda com a questdo diminui (344,
aproximadamente 43%). No caso, 38% (308) das pessoas demonstraram estar em davida, ao
ndo concordar nem discordar da afirmacgdo. Cerca de 19% (156) ndo concordaram com a
afirmagéo de que o Banco estimula o envolvimento em projetos ambientais.

Ao analisar por regido, as respostas relativas aos projetos sociais, percebe-se que a
maioria concorda com o estimulo dado pelo BB para envolvimento nestes projetos, sem
diferencas entre as regifes. Vae ressaltar, porém, que nenhum funcionario das regides do
Alto Jacui, Nordeste e Paranhana — Encosta da Serra discordaram da questéo, ou segja, todos
estes parecem acreditar de alguma forma que o Banco estimula a participacdo dos mesmos
nestes proj etos.

Ao andisar as respostas por cargos, também ndo foram observadas diferencas
significativas. As pessoas de todos os cargos concordaram, em sua maioria, com a questéo e
outras discordaram, em menor grau. Apenas 0s estagiarios, analistas e advogados néo
discordaram da afirmagéo, demonstrando reconhecer o estimulo do Banco.

Mas quando se analisa 0 estimulo relacionado aos projetos ambientais, encontra-se
diferenca entre as regifes. Grande parte dos funcionarios das regifes do Metropolitano Delta
do Jacui, Vae do Rio dos Sinos, Vae do Rio Pardo, Serra, Nordeste Colonial, Fronteira
Noroeste, Missdes, Norte, Vale do Taquari e Vale do Cai apontaram ndo concordaram, nem
discordaram da questdo. Ao todo, foram 10 das 22 regides que ndo responderam claramente a
guestdo. Talvez porque elas ndo tenham conhecimento sobre projetos ambientais elaborados
pelo Banco. Segundo materia institucional do BB, 0 mesmo atua no meio ambiente por meio
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de processo decisorio de crédito, sendo este elaborado de acordo com aspectos legais e
ambientais e que, segundo o BB, resguarda o patriménio publico e dos investidores. O Banco
diz adotar avaliacdo de risco e licenciamento ambiental em suas operacOes de crédito e
declara auxiliar na divulgacgéo das leis e regulamentos ambientais. Ha também outros projetos
tais como o “Residuos solidos — reciclavels’, que apdia projetos de cooperativas e 0 projeto
denominado Bioconsciéncia, que segundo consta no Relatério Anua e de Responsabilidade
Socio-ambiental, tem o objetivo de disseminar as préaticas ambientais de racionalizacéo do uso
e reutilizagdo de recursos naturais com relacdo aos recursos solidos e hidricos. Segundo o BB,
foram distribuidos aos gestores de todo o pais 6.300 kits de orientacdo para implementacéo da
coleta seletiva. Segundo os dados, 5.560 municipios foram atingidos. Talvez a campanha para
conscientizar sobre a coleta seletiva ndo tenha obtido os resultados esperados e por isto 0s
funcionérios demonstraram divida ao responder a quest&o.

Por outro lado, nenhum funcionario das regides do Vale do Taquari, do Nordeste e do
Paranhana — Encosta da Serra discordaram da questdo. Da mesma forma, nenhum dos
estagiarios, dos analistas, do administrativo, nem o operador financeiro e o técnico bancério
discordaram da questdo. Talvez isto revele que os pesquisados destas regides acreditem que o
Banco estimule a participacdo em projetos ambientais.

Quanto a verificacdo do estimulo dado pelo BB a participacdo dos funcionérios em
trabalhos nas entidades locais (ex.: escolas, postos de salde, ONG's). Observou-se que o
nimero de pessoas que percebem este estimulo é menor do que o nimero de pessoas que
percebem a divulgacéo dos mesmos. Ou sgja, 52% (417) dos funcionérios concordaram gque o
Banco estimula a participagdo dos mesmos. Mas 30% (237) dos pesquisados demonstraram
ndo concordar nem discordar da afirmagao e cerca de 19% (150) discordam de tal questéo.

No entanto vale destacar que foram coletadas varias declaragbes dos funcionérios
relacionadas a necessidade de mais apoio do Banco no sentido de envolvé-los, incentiva-los,

treiné-los e preparé-1os para atuar no campo social. Segue o quadro com tais necessidades:
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Quadro 13: Necessidades de maior apoio do Banco para envolvimento em questfes sociais

e Eleger um dia por més para atividades voltadas a questdo social, liberando 1 funcionério para atividade
exclusiva neste dia voltado a conscientizacdo e mobilizacéo dos funcionarios.

e Apoio.

e Convites para participar das acles sociais.

e Creio que uma boa avaliagdo da GDP, um apoio maior na area estratégica da empresa e uma orientagao
institucional de apoio a projetos sociais (e ndo so p/ fazer propaganda) iriafazer a diferenca.

e Curso auto-instrucional na area.

»  Cursos preparatorios (ex.:palestras, informagoes, etc).

» Desburocratizar micro-crédito para empresas familiares/inserir a realidade das pessoas auxiliadas pelos
programas na vida dos funcionarios, em forma de vivéncias (ou convivéncia).

«  Desenvolver essencialmente projetos préaticos que possam dar um maior envolvimento entre funcionérios e
comunidade.

«  Deveria haver maior envolvimento do BB e incentivo deste p/ estimular os funciondrios.

e ... Proporcionar eincentivar o aprendizado de linguas de sinais.

e Disponibilizar na Intranet um curso de orientagcdo para voluntariado e criar uma agenda mensal de acles e
eventos voltados a esse fim.

«  Elaborar projetos onde envolvesse os funcionarios.

»  Estabelecer principios claros, foco no cliente como cidadéo.

* Incentivar o interesse dos novos funcionérios com a questdo social.

e Incentivo ao corpo funcional (2)

« Incentivo do BB aparticipacdo e preparo técnico dos funcionarios p/ trabalho voluntario

e Incentivo do BB aos funcionérios para que atuem como voluntarios.

e Incentivo, amparo do BB aos funcionérios nas questfes sociais.

e Incentivos, disponibilizacdo de mecanismos para troca de experiéncias.

e Incentivos.

e Maior divulgac&o e treinamento.

e Maior envolvimento das agéncias nestes programas.

e Maior incentivo do BB, para que os funcionarios possam participar mais ativamente.

e Maior incentivo por parte da empresa no sentido de canalizar os esforcos existentes.

e maior incentivo por parte do BB.

e Mais espaco para 0 comité de cidadania, talvez com a cessdo permanente de meio expediente de um
funcionério por unidade.

« O Banco deveria destinar verbas especificas para as questdes sociais as agéncias e estas plangjarem
estratégias,aumentando assim a participacéo dos funcionarios.

e O BB poderiaimplementar ou efetivar programas de incentivo a esse comprometi mento.

e Que houvesse um maior incentivo do BB,ao comprometimento de seus funcionarios na questéo social.

* Redlizar visitas a comunidades carentes.

e Talvez através de incentivo e reconhecimento.

e Tavez com a criagdo de equipes com voluntarios em sistema de rodizio, contribuindo com alguma
campanha social por pegquenos periodos de tempo incentive a participacéo de todos.

e Treinamento e reconhecimento.

e Treinamento pelo BB - formacéo de grupos especificos, de acordo com as potencialidades dos voluntérios,
para atuar na comunidade.

e Treinamentos.

e Utilizagdo da estrutura do Banco paraidentificar as caréncias sociais nas comunidades.

e patrocinar projetos de melhorias socio-ambientais como o SOS Mata Atlantica, reflorestamento e
despoluicdo de rios, lagos e mares. Criar parcerias com prefeituras, incentivando-as a tratarem os esgotos e a
reciclagem de lixo. Incentivar empresas que produzam materiais alternativos, como o biodiesal, energia solar,
reciclavels, etc.

» facilitar aliberac8o de verbas para projetos sociais.

Com relacéo aos projetos sociais governamentais, foram analisadas duas questGes. A
primeira verificou se 0 BB divulga aos funcion&rios a participagdo em projetos sociais
governamentais. E a outra verificou se 0 BB envolve seus funcionarios nestes projetos.
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Quanto a divulgagdo, percebe-se que 488 (60%) concordam que o BB divulga estes
projetos. Mas 224 (28%) funcionarios ndo concordam nem discordam e 94 (aproximadamente
12%) discordam. Percebe-se que as regides do Metropolitano Delta do Jacui, Serra, Fronteira
Noroeste, Litoral, Campanha e Paranhana foram as que mais apresentaram dilvidas ao
responder a questdo. Por outro lado, nenhum pesquisado das regifes da Campanha e do
Paranhana discordou da questdo. Acredita-se que estes funcionarios tenham conhecimento
sobre 0s projetos sociais governamentais que o Banco participa. Vale lembrar que durante as
entrevistas com os Analistas, tanto de Responsabilidade Socio-ambiental quanto o de Gestéo
de Pessoas, 0s mesmos destacaram a participagdo do BB em projetos governamentais tal
como o Fome Zero. Ao perguntar para a Analista da Superintendéncia qual a proposta do
Banco com relacdo a0 Fome Zero, ela abordou a existéncia de comités de cidadania que
recolhem e distribuem alimentos. Mas o relato evidencia, novamente, que o foco do Banco €

geracao de emprego e renda, como observa-se abaixo:

No estado nds temos 265 comités de cidadania, j& em um ano e meio que nds temos
aqui o projeto lancado, tem mais de mil funcionérios diretamente envolvidos nesses
comités. No6s ja arrecadamos 284 toneladas de alimentos (arrecadados e
distribuidos), entdo assim o foco nosso é exclusivamente e mais diretamente geracao
de emprego e renda, entéo estas proprias agéncias que nos temos, sdo 265 agéncias
no interior com comités, ao todo sdo 310 agéncias no Estado, entdo 70% de nossas
agéncias, 80% tem comités, entéo o foco € gjudar essas entidades que eles assistem a
desenvolver projeto de geracdo de emprego e renda...

Segundo material institucional, a estrutura Fome Zero do Banco do Brasil possui 4
copos, 49 pratos e 113 recebedores. Um dos Analistas de Gestdo de Pessoas, ao destacar a

atuacdo destes comités, apontou a estrutura do Fome Zero, como pode-se verificar a seguir:

... €sses comités se espalharam pelo Brasil, hoje existem bem menos, agora com o
Fome Zero eles retomaram a forga que tinham anteriormente e se tornaram dentro da
nomenclatura do Fome Zero os pratos. N&o sei se tu conheces a nomenclatura do
Fome Zero, tem prato, tem copo, talheres, entdo os pratos sdo os comités. Entdo no
Estado nds temos em cada agéncia no minimo um prato, um comité, a grande
maioria pouco ativa mas os comités que sdo ativos trabalham muito e trabalham
muito bem. Aqui em Porto Alegre nds temos dois comités, tem este daqui e um lana
GEREU que ¢é a nossa Geréncia Regiona de Logistica ... Entdo ali tem um comité
muito forte, muito bem organizado e a idade dele também beira a uns 14, 15 anos e
€ uma iniciativa também dos funcionérios e sempre se manteve por iniciativa dos
funcionarios...

Mas para se compreenda o significado de “copo e prato” necessita-se destacar a
estrutura do Fome Zero. Segundo o governo federal a estrutura do Programa Fome Zero é
dividida em seis eixos. S&0 eles: 1) o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a

Fome (MDS), sendo este o responsavel pela coordenacéo do Programa;
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O MDS também acompanha a implementacdo da Politica Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional e os programas de transferéncia de renda do governo
federal: o Bolsa Familia , Cartdo Alimentagdo, Bolsa Escola, Auxilio Gés e o
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil. O objetivo € garantir o direito
humano a alimentacdo em todo o territério nacional. Compete ainda ao ministério
promover a articulagdo entre as politicas e programas dos governos federal,
estaduais e municipais e as agdes da sociedade civil ligadas a producdo alimentar,
alimentacéo e nutricao no pais *°

2) 0 Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA), sendo este
um 6rgéo colegiado que traca as diretrizes da politica de seguranca alimentar e nutricional do
governo federal, tendo carater consultivo e de assessoramento do presidente da Republica,
além de participar do mutirdo de combate a fome; 3) o copo que é o Conselho Operativo do
Programa Fome Zero; 4) o prato que € o Programa de A¢éo Todos pela Fome; 5) o sal que
significa Agentes de Seguranca Alimentar e, 6) o talher que € a Equipe de capacitacdo para a
educacdo cidada®’.

Talvez na hora de responder ao questionério os funcionarios ndo tenham associado o
Programa Fome Zero a questdo sobre o BB participar de projetos sociais governamentais.
Com relacdo a outra questdo sobre 0s projetos governamentais, foi verificado se o BB envolve
seus funcionarios nestes projetos. No caso, 48% (387) concordaram com a questéo, 34%
(275) néo concordaram, nem discordaram e 17% (141) discordaram. Parece que a maioria dos
funcion&rios acredita que o Banco divulga mais a participagdo em projetos sociais
governamentais do que envolve os funcionarios nos mesmos. Novamente aguns funcionarios
demonstraram ndo ter associado o Programa Fome Zero ao Banco do Brasil.

Mas para a Analista da Superintendéncia, os funcionarios participam das campanhas,
mesmo sem tanto incentivo por parte do Banco para que os mesmos participem. Percebe-se
Isto no relato a seguir:

“6 Disponivel em: http://www.fomezero.gov.br/. Acesso em: 28 dez. 2004.

" 0 COPO ¢ um centro de recepcdo e de distribuicdo de donativos (alimentos e outros recursos), responsavel
pelo armazenamento, preservacio dos mesmos para distribuiciio & populagdo. E formado por representantes da
sociedade civil e do poder publico(que credencia as entidades e as familias que serdo beneficiadas). O Copo
estabel ece parcerias com institui¢cdes, empresas privadas e voluntérios.

Os PRATOs sdo grupos de voluntarios que se organizam por local de trabalho, bairro, igreja, escola,
clube ou empresa, sendo considerados os bragos operativos do Fome Zero. Eles organizam coletas e doacdes e,
com a coordenacdo e orientagdo dos COPOs, encaminham a gjuda para as entidades que trabalham com as
familias beneficidrias. O SAL é o0 agente comunitério de salde que faz 0 acompanhamento das condi¢des de
salde e de nutricdo das familias carentes, em especial com maes gestantes e criangas (de zero a seis anos de
idade). Segundo 0 governo federal a equipe denominada TALHER
€ aguela que se preocupa ndo s com a alimentacdo fisica, mas com a mental e espiritual, preparando monitores
para estes capacitarem quem participa e trabalha nos COPOs, PRATOs ou atua como SAL. Além disso, auxiliam
na formagédo de outros TALHERES pelo Brasil. Disponivel em: http://www.fomezero.gov.br/. Acesso em: 28
dez. 2004
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...0s funcionarios participam voluntariamente porque dentro do Banco do Brasil
digamos assim € uma coisa enraizada, até eu costumo dizer que faz parte do DNA
do funcioné&rio do Banco do Brasil ajudarem questdes sociais, ndo é dificil vocé
estimular a criagdo de comités, ndo foi uma agdo dificil pramim...

Os funcionarios das regides de Metropolitano Delta do Jacui, Serra, Vae do Rio dos
Sinos, Producdo, Noroeste Colonial, Sul, Fronteira Noroeste e Campanha apresentaram
maiores dificuldades ao responder a questdo. Estes, em sua maioria, ndo discordaram nem
concordaram sobre o Banco envolvé-los em projetos sociais governamentais. Por outro lado,
nenhum pesquisado de oito regides (Producéo, Alto Jacui, Campanha, Vae do Cai,
Horténsias, Médio Alto Uruguai, Nordeste e Paranhana-Encosta da Serra) discordou
totalmente da questéo, ou sgja, ndo discordou da afirmagéo de que o Banco os envolve em
projetos sociais governamentais. Isto demonstra que de alguma forma o Banco tem envolvido
os funcionérios nestes proj etos.

Apos verificar tais resultados com relagdo a participacdo do BB e envolvimento dos
funcion&rios em projetos sociais governamentais, cabe destacar novamente a atuacéo dos
Comités da Cidadania. Segundo o Andlista de Gestdo de Pessoas, estes comités acabam
atuando de forma isolada, ou sgja, onde atuam sdo muito fortes, mas envolvem funcionarios
de determinadas unidades. Talvez isto ndo permita um maior envolvimento de outros
funcionérios que ndo estejam trabalhando proximo aos comités.

Conforme consta no site, a Superintendéncia Estadual participa, anuamente, através
de sua rede de agéncias no Estado, de varias campanhas sociais. Campanha de Arrecadacdo
de Brinquedos, Campanha de Arrecadacdo de Alimentos, Campanha do Agasalho (em
parceria com o gabinete de primeira dama do RS) e outras campanhas destinadas a atender
comunidades carentes, através de seus 265 Comités de Cidadania, espalhados pelo RS®. Estas
informagdes também foram repassadas pela Analista da Superintendéncia.

Por outro lado, percebe-se que alguns funcionérios criticam a atuacdo do Banco em
forma de doacBes. Alguns se referiram as doagdes como ndo sendo suficientes para resolver
0s problemas sociais. Além disso, outros funcionarios demonstraram insatisfacdo com relacéo
aforma como estes participam das acdes. As sugestdes e criticas dos funcionérios encontram-

Se no quadro a seguir:

“8 Disponivel em: http://www.bb.com.br/appbb/portal /bb/si/ntcas/naticia.jsp?Noticia.codigo=133140. Acesso em
28 Nov. 2004
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Quadro 14: Criticas e sugestdes dos funcionérios do BB

e OBB se utilizado corpo funcional para acfes sociais. Quem age socialmente sdo os funcionarios que doam
e se doam e néo o Banco.

e Asacles sociais do Banco do Brasil geram custo aos funcionérios envolvidos. Ex: BB Educar: quem paga
o lanche?? Quem paga a reproducdo do material ?? Quem paga o coquetel de formatura??? Quem paga lanche
CEA? Quem paga formatura? As despesas "extras' sd0 maiores gque as despesas com materiais patrocinadas
pelo BB.O BB, pelo s/super, obriga a participacéo em agOes e atividades sociais e sd diz que quem ndo participa
tem prejuizos em nomeagoes.

» Direcionamentos especificos e verbas do Banco pois todas as agdes envolvem desembolso, custeado pelos
funcionarios.

» Eu entendo que o Banco deveria participar mais dos eventos nas pegquenas comunidades e ndo ficar apenas
dependendo do sangue de seus funcionérios. Acreditar no projeto que estd sendo desenvolvido.

e O excesso de servico gera "cansago" para os funciondrios e atuar "por determinacdo superior” nas questdes
sociais desestimula. Mas o reconhecimento, mesmo de agles realizadas fora do ambiente de trabalho estimula
tais acOes.

Este tipo de relato, quanto aos funcionarios financiarem parte das agbes sociais,
também pode ser percebido durante a entrevista com a Analista da Superintendéncia. Quando
foi perguntando se o BB enfrentava algum tipo de problema com relagcdo ao incentivo

governamental, a Analista respondeu que ndo e fez a seguinte declaracéo:

... agente, aqui no sul, agente ndo trabalha com dinheiro, com orcamento, a gente
trabalha sempre com parcerias quando € preciso, com doagdes quando € preciso,
mas basicamente a dos funcionarios mesmo. Eu mesmo gjudo dois comités, todos os
meses eles descontam da minha folha |4 um valor que eu autorizei, entdo
normalmente € dinheiro nosso mesmo ou parcerias para doagOes.

Mas a Analista, mesmo tendo declarado que o funcionario faz as doacfes, destacou
que eles o fazem voluntariamente, como ja foi abordado anteriormente em outra citagdo desta
funcionéria. Contudo, parece que nem todos os funcionérios estdo satisfeitos em ter que
desembolsar valores para custear as agdes. O Banco poderia valorizar a sugestdo de um
funcionério, por exemplo, que propds a organizacao que esta destinasse verbas para as acbes e
ndo os funcionérios.

Ao andisar as citagOes dos funcionérios, pode-se perceber que o Banco parece ndo
estar tendo uma atitude socialmente responsavel. Se por um lado considera-se relevante
envolver os funcionérios nas agdes sociais, por outro ndo se pode obrigéa-los a custear estas
acOes, como declarou um funcionario.

Ja com relagdo a visdo da comunidade sobre as agles sociais do Banco, obteve-se
outro resultado. Se os funcionédrios parecem estar insatisfeitos com algumas acbes, a
comunidade estudada revela estar satisfeita com outras agoes.

Durante a entrevista com o Analista de Gestédo de Pessoas foram relatadas algumas
acOes direcionadas & comunidade local no Estado do Rio Grande do Sul. Dentre elas, foi
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destacado o Projeto Inclusdo Digital. O Analista explicou 0 que é 0 mesmo na declaracéo a
Seguir:

... telecentros sdo programas que 0 Banco criou para a inclusdo digital. Entéo até o
final do ano devem ser inaugurados mais de 50 e 0 Banco entra com o que, o Banco
doou todos os micros. Em cada telecentro tem de 10 a 20 micros. O Banco trocou
todo o0 seu maquinario, toda a sua parte de informatica, seu hardware, entdo Banco
disponibilizou, fez um convénio com a PROCEMPA. Entdo a PROCEMPA faz toda
a parte logistica, digamos assim, toda a instalagdo, o Banco entra com 0s micros e
como know-how de ja ter criado por todo o Brasil. A meta € criar mais de 1000
telecentros. Entéo estes telecentros sdo geridos pela comunidade, obrigatoriamente
tem que ter cursos a disposicdo da comunidade e tem que ter instrutores
permanentes e tem que estar abertos todos dos dias, no minimo 8 a 12 horas.

De acordo com materia institucional, o Estado conta com 44 centros de inclusdo
digital, totalizando 15 cidades atendidas pelo programa do BB. Foi inaugurado recentemente,
conforme nota publicada em 22 de dezembro de 2004, o telecentro de Alegrete, em parceria
com a prefeitura deste municipio. A Prefeitura cedeu a sala onde funciona o centro e paga 0s
salérios de instrutores e as taxas de uso de Internet, o Banco doou os computadores. Este
telecentro possui 10 microcomputadores e um servidor conectado a Internet de bandalarga. O
local podera receber cerca de 500 pessoas por més e oferece cursos de informética e acesso
gratuito a rede mundial de computadores. No Estado, Porto Alegre é a cidade com mais
telecentros inaugurados, ao todo sdo 17. Em segundo lugar vem o municipio de Gravatai com
11%,

Ao perguntar ao Analista onde se localizam os telecentros de Porto Alegre e Regido
Metropolitana, foi possivel descobrir varios deles. Além disso, o relato do Analista sobre a
inauguracdo de um telecentro demonstrou o envolvimento e cuidado da comunidade com o

mesmo.

Na periferia tem em quase todos os lugares ai, na Vila Santa Rosa, na Cruzeiro. E
gue agora nés estamos inaugurando no interior. Em Gravatai ja teve alguns, Osorio
teve outros, agora sexta teremos um em Santiago, enfim, tem em varios lugares ai.
Na Ilha dos Marinheiros também e nés temos um Comité, esse |a da Geral tem uma
atuacdo muito forte na Ilha dos Marinheiros e nds conseguimos colocar um
telecentro la... Esses cursos tém 100 turmas ja tudo lotada e 0 mais interessante é
gue o pessoal cuida porque é feito com a comunidade ... a inauguracdo, tu tens que
ver 0 que é a inauguracdo, vai toda a comunidade. Nos tivemos um que marcou
bastante, que nds tivemos |4 no campo da Tuca, conhece o campo da Tuca, perto da
PUC e o campo da Tuca tem um colégio, creche, € uma escola muito boa, que
desenvolve N tipos de agbes para a comunidade e |4 nds inauguramos um, de noite,

9 Disponivel em: http://www.bb.com.br/appbb/portal/bb/si/ntcas/noticia.jsp?Noticia.codigo=136400I nclusio
digital do Banco do Brasil jainstalou 44 tel ecentros no RS acesso em: 29 Dez. 2004
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chovendo, mas a comunidade toda |a dentro e vai o prefeito, aqui em Porto Alegre é
convénio com a prefeitura.

Com relagdo aos telecentros situados de Porto Alegre, a pesquisadora visitou dois
deles, no centro da cidade, a fim de verificar quais os beneficios a comunidade percebe
através da inclusdo digital. O primeiro telecentro visitado nd&o possui cursos de informética,
apenas disponibiliza os computadores com Internet banda larga para utilizacdo da
comunidade. Segundo o monitor, este telecentro foi criado com o objetivo de “geracéo de
emprego e renda’ e é utilizado basicamente pelas mesmas pessoas, 0 que pode ser percebido
pela pesguisadora, ja que parecia haver um grau de intimidade entre os usuarios.

Este telecentro dispde de 11 computadores e todos estiveram sempre ocupados durante
avisita da pesguisadora. Em geral, as pessoas que utilizam este telecentro estdo em busca de
empregos. Mas h& quem o utilize apenas para ler e-mails. Observou-se que 0s usuarios eram
pessoas de todas as idades e género.

Uma usuaria deste telecentro declarou que costuma ir seguidamente a0 mesmo e
considera muito importante a oportunidade de procurar emprego através dos sites de Recursos
Humanos e de poder ler seus e-mails na tentativa de conseguir uma colocagéo no mercado.

Segue a declaracéo da mesma:

Eu acho muito importante porque tem muitas pessoas que néo tem condic¢des, que
ndo tem Internet em casa, entdo € um meio das pessoas virem utilizar isto.

Ao perguntar para esta usuéria o que ela pensa sobre a parceria entre prefeitura e as
empresas, que doam os computadores, a mesma declarou ser importante. Isto porque “é um
meio das pessoas se importarem com pessoas que querem desenvolver a parte de informética,
isto é importante”.

JA o outro telecentro visitado além de disponibilizar 11 computadores para a
comunidade, possui cursos de informéticas voltados a mesma. A instrutora declarou que “ver
os olhinhos brilhando é muito gratificante”, referindo-se a satisfacdo das pessoas que realizam
0s cursos de informatica ou que somente utilizam os computadores fora do horario das aulas.
Além disso, ver idosos e criancas se gudando é algo muito interessante para ela. Ela destacou
gue os idosos, geralmente, tém mais conhecimentos do que as criancas e estas tém mais
agilidade, e ao unir ambos (conhecimento e agilidade) o aproveitamento tanto dos idosos
quanto das criangas € melhor. Ela evidenciou que s8o mais ou menos 500 pessoas por semana

que utilizam o mesmo.



127

Uma usuéria que participa das aulas oferecidas neste telecentro declarou que aos 72
anos esta tendo a oportunidade de entrar pela primeira vez em contato com a informatica. Ela
considerou muito importante a iniciativa da prefeitura e apoio das empresas neste projeto.
Sendo assim, pbde-se perceber, que com relacdo a este Projeto de Inclusdo Digital, a
comunidade parece estar satisfeita.

Passa-se a andlisar a responsabilidade social dos funcionarios para com a comunidade.
Vale lembrar que este € um dos trés eixos da Responsabilidade Socio-ambiental considerados
pelo Banco. Os outros, como jafoi evidenciado anteriormente referem-se a Responsabilidade

Socia do BB para com os funcionérios e para com a comunidade.

4.2.2.3. Responsabilidade social dos funcionérios para com a comunidade

Segundo dados retirados do site do Banco, o Programa Voluntariado visa mobilizar
cidadéos que possam colaborar com a melhoria da qualidade de vida da comunidade. Desta
forma, a organizacdo estimula a cultura do voluntariado junto aos funcionérios ativos ou
aposentados e familiares.

O programa é coordenado pela Diretoria de Gestdo de Pessoas e possui cerca de nove
mil voluntarios cadastrados. Assim tem-se um Banco de dados disponivel para os
coordenadores dos Comités de Cidadania e representantes estaduais dos Comités de Entidades
no Combate a Fome e pela Vida, visando o atendimento de agOes sociais especificas. De
acordo com um dos Analistas de Gestdo de Pessoas, 0 voluntério atua no segmento que
preferir, 0 que é levado em conta pelos coordenadores dos Comités na hora da escolha do

voluntario. Segue abaixo o relato com relacdo ao Programa V oluntariado:

. 0 Banco tem internamente um sistema de informacdo, de distribuicdo de
informacdo e hoje € um instrumento na verdade de gerenciamento das atividades de
qualquer funcionario, através deste sistema ele tem acesso a um aplicativo onde ele
se coloca a disposicao, ele se cadastra no programa voluntariado e ao se cadastrar ele
responde a pergunta: onde tu queres trabalhar, qual a tua atividade principal, o que
tu gostarias de gjudar ... ou sgja, ele coloca, €le indica para o Banco o que ele
gostaria de fazer. Primeiro ele diz que td a fim de fazer alguma coisa e segundo ele
diz no que €ele t4, isso é voluntério mesmo, independente, ndo ha pressdo nenhuma,
mas a grande maioria dos funciondrios ai ta cadastrado.

Assim o Analista evidenciou que baseado neste cadastro, convocam-se as pessoas que

tenham determinado interesse para atuar em campanhas que venham a surgir relacionadas ao
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mesmo. Ele destacou também que o Programa V oluntariado surgiu baseado nas acfes que os
funcionérios jarealizavam, segundo a declaragéo abaixo:

... 0s funcionérios do Banco tém por tradicdo se envolverem nestas questBes desde
sempre, eu diria e 0 Banco nunca tinha, digamos assim, reconhecido oficialmente
este trabalho. Entdo com programa voluntariado o Banco passou a reconhecer e ndo
sO reconhecer, mas como a incentivar 0 enggamento, a participacdo dos
funcionérios em trabalhos voluntérios ... os funcionérios do Banco sempre tiveram
uma inser¢do, uma participacdo na comunidade, campanha de todos os tipos que tu
podes imaginar, ajudas emergenciais, calamidades ou mesmo contra a fome. Bem
antes do Betinho ja existiam os comités, que tu ja ouviu falar, que foram formados
espontaneamente pelos funcionérios, por exemplo, o nosso comité aqui de Porto
Alegre, deste prédio ... vai completar 15 anos no inicio do ano que vem, ele é mais
velho do que a campanha que o Betinho langou, agquela campanha pela vida contra
fome.

Conforme material institucional, os Comités de Cidadaniatém como objetivo
desenvolver e ampliar a A¢do da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e Pela Vida. Ao
implantar projetos de combate a fome e a miséria, o0 Banco declara que esta resgatando o
respeito pelavida e pelo direito a cidadania.

Os funcionérios participam de campanhas tais como o combate a dengue e do Comité
de Entidades no Combate a Fome e pela Vida — COEP, criado em 1993. Este comité reline
cerca de 700 entidades publicas e privadas, em 20 Estados do Pais, atuando nos mais diversos
segmentos da sociedade brasileira. O COEP tem como proposta estimular a agdo conjunta das
associadas em projetos inovadores e campanhas sociais direcionados para a melhoria da
qualidade de vida da populagdo excluida e promocdo da cidadania. Cabe salientar que as
acOes dos comités sdo assistencialistas, como jafoi abordado anteriormente.

Existe também a Associacdo de Pais e Amigos de pessoas portadoras de deficiéncia
dos funcionéarios do Banco do Brasil, a APABB. Segundo consta no site do Banco, ela foi
criada em 1986 por um grupo de funcionarios, pais de pessoas portadoras de deficiéncia. Com
0 crescimento desta associag8o, pessoas da comunidade comecaram a ser atendidas. S&o
realizadas orientagdes, encaminhamentos, acompanhamento e visitadomiciliar. Estainiciativa
procura promover ainclusdo social dafamilia e do portador de deficiéncia e a conscientizacao
acerca dos direitos do portador de deficiéncia enquanto cidaddo e com direitos especiais.

Percebe-se que mesmo o BB tendo varios programas sociais espalhados pelo pais,
como foi citado anteriormente, e mesmo havendo divulgacéo dos mesmos, os funcionarios
ndo estdo sendo estimulados a participar. Observa-se que a maioria das acdes realizadas pelo
Banco conta com mais voluntarios membros da comunidade do que funcionérios. Tem-se

como exemplo a oficina péo e beleza, que capacita educadores sociais e tem mais membros da
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comunidade capacitados do que funcionérios do Banco. Vale ressaltar que esta oficina se
destina para ambos os publicos. Talvez o Banco possa trabalhar neste sentido, incentivando
gue mais de seus funcionarios tornem-se voluntarios.Mas o baixo indice de funcionarios
voluntarios pode estar relacionado a uma estratégia do Banco, ja que o mesmo dispde de uma
Fundac@o que trata das questbes sociais. Segundo Rosa Fischer (2002), a criagdo de uma
Fundagdo responsavel pela atuacdo socia permite que a organizacdo exerca plenamente sua
atividade empresarial. Mas por outro lado, isto pode fazer com que se crie um distanciamento
do funcion&rio ou desconhecimento das atividades sociais onde poderia atuar como
voluntério.

O Andlista, ao abordar o surgimento das Fundactes no pais, inclusive a do Banco do
Brasil, também destaca a idéia de que uma Fundacdo surgiu para tratar da questdo social,
enquanto as organizacdes gerenciavam seus negocios. Abaixo o comentario do Anadista a

respeito:

... aqui cabe um paréntese com relacdo as fundagdes. Nos anos 80, quando surgiu
discussdo de responsabilidade social, nem era esse nome, era participacdo das
empresas junto a comunidade, a saida encontrada pelas empresas naquela época foi
a de criarem fundacfes porque o que se pensava: a empresa tem que manter o foco
no seu negocio, mas de alguma forma tem que participar do bem-estar, do
desenvolvimento da comunidade. Ent&o criou-se uma outra empresa entre aspas, as
fundacBes, e é ai que surge a Fundagdo Banco do Brasil, Bradesco, Odebrecht,
fundacGes de todos os tipos. As grandes empresas criaram uma fundagdo e
destinavam e ainda destinam recursos para que elas criem e gerenciem 0S Seus
préprios programas. O Banco criou e até hoje continua com essa fundagéo...

A fim de verificar se os funcionarios participam de algum trabalho voluntario
relacionado aos programas criados pelo Banco, constatou-se que o indice é baixo.
Aproximadamente 84% (678) néo realizam trabalho voluntario vinculado ao Banco. Mas ao
investigar a participacdo dos funcionérios em algum tipo de trabalho voluntario que ndo esteja
relacionado ao Banco, verifica-se um aumento do nimero de voluntérios. No caso, 35% (284)
destes funcionarios sdo voluntarios.

O Banco poderia perceber/valorizar os funcionarios, ja que estes demonstram estar
envolvidos com a questéo social, mesmo ndo estando diretamente envolvidos com 0s seus
programas. Além disso, poderia incentivar outros funcionérios que ainda ndo sdo voluntérios
a tornarem-se. Para Pidgeon® (apud Mascarenhas e Zambaldi, 2003), o exercicio do trabalho
voluntario pode auxiliar no desenvolvimento de novas habilidades e estas podem beneficiar a
organizacdo onde o voluntario estd inserido. Para 0 autor, aumentar a capacidade de

comunicagdo e da rede pessoal de relacionamentos sdo exemplos de algumas habilidades que

% PIDGEON, W. The Universal Benefits of Volunteering, New Y ork, Jon Wiley & Sons Inc, 1997.
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podem se desenvolvidas por quem se dedica ao voluntariado. Para pessoas que atuam em
institui¢cdes financeiras como o Banco do Brasil, tais habilidades podem ser importantes.

Os proprios funciondrios demonstraram a necessidade de vaorizagdo do Banco
aqueles que ja estdo envolvidos com a questdo social. Segue o quadro com as citacdes dos

funcionérios:

Quadro 15: Demonstracdo de necessidade de valorizacdo aos funcionérios que atuam
socialmente

e Capacitar 0 pessoa para atividades e criar formas de valorizacdo dentro do BB dos funcionarios
envolvidos.

e Compensacdo de uma parte de horas trabalhadas em trabalhos voluntarios, quando feitas em nome do
Banco do Brasil.

«  Estimular projetos que envolvem a participacéo dos funcionérios. Reconhecer a atuagdo de funcionarios em
acdes sociais forado ambito do Banco.

e Maior incentivo pelo BB, com maior reconhecimento aos funcionérios que praticam agdes sociais.

e Maior valorizagdo, pelo Banco, dos funcionérios que atuam em trabalho voluntério (por exemplo:contar
pontos no TAO para processo seletivo em qualquer area).

«  Promocéo do desenvolvimento nas cidades em que atua, valorizando dos funcionérios envolvidos.

«  Reconhecer aqueles que participam ou participaram.

*  Reconhecer, valorizando dentro da empresa as pessoas que dedicam parte de seu tempo ao social.

»  Reconhecimento das a¢Oes desenvolvidas pel os seus funcionarios de forma diferente.

¢ Reconhecimento pelo BB. O BB estimula a participacdo mas ndo "avaliad' as metas. N& agrega
reconhecimento ao envolvimento.

* Valorizagdo de agBes sociais (GDP, concorréncias, TAO...)

e Valorizacdo de forma mais efetiva.

e Valorizagdo e reconhecimento dos participantes...

e ... reconhecimento do BB através de pontos na GDP por exemplo, para os funcionarios que desenvolvem
atividades voluntérias.

Ao incentivar seus funcion&rios, o Banco poderia estar contribuindo para a
disseminagdo da consciéncia social, para o melhor desenvolvimento das atividades
profissionais dos mesmos e para 0 exercicio da cidadania. Segue abaixo as tabelas com o

numero de funcionarios que exercem trabalho voluntéario.

Tabela 25: Participac@o em trabalho voluntario relacionado aos programas do BB

Trabalho voluntério BB Qt. cit. Freqg.
Sim 132 16,3%
Néao 678 83,6%
TOTAL OBS. 811

A diferenca com areparticdo de referéncia é muito significativa. Qui2 = 368,04, gl = 1, 1-p = >99,99%.

Tabela 26: Participacdo em trabalho voluntario fora do BB

Trabalho voluntério fora BB Qt. cit. Freq.
Sim 284 35,0%
N&o 525 64,7%
TOTAL OBS. 811

A diferenca com areparticdo de referéncia é muito significativa. Qui2 = 71,79, gl = 1, 1-p = >99,99%.
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Observou-se que os funciondrios depositam uma parcela de culpa ao Banco ao apontar
as principais dificuldades para os mesmos se envolverem com as ages sociais voltadas a

comunidade.

4.2.3. Dificuldades para atuar no campo social

Com relacdo as dificuldades, solicitou-se que os respondentes marcassem até trés

respostas, como pode-se observar na proximatabela:

Tabela 27: Dificuldades para atuar junto & comunidade

Dificuldades para atuar junto a comunidade Qt. cit. Freq.

N&o resposta 26 3,2%

Falta de divulgacdo da atuacdo social do BB 98 12,1%
Fatadeinteresse 141 17,4%
Falta de preparo 275 33,9%
Falta de tempo 621 76,6%
Faltade incentivo do BB 142 17,5%
Outras 34 4,2%

TOTAL OBS. 811

A diferenca com areparticdo de referéncia € muito significativa. Qui2 = 1347,54, gl = 7, 1-p = >99,99%.

Dentre as dificuldades, a mais apontada foi a falta de tempo, seguida da fata de
preparo, fata de incentivo do BB, falta de interesse, falta de divulgacéo da atuagdo social do
BB e outras razdes. Apenas 26 (3%) funcionarios ndo apontaram dificuldades. O que pode-se
perceber € que mesmo agueles que ja atuam no campo social encontram dificul dades.

Com relagao as outras dificuldades, foi destinado um espaco para que os funcionarios
apontassem outras que ndo estivessem dentre as opgdes. Sendo assim, foram identificadas
outras 38 dificuldades. Apds andlise de contelido, as dificuldades foram separadas em seis
categorias. S80 elas. problemas relacionados a localidade da agéncia (interior do estado),
falta de tempo, falta de incentivo do Banco e insatisfagdo com campanhas sociais realizadas
pelo mesmo, falta de preparo, problemas financeiros e outras razdes. Cabe salientar que
algumas destas razdes constavam no instrumento de pesquisa, mas pode ser que o funcionario
quisesse reforcar tal dificuldade ou complementar sua resposta. Verificam-se as mesmas no

quadro a seguir:
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Quadro 16: Outras dificuldades para atuar junto a comunidade

PROBLEMASDO
INTERIOR DO ESTADO

Desconheco atuacdo na cidade em que trabalho

Falta de agdes especificas para comunidade em que vivemos.
Falta de estimulo do poder publico municipal.

Falta de opcdes.

Falta de projetos sociais.

Localizacgo

Municipio

oportunidades em nossa cidade (3 funciondrios)

Tipo de comunidade.

Realidade local

Divulgacdo menos centralizada.

Poucas atividades com participagdo fora da adm. municipal

FALTA DE TEMPO

Sobrecarga de trabalho

Tenho outra profissdo nas horas vagas
Conciliar faculdade, trabalho e lazer.
familiares.

filhos pegquenos, familia

filhos peguenos.

FALTA INCENTIVO BB/
INSATISFACAO COM
CAMPANHAS SOCIAIS DO
BB

Faltadeincentivo BB

N&o reconhecimento

Falta de respeito no atendimento a seus clientes.

Acreditar nos projetos que estéo sendo desenvolvidos.

Dar brinquedos, roupas, € s uma medida paliativa. As pessoas vao continuar na
mesma condicdo de miséria.

FALTA DE PREPARO

Preparo
Informacéo
falta de oportunidade (conhecimento)

PROBLEMAS
FINANCEIROS

financeira
falta de dinheiro.
falta de recursos.

OUTRASRAZOES

Particulares.
Transferéncia recente.
Ja participo.

Stress.

Alteracdo municipio.

Com relacdo a falta de tempo, os funcionérios também destacaram que isto prejudica o

comprometimento com a questdo social. Percebe-se isto nas citagbes a seguir:
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Quadro 17: Relacdo entrefalta detempo e comprometimento com questdo social

»  Disponibilidade de tempo (7 citacBes iguais)
«  Aumento do tempo livre, menor carga horério de trabalho.
e Autorizar que os funcionarios possam atuar, em agles sociais durante o horario de trabaho, ja que para
guem trabalha 8h fica extremamente dificil exercer outra atividade.
e Fazer com que o funcionario tenha pelo menos algumas horas disponiveis do seu horario de trabalho para
questBes sociais.
e O Banco estimula mas ndo da condicfes como por exemplo a disponibilidade de tempo, para o funcionario
desenvolver a atuacdo relativa a questdes sociais. O BB deveria incentivar seus funcionarios. Para os
interessados o0 BB deveria dispor algum tempo livre aos seus funcionérios..
e Permitir que o funcionario desenvolva acdes de forma integrada com a empresa e ndo somente no horario
extra-Banco.
e A divulgagdo do Banco € boa, mas poucos funcionarios possuem tempo para leitura do SISBB. As
instrucées do correio e até mesmo do LIC, deveriam para fins de conhecimento, ser disponibilizadas fora do
horério do ponto eletrénico. Os funciondrios de 6 horas, principalmente os caixas ndo consegue ler instrucoes.
«  Com tudo o que temos a fazer/metas e cumprir o0 "socia’ fica para segundo plano. Falta tempo.
*  Destinar espaco de tempo paratal.
»  Deveriamos ter mais tempo disponivel para cuidar de causas sociais
«  Disponibilidade de funcionarios ou horarios voltados a questdo social.
«  Disponibilidade durante o expediente, impacto no TAO.
«  Disponibilizar funcionarios para atuar em frentes ou trabalhos ja existentes na comunidade.
e Disponibilizar tempo e programas especificos.
e Disponibilizar uma parte do tempo de trabalho para atuar em projetos sociais.
»  Entendo como incentivo a disponibilizacgo de tempo. Pedir ao funcionério para dedicar seu pouco tempo
com a familia a outra atividade ndo é incentivo. A empresa exige dedicacdo permanente a estudar
»  Entendo que o BB deveria disponibilizar tempo ao funcionario...
»  Estimular a participacéo com disponibilidade de horério.
»  Exemplo: liberar funcionarios para prestar servigo comunitério, no horario de expediente.
» Flexibilizagdo do horério — proporcionando tempo disponivel para o funcionério dedicar-se as questfes
sociais
* Implementar efetivas agdes de incentivo a participacdo de funciondrios em projetos sociais, com
utilizacdo, inclusive, de horario de trabalho paratanto.
* Incentivar a participagdo do funcionério liberando tempo para as atividades.
* Integrar mais as agdes sociais com o ambiente de trabalho ou o trabalho desenvolvido pelos funcionarios
durante o expediente.
» Liberagdo de funcionarios para atuarem no campo social.
» Liberar o funcionério no horario de trabalho para agBes sociais.
» maior divulgacdo das agBes e maior incentivo ao corpo funcional, inclusive com liberagdo de horérios.
» .. claro que para esta participagdo precisa disponibilizar tempo para noés podermos nos dedicar, de
preferéncia na nossa comunidade.
» Maisflexibilidade nos horérios dos trabal hos voluntérios.
e Maisincentivo por parte do Banco. Disponibilizacdo de tempo paraisso.
e Maisincentivo por parte do BB, principa mente com disponibilizac&o de tempo.
e Melhorar condi¢cdes materiais (ex. verba para uso local) e disponibilizar tempo.
* O BB deveria incentivar seus funcionarios. Para os interessados o BB deveria dispor algum tempo livre
aos seus funcionarios.
»  Permitir agdes sociais durante o expediente normal.
» Preparar os funcion&rios com disponibilidade de tempo para atuagdo junto as comunidades mais
necessitadas.
*  Que ndo setenha que fazer a participacdo social apenas apos a jornada de trabal ho.
»  Que o0 Banco disponibilize tempo para os funcionérios atuarem neste sentido.

Foi verificado também se os funcionérios Iéem ou ndo os informativos do Banco. A

maioria declarou que 1é os informativos (646, ou sgja, aproximadamente 80%). Por outro
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lado, 163 (20%) funcionérios ndo |éem. Talvez a leitura dos informativos ndo esteja sendo
eficaz em fungdo da falta de tempo apontada como maior dificuldade dos funcionérios. Tavez
por isto os funcionarios ndo tenham conhecimento suficiente da atuacéo social do Banco, ja
gue apontaram problemas na divulgacdo da atuacdo social dom mesmo. Mas néo se pode
descartar a possibilidade do Banco adotar outras formas de divulgacdo de sua atuagdo social
gue ndo segja somente os informativos. Cabe salientar que os proprios funcionarios sugeriram

algumas mudancas para melhorar a divulgagéo.

4.2.4. Razbes que levam ou levariam os funcionarios as praticas sociais

Dentre as opgdes oferecidas aos pesquisados sobre as principais razdes que levam ou
levariam a desenvolver préticas voltadas ao social, destacam-se duas. S8o elas. a realizacdo
pessoal e 0 exercicio da cidadania. Mas aproximadamente 28% (226) também consideraram a
possibilidade de desenvolver habilidades como razéo para a prética social. Como abordado
anteriormente, Pidgeon® (apud Mascarenhas e Zambaldi, 2003) destaca que com a prética de
trabalhos voluntarios pode-se desenvolver habilidades. Parece que os funcioné&rios tém
conhecimento sobre isto, a0 apontarem a possibilidade de desenvolvimento de habilidades

como razéo para atuacdo social.

Tabela 28: Razbes para a pratica social

Razdes da prética social Qt. cit. Freq.
Realizac8o pessoal 591 72,9%
Possibilidade de desenvol vimento de habilidades 226 27,9%
Aquisi¢do de reconhecimento perante o BB 52 6,4%
Exercicio da cidadania 553 68,2%
O incentivo dado pelo BB 48 5,9%
Outras 25 3,1%
TOTAL OBS. 811

A diferenca com areparticdo de referéncia é muito significativa. Qui2 = 1361,72, gl = 6, 1-p = >99,99%.

Além dessas, os funcionarios apontaram outras razfes relacionadas a questfes de
solidariedade, crencas, a situacdo do Brasil, entre outras. Citagbes como “solidariedade”,
“caridade”, “carisma e respeito junto a comunidades’, “amor ao préximo”, “gudar ao
préximo”, “gjudar o necessitado”, “melhorar qualidade de vida dos menos favorecidos’,

“possibilidade de desenvolvimento social (comunitario)”, “gudar a ‘melhorar o mundo’™”,

“auxilio sem interesses pessoais’ e “colaborar com quem precisa’ demonstraram o espirito

! PIDGEON, W. The Universal Benefits of Volunteering, New Y ork, Jon Wiley & Sons Inc, 1997.
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solidério de alguns funcionarios. Outras citagdes revelam que alguns funcionérios estdo
atentos a situacdo do pais e parecem estar interessados em conhecer melhor a realidade dos
menos favorecidos. As razdes s80 as seguintes. “a situacdo politica do Brasil”, “conhecer as
reai s necessidades do povo mais carente” e “conhecer melhor a regido/comunidade”.

Algumas pessoas evidenciaram razfes relacionadas a crengas, através das seguintes
citagbes. “crescimento pessoal e espiritua”, “vaores cristdos’, “sentir-se mais Gtil a
sociedade - fazer 0 socia que o Banco néo esta conseguindo fazer”. Outros declararam como
razéo para atuar socialmente a crenca em projetos que “nao beneficie interesses politiqueiros’

e o fato de “gudar quem tem vontade de aprender”.

4.2.5. A Cidadania Organizacional do BB: Responsabilidade social com funcionériose

comunidade

Procurou-se investigar se os funcionarios consideram o Banco uma organizagdo
cidadd, ou sgja, se ela atua de forma ética e responsavel com relacdo aos seus funcionérios e
comunidade onde estéd inserida. Verificou-se que aproximadamente 90% (728) dos
respondentes consideram o Banco uma organizacéo cidadd, mas aproximadamente 9% (72)
ndo o consideram.

Vale destacar o coment&rio de um funcionério sobre esta questdo. Ele avaliou as
préticas voltadas para ambos os publicos da seguinte forma: “para a comunidade dou nota 8
(de 1 a10), com osfuncionarios, 5”.

Mas a0 analisar outra questdo, que também verifica a percepcéo do funcionario sobre a
organizacao ser cidada ou ndo, os mesmos demonstraram perceber uma realidade que ndo é
aceita na teoria. Para Melo Neto e Froes (2001) uma empresa pode ser considerada
socialmente responsavel quando assume primeiramente uma postura ética para com seus
funcionarios e s6 depois disto ela deve direcionar-se ao publico externo. Para 0s autores, uma
empresa cidada é aguela que tem atos graus de responsabilidade social para com os dois
publicos. Desta forma, o autor declara ndo ser uma boa atitude adotar postura ética somente
para com o publico externo.

Mas os resultados da pesquisa revelaram que aproximadamente 46% (371) dos
respondentes acreditam que o Banco direciona as praticas de responsabilidade social para a

comunidade. Apenas 3,5% (28) respondentes apontaram o publico interno e cerca de 48%
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(386) declararam que 0 Banco assume postura ética para ambos os publicos. Sendo assim,
somente 48% consideram o Banco € uma organizagdo cidada. A diferenca com areparticéo de
referéncia € muito significativa. Desta forma, a andlise desta questédo contradiz a resposta
obtida na questdo anterior, onde 90% (728) consideraram o Banco uma organizacéo cidada.

Assim, torna-se compreensivel que apenas 36% (292) dos pesquisados tenham
concordado com a afirmagéo: o BB direciona suas agdes sociais também para os problemas de
seus funcionérios e dependentes. Com relagcdo a esta questdo, cerca de 34% (285) nem
discordaram nem concordaram e 28% (228) discordaram.

Apbs observar que boa parte dos funcionérios considera que o Banco direciona suas
acOes somente em prol da comunidade, sugere-se que o mesmo trabalhe melhor a no¢éo do
que € ser sociamente responsavel junto aos seus funcionarios. Uma forma de fazer isto €
esclarecer/divulgar a eles suas préticas com relacéo ao publico interno e externo. Outra forma
€ a de disseminar o conceito apontado por Milano (2002), de que uma empresa sociamente
responsavel é aquela que adota uma conduta ética e responsavel na plenitude de suas redes de

relacdes, ou sgja, com todos os stakeholders, o que inclui os funcionérios.

Por outro lado, a percepcao dos funcionérios sobre existir somente responsabilidade
socia voltada a comunidade, que ndo € o mais indicado, segundo Melo Neto e Froes (2001),
pode ser em funcdo do Banco estar deixando algumas préticas socialmente responsaveis com
relac@o aos funcionarios de lado. Pdde-se perceber isto na medida em que os funcionérios
reclamaram do alto nivel de stress gerado pelo tipo de trabalho que exercem, pela falta de
valorizacdo de seu trabalho, entre outras identificadas neste estudo. Foram coletadas varias
declaracOes de insatisfacdo com relacéo as condicdes de trabalho e salde.

Talvez sga adequado que o Banco, ao verificar tais declaracOes, adote medidas que
visem a solucéo destes problemas. Com isto, pode-se modificar a percepcdo dos funcionarios
com relagéo as préticas do Banco estarem voltadas somente a comunidade.

O Banco pode também tentar fortalecer agdes de endomarketing ou marketing interno.
Brum (1994) declara que endomarketing tem como objetivo tornar comum entre todos 0s
funcionérios as metas e resultados da organizagdo. Segundo Bohnenberger (2001, p. 08), “o
marketing interno melhora a comunicacdo, 0 relacionamento e estabelece uma base
motivacional para 0 comprometimento entre as pessoas e dessas com O Sistema
organizacional”, sendo este uma ferramenta para elevar o nivel de comprometimento nas
organizacOes. A autora destaca que para se obter sucesso da implantacdo desta ferramenta, as

diretrizes, as estratégias de implantacéo e 0 seu desenvolvimento devem originar-se a partir da
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missdo, da visdo e dos objetivos gerais da organizacdo. Desta maneira 0 Banco estard
contribuindo para a reducdo das duvidas dos funcionarios e estes poder&o sentir-se mais
envolvidos e comprometidos com o Banco e com a causa social.

Outra questéo que verifica a percepcdo dos funcionarios com relacdo a prética social
exercida pelo Banco investigou se havia predominancia de uma postura assistencialista ou de
auxilio na obtencdo de direitos. Observa-se que os funcionérios demonstram estar divididos
quanto a esta questdo. Cerca de 10% (79) ndo responderam a mesma, talvez por ndo saber
qual dos dois tipos de acdo o Banco exerce predominantemente. Embora 48% (389)
declarassem que o Banco auxilia na obtencdo dos direitos sociais, um niimero muito elevado
aponta as doagbes como predominante (343 = 42%). Isto pode ser reflexo da falta de
divulgacdo adequada aos funciondrios sobre as agdes sociais que a organizacdo realiza. Por
outro lado, o Banco pode estar dando muita énfase as doagdes, 0 que denota uma postura
assistenciaista. Para Demo (1998) a inclusdo social exige insercdo laboral e supremacia da
cidadania e ndo assisténcia

Por fim, a ultima questdo analisada revela que aproximadamente 60% (483) dos
pesguisados concordaram com a afirmacdo: o BB trata a responsabilidade socio-ambiental
como um diferencial competitivo. Vale destacar que esta questéo é abordada por Melo Neto
et. al. (2001) para que se verifique o nivel de percepcdo dos funcion&rios com relacdo a
postura socialmente responsavel de sua empresa, ou sgja, até que ponto o funcionario tem
conhecimento sobre as ages da empresa onde trabalha. Mas aproximadamente 26% (206)
ndo concordaram nem discordaram da afirmacdo e 14% (114) discordaram. Vale ressaltar
nenhum dos pesquisados das regides das Horténsias, Médio Alto Uruguai e Paranhana
discordou da questdo. Da mesma forma, somente os estagiarios e o técnico bancério ndo
discordaram da afirmacdo. Como abordado no inicio do caso, o BB declarou tratar a
responsabilidade socia estrategicamente. Sendo assim, valeria trabalhar esta visdo junto aos
funcionérios ja que 40% parecem ndo perceber a responsabilidade socia do Banco como
diferencia competitivo.

A seguir apresentam-se todas as praticas socialmente responsaveis que foram
analisadas, com sua distribuicdo e freqiiéncia, aém do calculo do Alpha de Crombach.
Segundo Hair et. a. (1998), o Alpha de Crombach determina a confiabilidade interna do
instrumento, e o resultado obtido, de 0,93, pode ser considerado um bom nivel de
aceitabilidade. Apresenta-se também a figura onde pode-se verificar a percepcdo dos

funcionérios com relacéo a cada prética.
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1 2 3 4 5 TOTAL
Orgulho em trabalhar no BB 0,5% 1,1% 7,9% 28,2% 62,3% 100%
(4 (9 (64) (228) (504) (809)
BB divulga balanco 3,5% 6,5% 22,1% 28,1% | 39,7% 100%
(28) (52 (176) (223) (316) (795)
BB divulga acdes 2,4% 7,4% 20,2% 37,3% | 32,6% 100%
(19 (60) (163) (301) (263) (806)
BB estimula envolvimento funcionérios em 2,7% 7,7% 23,1% 36,6% 29,9% 100%
projetos sociais (22) (62) (186) (295) (241) (806)
BB estimula funcionérios projetos ambientais | 6,3% 13,0% 38,1% 27, 7% 14,9% 100%
(51) (105) (308) (224) (120) (808)
BB divulga parcerias com entidades locais 4,1% 12,4% 28,3% 32,9% 22,3% 100%
(33 (100) (229) (266) (180) (808)
BB trata Responsabilidade Social como 4,0% 10,2% 25,7% 35,9% 24,3% 100%
diferencial competitivo (32 (82 (206) (288) (195) (803)
Estimula funcionérios a participar de 4,4% 14,3% 29,5% 27, 7% 24,1% 100%
trabalhos em entidades locais (35 (115) (237) (223) (194) (804)
BB desenvolve Campanhas trabalho, salide e 3,5% 9,4% 26,5% 37,9% 22,8% 100%
seguranca no trabalho (28) (76) (214) (306) (184) (808)
BB define metas e indicadores desempenho 8,8% 17,0% 30,5% 29,2% 14,5% 100%
junto com funcion. sobre trab, salide e seg (70 (137) (246) (236) (117) (807)
BB divulga metas sobre trabalho, salide e 5,2% 14,1% 30,6% 31,6% 18,4% 100%
seguranca (42) (113) (246) (254) (148) (803)
BB divulga projetos governamentais 1,6% 10,0% 27,8% 36,8% 23, 7% 100%
(13) (81) (224) (297) (191) (806)
BB envolve funcionérios em projetos 3,2% 14,3% 34,2% 33,4% 14,8% 100%
governamentais (26) (115) (275) (268) (119) (803)
Direciona agdes sociais p funcionarios e 8,1% 20,2% 35,4% 25,3% 10,9% 100%
dependentes (65) (163) (285) (204) (88) (805)
BB promove capacitagdo continua 0,7% 3,7% 17,1% 41,1% 37,3% 100%
( 6) (30) (138) (332) (301) (807)
BB incentiva a aguisi¢do de conhecimentos 0,4% 1,2% 7,1% 33,9% 57,4% 100%
através de bolsas de estudo (3 (10) (57) (273) (463) (806)
BB oferece bolsas de estudo mesmo sem 4,1% 7,3% 17,1% 34,9% 36,6% 100%
aplicacdo direta nas atividades da org. (33 (59) (137) (280) (294) (803)
BB desenvolve programa de preparacdo 20,1% 22,6% 37,0% 13,8% 6,5% 100%
aposentadoria (155) (175) (286) (107) (50) (773)
Conjunto 4,6% 10,7% 25,4% 31,8% 27,4% 100%
(666) (1544) (3677) (4605) (3968) | (14460)

A dependéncia € muito significativa. Qui2 = 2759,86, gl = 68, 1-p = >99,99%.
As células marcadas em azul (rosa) sdo aquelas para as quais a freqliéncia real é claramente superior (inferior) a

freqliéncia tedrica.Alpha de Cronbach: 0,93
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Figura5: Préticas socialmente responsaveis do BB na visdo dos funcionarios

4.2.6. Sugestdes dos funcionarios par a el evacdo do comprometimento com a questéo

social

Alguns funcionédrios apontaram sugestbes para a area de Gestdo de Pessoas,
destacando a valorizacdo na carreira, disponibilizacdo de verbas para atuacéo socia e a
realizacao de campanhas de conscientizagdo. Assim, eles consideram gque 0 comprometimento
com a questdo social pode ser elevado. Segue o quadro com as sugestfes referentes a

valorizacdo nacarreira.

Quadro 18: Sugestao de valorizacdo na carreira dosfuncionarios do BB

e O Banco deve incentivar mais a participacdo dos funcionérios, criando algum incentivo ou aumentando o
peso da participacdo em projetos sociais, na pontuacdo para concorrer a cargos comissionados.

»  Contar como item de avaliagéo do funcionario.

» Divulgaco, avaliaco g/participacdo (GDP).

»  Disponibilizar valores verba-rel acionamento e brindes BB (bonés,cami sas,chaveiros, etc)

» Disponibilizar verbas e sugerir prioridade na aplicac&o dos recursos.

e disponibilizar... recursos financeiros e materiais

e Incentivar a participagdo inclusive subsidiando alguns custos e disponibilizando local e material.
Reconhecer tais agBes como fator que pontue em concorréncias.

e Inclusdo deste item na avaliacdo de desempenho.

e ... Contar ponto no curriculo funcional a atuag&o na questdo social.

«  Plano de carreiracom mais oportunidades de crescimento.
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*  Pontuacgdo na disputa de cargos em comissgo.

»  Reconhecimento pela valorizagéo, através de pontuacdo adicional nas concorréncias a cargo comissionado.

e Se as agles sociais do funcionario se refletissem na sua avaliacdo mais pessoas se envolveriam, pois
demonstraria que também sdo metas do BB.

e Valorizagcdo nacarreira.

e ... ereconhecer participagdo do funcionario em trabal hos realizados mediante val orizagdo na carreira.

E a seguir, o quadro que revela a necessidade de campanhas de conscientizagéo.

Quadro 19: Necessidade de campanhas de conscientizacéo

»  Campanha de conscientizac8o. Ferramentas de participagdo em atuac8o local/regional .

e Campanhas direcionadas nas comunidades incluidas nas metas do acordo de trabalho.

e Campanhasinternas nas agéncias, para que todos participem das campanhas.

e Como os funcionarios ndo possuem esse comprometimento "naturalmente”, necessitariam que o BB
desenvolvesse atividades que os levassem a motivar-se para préticas de agdes sociais voltadas a comunidade.

«  Conscientizacdo da necessidade de se exercer a cidadania (ensinar a pescar).

e conscientizacdo dos funcionarios da responsabilidade de cada um de nés no processo.

e Conscientizacdo dos funciondrios.

e Conscientizar o funcionario que a participagcdo na comunidade, voltada a questdo social, é tdo importante
guanto sua atuacdo profissional na empresa.

»  Conscientizacdo darealidade brasileira. Estimulo da empresa (reconhecimento pessoal).

»  Desenvolver campanhas/programas internos para conscientizagdo de seus funcionarios. Efetuar campanha
de motivagao/incentivo do BB junto aos funcionarios.

«  Maior conscientizagdo dos funcionérios daimportancia da participacdo em projetos sociais.

« Mostrando aos funcionarios a importancia dessas questdes e que ha retorno mesmo que ndo seja material.

e Mostrar arealidade social, incentivar e cobrar maior atuacso.

e O comprometimento é proporcional a capacidade de reflex&o da situacéo atual do individuo e da sociedade
gue €ele esta inserido. Proporcionando uma profunda andlise de conjuntura social dos funcionarios na sociedade
seria um bom comego.

Outros aproveitaram para fazer reivindicagcbes de melhores salarios e evidenciar o
pensamento capitaista. Com relagdo a questdo do salé&rio, segue abaixo 0 quadro com as

mesmas.

Quadro 20: Reivindicacdo de melhores salérios

» Além de melhorar as condigdes salariais do funcionalismo, que com isto o funciondrio teria mais prazer em
entregar-se a questdo social do Banco, porque sem isto e com as perdas dos Ultimos anos desestimulam o
funcionalismo. Ajuda financeira aos funcionarios que se dispusessem a colaborar nas questdes sociais, porque o
salério do funcionério ja esta todo comprometido com as despesas da familia.

« Uma remuneracdo mais justa e condizente com as fungdes e responsabilidades exercidas aos funcionarios
seria um comego.

e Os sdérios do BB estdo muito defasados.Ha a necessidade de reposicéo das perdas salariais para que os
funcionérios possam dispor de motivacéo e se dedicarem as questfes sociais.

e Mais conhecimentos, divulgacdo,estimul os e incentivos através de folgas ou remuneracdo extra.

e Melhor remuneracdo (salario).

* Melhorar 0 salario.correcdo dos salarios e comissies que estdo defasadas.

Houve uma declaragdo pessimista sobre a melhoria da atuagéo social. A citagdo € a
seguinte: “Funcionarios - todos se envolvem com alguma questdo. BB - com a visdo

mercendria de lucro a qualquer prego, ndo vejo como melhorar a Situacdo”. Mas também
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existiram declaragGes que revelam o pensamento de acordo com o sistema capitalista. Estas
sd0 relativas a relvindicagcbes de “bonificagdo de horas em prol de agbes sociais’,
“bonificagdo para 0s participantes’, “criar remuneracdo para isto”’, “disponibilizar o
funcion&rio para as tarefas com remuneracdo”, criar um sistema de pontuacdo para
funcionarios envolvidos com reflexo em promogdes, comissionamentos, etc”, “mais incentivo
financeiro. Um funcionario destacou, como forma de elevar o comprometimento a seguinte
frase: “dentro de um conceito capitalista, PREMIAR, de alguma forma a participacéo”. O
Banco poderia trabalhar a consciéncia social destas pessoas, destacando a importancia do
exercicio da cidadania. As pessoas deveriam atuar socialmente para contribuir com outras

pessoas que ndo tem as mesmas condigdes de acesso aos direitos sociais.

Mas alguns funciondrios manifestaram ter consciéncia social, dando sugestfes tanto
para a érea de Gestéo de Pessoas do Banco quanto para os seus colegas. Segue o0 quadro com

0S comentarios:

Quadro 21: Demonstracdo de consciéncia social por parte dosfuncionérios
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»  Adotar préticas naérea social independente do incentivo do Banco.

» Bastao BB nao atrapalhar. Os funcionarios estéo envolvidos em diversos projetos sociais.

e Infelizmente o ser humano pensa em recompensa. Para fazer uma prética socia "voluntérid' nao deve haver
incentivo financeiro, pois deixa de ser "voluntario”.Para mim a realizagdo pessoal esta acima de qualquer valor
financeiro.

e Iniciativapor parte dos funcionérios.

e Interessar-se mais pelos programas

*  |sso ndo depende do BB, mas daideologia de cada um.

» Jahaagbes que visam esse comprometimento.

» Maior doagdo pessoal .

*  Maior envolvimento dos funcionérios do BB.

» Maior enggjamento de todos. Mais exercicio da cidadania.

e Mudangas profundas na legidacdo trabahista. Trabalho social é fungdo da pessoa, independente da
empresa.

» Na&o basta arrecadar donativos.Todos os funcionérios (sem excecdo) deveriam ir as comunidades para fazer
adistribuicao.

e O comprometimento depende de cada individuo, de querer participar.

e Oportunidades ndo faltam, basta querer, mas ai € questéo de opcéo pessoal.

» Organizar-se, plangjar e dedicar pelo menos um dia da semana para ajudar na questéo social, pois afalta de
tempo, na maioria dos casos é uma questdo de falta de plangjamento.

» Os funcionérios do Banco, de modo geral se envolvem muito com as questdes sociais, seria interessante
que outras empresas também fizessem o0 mesmo.

*  Que as pessoas exercitem aquilo que pensam e manifestam.

e O comprometimento e o envolvimento com questdes sociais € algo pessoal, particular e esta intimo de cada
um. As campanhas que o BB realiza estimulam seus funciondrios a se engajarem no processo e surtem algum
efeito, no entanto necessitam ser continuas para que obtenham melhores resultados.

» Entendo que a disposicdo pra gjudar € uma decisdo individual que cada pessoas deve tomar. N&o acho que
0 Banco, como empresa com finalidade lucrativa, tenha a obrigacéo social que a sociedade de um modo geral
tenta |he cobrar. O Banco acaba aceitando por uma questdo de marketing.

» Dar brinquedos, roupas, é s6 uma medida paliativa. As pessoas vao continuar na mesma condi¢cdo de
miséria.N&o adianta doar, doar e doar. N&o € dando o peixe que gjudaremos as pessoas,assim elas ficardo
sempre no mesmo lugar. O que deve ser feito é ensinar pessoas a pescar e fazer com que elas saiam da
Situacdo em que se encontram. De resto, as pessoas continuardo acomodadas e continuar8o na situaco de
dependéncia para sobreviver.

» O desenvolvimento de praticas sociais depende da conscientizacdo, vontade e atitude individual ...

Outra contribuicdo dos funcionérios para elevar a contribuicdo com a questdo social,
revela a necessidade de acBes mais especificas para cada localidade. A seguir o quadro com

sugestdes e reivindicagoes.
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Quadro 22: Necessidade de acBes mais especificas par a cada localidade e sugestdes

e Ac0les mais especificas para cada localidade.

»  Comprometimento dos funcionéarios com a cidade onde trabalham.

e Criagdo de comité a nivel regional.

e Criar grupos de trabalho para desenvolver acles efetivas com planejamento, desenvolvimento e resultados
de atuacdo em sua comunidade.

»  Descentralizagdo dos processos para as agéncias.

e Descentralizar as agoes.

e Descentralizar decisBes de auxilio e atendimento. Mapear a cidade de Porto Alegre, possibilitando atuar
préximo de suaresidéncia.

e Desconcentrar as agdes - dando as dependéncias autonomia (=dinheiro e condicfes - tempo) e facilidades
para participar de acfes locais.

»  Direcionamento das ac6es sociais também para as pequenas locali dades (cidades menores).

» Divulgacao regionalizada das agdes do BB em préticas de agdes sociais.

» Elaboragdo de um comité socia por agéncia. Tosos os funcionarios (que voluntariamente desgem
participar) fariam parte, atuando em horarios diferenciados. O Banco do Brasil estipularia uma ou duas horas
semanai s para cada funcionario.

e ... tratar o socia anivel comunitario ou regional.

e Equipes regionais que localizassem e iniciassem focos de atuacéo.

e Maior divulgacdo e ampliacdo das acBes nas cidades menores, com capacitacdo dos colaboradores da
empresa.

e Maisenvolvimento do BB com a acdo social de pequenas comunidades.

* No meu ponto de vista, me interessaria em participar de campanhas, locais ou regionais, e ndo nacional,
que é onde 0 BB mais atua.

» Orcar valor anual para agéncias para uso em agoes sociais.

* Possuir maiores e melhores condi¢Bes locais para desenvolver, no &mbito municipal, atividades no
municipio.

»  Promover atuagdes de forma mais regionalizada.

* Reunifes dentro das agéncias,disponibilizando tempo para as acBes concretas e possiveis de serem
realizadas de acordo com a cultura e necessidades de cada regi&o.

e Tentar envolver a agéncia, principal mente do interior, com a comunidade na qual ela esta inserida .(focar)
as campanhas do Banco sdo mais macro.

e Ter programas mais regionalizados.

e Uma participagcdo maior junto as comunidades locais.

* Veiculagdo "loca" das agles sociais ex. jornais, radios.

» Acho que cada agéncia poderia informar-se sobre os projetos sociais da sua cidade e divulgar a seus
funcionarios para que eles participassem destes projetos. Na minha opini&o, o fato de participar de um projeto
social na cidade onde a agéncia estainserida € mais gratificante, pois conseguimos visualizar os resultados com
maior facilidade, o que acaba estimulando para que se continue atuando no projeto.

» Incentivo para atuagdo na comunidade local.

Outra sugestdo para elevar comprometimento com a questdo social € a de
“desenvolver trabalhos junto aos novos funcionéarios. Eles ndo se sentem ‘Banco do Brasil'".
Tal declaracéo pode ser uma importante contribuicdo na medida em que foi verificado que a
maioria dos funcionarios dividem-se entre 0s que estdo ha muito tempo no Banco (mais de 16
anos) e agueles que estédo ha menos de 5 anos. Outras sugestdes destacadas pel os funcionarios
s80 as seguintes.”’delegar responsabilidades nesta area para Gestdo de Pessoas e
Superintendéncia como ‘meta ou impactos no acordo de trabalho”, “ o Banco ceder o trabalho
dos funcionarios na agéncia (de forma sistemética - funcionario 3 horas p/ semana) para

alguma entidade a fim do mesmo tomar gosto e sentir a necessidade de que € preciso
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contribuir de forma mais ampla’, “formar equipes de multiplicadores, para difundir/divulgar
acOes bem sucedidas em outras comunidades’. E por fim, um funcionério declara que

ha uma questéo econdmica a melhorar. contratagdo, ou melhor, ajuda p/ contratacéo
de pessoas especializadas ¢/ pagamento remunerado nas areas sociais, pois acredito
gue o trabalho voluntério traz como conseqgiiéncias um incremento narcisico naquele
gue o realiza com prejuizos aquele que o recebe

Ao todo, foram coletadas e analisadas 285 respostas de funcionarios. Estas foram
separadas em onze categorias e apresentadas ao longo do caso. As mesmas podem servir
como contribuicdo para o Banco trabalhar orientado no futuro. As categorias sdo: 1)
necessidade dos funcionarios de maior tempo para readlizagdo das agBes no horéario de
trabalho; 2) reivindicacdo de maior nimero de funcionarios pro excesso de trabalho e
exigéncias, 3) necessidade de maior qualidade de vida no trabalho/ necessidade de reduzir
nivel de estresse e aumentar satisfagdo com o trabalho; 4) relacdo entre valorizagdo na
carreira, gjuda financeira, bonificagdes e outros para que funciondrio atue socialmente
valorizacdo para 0s que ja atuam; 5) necessdade de mehorias nos canais de
divulgacao/informagdes do Banco sobre os programas sociais do mesmo; 6) necessidade de
mais apoio do Banco no sentido de envolver funcionario, incentiva-lo, treina-lo, preparé-lo
para atuar no campo socia; 7) necessidade de campanhas de conscientizacdo; 8)
demonstracdo de consciéncia socia por parte dos funcion&rios, 9)demonstracdo de
insatisfacdo com algumas agbes sociais do Banco que contam com participacdo dos
funcionérios; 10) necessidade de acdes mais especificas para cada localidade e, 11) sugestdes
para o Programa‘AABB Comunidade’.

Enfim, foram varias as sugestfes, criticas e reivindicagbes mencionadas pelos
funcion&rios do Banco. Cabe a0 mesmo utilizar estas contribuicdes em prol de seus
funcioné&rios e comunidade, descartando as sugestdes e reivindicagdes que ndo estgjam
adequadas a postura de uma organizag&o socia mente responsavel.

Foram verificadas algumas contradi¢cbes entre a postura socialmente responsavel
declarada pelo Banco e a percepcdo dos funcionérios. S&o as contradices que tornam uma
pesguisa relevante e € a partir destas descobertas que se pode sugerir melhorias. Foi com este
proposito que desenvolveu-se 0 presente estudo.

Pode-se declarar que os objetivos da pesguisa foram alcangados. O primeiro deles, de
identificar as préticas de gestdo, em especial a de pessoas, da organizacdo foi concluido.
Pbde-se perceber que nem todas as préticas eram sociamente responsaveis, segundo 0s

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social. Assim, cumpriu-se 0 terceiro objetivo
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especifico. Com relagdo ao quarto objetivo especifico, apontaram-se, ainda que brevemente,
0S possiveis impactos das praticas de gestdo de pessoas, no processo de inclusdo-exclusio
social. Um impacto que pode contribuir para o processo de exclusdo social, por exemplo, é a
auséncia de programas de preparacdo para a aposentadoria. Ocorre que pessoas quando se
aposentam, muitas vezes, ndo tem as mesmas condi¢des financeiras e nem atividades que
possibilitem o convivio social e talvez uma preparacdo oferecida pela empresa para saber lidar
com esta nova fase da vida sgja uma medida que contribuiria para inclusdo social destas
pessoas. Segundo os Indicadores Ethos, a preparacdo para a aposentadoria € considerada uma
prética socialmente responsavel. Por fim, foram propostas agfes a fim de contribuir com o
desenvolvimento da cidadania organizaciona e que afetem inclusive o processo de inclusdo
social.

Assim como no levantamento tipo Survey, elaborou-se também um quadro sintese

com os principais resultados do Estudo de Caso. Segue 0 mesmo:

Questbes Desdobramento | Principais Resultados Comentérios
investigadas das questbes
Participantesdo | Dois Andistas de Gestéio de Pessoas e um | Foram realizadas
estudo da Superintendéncia Regional, envolvido | entrevistas com: 0s
com a Responsabilidade Socio-ambiental do | Analistas, um
BB e outro funcionario da Superintendéncia; | funciondrio e os
811 funcionarios; representantes da
2 membros de comunidades beneficiadas| comunidade e aplicados
pelo Banco e 2 instrutores que trabalham no | questionarios em 811
Projeto Inclusdo Digital. funcionérios.
Perfil dos Dos 811 pesquisados. A pesquisa coletou
respondentesdo | 70% (571) homens e 30% (239) mulheres; | opinido de funcionarios
questionario maioria é de gerentes (38% = 293) e|emtodasas 22 regibes
Questdes sobre escriturdrios (33% = 253); do Estado do Rio
os participantes 56% tém mais de 36 anos; Grandedo Sul. A
do estudo 55% tém 3° grau completo; separacdo em 22 regides
36% tém 3° grau incompleto ou em |baseou-se nas
andamento; informagBes da
38% atuam ha mais de 20 anos e 31% de 1 a | Fundacao de Economia
5 anos; e Estatistica.
93% (753) trabalham nas agéncias e o | Percebeu-sequea
restante em outras unidades. maioria dos
funcionériostem um
elevado nivel de
escolaridade, ou sgja, 3°
grau em andamento ou
completo.
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Responsabilida
de Socio-
ambiental do
BB

(segundo o
mesmo sdo trés
€iX09)

1)Responsabilida
de social do BB
com o funcionario

62% (504) dos pesquisados afirmaram
sentirem-se orgulhosos em trabalhar no BB,
28% (228) concordaram em parte com a
questdo = ao todo 90% sentem-se
orgulhosos de alguma forma;

Sobre CONDICOES DE TRABALHO,
SAUDE E SEGURANCA: houve
relvindicacgdo de aumento do quadro
funcional e relatos sobre o ato nivel de
stress gerado pelas altas metas a serem
cumpridas;

Sobre CAPACITACAO: 78% (633)
concordaram  que ha promogdo da
capacitacdo continua. Sobre o incentivo para
aquisicdo de conhecimento, através de
bolsas, 93% (736) concordaram com a
existéncia de tal incentivo e 71% (574)
concordaram que o BB oferece bolsas que

nado estejam vinculadas diretamente a funcéo
exercida;

Sobre RELACAO COM
TERCEIRIZADOS: ndo foi possivel
andlisar as préaticas com relagdo aos
mesmos,

Sobre a PREPARACAO PARA A

APOSENTADORIA: ndo ha esta prética no
BB.

Pbdde-se constatar
quanto a capacitacdo
gue existe uma
Universidade
Corporativa e o Banco
incentiva através de
bolsas, cursos de pés-
graduacéo.

Com relacdo aos
terceirizados, o Banco
declarou que por ser
uma empresa mista,
contrata as prestadoras
de servicos vialicitagdo
e muitas vezes ndo se
pode saber como é que
terceirizados sdo
tratados por estas
prestadoras.
Comrelagdo a
preparacdo paraa
aposentadoria, se 0
Banco adotasse tal
prética estaria
contribuindo paraa
diminuicéo da exclusio
social que ocorre com
algumas pessoas que se
aposentam.
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2)Responsabilida
de social do BB
com a
comunidade

BB declara tratar de questfes como salde,
cultura, trabalho, educac&o, meio ambiente e
reducdo da exclusdo social. Foi verificada a
existéncia de inimeros programas, mas as
acdes de divulgacdo destes aos seus
funcionérios requer melhorias.

Ha divulgacdo de acdo socid:
concordaram;

Ha divulgacdo de acdo ambiental: 66%
concordaram;

| dentificou-se necessidade de mais apoio do
BB para que o funciondrio se envolva em
questbes sociais;

Alguns funciondrios criticaram algumas
acOes assistencialistas do BB.

69%

O BB demonstrou tanto
em seus materiais
institucionai s quanto nas
entrevistas realizadas
com os Analistas que o
foco do Banco é geracéo
de emprego erenda.
Porém percebeu-se que
existem também acles
assistencialistas e que os
funcionarios se
envolvem namaioria
das vezes com estas,
através de doacdes de
alimentos, roupas e
brinquedos. Talvez a
participacéo dos
funcionérios desta
forma sgjauma
estratégia da
organizacgdo jaque
existe uma Fundagéo
gue cuida das questdes
sociais. Sugere-se, no
entanto, que 0s
funcionérios que
desgjam participar de
projetos sociais sejam
envolvidos em outro
tipo de agdes, que
auxiliem comunidades
mais carentes na
obtencdo dos direitos
sociais. Um exemplo
disto é atuar em acoes
voltadas a educagao.

3)Responsabilida
de do funcionéario
com a
comunidade

Segundo entrevistas e anadlise documental,
ha um Programa de Voluntariado no BB.
Resultados da pesquisa:

Funcionérios voluntarios via programas do
Banco = 16% (132)

Funcionédrios voluntérios sem relagdo c/
programas do Banco = 35% (284)
Pesquisados que atuam  socidmente
demonstraram necessidade de  ser
valorizados pelo Banco;

Alguns funcionarios demonstraram
insatisfacdo com a forma com que o Banco
financia algumas agBes, pois declararam que
sdo eles que financiam boa parte das
mesmas.

Dificuldades dos funcionarios para
atuar junto a comunidade

Falta de tempo: 76% (621);

Falta de preparo: 34% (275);

Falta de incentivo do BB: 17% (142);
Falta de interesse: 17% (141).

Razbes que levam ou levariam o
funcionario as praticas sociais

Realizac8o pessoa: 73% (591);
Exercicio da cidadania: 34% (275);
Possibilidade de desenvolvimento
habilidades: 28% (226).

de
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Verificacdo da Cidadania
Organizacional no BB (visdo dos
funcionarios)

BB é uma organizagdo cidad& 90% (728)
concordaram;

BB direciona suas acdes sociais também
para os problemas dos funcionédrios e
familiares: 36% (292) concordaram;

BB direciona suas préticas sociais para:
comunidade: 46% (371)

funcionérios e comunidade: 48% (386);
funcionarios: 3% (28)

Recomendou-se que o
BB observe as
reivindicacdes dos
funcionarios, trabalhe o
conceito de
responsabilidade social
COM 0S MEsSMoSs e
redize-se das
ferramentas de
endomarketing para
envolver os funciondrios

Sugestdes dos funcionarios para
elevar comprometimento com a
questdo social

sugestBes de valorizagdo na carreira dos
funcionarios;

realizacdo de campanhas de conscientizagdo
sobre programas sociais;

reivindicacdo de melhores
saarios,direcionar acdes socials mais
especificas para cada localidade.

Alguns funcionarios
demonstraram ter
consciénciasocial,
declarando que ndo
precisam do BB para
atuar social mente.
Outros, no entanto, além
de necessitar do
incentivo do Banco,
reivindicaram
incentivos financeiros
paraisto.

Quadro 23: Sintese dos principaisresultados do Estudo de Caso
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5. CONSIDERACOESFINAIS

O presente trabalho investigou, a partir de uma pesquisa tedrico-empirica, como as
préticas de gestdo, em especia as de Gestéo de Pessoas, podem contribuir para o exercicio da
cidadania organizacional. Para tanto, foram identificadas tais préticas em trinta organizactes
certificadas pela Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul. Verificou-se que
algumas contribuem, de maneira geral, para o processo de inclus&o social. Mas por outro |ado,
constatou-se que outras, a0 deixar de adotar algumas préticas, contribuem para a exclusio
socia de determinados stakeholders..

A questéo de pesquisa era a seguinte: como as préticas de gestdo, em especial as de
gestdo de pessoas, das empresas certificadas socialmente pela Assembléa Legidativa do
Estado do Rio Grande do Sul podem impactar no processo de inclusdo/exclusdo socidl,
afetando a cidadania organizacional? Como abordado ao longo do trabalho, a légica
simulténea da exclusdo e inclusdo social existe e mesmo as organizagdes ditas socialmente
responsaveis convivem com ta logica, na medida em que optam por adotar ou ndo
determinadas préticas.

Conforme os Indicadores Ethos, uma empresa para ser considerada socialmente
responsavel deve direcionar suas praticas para sete areas. Vaores e Transparéncia; Publico
Interno; Meio Ambiente; Fornecedores, Consumidores e Clientes; Comunidade; e Governo e
Sociedade. Constatou-se que a maioria das organizagOes pesquisadas, mesmo sendo
certificadas pela Assembléia Legidativa, ndo adota préticas socialmente responsavelis em
todas estas areas. Além disso, percebeu-se que as préticas adotadas podem ser melhor
desenvolvidas e trabalhadas. Em relago as préticas de Gestéo de Pessoas destas organizagdes
e foi verificado se as mesmas estavam de acordo com os Indicadores Ethos. Desta forma,
foram contemplados o primeiro e o segundo objetivos especificos. Vale destacar que o estudo
ndo analisou as praticas referentes aos clientes e consumidores.

Com relagdo ao publico interno, observou-se que a maioria das organizagdes ndo tem
préticas voltadas aos demitidos. Aproximadamente 70% delas ndo oferecem servicos de
recol ocagao, ndo financiam a recapacitacdo e ndo mantém os beneficios por algum tempo aos

mesmos. Se tais praticas fossem adotadas, as organizagdes poderiam estar contribuindo para a
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empregabilidade dos demitidos e contribuindo para a reinclusdo destes no mercado de
trabal ho, segundo os Indicadores Ethos.

O mesmo ocorre com as préticas voltadas aos terceirizados, ainda que em menor
proporcao. Quase metade das organizacdes estudadas ndo pode ser considerada socialmente
responsavel neste sentido. Cerca de 53% (16) destas ndo oferecem ao trabalhador terceirizado
as mesmas condicBes de trabalho, salde e seguranca e aproximadamente 53% (15) néo
oferecem ao trabalhador terceirizado acesso a beneficios gozados pelos funcionarios
regulares, como transporte, alimentacéo, creche, ambulatério, entre outros.

Quanto aos aposentandos e aposentados, também observou-se que a maioria das
organizagOes (15=52%), independente do setor, ndo desenvolve um programa sistemético de
preparacdo interna para a aposentadoria. Sugere-se a area de Gestéo de Pessoas das empresas
aprimorar 0 processo de desligamento e de apoio aos demitidos, rever a questdo dos
terceirizados e adotar um programa de preparacao para a aposentadoria. Tais préticas auxiliam
Nno processo de reinclusdo social.

Constata-se que a0 analisar as préticas de Gestdo de Pessoas percebe-se possiveis
impactos das mesmas no processo de inclusdo-exclusdo social. Na medida em que a area
decide como desenvolver seus processos de movimentagdo, desenvolvimento e valorizagdo de
pessoas, pode oferecer sua contribui¢cdo ao exercicio da cidadania. Desta forma, contemplou-
se também o terceiro objetivo especifico.

Conforme os Indicadores Ethos, as empresas devem ter agbes sociamente
responsaveis para com seus fornecedores. Ao analisar estas préticas, percebeu-se que estas
também precisam ser trabalhadas por algumas pesguisadas. Isto porque 28% (7) das
organizacbes ndo exigem que seus fornecedores reproduzam suas exigéncias quanto a
responsabilidade social a outros parceiros e apenas 32% (8) destas exigem que 0s
fornecedores monitorem essas exigéncias periodicamente.

Com relagdo a erradicagéo do trabalho infantil, obteve-se os seguintes resultados: treze
empresas (52%) articulam programas e atividades que visam erradicar o trabalho infantil em
sua cadeia produtiva e doze (48%) estimulam a proibicéo do trabalho infantil nos contratos de
seus fornecedores com terceiros. Além disso, outros resultados relativos aos fornecedores
foram destacados. S&0 eles. quinze (60%) contribuem para o0 crescimento de seus
fornecedores de igual ou menor porte, treze (50%) estimulam e facilitam o envolvimento de
fornecedores em projetos sociais e hove (35%) estimulam em projetos ambientais. Em geral,
parece que as organizacdes tém se mostrado preocupadas com a atuacdo de seus fornecedores,

mas podem aperfeicoar suas praticas.
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Melo Neto e Frées (2001) evidenciam que para serem socialmente responsaveis com
relacdo a comunidade, as empresas devem fazer parcerias em diversos programas e projetos
sociais. Esta é também uma prética destacada pelos Indicadores Ethos. Desta forma, sugeriu-
se que as pesquisadas intensifiquem suas parcerias com outras instituicdes e que contratem
pessoas qualificadas para implementar projetos sociais, ja que apontaram a dificuldade em ter
pessoas qualificadas. A contratacdo de uma consultoria poderia ser uma solucéo.

Quanto ao investimento em acfes que possibilitem a populacdo o acesso aos direitos
sociais, percebe-se que muitas préticas ainda séo assistencialistas. As empresas publicas e
privadas nacionais devem continuar investindo em educagéo, mas deixar de investir tanto em
assisténcia social, visando proporcionar a obtencéo desses direitos. As empresas mistas, que
investem em educacdo e meio ambiente, parecem estar contribuindo para a obtencdo dos
direitos. Tanto a industria quanto o comeércio ainda privilegiam a pratica assistencialista, de
doacOes. As organizagOes devem optar por contribuir com a obtencéo de direitos sociais para
tornar possivel a inclusdo social. Para Demo (1998), a inclusdo social exige mais do que
assisténcia, exige insercdo laboral e supremacia da cidadania. Por isso, as empresas deveriam
deixar o assistencialismo de lado.

Ao verificar para qual o publico as organizactes direcionam suas acles, observou-se
que a maioria direciona para as criangas. Tal escolha pode ser uma solugdo para a
minimizagdo dos problemas socials das geragoes futuras. Espera-se, contudo, que esta escolha
ndo segja simplesmente para obter retorno institucional e que posa abranger no futuro outros
segmentos excluidos, por exemplo os idosos e adultos.

Com relacéo ao governo, vale destacar que as organizagOes pesquisadas consideraram
importante seu apoio para minimizar o problema da pobreza. Por outro lado, elas declararam
participar pouco dos projetos sociais elaborados por este. Além disso, tendem a ndo participar
da elaboracdo, do aperfeicoamento e da execucdo de politicas publicas de interesse geral
(sendo estas préticas socia mente responsaveis, conforme os Indicadores Ethos).

Melo Neto (1999) declara que as empresas precisam parar de criticar 0 governo e
perceber os resultados de pesquisas realizadas por €le na é&rea social como oportunidades para
0 desenvolvimento de projetos sociais. Talvez este sga um dos caminhos para o dilema que
enfrenta a sociedade capitalista contemporanea, o de conjugar mercado e cidadania
(BORRMANN apud DEMO, 1998).

Os pontos criticos para exercer a cidadania organizacional também foram
identificados. S&o eles: falta de tempo, de recursos, de envolvimento dos funcionarios, de

incentivo do governo, problemas de gestdo, cultura do assistenciaismo e problema para
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estabel ecer parcerias, por fata de esclarecimentos das ONG’s e de entendimento dos proprios
beneficiados sobre as a¢cdes. Assim, cumpriu-se o quarto objetivo especifico do estudo.

Com relagdo ao quinto objetivo, identificou-se entre as empresas certificadas, uma
organizacdo que se destacasse das demais. No caso, a organizacéo escolhida foi o Banco do
Brasil por se destacar tanto em seus projetos sociais quanto em sua relagdo com 0s
funcionarios.

Mas a0 analisar material institucional, realizar entrevistas semi-estruturadas com dois
Analistas de Gestdo de Pessoas e um da Superintendéncia Estadual (que tratam das questbes
socio-ambientais do Banco) e aplicar 811 questionarios aos funcionarios de varias regides do
Estado do Rio Grande do Sul, foi possivel perceber que o Banco também pode buscar
qualificar suas praticas socialmente responsaveis voltadas aos funcionarios. A maioria destes
tem terceiro grau incompleto, em andamento ou completo e sentem orgulho em trabalhar na
organizagdo. Mas por outro lado, destacaram vérios problemas relacionados as condigdes de
salde, referindo-se ao alto nivel de estresse gerado pelo volume de trabalho e de metas a
atingir. Destacaram também que os sal arios estdo defasados.

Para que se aumente o comprometimento dos funcionarios com a questdo social,
vérios destes sugeriram que houvesse valorizagdo na carreira para que estes participem de
programas sociais. Outros sugeriram a realizagdo de campanhas de conscientizagdo sobre
estes programas e direcionamento das ages sociais mais especificas para cada localidade para
que estes possam participar. Ao verificar as sugestdes dos funcionérios, 0 Banco poderia
investir em endomarketing, divulgando as agdes sociais, a visao da direcdo e os objetivos a
fim de fortalecer o comprometimento dos funcionarios.

Constatou-se que 0 Banco ndo segue as praticas socialmente responsaveis, segundo 0s
Indicadores Ethos, relacionadas aos terceirizados e aos fornecedores. Tais questdes nem
puderam ser aprofundadas sob alegacdo de que o Banco € uma organizacdo mista e agoes
referentes a estes stakeholders ndo séo decididas diretamente pelo mesmo. A escolha das
empresas prestadoras de servicos, por exemplo, € readlizada via licitagcdo, a qual segue outras
regras para escolha que nem sempre podem ser consideradas socialmente responsavels.

Com relacéo as préticas voltadas a comunidade, estas foram destacadas para que
sirvam de modelo as outras organizagdes ja que visam, em sua maioria, auxiliar na obtencdo
dos direitos sociais. Cabe ressaltar que foram identificadas também praticas assistencialistas,
apesar de ndo serem o foco do Banco, segundo material institucional e a opinido dos Analistas
entrevistados. Convém destacar conforme andlise dos questionarios, que os funcionarios

participam basicamente das acOes assistencialistas. E alguns declararam estar insatisfeitos
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com esta forma de inser¢céo nas campanhas sociais realizadas pelo Banco, visto que n&o
desgjam participar com gjuda financeira. Esta € uma oportunidade da organizagdo rever o seu
Programa Voluntariado, para que os funcionérios interessados também poder&o auxiliar na
obtencdo dos direitos sociais, fundamentais na construcéo da cidadania.

Ao andisar a percepcdo de membros de uma comunidade beneficiada pelo Banco,
percebeu-se que estes estavam satisfeitos com a participagdo da organizagdo no Projeto
especifico de Inclusdo Digital. Com estes depoimentos e com a andlise de outros programas
sociais, pode-se constatar que 0 Banco parece estar agindo socialmente com relacdo a
comunidade, mas esta precisando rever algumas préticas voltadas aos funcionérios. ParaMelo
Neto e Froes (2001), o ideal é ter primeiramente préaticas socialmente responsaveis para com
os funcionarios e depois com o publico externo e por isto a sugestdo torna-se relevante. Com
relacdo aos fornecedores e terceirizados, a organizacdo também deveria procurar adotar
préticas orientadas por uma politica socialmente responsavel, mesmo sendo uma empresa
mista.

Apos refletir sobre os resultados da pesquisa, torna-se possivel esbocar/construir o
inicio de uma resposta com relacdo as sub-questdes langadas no inicio deste trabalho. Ao
procurar compreender 0 que é ser socialmente responsavel no mundo de hoje para as
empresas, percebeu-se que muitas ainda pensam ser 0 assistencialismo uma atitude
socialmente responsavel. Tal constatacdo torna-se preocupante e leva a pensar que a temética
responsabilidade social pode estar sendo tratada como modismo ou marketing por agumas
organizacoes.

Com relagdo ao modismo, foi langada uma sub-questdo. Esta pretendia verificar se a
responsabilidade social estd4 sendo tratada como questdo de sobrevivéncia e/ou modismo.
Neste sentido, percebeu-se que algumas organizacOes pesquisadas, embora tenham a
certificagdo social, ndo tem uma postura ética com relacdo a muitos dos stakeholders e podem
estar trabalhando a temética também por modismo. Por outro lado, o aumento do nimero de
empresas que buscam a certificagdo a cada ano pode ser um indicio de que esta é uma questdo
de sobrevivéncia no mercado e de despertar de uma era do capitalismo. Espera-se que com
este trabalho um maior nimero de organizacOes atentem para a quest&o social como exercicio
da cidadania, deixando 0 modismo de lado, uma vez que este pode dificultar a prética
socialmente responsavel efetiva.

A Ultima sub-questéo a ser respondida era a seguinte: verificar se € um dilema ou uma
solucgdo capitalista conjugar mercado e cidadania através das praticas de gestéo de pessoas. As

empresas declararam estar interessadas em auxiliar na obtencdo dos direitos dos cidadéos.
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Somente duas ndo declararam como raz&o para continuar atuando socialmente o exercicio da
cidadania. Mas suas praticas de gestdo nem sempre estavam de acordo com as de uma
empresa cidadd, conforme Melo Neto e Froes (2001). Para eles, a cidadania organizacional
ocorre quando a empresa atua tanto na dimensao interna da responsabilidade social quanto na
externa. Sendo assim, parece que conjugar mercado e cidadania tem sido um dos objetivos
das organizagdes mas observa-se que outras praticas devem se adotadas para que isto sgja
possivel. Por isto, foram propostas acdes a fim de contribuir com a ado¢éo, a manutencdo e o
desenvolvimento da cidadania organizacional, sendo este o0 sexto e Ultimo objetivo especifico.

As empresas, ao adotar um comportamento ético, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico, podem melhorar a qualidade de vida de seus empregados, da
comunidade local e da sociedade como um todo e por isto as empresas pesquisadas devem
continuar atuando no campo socia. Vale ressaltar que as empresas que tiverem um bom
desempenho tanto na dimensdo social quanto nas dimensdes econdmica e ambiental estaréo
contribuindo para o desenvolvimento sustentéavel do pais, da regido e da comunidade onde as
empresas atuam (Melo Neto, 1999). Portanto, sugere-se as organizaces pesquisadas, que
estas sigam a metodologia de acompanhamento e monitoramento de praticas socialmente
responsaveis proposta pelo Instituto Ethos.

Como limitagdo do estudo, evidencia-se que nem todas praticas das organizagdes
foram verificadas. 1sto porque a pesguisa baseou-se nas praticas apontadas pelos Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social e talvez estes indicadores tenham deixado alguma pratica
de lado. Outra limitacdo se deve ao baixo nimero de organizagOes que participaram da
pesguisa. No entanto, os objetivos do estudo foram atingidos. Outro limitador a considerar é o
fator tempo disponivel para arealizacdo de uma Dissertagdo de Mestrado. Por esta razdo, néo
foi possivel explorar a responsabilidade socia do banco voltada a comunidade de forma
adequada. Mas o aprofundamento do estudo com relacdo a este publico pode ser uma sugestao
para estudos futuros.

Mesmo com tais limitagBes, 0 presente estudo contribui para a adogdo de préticas
socialmente responsaveis que podem beneficiar tanto os funcionarios, quanto a comunidade
em geral, a partir de uma sistematizacéo de informacdes, a qual permite fortalecer o interesse
destas organizacOes em exercer a cidadania organizacional. Ao tratar a responsabilidade
social como questdo estratégica torna-se importante investir na Gestao de Pessoas. Isto vem a
contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade comprometida com a inclusdo de
cidadaos-trabal hadores.
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Empresas Certificadas - Prémio de Responsabilidade Social 2003

©COoNO A~ WNE

1001 RECARGAS E CARTUCHOS PARA IMPRESSORAS LTDA
ACAO SOCIAL SAO VICENTE MARTIR

ADEGRAFICA EMBALAGENS INDUSTRIAISLTDA
ADUBOSTREVO SA

AGCO DO BRASIL COMERCIO E INDUSTRIA LTDA.
AGRALE SA.

ALBERTO PASQUALINI - REFAP SA

ANA LUCIA NETO DE SOUZA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE HEREFORD E BRAFORD
ASSOCIACAO CRISTA DE MOCOS DE PORTO ALEGRE

. ASSOCIACAO DE CEGOS LOUISBRAILLE

ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS - APAE
ASSOCIACAO DO CENTRO EDUCACIONAL CONCORDIA

ASSOCIACAO DOS JUIZES DO RIO GRANDE DO SUL - AJURIS

ASSOCIACAO EVANGELICA DE ENSINO

ASSOCIACAO GAUCHA DE FAMILIARES DE PACIENTES ESQUIZOFRENICOS
ASSOCIACAO INSTRUCAO EDUCACAO E CARIDADE

ASSOCIACAO PRO-ENSINO EM SANTA CRUZ DO SUL - APESC

ASTORIA PAPEISLTDA

ATSG - AVALIACOES, TREINAMENTOS, SISTEMAS E GESTAO - SIC LTDA

. BANCO DO BRASIL SA
. BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA.

BEINE ALIMENTOSLTDA
BIOSETA SAUDE AMBIENTAL LTDA
BRASIL TELECOM SA.

. BRDE - BANCO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DO EXTREMO SUL
. BREMIL INDUSTRIA DE PRODUTOS ALIMENTICIOSLTDA

CAETESA
CAIXA ECONOMICA FEDERAL

. CALCADOSAZALEIA SA

. CAMBARA S/A - PRODUTOS FLORESTAIS

. CAMERA & CIA.LTDA.

. CARLOSBECKER METALURGICA INDUSTRIAL LTDA

. CASA DE CARNES MOACIR LTDA.

. CASA DO PEQUENO OPERARIO

. CENTRAISELETRICAS DE CARAZINHO S/A — ELETROCAR
. CENTRO ASSISTENCIAL SARANDI - CENASA

. CENTRO CULTURAL E ASSISTENCIAL SAO CRISTOVAO - CECRIS
. CENTRO DE REABILITACAO VITA

. CENTRO UNIVERSITARIO FEEVALE

. CHAPEMEC INDUSTRIA DE CABINESLTDA

. COMPANHIA CARRIS PORTO-ALEGRENSE

COMPANHIA PROVINCIA DE CREDITO IMOBILIARIO
COMUNIDADE EVANGELICA DE PORTO ALEGRE

. CONFEITARIA ARMELIN LTDA
. CONPASUL CONTRUCAO E SERVICOS LTDA.
. CONSORCIO UNIVIAS

CONSTRUTORA VIERO LTDA

. COOPERATIVA DE ENERGIA E DESENVOLVIMENTO RURAL DO MEDIO URUGUAI LTDA.

COOPERATIVA DE ENERGIA E DESENVOLVIMENTO RURAL ENTRE RIOS LTDA -CERTHIL

. COOPERATIVA REGIONAL DE ELETRIFICAGCAO TEUTONIA LTDA
. COOPERATIVA SUL-RIO GRANDENSE DE LATICINIOS LTDA.

COOPERATIVA TRITICOLA MISTA ALTO JACUI LTDA - COTRIJAL
COOTRAVIPA
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55. COPESUL - COMPANHIA PETROQUIMICA DO SUL

56. CTA CONTINENTAL TOBACCOSALLIANCE SA.

57. CVI REFRIGERANTESLTDA

58. DANA ALBARUSSA. INDUSTRIA E COMERCIO

59. DE CARLI JA-

60. DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS - DMAE

61. DIMON DO BRASIL TABACOSLTDA.

62. DIPAPEL INDUSTRIA GRAFICA LTDA

63. DORALEI MARIA LEITE & CIA LTDA.

64. DUROLINE S.A LONAS PARA FREIOS

65. EBERLE SA

66. EDUCANDARIO SAO JOAO BATISTA

67. ELISEU KOPP & CIA.LTDA./ KOPP TECNOLOGIA

68. EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT

69. EMPRESA DE TRASPORTE COLETIVO VIAMAO LTDA.

70. EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE SA - TRENSURB

71. EMPRESA MINERADORA 1JUi LTDA

72. EMPRESAS PETROLEO IPIRANGA

73. EXPRESSO MEDIANEIRA LTDA

74. FARMACIA ESSENCIA DE VIDA LTDA

75. FARMACIA FARMACENTRO LTDA.

76. FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS E DE SERVICOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL - FECOMERCIO-RS

77. FIDENE - FUNDACAO DE INTEGRACAO, DESENVOLVIMENTO E EDUCAGCAO DO
NOROESTE DO ESTADO

78. FLORESTAL ALIMENTOS SA

79. FOLHAPE COMERCIO E SERVICOS LTDA

80. FUNDACAO CEEE DE SEGURIDADE SOCIAL - ELETROCEEE

81. FUNDACAO EDUCACIONAL JOAO XXIII

82. FUNDACAO HOSPITALAR SANTA TEREZINHA DE ERECHIM

83. FUNDACAO PARA REABILITACAO DAS DEFORMIDADES CRANIO-FACIAIS - FUNDEF

84. FUNDACAO SAINT PASTOUS

85. FUNDACAO UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

86. FUNDACAO VALE DO TAQUARI DE EDUCAGCAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL -
FUVATES

87. GERDAU SA.

88. GIOVELLI & CIA LTDA

89. GRUPO EDITORIAL SINOS S/A

90. GSM DISTRIBUIDORA DE TINTASLTDA.

91. HOSPITAL DE CARIDADE DE CARAZINHO

92. HOSPITAL DE CLiNICAS DE PORTO ALEGRE

93. HOSPITAL DONA LiDIA DE SAN MAMEDE ASSISBRASIL

94. INDUSTRIA FARMACEUTICA TEXON LTDA

95. INSTITUICAO ADVENTISTA SUL RIOGRANDENSE DE EDUCAGAO E ASSISTENCIA
SOCIAL

96. INSTITUTO DE DIAGNOSTICO E PREVENGCAO DO CANCER DE COLO DO UTERO

97. INSTITUTO SOUZA CRUZ

98. JACKWAL SA

99. JUENEMANN & ASSOCIADOS AUDITORES E CONSULTORES

100.KANNENBERG, BARKER, HAIL & COTTON TABACOSLTDA.

101.LABORATORIO QUIMSUL LTDA.

102.LABORATORIO SAUDE LTDA.

103.LEBER PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA - LENZ BERGESCH

104.LOJAS ARNO PALAVRO LTDA.

105.LUPATECH SA.

106.MARCOPOLO SA

107.MEDIANEIRA TAX| LOTACAO LTDA

108.MERIDIONAL DE TABACOSLTDA.

109.MK QUIMICA DO BRASIL LTDA

110.MORANO EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA
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111.MORESCO CONTABILIDADE, ASSESSORIAS LTDA

112.MURI ENGENHARIA INDUSTRIAL LTDA.

113.NORTRAN TRANSPORTES COLETIVOSLTDA

114.ODONTOCENTER PLANTAO 24 HORAS LTDA

115.PAVIOLI SA

116.PERDIGAO AGROINDUSTRIAL SA.

117.PETER CHEMICAL INDL E COML LTDA

118.POLITORNO MOVEISLTDA

119.POSTO DENARDIN LTDA.

120.PRIMA ADMINISTRAGCAO E COMERCIO LTDA.

121.PROGRAMA AMBIENTAL ESFERA AZUL - ULBRA/GRAVATAI

122.RANDON PARTICIPACOES SA.

123.RBS - REDE BRASIL SUL

124.RECOOP-RS COOPERATIVA DE RECICLAGEM DE RESIDUOS URBANOS DO RGS

125.RESTINGA TRANSPORTES COLETIVOSLTDA

126.RI0 GRANDE ENERGIA SA.

127.SAN - SOCIEDADE DE AUXILIO AOS NECESSITADOS DE SANTA CRUZ DO SUL

128.SAV - UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS

129.SCHAEFER OPTICA E JOALHERIA LTDA.

130.SEBS - SOCIEDADE EDUCADORA E BENEFICENTE DO SUL

131.SECRETARIADO DE ACAO SOCIAL DA ARQUIDIOCESE DE PORTO ALEGRE

132.SINDICATO DAS EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS, ASSESSORAMENTO, PERICIAS,
INFORMACOES E PESQUISAS DO ESTADO DO RS- SESCON/RS

133.SINDICATO DOS AUXILIARES DE ADMINISTRAGCAO ESCOLAR DE U

134.SINDICATO DOS CONTABILISTAS DE PORTO ALEGRE

135.SINDICATO DOS TRABALHADORES RURAIS DE CRISSIUMAL

136.SINDUS MANUTENCAO E SISTEMAS INDUSTRIAIS LTDA.

137.SOCIEDADE ANTONIO VIEIRA - SAV

138.SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA

139.SOCIEDADE DE AMPARO A MATERNIDADE E INFANCIA

140.SOCIEDADE DE GINASTICA PORTO ALEGRE, 1867 SOGIPA

141.SOCIEDADE DE LITERATURA E BENEFICENCIA

142.SOCIEDADE DR BARTHOLOMEU TACCHINI S

143.SOCIEDADE EDUCACIONAL TRES DE MAIO

144.SOCIEDADE HOSPITALAR BENEFICENTE DE 1JUI

145.SOCIEDADE LITERARIA E CARITATIVA SANTO AGOSTINHO

146.SOGIL - SOCIEDADE DE ONIBUS GIGANTE LTDA.

147.SOUL-SOCIEDADE DE ONIBUS UNIAO LTDA.

148.SPRINGER CARRIER LTDA.

149.STEMAC S/A GRUPOS GERADORES

150.SUDESTE TRANSPORTES COLETIVOS LTDA.

151.TFL DO BRASIL INDUSTRIA QUIMICA LTDA

152. TODESCHINI S/A INDUSTRIA E COMERCIO

153.TRACTEBEL ENERGIA SA.

154. TRANSPORTES COLETIVOS TREVO SA

155.UNIMED - COOPERATIVA DE SERVICOS DE SAUDE DOSVALES DO TAQUARI ERIO
PARDO LTDA.

156.UNIMED CENTRO SUL - SOC. COOP. DE TRABALHO MEDICO LTDA

157.UNIMED ERECHIM — SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS DE SAUDE LTDA

158.UNIMED VALE DO CAi SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS DE SAUDE LTDA.

159.UNIMED VALE DO SINOS - SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA

160.UNIMED/RS FEDERACAO DAS COOPERATIVAS MEDICAS DO RSLTDA.

161.UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL-ULBRA

162.UNIVERSIDADE REGIONAL INTEGRADA DO ALTO URUGUAI E DAS MISSOES

163.VIACAO ESTORIL LTDA.

164.VIACAO TERESOPOLIS CAVALHADA LTDA

165.VIER INDUSTRIA E COMERCIO DO MATE LTDA.

166.VISSOMZ ABAST. ESP. ESS. ROGE COMERCIO LTDA.

167.VONPAR REFRESCOS S.A

168.ZAMPROGNA S/A IMP.COM.IND.
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169.1V1 SA - CUTELARIA E HERCULES SA - FABRICA DE TALHERES
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ANEXO B - Edital do regulamento para a concessdo de Certificado de Responsabilidade
Social, do Troféu Responsabilidade Social — Destaque RS e dos Diplomas Mérito Social

EDITAL

1. Dainstituicao

A Comissdo Mista de que trata o artigo 5° da Lei n.°11.440 de 18 de janeiro de 2000
estabelece 0 regulamento para a concessdo de Certificado de Responsabilidade Social, do
Troféu Responsabilidade Socia — destaque RS e dos Diplomas Mérito Socia aplicaveis aos
Balangos Sociais apresentados no corrente ano, referentes ao exercicio financeiro de 2002.

2. Dosobjetivos
1.0 Certificado e a premiacdo Responsabilidade Social tem o intuito de estimular a
apresentacdo do Balango Socia pelas empresas e demais entidades.

O Baango Socia é o instrumento utilizado para mensurar sua atuagdo social, a
qualidade da relacdo com os empregados, o cumprimento de clausulas sociais, a
participagdo dos empregados nos resultados econdmicos, as possibilidades de
desenvolvimento pessoal, bem como a forma de interacdo das empresas e demais
entidades com a comunidade e sua relagdo com meio ambiente.

2. O Certificado e a premiacdo Responsabilidade Social tém também o objetivo de
difundir aresponsabilidade social no ambito das empresas do estado.

1. Dasegregacao dos participantes em categorias

Para fins de avaliacéo e premiacdo serdo consideradas as seguintes categorias de
empresas/entidades:

+  Micro e Pequenas empresas: faturamento anual até R$ 10.000.000,00.

«  Médias empresas: faturamento anual de R$ 10.000.000,01 até 100.000.000,00.
«  Grandes empresas. faturamento anual acima de R$ 100.000.000,00.

« Demais entidades (sem fins lucrativos).

1. Dacomissdo

1. O trabaho executivo da comissdo serd de deliberacdo, coordenacdo, organizacdo e
plangjamento de todo o processo de certificagcdo e premiacéo.

2. Durante o processo de avaliagdo, a comissao pode, para melhor operacionalizagdo de
seus trabalhos, ser assessorada por especidistas convidados. Esta comissdo e seus
colaboradores ter&o o papel de receber os balangos sociais dos participantes, analisar
se estdo enquadrados para receber o Certificado de Responsabilidade Social, escolher
entre estes 0s que mais se destacam e que serdo agraciados com o troféu
Responsabilidade Socia e eventualmente, cassar a certificagdo ou troféu com base em
alguma denuncia grave que altere substancialmente alguns dos indicadores ou pré-
requisitos.
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A comissdo podera solicitar as empresas e demais entidades esclarecimentos
relativos as informagdes recebidas, bem como informagdes complementares para
fins de concessdo da certificagdo e do Troféu Destaque-RS.
A decisdo da comissdo quanto a certificagdo e a premiacdo € soberana eirrecorrivel.
E vedada a concesso do Troféu Responsabilidade Social — Destaque RS a empresa
de que os membros da comissdo fagcam parte como sOcios ou acionistas.
Da Apresentacéo
Os participantes deverdo entregar seu Balango Social, até o dia 31 de julho de 2003,
mediante o preenchimento eletrénico do formulario constante no site da Assembléia
Legidativa— www.al.rs.gov.br , cujo modelo € o que consta anexo ao presente edital
com as respectivas instrucoes.
As empresas e demais entidades poderdo, de forma complementar a apresentagéo por
meio eletronico, remeter a Assembléa Legisativa o Balango Social, bem como a
Demonstracdo do Vaor Adicionado — DVA, em formuléario papel, diretamente ou
através do correio, enderecando ao Gabinete de Assessoramento Estratégico da
Assembléa Legidativa, sito & Pragca Marecha Deodoro, 101 - Porto Alegre - RS -
CEP 90.010.300.
Findo o prazo de inscricdo a Assembléa Legislativa publicara a relagdo das empresas
e demais entidades que entregaram o Balanco Social.
Todos os campos do formulério eletrénico de remessa do Balanco Social devem ser
preenchidos, inclusive o nome, categoria profissional e niumero de registro no CRCRS
do contabilista responsavel pelos dados informados. Nos itens em que ndo houver
informacgdo a ser declarada devera constar a expressao "zero" quando o dado solicitado
se referir a valor numérico ou "nada a declarar" quando a informagdo solicitada for
descritiva.
Critério de Selecdo

A partir dos Balancos Sociais apresentados a Comisséo estabel ecera um conjunto de
indicadores quantitativos que expressem a responsabilidade social da empresa.

Da Premiacéo

O prémio oferecera trés tipos de reconhecimento o Certificado de Responsabilidade
Social, o Troféu Responsabilidade Social — Destague RS e 0s Diplomas Mérito Social.
O Certificado de Responsabilidade Social sera obtido por todas as empresas e demais
entidades que apresentarem seu balanco social e que atingirem a pontuagdo minima
estabel ecida pela Comisséo em relacdo aos indicadores quantitativos.

A empresa de melhor pontuagdo no conjunto quantitativo e qualitativo de sua
categoria serd agradecida com troféu Responsabilidade Social — Destague RS, desde
que ndo tenha sido agraciada com o referido troféu nas Ultimas duas edi¢des desta
premiacao.

Os Diplomas Mérito Social serdo conferidos a colaborador da empresa, por ela
indicado, para representar a equipe gque atuou na elaboracdo do Balanco Social, bem
como ao profissional da contabilidade responsavel pelos dados nele contidos.
DisposicOesfinais

A empresa premiada podera, a seu critério, divulgar o certificado e troféu
Responsabilidade Social, utilizando-os em seus produtos, pecas de comunicagéo,
publicidade, propaganda, etc..

As questdes ndo previstas neste regulamento seréo resolvidas pela Comisséo.

ANEXO



Modelo deformulario (item 5.1 do edital)

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE
Razéo / denominacéo social
Endereco
CNPJ
Possui finalidade de lucro
Breve histérico
Principais produtos
Area de atuagio
. Outrosdados
2. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL
2001
2002
2.1 DADOSNAO-MONETARIOS
2.1.1 Admissdo no periodo
2.1.2 Demissbes no periodo
2.1.3 Total defuncionarios nofinal do exercicio por faixa etaria
2.1.4 Portador es de necessidades especiais
2.1.5 Aposentados
2.1.6 Primeiro emprego
2.1.7 Acidentes detrabalho
2.1.8 Multastrabalhistas
2.1.9 Outros dados
2.2 DADOSMONETARIOS (GASTOS)
1. Beneficios sociais
2. Seguranca e higiene notrabalho
3. Capacitacdo profissional
4. Participagéo nos resultados
5. Outros beneficios
2.3DADOSDESCRITIVOS:

ONo,rWNE

3. INVESTIMENTOSEM CIDADANIA
2001

2002

3.1DADOSMONETARIOS

3.1.1 Valor aplicado em Ac¢bes Sociais em entidades privadas
2. Valor aplicado em Agdes Sociais em entidades publicas

3.2 DADOSDESCRITIVOS:

4. ACOESAMBIENTAIS

2001

2002

4.1 DADOSMONETARIOS

4.1.1 Investimentos em Meio Ambiente

4.1.2 M ultas e indenizagdes pagas por infracéo a legisacdo ambiental

4.2 DADOSNAO MONETARIOS
4.2.1 Multas Ambientais

43 DADOSDESCRITIVOS
5.BASE DE CALCULO

2001

2002

5.1 Receita Bruta de Vendas

5.2 Receita Liquida de Vendas

5.3 Folha de Pagamento Bruta

167
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Contabilista responsave:

Categoria Profissional en.® deregistro no CRCRS:

Com aintencdo de sanar possiveis dividas apresenta-se a descricdo de algunsitens:
1. IDENTIFICACAO

1

2.

3.

7.

8.

Razéo/denominacdo social — descrever consoante o contrato social,
estatuto, etc.

Endereco — mencionar rua, numero, bairro, cidade, cep e telefone para
contato.

CNPJ —informar o numero no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
MF.

Possui finalidade de lucro — informar se a empresa/entidade possui ou néo
finalidade lucrativa.

Breve historico — espaco para a empresa, se 0 desgar, apresentar seu
relato historico.

Principais produtos — descricdo dos produtos da empresa que
representam a maior parcela de seu faturamento.

Area de atuacao — regifes onde a empresa possui suas instalagdes e exer ce
influéncia sobr e a economia regional.

Outros dados — informar outros dados considerados importantes para a
caracterizacao da empresa.

1. INDICADORESDO CORPO FUNCIONAL

1

2.

Dados ndo —monetérios

1. Admissbes no periodo — numero de funcionarios contratados no
periodo.

2. Demissbes no periodo — niamero de funcionarios demitidos no
periodo.

3. Total de funcionarios no final do exercicio por faixa etaria —
namero total de funcionarios que exerciam suas atividades na
empresa no final do periodo, por faixa etaria, como segue: até 30
anos; de 31 a 40 anos; de 41 & 50 anos; de 51 a 60 anos; mais de 60
anos.

4. Portadores de necessidades especiais — numero de funcionarios
portadores de necessidades especiais que exer ciam suas atividades
na empresa no final do periodo.

5. Aposentados — numero de funcionarios aposentados que continuam
exer cendo suas atividades na empr esa.

6. Primeiro Emprego —numero de funcionarios admitidos no periodo,
gue estao trabalhando pela primeira vez.

7. Acidentes de trabalho — numer o de acidentes ocorridos no trabalho
eregistrados em cada ano.

8. Multas trabalhistas — numero de multas trabalhistas aplicadas
pelos Or gaos competentes, a empresa, em cada ano.

2.1.9 Outros Dados — outras informacdes que a empresa entender
conveniente informar sobre o seu quadro funcional, que possam
contribuir na avaliacéo de sua acéao.

Dados monetarios
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1. Beneficios sociais — Valor total investido na comunidade interna
(salérios, encargos sociais, gastos com saude, alimentacao,
transporte, previdéncia, creches, gastos com educacao de familiares
e outros) deduzidos os gastos com capacitacdo, seguranca e higiene
no trabalho e participacdo nos resultados, por constituirem itens
proprios. A critério da empresa podem ser desdobrados em
beneficios sociais obrigatérios e voluntarios.

2. Seguranca e higiene no trabalho — Total aplicado em seguranca e
higiene no trabalho.

3. Capacitacdo profissional — Valor total dos gastos realizados pela
empresa em treinamento e qualificacdo de seu quadro funcional,
incluindo bolsas de estudo, programa de estagios, assinaturas de
periddicos e investimento em biblioteca e outros gastos com
educacdo e treinamento de empregados.

4. Participacdo nos resultados — Valor destinado ao quadro funcional
atitulo de participagdo noslucros da empresa.

5. Outros beneficios — discriminacao de outros beneficios conferidos
pela entidade ao quadro funcional.

3. Dados Descritivos — Informagfes que a empresa entender importantes,
tais como politica de recur sos humanos, beneficios especiais por tempo de
servigo, premiacfes e outros estimulos a um mehor desempenho
profissional.

1. INVESTIMENTOSEM CIDADANIA
1. Dados Monetérios

1. Valor aplicado em acgdes sociais em entidades privadas — O valor
total dos investimentos realizados pela empresa, para entidades
privadas, em beneficio do publico externo, (comunidade), nas areas
de cultura, esportes, habitacdo, saude publica, saneamento,
seguranga, urbanizacdo, educacdo, defesa civil, pesquisa, obras
publicas, campanhas publicas e outros gastos sociais ha
comunidade.

2. Valor aplicado em ac0es sociais em entidades publicas — O valor
total dos investimentos realizados pela empresa, para entidades
publicas, em beneficio do publico externo, (comunidade), nas areas
de cultura, esportes, habitacdo, salde publica, saneamento,
segurancga, urbanizacdo, educacdo, defesa civil, pesquisa, obras
publicas, campanhas publicas e outros gastos sociais ha
comunidade.

3.2 Dados Descritivos — Descricéo das principais ages sociais, publico alvo, destacando,
se possivel, 0 nimero de pessoas beneficiadas, bem como o nimero de horas destinadas
por seu quadro funcional ao trabalho voluntério. E importante que fique evidenciada a
qualidade da ac&o social e seu poder modificador, para melhor, da sociedade.

1. ACOESAMBIENTAIS
4.1 Dados M onetarios
1. Investimentos em Meo Ambiente — valor aplicado em
reflorestamento, despoluicédo, gastos com introducdo de métodos
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nao-poluentes e outros gastos que visem a conservacao e melhoria
do meio ambiente, inclusive com educacdo e conscientizacdo
ambiental.

2. Multas e indenizacles pagas por infracéo a legislacdo ambiental —
informar o valor das multas e indenizacdes pagas no periodo, por
infracdo a normas da legislagdo ambiental.

4.2 Dados N&do Monetarios
4.2.1 Multas Ambientais — Relatar o numero de multas ambientais aplicadas pelos
Or gaos competentes, a empr esa, no periodo.
4.3 Dados descritivos — descrever as agoes efetivadas pela empresa na preservagao do
meio ambiente e na promocgao do desenvolvimento ecol ogicamente corr eto.

1. BASE DE CALCULO
5.1 Receita Bruta de Vendas — Informar o montante da receita bruta de vendas no
periodo.
5.2 Receita Liquida de Vendas — informar a receita bruta de vendas excluida dos
Impostos, contribuicdes, devolugdes, abatimentos e descontos comer ciais.
5.3 Folha de Pagamento Bruta — Valor total da folha de pagamento, incluindo os
encar gos sociais.

Observactes: 1 — No caso da empresa ndo dispor de dadosrelativos ao exercicio de 2001,
para fins compar ativos, as infor magdes podem restringir-se ao exer cicio de 2002.

2 — Em complemento ao balanco social apresentado no formulario eletr6nico, podem ser
apresentados textos, fotos, publicacdes e outros itens que a empresa julgue necessarios a
melhor apreciacdo de sua atuacao social.

3 — Devera ser atribuido o valor zero nos campos numeéricos em que nao houver
informacao a ser prestada e a expressao " nada a declarar" quando o campo a preencher
for descritivo e ndo houver informacgéo a ser prestada.

Assembléia Legidativa do Estado do Rio Grande do Sul - Praga Marechal Deodoro, 101 - Porto
Alegre/RS
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ANEXO C - Lei de Responsabilidade Social

LEI N°11.440

LEI N°11.440, DE 18 DE JANEIRO DE 2000.

Cria o Certificado Responsabilidade Social - RS - para empresas estabel ecidas no ambito do
Estado do Rio Grande do Sul e da outras providéncias.

Paulo Odone Ribeiro, Presidente da Assembléia Legidativa do Estado do Rio Grande do Sull.

Faco saber, em cumprimento ao disposto no parégrafo 7° do artigo 66 da Congtituicdo do
Estado, que a Assembléa L egidlativa aprovou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° - Fica ingtituido o Certificado Responsabilidade Socia - RS - a ser conferido,
anuamente pela Assembléia Legidativa do Estado do Rio Grande do Sul, as empresas e
demais entidades com sede no Rio Grande do Sul que apresentarem o seu Balanco Social do
exercicio imediatamente anterior.

Paragrafo unico - Para fins do disposto no "caput” as empresas e demais entidades deveréo
encaminhar a Assembléia Legidlativa do Estado do Rio Grande do Sul o seu Balango Social
até o ultimo dia do més de junho do ano seguinte ao de referéncia do Balanco.

Art. 2° - Paraosfins destalel considera-se Balango Social o documento pelo qual as empresas
e demais entidades apresentam dados que permitam identificar o perfil da sua atuagdo social
durante o exercicio, a qualidade de suas relagcbes com 0s empregados, 0 cumprimento das
cldusulas sociais, a participagdo dos empregados nos resultados econdmicos e as
possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como aforma de interagdo das empresas e de
mai s entidades com a comunidade e sua relagdo com 0 meio ambiente.

§ 1° - O Balango Socia de que trata 0 "caput” sera assinado por contador ou técnico em
Contabilidade devidamente habilitado ao exercicio profissional .

8§ 2° - os dados financeiros constantes do Balan¢o Social deverdo ser extraidos das respectivas
demonstragdes contabeis elaboradas na forma da legislacdo vigente.

Art. 3° - A Assembléia Legisativa do Estado do Rio Grande do Sul tornara publica a relacéo
das empresas que apresentarem o Balanco Social, nos termos desta lei, outorgando-lhes o
certificado de Responsabilidade Social - RS.

Paragrafo Unico - O certificado Responsabilidade Socia - RS, de que trata 0 "caput” deste
artigo, sera entregue em Sessao Solene do Poder Legidlativo Estadual.

Art. 4° - Dentre as empresas certificadas, a Assembléa Legidativa elegera os projetos mais
destacados, os quais agraciara com o Troféu Responsabilidade Socia - Destaque RS.

Paragrafo unico - Dentre 0s aspectos a serem considerados por ocasido da escolha, constarao:
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| - impostos - taxas, contribuicdes e impostos federais, estaduais e municipais,

Il - folha de pagamento bruta - valor total da folha de pagamento, incluidos os encargos
sociais,

[11 - condi¢des de trabalho - higiene e seguranca de trabalho, nimero de acidentes de trabalho
e numero de reclamatorias trabal histas;

IV - adimentac&o - restaurante, tiquete-refeicdo, lanches, cestas basicas e outros gastos com a
alimentacéo dos empregados,

V - salde - plano de salde, assisténcia médica, programas de medicina preventiva, programas
de qualidade de vida e outros gastos com salde;

VI - educacéo - treinamento, programa de estagios, reembolso de educacdo, bolsas de estudos,
creches, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca, e outros gastos com educagéo e
treinamento de empregados ou seus familiares;

VIl - aposentadoria - planos especiais de previdéncia privada, tais como: fundacoes
previdenciérias, complementagdes de aposentadoria e outros beneficios aos aposentados;

VIII - outros beneficios - participacdo nos resultados econdmicos, seguro, empréstimos,
gastos com atividades recreativas, transportes e outros beneficios of erecidos aos empregados,

IX - contribuigbes para a sociedade - investimentos na comunidade nas areas de cultura,
esportes, habitacdo, salde publica, saneamento, seguranca, urbanizacdo, educacdo, defesa
civil, pesquisa, obras publicas, campanhas publicas e outros gastos sociais na comunidade,
discriminando, inclusive, o numero de horas destinadas por seu quadro funcional ao trabalho
voluntério;

X - investimentos em meio ambiente - reflorestamento, despoluicdo, gastos com introducéo
de métodos ndo-poluentes e outros gastos que visem a conservacdo e melhoria do meio
ambiente, inclusive com educacdo e conscientizagdo ambiental;

X1 - nimero de empregados - nimero médio de empregados no exercicio (registrados no
altimo dia do periodo);

X1l - nimero de admissdes - admissdes ef etuadas durante o periodo;

X1l - politicas adotadas visando a diminuir a exclusdo de determinados segmentos sociais -
descri¢do sintética de politicas adotadas pela empresa no sentido de diminuir a exclusdo social
através da admisso socia de idosos, deficientes fisicos e outros, no seu quadro funcional.

Art. 5° - A Mesa Diretora da Assembléa Legidlativa do Estado do Rio Grande do Sul, no
prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data de publicacdo desta lei, constituird comissdo
mista, com representantes de entidades da sociedade civil organizada para plangjar o evento
anua e deliberar sobre os critérios que norteardo a escolha das empresas a serem agraciadas
com o Troféu Responsabilidade Social - Destaque RS.
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Art. 6° - As despesas decorrentes da presente lei sero cobertas pel os recursos orcamentarios
préprios, a conta do or¢camento da Assembléia Legidativado Estado do Rio Grande do Sul.

Art. 7° - Estalel entraem vigor na data de sua publicagéo.
Art. 8° - Revogam-se as disposi¢des em contréario.

Assembléia Legidlativa do Estado, em Porto Alegre, 18 de janeiro de 2000.

LEI N°11.640
LEI N°11.640, DE 20 DE JUNHO DE 2001.

Alteraa Lel n° 11.440, de 18 de janeiro de 2000, gque cria o Certificado Responsabilidade
Social - RS - para empresas estabelecidas no ambito do Estado do Rio Grande do Sul e da
outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL.

Faco saber, em cumprimento ao disposto no artigo 82, inciso 1V, da Constitui¢cdo do Estado,
que a Assembléia Legidativa aprovou e eu sanciono e promulgo a Lei seguinte:

Art. 1° - O parégrafo unico do artigo 1° da Lel n° 11.440, de 18 de janeiro de 2000, alterado
pelaLe n°11.518, de 31 dejulho de 2000, passa ater a seguinte redacao:

"Art. 1°- ...

Paragrafo unico - Para fins do disposto no "caput”, as empresas e demais entidades deveréo
encaminhar a Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul o seu Balanco Social
até o dia 31 de julho do ano seguinte ao de referéncia do Balango."

Art. 2° - Inclui 8 3° no artigo 2° da Lei n° 11.440, de 18 de janeiro de 2000, com a seguinte
redacéo:

"Art. 2°- ...

§ 3° - A comissdo mista de que trata 0 artigo 5° desta Lei estabelecera através de edital, do
qual seré dada ampla divulgac&o, as demais condi¢fes para a inscri¢éo na premiacao.”

Art. 3°- EstaLei entraem vigor nadata de sua publicagéo.

Art. 4° - Revogam-se as disposi¢des em contrario, especialmente a Lei n°® 11.518, de 31 de
julho de 2000.

PALACIO PIRATINI, em Porto Alegre, 20 de junho de 2001.
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ANEXO D - Instrumento aplicado as organizagdes

QUESTIONARIO

INSTRUCOES GERAIS

Prezado Sr(a),

Estou redlizando uma pesquisa com as empresas certificadas socialmente pela

Assembléia L egislativa do Estado do Rio Grande do Sul. Para realizagdo da mesma, conto
com o0 apoio da Assembléia Legidativa (que informou seu telefone e e-mail ) e da UFRGS.

Ao responder este questionario vocé estara contribuindo para a elaboracéo de uma
Dissertacdo de Mestrado do Curso de Pés-Graduacdo em Administracéo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul;

O objetivo deste é identificar as praticas de gestéo das 169 empresas certificadas
socialmente pela Assembléia Legisativa do Estado do Rio Grande do Sul com relacéo
aquestéo social;

Sera garantido o cardter confidencial das respostas especificas relativas a cada
empresa, visto que asinformagdes serdo tratadas em conjunto;

Cabe destacar que havera retorno para as empresas sobre o0s resultados obtidos com
esta pesquisa.

CASO ALGUMA QUESTAO NAO SE APLIQUE A SITUACAO OU
ATUACAO DE SUA EMPRESA, FAVOR DEIXAR EM BRANCO.

A PARTICIPAGAO DE SUA EMPRESA E FUNDAMENTAL PARA O SUCESSO DESTE
TRABALHO. )
DESDE JA AGRADECO A SUA COLABORAGAO.

Atenciosamente,

Juliane Viégas Aramburu
Mestranda em Administracéo
E-mail: jvaramburu@ea.ufrgs.br

Escola de Administracéo

PPGA/EA/UFRGS

Rua Washington Luis, 855

Fones: (51) 9945-8801
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INFORMACOES GERAIS

4. Razao Social:
5. Cidade:

6. Setor:
[ ]IndGstria [ JComércio[ ]Servicos [ |Governo [ |Terceiro Setor

4. Porte da empresa:

[ ] Micro (indUstria até 19 empregados / comércio e servigos até 09 empregados)

[ ] Pequena (indUstria de 20 a 99 empregados/ comércio e servigos de 10 a 49 empregados)

[ IMédia (industria de 100 a 499 empregados / comércio e servigos 50 a 99 empregados)

[ |Grande (industria acima de 499 empregados / comércio e servicos mais de 99 empregados)

5. Tipo de Organizacéo:

[ |Empresa privada nacional [ ] Empresa privada multinacional
[ ]Organizacdo ndo governamental — ONG/ [_|Empresa plblica
Empreendimentos de economia solidaria

[ |[Empresamista []Cooperativa

6. Tempo de atuacdo no mercado:
[ ] Menosde 1 ano [ ]De 1 anoab anos [ ] De6a10 anos
[ ] De11a15 anos [ ] De 16 a 20 anos [ ] Maisde 20 anos

7. Com relacdo as questfes a seguir, assinale o nivel de concordancia mais apropriado
parailustrar a situagéo atual de sua empresa.

1 2 3 4 5

I I I I I
Discordo Concordo
Plenamente Plenamente

MINHA EMPRESA...

... produz o balango socia integrando as dimensdes econdomicas, sociais e|[ | [ 1 [ ]
ambientas.

... facilita 0 acesso ao balanco social.

.. Se envolve com as questes relacionadas aos direitos da crianca e do
adolescente.

... atuajunto ao poder puiblico em beneficio das criancas e adol escentes. L]

. exige que seus fornecedores reproduzam suas exigéncias quanto a|[ [ [ I I ]
responsabilidade socia para seus respectivos fornecedores.

... exige que os fornecedores monitorem essas exigéncias periodicamente. L]

... articula programas e atividades que visam erradicar o trabalho infantil em|[ ][ [ 1T [ ]
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sua cadeia produtiva (rel acbes com fornecedores e parceiros).

... estimula a proibic¢&o do trabalho infantil nos contratos de seus fornecedores
com terceiros.

[]
[
[]
[
[

... contribui para o crescimento de seus fornecedores de igual ou menor porte.

... estimula e facilita o envolvimento de fornecedores em projetos sociais.

... estimula e facilita o envolvimento de fornecedores em projetos ambientais.

... exerce parcerias com entidades locais (ex.: escolas, postos de salde,
ONG's)

... busca influenciar politicas publicas, estabelecendo aiancgas e participando
de diversas redes para maximizar sua contribuicdo para o desenvolvimento
local.

..financia a acdo social de minha empresa baseada em programa social
estruturado, que conta com mecanismo proprio para a geracdo de receita,
estando assegurada sua continuidade alongo prazo.

O
0 O
O
0 O
N

... exerce sua cidadania por meio de associages e foruns empresariais.

... participa ativamente de projetos sociais governamentais.

... participa da elaboracdo, do aperfeicoamento e da execucdo de politicas
publicas de interesse geral.

... percebo que ha combate a discriminagao.

... valoriza as oportunidades of erecidas pela riqueza étnica e cultural de nossa
sociedade.

... possui normas antidiscriminatorias.

... ressalta normas antidi scriminatOrias nos processos de admissao e promogcao.

... desenvolve atividades de valorizagdo de grupos pouco representados na
organizacao.

... desenvolve campanhas e realiza pesquisas a fim de assegurar melhores
condic¢oes de trabal ho, salide e seguranca.

... define, com a participagdo dos empregados, as metas e os indicadores de
desempenho relacionados com as condi¢oes de trabal ho, salide e seguranca.

... divulga amplamente as metas e os indicadores de desempenho relacionados
com as condi¢des de trabal ho, salide e seguranca.

... promove capacitagdo continua para os funcionarios.

... contribui para o desenvolvimento da empregabilidade de seus funcionérios
através incentivos (bolsas de estudo ou similares) para a aquisicdo de
conhecimentos.

... oferece cursos ou bolsas de estudo mesmo que ndo tenham aplicacéo direta
na funcdo atual de seus funcionérios.

... discute alternativas diante da necessidade de reduc&o de custo de pessoal.

... diante da necessidade de reducéo de custo de pessoal, estabelece critérios
socioecondmicos para a definicdo de prioridades.

... oferece servigos de recolocagdo para os demitidos.

... financia a recapacitacdo aos trabal hadores demitidos.

... mantém por algum tempo os beneficios aos demitidos.

... oferece ao trabalhador terceirizado as mesmas condi¢cbes de salde e
seguranca.

.. oferece ap trabalhador terceirizado acesso a beneficios basicos gozados
pelos funcionarios regulares, como transporte, alimentacdo, creche,
ambulatério, entre outros.
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... desenvolve um programa sistemético de preparagdo interna antes do|[ [ ][ I [ ]
funcionério se aposentar.

.. oferece oportunidades de aproveitamento da capacidade de trabalho de|[ ][ [ I [ ]
aposentados.

8. Minha empresa direciona suas a¢fes sociais principalmente para a area de: (marque

até duas respostas)

[ ] satde [ ] meio ambiente
[ ] educagdo [ ] nutricio

[ Jassisténcia social [ ] outra. Qual?

[ ] seguranca

9. Minha empresa direciona suas agdes principalmente em prol de: (RESPOSTA
UNICA)
[ ] criangas [ ] adolescentes [] adultos em geral [ ] idosos

10. Identifique, se houver, as principais dificuldades para praticar a¢des sociais voltadas
para a comunidade (respostas multiplas).

[ ]Faltade recursos financeiros [ |Falta de pessoal para gerenciar e implementar os
projetos

[ |Faltade tempo [ ] Falta de incentivo governamental

[ |Faltade preparo [ ]Outras. Quais?

[ ] Porte da empresa

11. Marque as 3 principais razfes que levam minha empresa a continuar desenvolvendo
e aperfeicoando as préticas voltadas ao campo social:

[ ]Sobrevivéncia no mercado competitivo [ ] Retorno obtido através do Marketing
[JAquisicio do reconhecimento perantea  [_|Manutenc&o do reconhecimento perante a

sociedade sociedade

[ ] Possibilidade de desenvolvimento da [ ] Exercicio dacidadania
empresa

[ ] Melhorar o ambiente de trabalho [ ] Outras. Quais?

12. Quanto ao marketing social, minha empr esa exer ce predominantemente:

[ Imarketing da filantropia (doagBes de produtos da propria empresa, de dinheiro para
entidades, etc)

[ Imarketing das campanhas sociais

[ Jmarketing de patrocinio dos projetos sociais (de terceiros ou proprios)

[ Imarketing de relacionamento com base em agbes sociais (utiliza o proprio pessoa de
vendas, representantes e distribuidores para orientar clientes, como usuarios de servicos
sociais)

[ Jmarketing de promog&o social do produto e da marca

13. Minha empresa exer ce predominantemente: (Marque apenasuma alternativa)

[ ] Doacbes

[JAuxilio na obtencdo dos direitos sociais (ex.: direito ao trabalho, & satide, entre outros)

14. De que forma minha empresa pode contribuir para areducdo da pobreza?
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15. Como minha empresa pode contribuir para a inclusdo social atravées dos processos
de Gestao de Pessoas (r ecr utamento, selecéo, treinamento, etc)?

16. As préticas de responsabilidade social de minha empresa sdo voltadas, em sua
maioria para:

[ Jptblico interno — funcionérios e dependentes

[ Jptblico externo — comunidade

[ Jptblico interno e externo

17. Quais dificuldades para exercer a cidadania organizacional, ou seja, para exercer a

responsabilidade social tanto na dimensdo interna (funcionarios) quanto na externa
(comunidade)?

18. Comentarios gerais
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ANEXO E - Carta de Principios de Responsabilidade Socio-ambiental do Banco do Brasil

CARTA DE PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL DO
BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil se compromete a

1. Atuar em consonancia com Valores Universas, tais como: Direitos Humanos, Principios e
Direitos Fundamentais do Trabalho, Principios sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.

2. Reconhecer que todos os seres sdo interligados e toda forma de vida é importante.

3. Repelir preconceitos e discriminagdes de género, orientagcdo sexual, etnia, raga, credo ou de
qualquer especie.

4. Fortalecer a visdo da Responsabilidade Socio-ambiental como investimento permanente e
necessario para o futuro da humanidade.

5. Perceber e valer-se da posi¢éo estratégica da corporacdo BB, nas relagdes com o Governo,
o Mercado e a Sociedade Civil, para adotar modelo préprio de gestéo da Responsabilidade
Socio-ambiental a altura da corporacéo e dos desafios do Brasil contemporaneo.

6. Ter a transparéncia, a €ética e 0 respeito ao meio ambiente como balizadores das préticas
administrativas e negociais da Empresa.

7. Pautar relacionamentos com terceiros a partir de critérios que observem os principios de
responsabilidade socio-ambiental e promovam o desenvolvimento econdémico e social.

8. Estimular, difundir e implementar préticas de desenvolvimento sustentével.
9. Enxergar clientes e potenciais clientes, antes de tudo, como cidad&os.

10. Estabelecer e difundir boas préticas de governanca corporativa, preservando os
COMpPromissos com acionistas e investidores.

11. Contribuir para que o potencial intelectual, profissional, artistico, ético e espiritual dos
funcionérios e colaboradores possa ser aproveitado, em sua plenitude, pela sociedade.

12. Fundamentar o relacionamento com os funcionérios e colaboradores na ética e no respeito.
13. Contribuir paraauniversalizagdo dos direitos sociais e da cidadania.

14. Contribuir paraainclusdo de pessoas com necessidades especiais

Disponivel em: http://www.bb.com.br/appbb/portal/ri/ret/CartaPrincipio.jsp. Acesso em: 23 nov. 2004
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ANEXO F — Estatuto da Fundag&o Banco do Brasil

Estatuto da Fundag&o Banco do Brasil
CAPITULO I
DA DENOMINACAO, NATUREZA, FINALIDADE E DURACAO
Art. 1°. A Fundagdo Banco do Brasil, pessoa juridica de direito privado, de fins ndo lucrativos, com autonomia
administrativa e financeira, instituida e patrocinada pelo Banco do Brasil S.A., rege-se pelo presente Estatuto e
tem sede e foro no Distrito Federal .
Pardgrafo Unico. As atividades e o funcionamento da Fundacdio sdo regulados suplementarmente por seu
Regimento Interno.
Art. 2°. A Fundag&o tem por objetivo promover, apoiar, incentivar e patrocinar agdes nos campos da educacéo,
cultura, salde, assisténcia social, recreacdo e desporto, ciéncia e tecnologia e assisténcia a comunidades urbano-
rurais.
Art. 3°. O prazo de duragéo da Fundaco é indeterminado.

8§ 1° A Fundagdo liquidar-se-a nos casos e na forma previstos na legisacdo em vigor.

§ 2°. Em caso de dissolugdo ou extingdo, o eventual patriménio remanescente serd destinado a
instituicdo congénere registrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social ou a uma entidade publica,
acritério da Fundacao.

CAPITULO I

DO PATRIMONIO E DASRECEITAS

Art. 4°. Os haveres da Fundagéo constituem-se de seu patrimonio e de receitas.
§ 1°. O patrimdnio é formado de:

|. dotagBes do Banco do Brasil SA.;
I1. doagBes, sem encargo, e contribui¢des em dinheiro ou valores;
I11. bens moveis e imbveis e direitos que venha adquirir ou receber de pessoas fisicas e juridicas.

§ 2°. Asreceitas originam-se de:

I. recursos alocados ao abrigo de Leis Federais, Estaduais ou Municipais de incentivo as areas de
atuacdo da Fundacso;

I1. rendimentos de qualquer natureza que venha a auferir como remuneracdo de aplicacdes de suas
disponibilidades financeiras;

I11. prestagdo de servicos;

IV. verbas que |he advierem em virtude da el aboragéo e execucdo de convénios;

V. auxilios e subvencgdes do Poder Publico.

§ 3°. Os recursos financeiros da Fundagéo, enquanto disponiveis, deverdo ser aplicados por intermédio
do Banco do Brasil S.A., de modo a preservar seu valor real.

§ 4°. Os haveres da Fundagdo ser&o aplicados integralmente no Pais, e utilizados exclusivamente na
consecucdo das finalidades institucionais da Fundag&o, cujos resultados revertam em beneficio da
sociedade brasileira, resguardado o interesse nacional.
CAPITULO I11
DOS ORGAOSDE ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO
Art. 5°. Sdo érgéos da Fundagao:
I. 0 Conselho Curador;
Il. aDiretoria Executiva;
I11. o Conselho Consultivo; e
IV. 0 Conselho Fiscal.
SECAO | - DO CONSELHO CURADOR
Art. 6°. O Conselho Curador é o 6rgéo superior de deliberacdo e orientacdo da Fundaco.
Art. 7°. Compete privativamente ao Conselho Curador tracar as diretrizes fundamentais para a consecucdo dos
objetivos da Fundagdo e deliberar sobre as seguintes matérias:
I. plangjamento estratégico, contemplando as politicas e diretrizes;
I1. programacBes orcamentérias anual e plurianual;
I11. remanejamento de verbas orcadas;



181

IV. planos anual e plurianual das atividades, incluindo-se cronograma de apresentacdo e apreciacdo de
projetos, na ltima reunido ordinaria do ano precedente;
V. concessdo de auxilios financeiros de valor unitario superior a 1% (um por cento) da dotacéo
orcamentéria anual;
V1. alteracdo de Estatuto;
VII. prestacéo de contas do exercicio, apés parecer do Conselho Fiscal, na primeirareunido ordinaria do
ano;
VIII. eleicdo e destituicdo do Presidente da Fundacao;
IX. nomeacdo e demissdo dos Diretores Executivos da Fundacso;
X. ateracBes no Regimento Interno e na estrutura organizacional;
X1. alienagdo de bens e direitos da Fundacso;
XII. assuntos que ndo estiverem regulados em lei, no Estatuto, no Regimento Interno, no ato de
instituicdo ou ndo forem de competéncia de outro érgéo.
Art. 8°. O Conselho Curador é congtituido de 11 (onze) membros, sendo 3 (trés) natos e 8 (oito) temporarios.
8§ 1°. S& membros natos:

I. o Presidente do Banco do Brasil S.A., efetivo ou em exercicio, que também exerce a presidéncia do
Conselho;

I1. o Presidente da Fundacdo Banco do Brasil, efetivo ou em exercicio; e

I11. 0 membro escolhido pelo Conselho de Administracdo do Banco do Brasil entre os Consel heiros
eleitos pel os acionistas detentores de agles ordinérias, excluido o acionista controlador.

§ 2°. Os membros temporarios e respectivos suplentes terdo mandato de dois anos, contados a partir de
sua nomeagdo, e serdo escolhidos pelo Conselho de Administragdo do Banco do Brasil S.A., dentre
personalidades atuantes nas areas objeto da Fundagdo, assegurando-se que, na composi¢ao do Conselho
Curador, 50% (cinqlienta por cento) da representacdo dos membros temporarios caberdo a
personalidades ligadas a entidades publicas e 50% (cinquienta por cento) a personalidades ligadas a
entidades privadas.

§ 3°. A composi¢ao mencionada no paragrafo anterior seré renovada, anual mente, na propor¢ao de 50%
(cinglienta por cento), observada a proporcionalidade estipulada no § 2° deste artigo.

§ 4° Os membros temporérios do Conselho Curador poder&o ser reconduzidos uma Unica vez ao cargo,
desde que ndo afete a proporcionalidade estipulada no § 2° deste artigo.

§ 5°. O conselheiro sera empossado conjuntamente com o suplente, que exercera as fungdes do titular
sempre que este se fizer ausente.

§ 6°. A auséncia do conselheiro temporério a 3 (trés) reunides ordindrias, consecutivas ou ndo, ensejara
a perda de mandato, inclusive o de seu suplente.
Art. 9°. O Conselho Curador reunir-se-&
|. ordinariamente nos meses de marco, junho, setembro e dezembro; e
I1. extraordinariamente, por convocacdo do seu Presidente ou de 1/3 (um terco) de seus membros.

§ 1°. Asreunifes do Conselho Curador ser8io convocadas com antecedéncia minima de quinze dias.
Serdo realizadas em primeira convocagdo, com a presenca minima de sete de seus membros, e em
segunda convocagado, observado intervalo ndo inferior a1 (uma) hora, sem exigéncia de quérum.

§ 2°. Na deliberacéo referente ao inciso VI do art. 7°, o quérum minimo de instalagéo e deliberagdo seré
de 2/3 (dois tercos) dos membros do Conselho Curador, aprovando-se a matéria com voto favoravel de
metade mais um dos membros do Conselho.

§ 3°. Nas deliberacbes do Conselho Curador, relativas aosincisos|, 11 VI, VIII, IX, X, XI e X1l do Art.
7°, seréo consideradas aprovadas as matérias com voto favoravel de metade mais um dos membros do
Conselho. Nas demais, com voto favoravel de metade mais um dos membros presentes a reuni&o.

§ 4°. Quando a aprovacdo do Estatuto resultar de votacdo ndo unanime, o Conselho Curador, por
intermédio da Diretoria Executiva, ao submeter o Estatuto aprovado a autoridade competente, requerera
a esta que dé ciéncia a minoria vencida paraimpugné-lo, se quiser, no prazo de 10 (dez) dias.
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§ 5°. O Presidente da Fundag&o néo tera direito a voto nas deliberagdes sobre as matérias objeto dos
incisos VIII, IX e X do Art. 7°.

SECAO Il - DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 10. A Diretoria Executiva é 0 6rgdo responsavel pela administracdo da Fundacdo.
§ 1°. A Diretoria Executiva é composta pelo Presidente e dois Diretores Executivos, todos integrantes
do quadro de empregados do Banco do Brasil SA.

§ 2°. Os Diretores Executivos serdo nomeados pelo Conselho Curador, mediante indicacdo do
Presidente da Fundag&o.

§ 3°. Os Diretores Executivos da Fundag&o terdo mandato de 2 (dois) anos, permitida sua recondugéo.
Art. 11. Compete a Diretoria Executiva da Fundagao:

I. propor ao Conselho Curador as politicas e diretrizes da Fundagao;

I1. cumprir e fazer cumprir as disposi¢des estatutarias, 0 Regimento Interno e as deliberacfes do

Conselho Curador;

I11. zelar por prevalecer a vontade do Instituidor e o beneficio social nas agdes empreendidas;

IV. propor as programagdes orcamentérias anual e plurianual e, com assessoramento do Conselho

Consultivo, os planos anua e plurianual de atividades, a serem submetidos ao Conselho Curador;

V. submeter ao Conselho Curador eventuai s remanejamentos de verbas orcamentérias;

V1. propor ao Conselho Curador modificacfes no Estatuto;

VII. propor ao Conselho Curador ateragdes no Regimento Interno e na estrutura organizacional;

VIII. apreciar e emitir parecer sobre a adequacdo dos pleitos recebidos a programacéo global, podendo

valer-se de assessorias especializadas;

IX. avaliar as atividades desenvolvidas;

X. promover a divulgacdo das agdes da Fundagéo;

XI. cuidar das normas gerais de administracao;

XII. deferir a concessdo de apoio financeiro, na forma estabel ecida no Regimento Interno e em

conformidade com a programacéo orcamentéria e o plano anual de atividades; e

XII1. prover os cargos da estrutura da Diretoria Executiva.

§ 1°. E competéncia privativa do Presidente da Fundag&o representar a Entidade, ativa e passivamente,
judicial e extragjudicialmente, em todos 0s atos que se compreendam em seu objeto, podendo nomear
procuradores, prepostos e delegados, por prazo determinado, especificando nos respectivos
instrumentos os atos que poderdo praticar.

§ 2°. O mandato judicial podera ser outorgado por prazo indeterminado.

§ 3°. Osinstrumentos de mandato serdo vélidos ainda que o seu signatério deixe de integrar a Diretoria
Executiva, salvo se 0 mandato for expressamente revogado.
Art. 12. O Presidente da Fundacdo serd eleito pelo Conselho Curador entre empregados do Banco do Brasil SA.,
indicados pel os membros natos do Colegiado.
§ 1°. O Presidente da Fundag&o tera mandato de 2 (dois) anos, permitida sua reconducéo.

§ 20, Mediante designagéo do Presidente do Conselho Curador, o Presidente da Fundag&o sera
substituido, em caso de vacancia, por um dos Diretores Executivos, até a posse do substituto eleito.

§ 3°. Em caso de vacancia do cargo de Presidente da Fundagdo, o substituto eleito completara o prazo
de gestéo do substituido.

§ 4°. Nos af astamentos temporarios do Presidente da Fundac&o, o substituto sera um dos Diretores
Executivos e, naeventual auséncia destes, titular de érgéo da estrutura da Diretoria Executiva,
conforme disciplinado no Regimento Interno.
SECAO 1l - DO CONSELHO CONSULTIVO
Art. 13. O Conselho Consultivo é o érgéo responsavel pelo assessoramento especializado e de orientagdo geral a
Diretoria Executiva, nos assuntos de sua competéncia.
Art. 14. Compete ao Conselho Consultivo:
|. emitir parecer técnico sobre os pleitos de que trataoinciso V, do Art. 7¢;
I1. fornecer subsidios a Diretoria Executiva para a formulacdo das politicas e diretrizes, bem como
elaborac&o dos planos de atividades, a serem submetidos ao Conselho Curador;
I11. esclarecer e informar a Diretoria Executiva e ao Conselho Curador sobre aspectos técnicos e



183

conhecimentos especificos de cada campo de atuacdo da Fundagdo, objetivando, inclusive, a priorizacdo
dos projetos.
Pardgrafo Unico. A critério da Diretoria Executiva, aos consel heiros podera ser solicitada colaborago individual
acerca de assuntos especificos ao respectivo campo de atuacéo.
Art. 15. O Conselho Consultivo, cuja presidéncia sera exercida pelo Presidente da Fundagdo, na condicéo de
membro nato, sera composto por no minimo 9 (nove) pessoas naturais, nomeadas pelo Conselho Curador, por
indicacéo da Diretoria Executiva, com reconhecida especializacdo nos campos de atuacdo da Fundagéo.
Pardgrafo Unico. Os membros temporérios do Conselho Consultivo teréio mandato de dois anos, contados a
partir de sua nomeacdo, permitida sua recondugéo.
Art. 16. O Conselho Consultivo reunir-se-&
|. ordinariamente, nos meses de fevereiro e agosto; e
I1. extraordinariamente, por convocacdo de seu Presidente ou de 1/3 (um terco) de seus membros. § 1°.
As reunides do Conselho Consultivo seréo convocadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

§ 2°. Asreunides do Conselho Consultivo ocorrerdo com a presenca da maioria dos membros
nomeados.

SECAO IV - DO CONSELHO FISCAL

Art. 17. O Conselho Fiscal, 6rgdo de fiscalizag8o, € constituido de trés membros e respectivos suplentes, a saber:
I. o primeiro gestor da area de auditoriainterna do Banco do Brasil;
I1. o representante do Ministério da Fazenda; e
I11. o representante do maior acionista minoritério do Banco do Brasil SA.

§ 1°. A Diretoria de Controles Internos do Banco do Brasil S.A., o Ministério da Fazenda e o maior
acionista minoritario do Banco do Brasil S.A. indicardo, também, os respectivos suplentes, os quais
exercerdo as fungdes de conselheiro exclusivamente nas reunides do proprio orgéo de fiscalizagdo em
que o titular ndo se fizer presente.

§ 2°. A presidéncia do Conselho Fiscal sera exercida alternadamente pel os integrantes do Colegiado,
devendo ser renovada no inicio de cada ano civil.
Art. 18. Compete ao Conselho Fiscal:
|. examinar e emitir, na primeirareunido ordinaria do ano, parecer sobre:
a) os demonstrativos contébeis da Fundagao, verificando o efetivo cumprimento dos respectivos
orgamentos;
b) as atividades da Fundag&o, verificando o efetivo cumprimento dos planos anual e plurianual.
I1. apontar eventuaisirregularidades, sugerindo medidas saneadoras.
Paragrafo Unico. Os membros do Conselho Fiscal assistiréo as reunifes do Conselho Curador em que se
deliberar sobre 0s assuntos em que devam opinar.
Art. 19. O Conselho Fiscal reunir-se-&
|. ordinariamente, nos meses de marco, junho, setembro e dezembro; e
I1. extraordinariamente, quando solicitado por qualquer de seus membros, mediante convocagéo de seu
Presidente.
Art. 20. O Conselho Fiscal podera solicitar ao Presidente da Fundagcdo, mediante justificativa por escrito, o
assessoramento de perito contador ou de firma especializada.
CAPITULO IV
DASDISPOSICOES GERAISE TRANSITORIAS
SECAO | - DASDISPOSICOES GERAIS
Art. 21. A Fundagdo ndo remunerard, por qualquer forma ou titulo, seu presidente e diretores executivos,
conselheiros, mantenedores, benfeitores ou equivalentes, associados; ndo |hes concederd vantagens ou
beneficios, nem distribuira lucros ou bonificacdes, sob qualquer forma ou pretexto.
Pardgrafo Unico. A Fundago custeard as despesas com passagens e estada de seu presidente, diretores
executivos e dos membros dos Conselhos Curador, Consultivo e Fiscal, quando em viagem a servico da
Entidade.
Art. 22. O corpo funcional da Fundacdo constituir-se-a4 de empregados cedidos pelo Banco do Brasil S.A., que
fardo jus a remuneracdo dos cargos para os quais foram designados, sem direito a outra remuneragéo por parte da
Fundag&o.
§ 1° Serdo ressarcidos a0 Banco do Brasil S.A. todos os custos de funcionamento da Fundag&o,
inclusve as despesas e encargos pela cessGo de empregados de que trata este artigo.

§ 2°. O Presidente e os Diretores Executivos da Fundagdo serdo remunerados exclusivamente pelo
Banco do Brasil S.A.
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Art. 23. E vedada acumulago de cargos nos 6rgdos da Fundago, exceto nos casos previstos neste Estatuto.

Art. 24. A Fundagdo manterd escrituragéo contébil de suas receitas e despesas, com as formalidades capazes de
assegurar a sua exatidao.

Art. 25. As contas da Fundacdo, em cada exercicio, sero submetidas a inspecéo e exame de auditoria externa,
arcando a Fundacdo com as despesas.

Art. 26. O auxilio financeiro por beneficiario ndo podera exceder, em cada exercicio, a 15% (quinze por cento)
dos recursos alocados ao respectivo campo de atuacdo, respeitado o teto de 5% (cinco por cento) da dotacdo
orcamentéria anual aprovada pelo Conselho Curador para o exercicio.

Paragrafo Unico. As limitagdes contidas no caput deste artigo ndo se aplicardio a programas estruturados da
Fundacdo, devidamente aprovados pelo Conselho Curador.

Art. 27. E vedada a concess3o de auxilio financeiro a pessoas juridicas que tenham em seu corpo diretivo
integrantes do Conselho Curador, da Diretoria Executiva ou do Conselho Fiscal da Fundagdo, em caréter efetivo
ou suplente, estendido o impedimento a entidades e instituicdes que contam, em seu corpo diretivo, com
representantes do Banco do Brasil S.A.

Art. 28. O presente Estatuto s6 podera ser alterado por deliberacdo do Conselho Curador e por aprovacdo do
Conselho de Administragdo do Banco do Brasil S.A., e da autoridade publica competente.

Art. 29. O exercicio financeiro da Fundagéo coincidira com o ano civil.

Art. 30. O presente Estatuto, apds aprovacao da autoridade competente, entrard em vigor na data de seu registro.
SECAOQ Il - DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 31. A nova sistemética de exercicio da Presidéncia do Conselho Fiscal terd inicio em 2003, cuja ocupagéo,
com mandato de um ano, observara a seguinte ordem: Diretor de Controles Internos do Banco do Brasil SA.;
representante do Ministério da Fazenda e representante do maior acionista minoritario do Banco do Brasil SA..
Nota: As AlteracOes deste Estatuto foram registradas no Cartorio do 1° Oficio de Registro Civil das Pessoas
Juridicas em 13.09.2002. Ficou arquivada copia em microfilme sob o n® 00048643.
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ANEXO G — Roteiro de Entrevista com Analista da Superintendéncia Estadual do Banco do
Brasil

Roteiro de entrevista com Analista da Superintendéncia Estadual - RS
1) Qual seu cargo?
2) Qual seu papel com relacdo a questdo da Responsabilidade Social no Banco?
3) Quais os outros envolvidos com esta questao?

Questdes sobre Responsabilidade Social Externa
* O que significa cidadania organizacional para aempresa?
* Quais préticas contribuem para o fortalecimento da cidadania?
* Qual aprincipa acéo/projeto/politica garante ainclusdo socia ?

* O Banco declarou auxiliar na obtencdo dos direitos sociais a0 invés de ser
assistencialista. Neste sentido o Banco privilegia a educacdo e 0 meio ambiente, mas
também direciona suas a¢les para a salde, geracdo de emprego e renda e esportes. Quais
0s resultados obtidos com acfes voltadas para estas areas?

* O Banco declarou exercer parcerias com entidades locais (ex.: escolas, postos de salde,
ONG'S).

- Quais so as parcerias em Porto Alegre e regido Metropolitana?

- Como se deu a escolha das mesmas?

- Quais agdes sdo realizadas?

* O Banco declarou participar ativamente de projetos sociais governamentais.
- Dequais projetos participa?
- Dequeforma?

* O Banco declarou que pode contribuir para a reducéo da pobreza através dos Comités de
Cidadania espalhados pelo pais, com envolvimento dos funcion&rios. De que forma os
mesmos participam?

* As criangas sd0 as maiores beneficiadas pelas acbes de grande parte das empresas
estudadas, incluindo o Banco. Qual arazéo desta escolha?

* As razdes que levam o Banco a continuar desenvolvendo e aperfei¢coando préticas voltadas
ao social sdo o exercicio da cidadania e amanutencdo do reconhecimento perante a sociedade.
Por qué?

* O Banco exerce o marketing de relacionamento. Com base na literatura este se da através de
acOes sociais, utilizando o proprio pessoal de vendas, representantes e distribuidores para
orientar clientes.

- Por que aescolha deste tipo de marketing?

- Dequeformao Banco exerce este tipo de marketing?
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* Com relagdo as principais dificuldades para praticar agbes sociais voltadas para a
comunidade, a maioria das empresas apontou a falta de recursos financeiros, falta de incentivo
governamental e de pessoas para gerenciar projetos. Mas 0 Banco ndo apontou nenhuma
dificuldade. Por qué?

* As empresas estudadas apontaram as seguintes dificuldades para exercer a cidadania
organizacional: falta de tempo, falta de recursos, falta de envolvimento dos funciondrios,
problemas de gestdo, falta de incentivo do governo, cultura do assistencialismo, problema
para estabel ecer parcerias por falta de esclarecimentos das entidades que necessitam de gjuda.
O Banco novamente ndo apontou nenhuma dificul dade. Por qué? N&o existe?
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ANEXO H- Roteiro de Entrevista com Analistas de Gestdo de Pessoas do Banco do Brasil

O Banco declarou ter praticas socialmente responsaveis tanto para com o publico
interno quanto o externo. Quais agdes voltadas para 0 publico interno demonstram a
preocupacao do Banco para com 0 mesmo?

O Banco demonstra preocupacéo com as condigdes de trabalho, salide e seguranca. De
que formaisto pode ser percebido?

Quanto a capacitacdo, 0 Banco demonstra preocupacdo em proporcionar aos
funcionarios oportunidades para aquisicdo de conhecimentos. H& alguma dificuldade com
relacéo a capacitagao?

O Banco declarou que o tratamento com relacéo aos trabalhadores terceirizados € o
mesmo com relacdo aos beneficios bésicos gozados pelos funciondrios regulares, como
transporte, alimentacdo, creche, ambulatorio, entre outros. Como é a relacdo com 0s
trabal hadores terceirizados?

Como se desenvolve o programa sistemético de preparagdo interna antes do
funcionério se aposentar?

Quando perguntei como o Banco pode contribuir para a incluséo social através dos
processos de Gestéo de Pessoas (recrutamento, selecéo, treinamento, etc), ndo obtive resposta.
Terias algo adeclarar no momento?
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ANEXO | - Roteiro de Entrevistacom Funcionario da Superintendéncia Estadual

Qual suafuncao?

Ha quanto tempo trabalha no Banco?

O Banco declarou que pode contribuir para a reducdo da pobreza através dos Comités de
Cidadania espalhados pelo pais, com envolvimento dos funcionarios. De que forma vocés
participam?

De que forma o Banco dissemina a consciéncia social entre seus funcionarios?

Vocé percebe algum tipo de discriminacdo entre os funcionarios, sgja com relacdo a idade,
género, cor ou outra?

O Banco demonstra preocupacéo com as condicdes de trabalho, salde e seguranca? De que
forma voceé percebeisto?

O Banco desenvolve campanhas e realiza pesquisas a fim de assegurar melhores condicdes de
trabal ho, salide e seguranca?

Quanto a capacitacdo, o Banco demonstra preocupacdo em proporcionar aos funcionarios
oportunidades para aquisi¢do de conhecimentos?

Quanto a capacitacdo, esta € promovida continuamente aos funcionarios?

O Banco contribui para o desenvolvimento da empregabilidade dos funcionérios através
incentivos (bolsas de estudo ou similares) para a aquisi¢ao de conhecimentos?

O Banco oferece cursos ou bolsas de estudo mesmo que ndo tenham aplicagdo direta na
funcdo atual de seus funcionérios?

O Banco oferece ao trabalhador terceirizado acesso a beneficios basicos gozados pelos
funcionérios regulares, como transporte, alimentac&o, creche, ambulatorio, entre outros?

Vocé tem conhecimento sobre como funciona 0 programa de preparagdo interna para a
aposentadoria?

V océ tem alguma sugestdo que possibilite a melhoria do ambiente de trabalho?



189

ANEXO J — Questionario Aplicado aos Funcionérios do Banco do Brasil do Estado do Rio
Grande do Sul

QUESTIONARIO
Prezado Sr(a),
> Estou realizando uma pesquisa no Banco do Brasil, especificamente na regido do Estado do
Rio Grande do Sul e gostaria de coletar a opinido dos funcionarios sobre a atuacdo do Banco no
campo socid;

> Cabe salientar que ao responder este questionario vocé estara contribuindo para a realizagéo
de uma Dissertacdo de Mestrado do Programa de Pdés-Graduacdo em Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul orientadapela Prof. Dra. Elaine Di Diego Antunes.

A SUA PARTICIPAQAO E FUNDAMENTAL PARA O SUCESSO DESTE TRABALHO.
DESDE JA AGRADECO A SUA COLABORACAO.

Atenciosamente,
Juliane Viégas Arambur( - Mestranda em Administracéo (PPGA/UFRGS)
E-mail: jvaramburu@ea.ufrgs.br Fone: (51) 9945-8801

DADOS PESSOAIS:
1. Género:
[ ]Masculino [_]Feminino

2. ldade:
[ Jmenos de 20 anos; [ ]de 20 a25 anos; [ ]de 26 a30 anos; [ ] de 31 a35 anos;
[ ] de 36 a40 anos; [ ] de41 a45 anos; [ ] mais de 45 anos.

3. Nivel de escolaridade:
[11° Grau incompl eto; [ ] 1° Grau completo; [ ]2° Grau incompleto; [12° Grau completo;
[ISuperior incompleto;  [_|Superior completo; [ |Pds-graduagio andamento [1P6s-graduacio compl.

4. Tempo de atuacéo no BB:

[ ] Menosde 1 ano [ ]|De 1 anoab anos [ ] De6al10anos
[ ] De11 a15anos [ ] De 16 a20 anos [ ] Maisde 20 anos
5. Cargo:
6. Unidade; [ JAgéncia  Nivel: [ I [ i v v

[|Outra. Qual?

7. Cidade onde trabalha:

8. Sobre as questdes a seguir, assinale a alternativa que vocé acredita ser a mais correta em
relacdo ao Banco do Brasil (BB).

1 2 3 4 5

1
Discordo plenamente Concordo plenamente

1

Sinto-me orgulhoso em trabalhar no BB.

I I [
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O BB divulga internamente o balanco social. CICICICIE]
O BB divulga aos funcionérios, de forma satisfatoria, suas acdes sociais. OO
O BB estimula e facilita o envolvimento de funcionarios em projetos sociais. OO
O BB estimula e facilita o envolvimento de funcionérios em projetos ambientais. LIOOIEE

O BB divulga aos funcionérios suas parcerias com entidades locais (ex.: escolas, postos de satde, | [JLICICIC]
ONG’S)

O BB trata a responsabilidade socio-ambiental como um diferencial competitivo. OO0

O BB estimula a participagdo dos funcionarios em trabal hos nas entidades locais (ex.: escolas, postos de | L1111 ]
salide, ONG's)

O BB desenvolve campanhas e realiza pesquisas a fim de assegurar melhores condicdes de trabal ho, | LILILILIC]
salde e seguranca.

O BB define, com a participaciio dos funcionérios, as metas e os indicadores de desempenho | LILILILIC]
relacionados com as condi¢des de trabal ho, salide e seguranca.

O BB divulga amplamente as metas e os indicadores de desempenho relacionados com as condicoes de| LI ]
trabal ho, salide e seguranca.

O BB divulga aos funciondrios a participac8o em projetos sociais governamentais. IO
O BB envolve seus funcionarios em projetos sociais governamentais. LIOOIEE
O BB direciona suas agdes sociais também para os problemas de seus funcionérios e dependentes CICICIEIE
O BB promove capacitacio continua dos funcionarios. OO
O BB incentiva, por meio de bolsas de estudo ou similares, a aguisicao de conhecimentos. OO

O BB oferece cursos ou bolsas de estudo mesmo que ndo tenham aplicagdo direta na funcdo atual de| LI
seus funciondrios.

O BB desenvolve um programa sistematico de preparagao interna antes do funcionario se aposentar. OO0

V océ participa de algum trabalho voluntério relacionado aos programas do BB?

V océ consegue ler os informativos disponibilizados pelo BB?

Né&o
L] L]
V océ participa de algum trabalho voluntério fora de sua empresa? O] [
L] L
L1 |

Na sua visdo 0 BB € uma organizacdo cidadd, ou sgja, atua de forma ética e responsével paracom seus
funcionarios e comunidade onde esta inserida?

9. Identifique as principais dificuldades para vocé se envolver com as agdes sociais voltadas a
comunidade (marque atétrésrespostas)

[|Faltade divulgagdo da atuagdo social do BB [_|Faltade interesse [ |Faltade preparo
[ ]Falta de tempo [ | FaltadeincentivodoBB [ ]Outras. Quais?
10. Marque as 2 principais razoes que levam ou levariam vocé a desenvolver préticas voltadas ao
social:

[] Realizago pessoal (] Possibilidade de desenvolvimento de habilidades
[]Aquisicdo de reconhecimento peranteo BB [] Exercicio dacidadania

[] O incentivo dado pelo BB [ ] Outras. Quais?

11. O BB exerce predominantemente: (Mar que apenas uma alter nativa)
[ ] Doagbes [ ]Auxilio na obtencdo dos direitos sociais (ex.: direito ao trabalho, & salide, etc)

12. Aspréticas de responsabilidade social do BB sdo voltadas, em sua maioria par a:
[Iptblico interno (funcionérios e dependentes) [_|publico externo (comunidade) [ Iptblico interno e
externo

13. Quais sugestdes vocé daria para aumentar o comprometimento dos funcionarios do BB com
a questdo social e melhorar a atuacdo do BB neste sentido?
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ANEXO L- Roteiro de Entrevista com Membros da Comunidade e Instrutores do Projeto

Inclusdo Digitd

Questdes para a comunidade:

Questdes para os instrutores:

Quais sdo os beneficios que o telecentro proporciona?

O que vocé acha da parceria entre a prefeitura e as empresas,
gue atuam doando os computadores?

Em que sentido um curso de informética pode te gjudar?

Qual éaprincipal razéo paravoce utilizar o telecentro?

Quais os beneficios o telecentro proporciona a comunidade?

O que vocé acha da parceria entre a prefeitura e as empresas,
gue atuam doando os computadores?

Vocé percebe algum resultado, alguma diferenca depois que as
pessoas realizam os cursos de informéatica?

Qual éaprincipa razéo da utilizacéo do telecentro?

Quais as maiores dificul dades dos usuarios?
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ANEXO M — Regides do Estado do Rio Grande do Sul segundo FEE

Disponivel em: http://www.fee.rs.gov.br/sitefee/pt/content/resumo/pg_coredes.php. Acesso em: 17 Dez. 2004

Alto Jacui
Alto Alegre
Boa Vista do Cadeado
Boa Vistado Incra
Campos Borges
Colorado
Cruz Alta
Espumoso
Fortaleza dos Valos
Ibirapuita
Ibiruba
Jacuizinho
Lagoa dos Trés Cantos
Mormago
Néo-Me-Toque
Quinze de Novembro
Saldanha Marinho
Salto do Jacui
Santa Barbara do Sul
Selbach
Tapera
Tio Hugo
Victor Graeff

Campanha
Acegua

Bagé
Cacapavado Sul
Candiota

Dom Pedrito
Hulha Negra
Lavrasdo Sul

"Central

Agudo

" Cacequi

" Cachoeirado Sul

" Capéo do Cipb

" Cerro Branco

" Dilermando de Aguiar
" Dona Francisca

" Faxinal do Soturno
" Formigueiro

" |taara

" lvora

" Jaguari

" Jari

" Jllio de Castilhos
" Mata

" Nova Esperanca do Sul
" Nova Palma

" Novo Cabrais

" Paraiso do Sul

" Pinhal Grande

" Quevedos

" Restinga Seca

" SantaMaria

" Santiago

" S30 Francisco de Assis
" S50 Jodo do Polésine

" S50 Martinho da Serra
" S50 Pedro do Sul

" S8o Sepé

" S3o Vicente do Sul

" SilveiraMartins

" Toropi

" Tupanciretd

" Unistalda

" Centro-Sul

Arambaré

Arroio dos Ratos
Bar&o do Triunfo
Barrado Ribeiro
Butia

Camaqué

Cerro Grande do Sul
Charqueadas
Chuvisca

Dom Feliciano
Mariana Pimentel
Minas do Ledo
S0 Jerbnimo
Sentinelado Sul
Sertdo Santana
Tapes

"Fronteira Nor oeste
Alecrim

" Alegria

" BoaVistado Burica
" Campina das Missdes
" Candido Goddi

" Doutor Mauricio Cardoso
" Horizontina

" Independéncia

" Nova Candelaria

" Novo Machado

" Porto Lucena

" Porto Maua

" Porto Vera Cruz

" Santa Rosa

" Santo Cristo

" S50 José do Inhacora
" Senador Salgado Filho
" Trésde Maio

" Tucunduva

" Tuparendi

"Fronteira Oeste
Alegrete
Barra do Quarai

Itaqui

Magambara

Manoel Viana

Quarai

Rosario do Sul

Santa Margarida do Sul
Santana do Livramento
Sdo0 Borja

Sao Gabriel
Uruguaiana

"Horténsias

" Bom Jesus

" Cambara do Sul

" Canela

" Gramado

" Jaguirana

" Nova Petropolis

" S8o Francisco de Paula
" S0 José dos Ausentes

"Litoral

Arroio do Sal

" Balnedrio Pinhal
" Capéo da Canoa
" Capivari do Sul

" Caraa

" Cidreira

" Dom Pedro de Alcantara
" Imbé

" |tati

" Mampituba

" Maguiné

" Morrinhos do Sul
" Mostardas

" Osorio

" Palmares do Sul
" Santo Antonio da Patrulha
" Terrade Areia

" Torres

" Tramandai

" Trés Cachoeiras
" Trés Forquilhas
" Xangri-la

M édio Alto Uruguai

" Alpestre

" Ametista do Sul

" BoaVista das Missdes
" Caicara

" Cerro Grande

" Cristal do Sul

" Dois Irmaos das Missbes
" Engenho Velho

" Erval Seco

" Frederico Westphalen



" Gramado dos Loureiros
" Iral

" Jaboticaba

" Lajeado do Bugre

" Liberato Salzano

" Nonoai

" Novo Tiradentes

" Palmitinho

" Pinhal

" Pinheirinho do Vale
" Planalto

" Rio dos indios

" Rodeio Bonito

" Sagrada Familia

" Seberi

" Taquarucu do Sul

" Trés Pameiras

" Trindade do Sul

" Vicente Dutra

" VistaAlegre

"M etropolitano Delta do
Jacufi

Alvorada

" Cachoeirinha

" Eldorado do Sul
" Glorinha

" Gravatai

" Guaiba

" Porto Alegre

" Triunfo

" Viamao

" MissOes

Bossoroca

" Caibaté

" Cerro Largo

" Dezesseis de Novembro
" Entre-ijuis

" Eugénio de Castro

" Garruchos

" Girua

" Guarani das Missdes

" Itacurubi

" Mato Queimado

" Pirapo

" Porto Xavier

" Rolador

" Roque Gonzales

" Salvador das Missdes

" Santo Angelo

" Santo Anténio das Missdes
" S8o Luiz Gonzaga

" S80 Miguel das Missdes
" S3o Nicolau

" S30 Paulo das Missbes
" S30 Pedro das Missbes
" S0 Pedro do Butia

" Sete de Setembro

" Ubiretama

" Vitériadas Missdes

"Nor deste

André da Rocha

" Barracdo

" Cacique Doble

" Capéo Bonito do Sul

" Caseiros

" Charrua

" Esmeralda

" |biaga

" |biraiaras

" Lagoa Vermelha

" Machadinho

" Maximiliano de Almeida
" Monte Alegre dos Campos
" Muitos Capdes

" Paim Filho

" Pinhal da Serra

" Sananduva

" Santa Ceciliado Sul

" Santo Expedito do Sul
" S80 Jo&o da Urtiga

" S50 José do Ouro

" Tupanci do Sul

" Vacaria

" Noroeste Colonial Ajuricaba
" Augusto Pestana
" Barrado Guarita
" Bom Progresso

" Bozano

" Braga

" Campo Novo

" Catuipe

" Chiapeta

" Condor

" Coronel Barros
" Coronel Bicaco
" Crissiumal

" Derrubadas

" Esperancado Sul
" Humaita

" ljui

" Inhacora

" Joia

" Miraguai

" Nova Ramada

" Panambi

" Pgjucara

" Redentora

" Santo Augusto

" S50 Martinho

" S0 Valério do Sul
" Sede Nova

" Tenente Portela
" Tiradentes do Sul
" Trés Passos

" Vista Galicha

"Norte

Aratiba

" Aurea

" Baréo de Cotegipe
" Barrado Rio Azul
" Benjamin Constant do Sul
" Campinas do Sul
" Carlos Gomes

" Centendrio

" Cruzaltense

" Entre Rios do Sul
" Erebango

" Erechim

" Erval Grande

" Estacdo

" Faxinalzinho

" Foriano Peixoto
" Gaurama

" Getdlio Vargas

" Ipiranga do Sul

" Itatiba do Sul

" Jacutinga

" Marcelino Ramos
" Mariano Moro

" Paulo Bento

" Ponte Preta

" Quatro Irmaos

" S3o Vaentim

" Severiano de Almeida
" Trés Arroios

" Viadutos

"Paranhana-Encosta da
Serra

" Igrgiinha

" Lindolfo Collor

" Morro Reuter

" Parobé

" Picada Café

" Presidente Lucena

" Riozinho

" Rolante

" Santa Mariado Herval
" Taguara

" Trés Coroas

" Producéo
Agua Santa

" Almirante Tamandaré do Sul
" Barra Funda

" Camargo

" Carazinho

" Casca

" Chapada

" Cirfaco

" Constantina

" Coqueiros do Sul
" Coxilha

" David Canabarro
" Ernestina



" Gentil

" Marau

" Mato Castelhano

" Muliterno

" Nicolau Vergueiro

" Nova Alvorada

" NovaBoaVista

" Novo Barreiro

" Novo Xingu

" Palmeira das Missdes
" Passo Fundo

" Pontdo

" Ronda Alta

" Rondinha

" Santo Anténio do Palma
" Santo Anténio do Planalto
" S8o Domingos do Sul
" S50 José das Missdes
" Sarandi

" Sertdo

" Soledade

" Tapgjara

" Vanini

" VilaLéangaro
"VilaMaria

"Serra

" Antonio Prado

" Bento Gongalves
" BoaVistado Sul

" Campestre da Serra
" Carlos Barbosa

" Caxias do Sul

" Coronel Pilar

" Cotipora

" Fagundes Varela
" Farroupilha

" FHores da Cunha

" Garibaldi

" Guabiju

" Guaporé

" Ipé

" Montauri

" Monte Belo do Sul
" NovaAraca

" Nova Bassano

" Nova Padua

" Nova Prata

" Nova Roma do Sul
" Parai

" Pinto Bandeira

" Protasio Alves

" Santa Tereza

" Sdo Jorge

" S30 Marcos

" Sdo Vaentim do Sul
" Serafina Corréa

" Unido da Serra

" Veranépolis

" VilaFlores

" Vista Alegre do Prata

" Sul

" Amaral Ferrador

" Arroio do Padre

" Arroio Grande

" Cangucgu

" Capéo do Ledo

" Cerrito

" Chui

" Cristal

" Hervd

" Jaguaréo

" Morro Redondo

" Pedras Altas

" Pedro Osorio

" Pelotas

" Pinheiro Machado

" Piratini

" Rio Grande

" Santa Vitéria do Pamar
" Santana da BoaVista
" S0 José do Norte

" S80 Lourenco do Sul
" Tavares

" Turucu

"Valedo Cai

Alto Feliz

" Bardo

" Bom Principio

" Brochier

" Capela de Santana

" Feliz

" Harmonia

" Linha Nova

" Marata

" Montenegro

" Pareci Novo

" Salvador do Sul

" S50 José do Horténcio
" S50 José do Sul

" S30 Pedro da Serra

" S30 Sebastido do Cai
" S3o Vendelino

" Tupandi

" ValeRed

"Valedo Rio dos Sinos
Ararica

" Campo Bom

" Canoas

" Dois Irméos

" EstanciaVelha
" Esteio

" lvoti

" NovaHartz

" Nova Santa Rita
" Novo Hamburgo
" Portdo

" S80 Leopoldo

" Sapiranga
" Sapucaia do Sul

"Valedo Rio Pardo
Arroio do Tigre

" Barros Cassal

" Boqueirdo do Ledo
" Candeléria

" Encruzilhada do Sul
" EstrelaVelha

" General Camara

" Gramado Xavier

" Herveiras

" |barama

" Lagoa Bonita do Sul
" Lagodo

" Pantano Grande

" Passa Sete

" Passo do Sobrado

" Rio Pardo

" Santa Cruz do Sul

" Segredo

" Sinimbu

" Sobradinho

" Tunas

" Vaedo Sol

" VaeVerde

" Venancio Aires

" VeraCruz

" Valedo Taquari
" Anta Gorda

" Arroio do Meio

" Arvorezinha

" Bom Retiro do Sul
" Canudosdo Vae
" Capitéo

" Colinas

" Coqueiro Baixo

" Cruzeiro do Sul

" Dois Lajeados

" Doutor Ricardo

" Encantado

" Estrela

" Fazenda Vilanova
" Fontoura Xavier

" Forquetinha

" 1lépolis

" Imigrante

" Itapuca

" Lgjeado

" Marques de Souza
" Mato Leitdo

" Mugum

" Nova Bréscia

" Paverama

" Poco das Antas

" Pouso Novo



" Progresso

" Putinga

" Relvado

" Roca Sales

" Santa Clarado Sul
" S0 José do Herval
" Sério

" Tabai

" Tagquari

" Teutbnia

" Travesseiro

" Vespasiano Correa
" Westfalia
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Estagio junto a Diretoria da Rede de Agéncias Sul
» Escola de Administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (EA/UFRGYS) -
04/1999 a 09/2000
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contribui¢do ao desenvolvimento da Competéncia Gerencial. Resumos apresentados no:
» Xl Saldo de Iniciacdo Cientificae IX Feirade Iniciacdo Cientifica da UFRGS (1999)
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no:
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