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Com a constatagdo das profundas mudancas no mundo do trabalho, o termo qualidade tornou-se um requisito indispensavel para
qualquer organizagao alcancar os seus objetivos e a modernizagdo. Apesar de aparentemente consolidada na area de manufatura, a
qualidade parece ndo ter atingido uma unanimidade conceitual no que tange ao setor de servigos, principalmente o de servigos
publicos. Sabe-se que as organizagOes do setor publico vém se tornando cada vez mais preocupadas com a busca de melhores
padrdes de desempenho. Entretanto, tais padrdes podem ndo serem 0s mesmos das organizagdes do setor privado, principalmente
quando se consideram elementos como 0s objetivos organizacionais e tipo de relacdo que se estabelece entre a organizacdo e
quem utiliza ou se beneficia de seus servigos. Assim, a pesquisa visa a identificacdo de indicadores de qualidade e de sua légica
subjacente na Prefeitura da cidade de Porto Alegre (FAPERGS/UFRGS)
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