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RESUMO

O trabalho tem como objetivo principal investigar a origem do segmento exportador da cadeia
agroindustrial de cafés especiais, apds a desregulamentacdo do setor no inicio dos anos 90,
analisando os novos padroes de competitividade desse mercado, o comportamento das
exportacGes de 2006 a 2012, as vantagens e desvantagens da sua producao, bem como o papel
das instituicdes para o seu desenvolvimento. Ao longo deste trabalho, sdo revisados aspectos
tedricos referentes & Economia Industrial, a histdria do setor cafeeiro no Brasil, observando a
origem, o0 inicio das exportacbes e a transicdo politica da regulamentacdo a
desregulamentacdo. Analisa-se a estrutura do setor cafeeiro brasileiro, destacando os
principais fatores competitivos de cada segmento exportador (café verde, torrado, moido e
soltvel) e seu comportamento no mercado internacional no periodo de 2000 a 2012. A partir
dai, investiga-se a producdo de cafés especiais pelo segmento exportador de café verde,
enquanto alternativa para a valorizacdo do produto, por meio da analise das exportacdes
brasileiras de cafés especiais no periodo de 2006 a 2012, bem como as acdes privadas e
estratégias publicas imprescindiveis para o seu desenvolvimento. Desse modo, é possivel a
observacdo do crescimento significativo do volume de exportacGes de cafés especiais em
comparacao ao café verde tradicional nos anos de 2006 a 2012, bem como o pagamento de
um preco-prémio entre 20% e 30% superior ao café tradicional. Esses dados sinalizam que o
investimento no mercado de cafés especiais € uma oportunidade para o Brasil valorizar as

exportacdes do produto, gerando mais divisas e riquezas para o pais.

Palavras-chave: Cadeias produtivas. Competitividade. Novo padrdo de consumo.

Diferenciacdo de produtos. Cafés especiais. Preco-prémio. Institui¢Ges.



ABSTRACT

This paper has the main goal of investigating the origin of the export segment in the agro-
industrial chain of special coffees, after the deregulation of the sector in the early 90’s,
analyzing the new patterns of competitiveness of this market, the behavior of the export
market from 2006 to 2012, advantages and disadvantages of its production, as well as the role
of the institutions for its development. Throughout this study some theoretical aspects
regarding Industrial Economics will be revised, as well as the history of the coffee sector, its
origins and beginnings, the start of exports and the political transition from regulation to
deregulation. The structure of the Brazilian coffee sector will be analyzed, highlighting the
main competitive factors of each export segment (green coffee, roasted, ground and soluble)
and its behavior in the international market in the period of 2000 to 2012. From there, | will
investigate the production of special coffees by the export segment of green coffee as an
alternative for the valorization of the product, through the analysis of the Brazilian export of
special coffees in the period from 2006 to 2012, as well as the private initiatives and public
strategies indispensable to its development. In this way, it is possible the observation of a
significant growth in the volume of special coffees export in comparison to the traditional
green coffee in the period from 2006 to 2012, as well as the payment of a price premium
between 20% to 30% over the traditional coffee. These data indicate that the investment in the
market of special coffees is an opportunity that Brazil has of valuing the export of the product,

generating more currency and wealth for the country.

Keywords: Productive chain. Competitiveness. New consumer pattern. Product

differentiation. Special coffee. Price premium. Institutions.
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1 INTRODUCAO

A economia cafeeira assumiu papel relevante para o desenvolvimento econémico do
Brasil. Essa atividade agricola foi responsavel pela formacdo econdmica das regides mais
dindmicas no Brasil. O pais ocupa a posi¢do de maior produtor e maior exportador de café
verde, constituindo o segundo mercado consumidor mundial da bebida. Sendo um dos
produtos mais representativos da economia brasileira, tem relevante participacdo no
desenvolvimento nacional, contribuindo para os setores de industria e servico, além do
préprio setor primario.

No final do século XX, houve a queda da participacdo brasileira no comércio
internacional do produto café, em razdo do Acordo Internacional de Café, aliada a politica de
controle de precos do Instituto Brasileiro do Café. A politica de regulamentacdo do café, cujo
objetivo principal era manter um preco alto no mercado, através do controle de estoques,
impedia que incentivos para a melhoria da qualidade do café chegassem aos produtores,
resultando em um produto final bastante homogéneo, em geral de baixa qualidade. Com a
desregulamentacdo do café na década de 1990, marcada pelo fim dos Acordos Internacionais
do Café (AICs) e a extingdo do Instituto Brasileiro do Café (IBC), houve a necessidade da
adocdo de novos padres de competitividade em todos os elos da cadeia agroindustrial do
produto, em razdo do aumento das preferéncias dos consumidores por cafés de qualidade.

Assim, o fim da regulacdo levou muitos produtores a mudarem de estratégia de
producdo, buscando um café diferenciado, que alcancasse preco-prémio pela maior qualidade.
Nesse contexto de diferenciacdo do café, surgem os cafés especiais, cujas caracteristicas vdo
além da qualidade final da bebida (propriedades fisicas, locacionais e sensoriais), alcangando
caracteristicas intangiveis relacionadas a questdes de preservacdo do meio ambiente,
responsabilidade social e tecnologia.

O tema a ser estudado é importante e relevante, diante da necessidade de o Brasil
priorizar as exportagbes de cafés especiais, de maior valor agregado, como estratégia
competitiva para a valorizagdo do produto. Isso resultara em superavit da balanca comercial,
gerando mais emprego, divisas e riquezas e para o pais.

O presente trabalho tem como objetivo principal investigar a origem do segmento
exportador da cadeia agroindustrial de cafés especiais, apds a desregulamentacdo do setor no
inicio dos anos 90, analisando os novos padrdes de competitividade desse mercado, 0
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comportamento das exportagdes de 2006 a 2012, as vantagens e desvantagens da sua
producdo, bem como o papel das instituigdes para o seu desenvolvimento.

O trabalho divide-se em trés capitulos, além da introducdo e da conclusdo. No
primeiro capitulo, é feita uma revisdo dos conceitos relativos ao estudo da Economia
Industrial, como complexos agroindustriais, cadeias produtivas e competitividade. No que se
refere & competividade, utilizando a teoria das vantagens competitivas de Porter (1989), é
estudada a estratégia competitiva da diferenciacdo e suas formas de atuacdo dentro da cadeia
produtiva, como fator determinante para a valorizacdo das exportacdes de café verde no
mercado internacional. Ainda, € estudado o papel das instituicdes na criacdo de um ambiente
competitivo propicio ao bom desempenho da firma.

No capitulo seguinte, é analisada a historia do setor cafeeiro no Brasil, observando as
origens, o inicio das exportacGes e a transicdo da politica de regulamentacdo para a
desregulamentacdo. Estuda-se, didaticamente, a estrutura do setor cafeeiro brasileiro, na
tentativa de ressaltar os principais fatores competitivos de cada segmento (café verde, torrado,
moido e sollvel), e 0 seu comportamento no mercado internacional no periodo de 2000 a
2012. Também ¢ tracado um perfil da producdo nacional, evidenciando os tipos de café
fabricados no pais e o destino da exportacdo. A partir dos resultados dessa anélise, €
investigada a producdo de cafés especiais, pelo segmento exportador de café verde, enquanto
alternativa de valorizagao do produto no mercado internacional.

No ultimo capitulo, partindo-se da definicdo de cafés especiais, sdo estudados os
novos padrdes de competitividade, consistentes nos tipos de estratégia de diferenciacdo que
podem ser adotadas nesse novo segmento, bem como as caracteristicas de cada mercado. Por
meio da analise do comportamento das exportacdes brasileiras de café verde diferenciado, a
partir de 2006, verifica-se se a estratégia da diferenciacdo é recompensada por um precgo-
prémio em relacdo ao café verde tradicional, de acordo com o entendimento de Porter (1989).
Logo apos, sdo avaliadas as vantagens e desvantagens de producéo de cafés diferenciados. Por
fim, sdo destacadas as instituicdes responsaveis pela alavancagem da estratégia de
diferenciacdo do café brasileiro, ressaltando-se algumas politicas publicas que favoregam essa

tendéncia de valorizagdo do café brasileiro no mercado internacional.
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2 AS CADEIAS PRODUTIVAS E COMPETITIVIDADE: FUNDAMENTOS
TEORICOS

A producdo de café, no Brasil, resulta de interacdes de diversos agentes econdémicos.
Para a exportagdo de café, é imprescindivel a disponibilidade de insumos (maquinas,
equipamentos, sementes, fertilizantes) para o cultivo e colheita do café, que atravessara etapas
de beneficiamento e processamento, até a obtencdo do produto final, que sera armazenado e
distribuido, visando atender o consumidor em suas novas e crescentes demandas. Nesse
exemplo, evidencia-se a interagdo entre fornecedores de insumos, produtores rurais,
processadores, armazéns e distribuidoras, até o consumo.

Neste capitulo, é feita uma revisdo dos conceitos relativos ao estudo da Economia
Industrial, como complexos agroindustriais, cadeias produtivas e competitividade. No que se
refere @ competividade, utilizando a teoria das vantagens competitivas de Porter (1989), é
estudada a estratégia competitiva da diferenciacdo e suas formas de atuacdo dentro da cadeia
produtiva, como determinante para a valorizacdo das exportacfes de café verde no mercado
internacional. Ainda, é estudado o papel das instituicdes na criacdo de um ambiente
competitivo propicio ao bom desempenho da firma.

A revisdo desses conceitos tedricos permitira a analise da estrutura da cadeia
agroindustrial do café e do comportamento das exportacGes de seus segmentos no mercado
internacional. A partir dai, no capitulo 4, sera estudado se a producao de cafés especiais é uma
oportunidade para o Brasil valorizar o café e conquistar novos mercados. Mais
especificamente, se adocdo da estratégia competitiva da diferenciacdo, no setor do café,
implica pagamento de preco-prémio no mercado internacional, destacando-se as vantagens e

desvantagens da producéo.

2.1 COMPLEXOS AGROINDUSTRIAIS E CADEIAS PRODUTIVAS

A partir da década de 60, o setor rural sofreu significativas transformacdes originadas
pelo pacote tecnoldgico da Revolugdo Verde. Essas mudancas referiam-se ao intenso processo
de mecanizacdo da agricultura e da pecuéria, através da utilizagdo intensiva de maquinas e
fertilizantes e grande consumo de sementes selecionadas, ragdes, medicamentos veterinarios,

entre outros, empregados nas diversas fases de cultivo de plantas e criacdo de animais. Com a
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exploracdo em moldes empresariais do setor rural, surgiu a agroindustria, proporcionando
consideraveis ganhos de producdo, principalmente para o setor exportador (BURANELLO,
2009).

Dentro dessa nova perspectiva, surge o termo agronegocio, também denominado
complexo agroindustrial, o qual proporciona uma visdo sisttmica de todos o0s agentes
econdmicos e institui¢cBes integrantes do sistema produtivo. O estudo do agronegocio é muito
importante, na medida em que “[...] representa um papel fundamental na economia brasileira,
além de ser o setor-chave de inser¢do do Brasil no mercado externo” (MENDES; PADILHA
JUNIOR, 2007, p. 45).

Em nivel mundial, o processo de modernizacdo da agricultura teve como parametro a
evolucdo do setor agricola americano. O termo agribusiness surgiu em 1957, devido aos
estudos dos professores da Universidade de Havard, John Davis e Ray Goldberg, sendo

definido como:

[...] a soma total das operacBes de producdo e distribuicdo dos insumos
agropecudrios; as operagcdes de producdo nas unidades agricolas; e o
armazenamento, processamento e distribuicdo dos produtos agricolas e seus
derivados (DAVIS; GOLDBERG, 1957 apud BURANELLO, 2009, p. 27).

O complexo agroindustrial vai além das fronteiras da agricultura e pecuéaria
(propriedade rural), envolvendo todos os agentes responsaveis, direta e indiretamente, pela
colocacdo a disposicdo do produto aos consumidores. Nessa linha, o conceito de complexo
agroindustrial € composto pelos fornecedores de bens intermediarios e servico a agricultura
(tais como industria de maquinas e equipamentos, produtores de mudas, defensivos e
fertilizantes), os produtores rurais, 0s processadores (formados por agroinddstrias e
cooperativas de producdo agroindustrial), atacadistas/distribuidores (armazens gerais),
certificadoras e varejistas envolvidos na producdo e no fluxo de produtos agricolas até o
consumidor final. Inclui, também, as instituicdes publicas e privadas (governo, associa¢oes e
mercado futuro) que intervém nas etapas sucessivas do fluxo do produto (PONCIANO;
SOUZA; NEY, 2009).

Por sua vez, o estudo da cadeia produtiva proporciona uma Vvisdo sistémica do

processo produtivo de um determinado setor, como, por exemplo, a cadeia produtiva do café.
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As cadeias produtivas decorrem da crescente divisédo do trabalho e maior interdependéncia
entre os agentes. De acordo com Dantas, Kertsnetzky e Prochnik (2002):

Por um lado, as cadeias sdo criadas pelo processo de desintegracdo vertical e
especializacdo técnica e social. Por outro lado, as pressdes competitivas por maior
integracdo e coordenacdo entre as atividades, ao longo das cadeias, amplia a
articulacdo entre os agentes (DANTAS; KERTSNETZKY; PROCHNIK, 2002, p.
36).

A cadeia produtiva consiste num conjunto de etapas consecutivas, pelas quais séo
transformados e transferidos os insumos, agregando-se valor ao produto nas respectivas
etapas. Partindo-se desse conceito abrangente, a analise das cadeias produtivas pode se dar em
diferentes niveis. Em nivel mais agregado, tém-se as cadeias produtivas setoriais, nas quais as
etapas sdo setores econdmicos e o0s intervalos s&o mercados entre 0s setores consecutivos.

Na visdo longitudinal, encontra-se a cadeia produtiva empresarial, em que cada etapa
representa uma empresa, ou poucas empresas, que participa de um acordo de producdo. Essa
visdo é mais utilizada para a elaboracdo de planejamentos de politicas locais de
desenvolvimento. Entretanto, os dados sdo de dificil acesso, uma vez que os 6rgdos oficiais
tendem a publicar dados agregados (DANTAS; KERTSNETZKY; PROCHNIK, 2002).

Para a compreensdo da nocdo de cadeia industrial como espaco de concorréncia,
Dantas, Kertsnetzky e Prochnik (2002) elaboraram um esquema simplificado de cadeias
produtivas e etapas, apresentadas na Figura 1. Neste esquema, 0s retangulos sdo as industrias;
as setas, 0os mercados entre industrias consecutivas. O esquema tem como pressupostos: 1)
cada inddstria adquire somente um insumo; 2) o insumo usado em uma industria é totalmente
utilizado na industria que o antecede; 3) o nivel de integracao vertical para tras e para frente é
semelhante em todas as empresas de cada industria e restrito a propria indastria; e, 4) séo

concorrentes 0s produtos das industrias M1, M2 e M3.
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Figura 1 — Esquema simplificado de cadeias e etapas

ETAPA DE ETAPA DE ETAPA DE MERCADO DE
EXTRAGAO | | TRANSFOR | | MONTAGEM c (1,M),
MAGAO C (2,M) e C (3,M)

CADEIA 1 | C (1,E) |_.| C(1,T) —» C(1,M)

MERCADO DE
C (1,M),

CADEIA2 | C(2E) |—» C(2T) > C2M ——» c@2MecC

(3,M)
CADEIA 3 | C (3,E) ’—-| C@T) [ c(M
Fonte: Dantas; Kertsnetzky e Prochnik (2002, p. 38).

De acordo com a Figura 1, podem ser observadas formas de concorréncia e
cooperacdo. Com relacdo a concorréncia, a tradicional da-se entre empresas da mesma
industria. A segunda forma de concorréncia da-se pelo carater estanque de cada cadeia, na
qual as vendas das industrias de montagem equivalem ao valor agregado ao longo de suas
cadeias. Assim, em cada cadeia, ha disputa entre as empresas de uma mesma industria por
maior parcela de valor agregado, motivando estratégias como acordo e rompimento de precos
setoriais. A terceira forma de concorréncia é a que se estabelece entre cadeias produtivas, uma
vez que a concorréncia das industrias finais envolve todas as industrias & montante. Os
resultados das empresas de extracdo e transformacdo séo influenciados pelas vendas das
empresas de montagens participantes de suas cadeias (DANTAS; KERTSNETZKY;
PROCHNIK, 2002).

Dentro da perspectiva concorrencial, o estudo da cadeia produtiva do café ajuda as
firmas a adotarem estratégias competitivas mais adequadas ao padrdo de concorréncia vigente
num setor. Mais especificamente, seu estudo facilita i) o diagnéstico de seus segmentos de
forma integral; ii) o conhecimento de suas debilidades e potencialidades; iii) a motivacdo da
cooperacdo técnica; iv) a identificacdo de gargalos; e, v) a certificagdo dos fatores
condicionantes de competitividade em cada segmento (PONCIANO; SOUZA, NEY, 2009).
Inclusive, o conceito de cadeia produtiva pode ser aplicado para a analise do processo de
diversificacdo, como instrumento para a adogdo da estratégia competitiva da diferenciacéo

para valorizacdo da producéo e conquista de novos mercados.
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2.2 COMPETITIVIDADE: ESTRATEGIAS COMPETITIVAS E O PAPEL DAS
INSTITUICOES

Para Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995, p. 3), a competividade traduz-se ‘“na
capacidade da empresa formular e implementar estratégias concorrenciais, que Ihe permitam
ampliar ou conservar de forma duradoura, uma posicdo sustentavel no mercado”. Deste
conceito, pode-se inferir que a competitividade ¢ uma funcdo da adequacdo das estratégias da
empresa ao padrdo de concorréncia vigente no mercado especifico.

O padrdo de concorréncia € determinado pelas caracteristicas estruturais e
comportamentais do ambiente competitivo da empresa. Embora o conjunto de formas
possiveis de competicdo seja amplo, tais como preco, qualidade, habilidade de servir o
mercado e esforco de venda, em cada mercado, predomina algumas dessas formas como
fatores criticos de sucesso competitivo (FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1995). Em
razdo da natureza do produto café e seu processo de producdo, passa-se a analise das
caracteristicas do padrdo de concorréncia do grupo de commodities, que permitem identificar
as estratégias competitivas mais adequadas para 0 sucesso da empresa.

2.2.1 Padrao de concorréncia do grupo commodities

O padrdo de concorréncia vigente nesse setor retine firmas de processo continuo, que
elaboram produtos homogéneos em grande quantidade, destinados para mercado interno e
externo. Os precos dos produtos, muitas vezes definidos em bolsa de mercadorias, sdo
extremamente sensiveis as condi¢fes da demanda dos paises consumidores e ao volume da
producdo mundial. A caracteristica comum nesse mercado é a elevada participacdo no
mercado detido por um nimero reduzido de firmas exportadoras, tipica estrutura de oligopélio
homogéneo (FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1995).

Nesses mercados em que preponderam produtos de baixa diferenciagédo, a lideranca
em custo é a principal vantagem competitiva, j& que o fator de concorréncia € 0 preco, as
margens sdo baixas e 0 giro deve ser elevado. Economia de escala e escopo caracterizam as

estratégias das empresas lideres (PORTER apud FARINA, 1999), constituindo barreiras a
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entrada de novos concorrentes. Em termos de custos, hd economia de escala quando o
aumento do volume da producdo de um bem reduz os seus custos, em razdo da eficiéncia
técnico-produtiva da firma. Economia de escopo ocorre no caso em que 0s custos de producédo
sdo menores quando ha producéo conjunta de bens relacionados (POSSAS, 2006).

Entretanto, a tendéncia ao acirramento da concorréncia mundial, consistente na
entrada de novos concorrentes, as medidas protecionistas com crescente énfase em barreiras
técnicas ambientais ou sanitarias e 0 novo padrdo de consumo cada vez mais exigente com a
qualidade e sustentabilidade do produto obrigam as empresas a buscar, como estratégia
competitiva, a diferenciacdo através do aumento do valor agregado dos produtos
comercializados, caracterizando o fendmeno recente conhecido como “descommoditizagdo”.

Conforme Ferraz; Kupfer; Haguenauer (1995, p. 125), o novo perfil de consumo
alimentar “valoriza a incorporacdo de servi¢os no consumo do produto (dentro e fora do lar),
a segmentacdo do mercado e a ‘descommoditizacdo’ do mercado, vitaminas em vez de
calorias e proteinas, além de produtos frescos em vez dos industrializados”. Assim, nos
tempos atuais, a lideranca em custo deixa de ser suficiente para sustentar a competitividade,
mesmo no setor de commodities. Da mesma forma, defendem Ledo e Paula (2010), no sentido
de que os determinantes da competitividade, associados a economia de escala e vantagens de
custo, tipicos de commodities agricolas, sdo substituidos por fatores dindmicos de inovacao
tecnoldgica e diferenciacdo de produtos.

A diferenciacdo pode se dar pelo aumento do contetdo tecnoldgico do produto, no
atendimento de especificacdes particulares dos consumidores, como também na realizacdo de
investimentos em areas nas quais os clientes sdo mais sensiveis, como redu¢do dos danos ao
meio ambiente e a busca de uma alimentacdo saudavel, sem o uso de agrotdxicos. Nesse setor,
observa-se um maior ritmo de introducdo de inovacdes mercadoldgicas, associando-se a
competitividade a aquisicdo de “marcas” ¢ a ampliagdo dos mercados através de processo de
diversificacdo. Para lidar com a segmentacdo de mercado, o dominio da logistica também &
fundamental (FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1995).

No contexto da commodity café, por exemplo, é equivocado pensar que, nas
exportacdes, a agregacgdo de valor se da apenas pela transformacgéo do grdo verde em torrado,
moido ou soltvel. Segundo o diretor-geral do Conselho dos Exportadores de Café do Brasil
(CECAFE), Pires Filho (2011):
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Agregar valor a um produto, em resumo, significa e abrange tudo aquilo que possa
incorporar condigdes de torna-lo mais valioso, remunerando desde o esforgo de
melhoria de sua qualidade, o conhecimento, insumos e a tecnologia empregados na
sua preparacdo, até a certificacdo de sua producdo em termos de sustentabilidade.
[...] a partir do surgimento dos cafés especiais, 0 mundo passou a se focar cada vez
mais na qualidade e na diferenciacdo, onde se insere a sustentabilidade. Nesta linha
de pensamento perfilha o novo Presidente do Comité de Promog¢do da OIC
[Organizacdo Internacional do Café], Andrea Illy, quando sustenta que o Comité
deve atuar na promog&o do valor e sua diferenciacdo, por meio de seus componentes
principais: qualidade, salide, sustentabilidade e diferenciacéo, a partir de um novo
conceito, que denomina descomotizagdo (PIRES FILHO, 2011, p. 4).

Em suma, agregar valor aos produtos de origem vegetal tornou-se um desafio para as
agroindustrias, uma vez que oportuniza a permanéncia e o alcance dos novos mercados. Sob o
ponto de vista do preco e do mercado, agregar valor ao produto permite a menor instabilidade
de pre¢os ao longo do tempo, angariando um preco-prémio, conforme explicitado no topico

seguinte.

2.2.2 A estratégia competitiva da diferenciacao segundo Porter

Conforme Porter (1989), a competitividade consiste na capacidade sustentavel de uma
empresa criar um desempenho superior no mercado. As empresas devem escolher um
caminho diferente daquele tomado pelas outras empresas, ou seja, em vez de competir para
ser a melhor, as empresas devem competir para serem Unicas (MAGRETTA, 2012). A
esséncia da vantagem competitiva esta no carater tnico do valor que se cria e de como ele é
criado.

A vantagem competitiva surge do valor que uma empresa consegue criar para seus
compradores, devendo ultrapassar o custo de fabricacdo da empresa, para que 0 negocio seja
rentavel. Para Porter (1989):

O valor ¢é aquilo que os compradores estdo dispostos a pagar, e 0 valor superior
provém da oferta de precos mais baixos dos que os da concorréncia por beneficios
equivalentes ou do fornecimento de beneficios singulares que mais do que
compensam um preco mais alto (PORTER, 1989, p. 2).

Essas diferencas de custo e preco entre as empresas concorrentes originam-se das mais

variadas atividades de valor que as empresas exercem enquanto competem. As atividades de
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valor podem ser classificadas em atividades primarias e atividades de apoio. As atividades
primarias — composta por logistica interna; operaces; logistica externa; marketing e vendas;
servigos — sdo atividades envolvidas na criacao fisica do produto, na sua venda e transferéncia
para o comprador, bem como na assisténcia apés a venda. As atividades de apoio — aquisi¢oes
de bens e servigcos; geréncia de recursos humanos; desenvolvimento da tecnologia;
infraestrutura da empresa— sustentam a estrutura e 0s insumos imprescindiveis para a
realizacdo das atividades primarias (PORTER, 1989, p. 34).

De acordo com Porter (1989), para o alcance da vantagem competitiva, ha trés tipos de
estratégias: lideranca no custo, diferenciacéo e enfoque. A lideranga em custo da-se quando
a empresa torna-se o produtor de baixo custo, através da descoberta e exploracéo intensiva das
fontes que impliquem vantagens de custo (por exemplo, baixo custo da médo de obra, matéria-
prima abundante, entre outros), visando o publico com demanda sensivel ao preco.
Normalmente, apresenta escopo amplo e atende a muitos segmentos, predominando a
economia de escala. Em regra, os produtores vendem produtos padrdo-homogéneos, sem
maquilagem, dando énfase a obtencdo de vantagens de custo absoluto e de escala de todas as
fontes (PORTER, 1989).

N&o obstante, a lideranca em custo ndo é suficiente para garantir uma posicéo
sustentavel no mercado, diante da acirrada concorréncia mundial, aliada ao novo padrdo de
consumo alimentar, conforme visto no topico anterior. Para Porter (1989), somente a adoc¢ao
da vantagem competitiva do custo pelas empresas de economias em desenvolvimento,
beneficiadas por fatores de producdo com custos menores, ndo garante um desempenho

superior sustentavel, encontrando, em longo prazo, dois problemas:

Primeiro, elas tém de preencher a lacuna da eficécia operacional. Precisam superar
déficits nos niveis de qualificacdo da forca de trabalho, em tecnologia e capacidade
de gestdo. Quando as empresas enfrentam um ambiente de negécios repleto de
obstaculos, tais como infraestrutura fisica insatisfatoria e regulamentagdes
complexas, ¢ um desafio a alcancar padrdes de nivel internacional de eficécia
operacional e melhorar seu desempenho em custo e qualidade. Segundo, elas devem
comecar a desenvolver estratégias reais. [...] Mais cedo ou mais tarde, as empresas
nas economias de desenvolvimento devem deixar de ser tdo reativas e oportunistas e
passar a ser mais estratégicas, focando na constru¢cdo de uma posicdo Unica ou
desenvolvendo algo diferenciado no mercado. Isso significa mudar o foco, para nao
depender somente da vantagem de custo, e pensar em termos de valor singular no
mercado. [...] um dos problemas que vejo nas economias em desenvolvimento e
emergentes é que elas tendem a ficar muito focadas na Europa e nos Estados Unidos
[...] Hoje em dia, ha uma oportunidade histérica real para empresas nas economias
emergentes e em desenvolvimento de renda média comecarem a se internacionalizar.
Visto que elas conseguem penetrar nos mercados regionais, ndo tem de se restringir
aos mercados avangados (PORTER apud MAGRETTA, 2012, p. 214).
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Por meio da adocdo da estratégia da diferenciacdo, a empresa torna-se Gnica em sua
indUstria, através da selecdo de um ou mais atributos, que muitos compradores numa industria
consideram importantes, posicionando-se singularmente para satisfazer essas necessidades.
Em razdo de apresentar um produto diferenciado, é recompensada por um preco-prémio. Os
meios de diferenciacdo podem ser baseados no produto, método de producdo, sistema de
entrega, método de marketing, entre outros. A estratégia da diferenciacdo refere-se a
producdo, visando atender uma demanda que é pouco sensivel ao preco.

Importante destacar que, para esse tipo de estratégia ser sustentavel, o preco-prémio da
diferenciacdo deve ser superior aos custos extras a que fica sujeita por ser Gnica (= prego-
prémio> custo da diferenciacdo). Dai porque a empresa nao pode ignorar sua posicdo de
custo, pois corre o risco do seu preco-prémio ser anulado por uma posicao acentuadamente
inferior. Conforme Porter (1989, p. 12), o “diferenciador visa, assim, a paridade ou a uma
proximidade de custos em relacdo a seus concorrentes, reduzindo os custos em todas as areas
que ndo afetam a diferenciagéo”.

No mesmo sentido, defendem Kennedy et al. (apud FARINA, 1999):

[...] inovagdo em produto e processo para atender adequadamente demanda por
atributos especificos de qualidade exigidos por consumidores ou clientes também
explicam um desempenho favorével, que se ndo prescinde de custos e produtividade,
podem ser elementos determinantes da preservacdo e melhoria das participacfes no
mercado (KENNEDY et al. apud FARINA, 1999, p. 149).

Por altimo, o enfoque relaciona-se com a atuacdo da empresa em segmento-alvo
dentro da inddstria, com necessidades incomuns, tendo em vista que ndo sdo atendidas de
forma satisfatoria (MAGRETTA, 2012, p. 125). Pode ter duas variantes: enfoque nos custos,
quando a empresa procura uma vantagem de custo no segmento-alvo; e enfoque na
diferenciacdo, quando a empresa busca a diferenciacdo em seu segmento-alvo.

Aplicando-se a teoria das vantagens competitivas de Porter, pode-se concluir que
representam a base da competitividade ao agronegocio exportador de café ndo so a lideranca
em custos, mas também a diferenciagdo dos produtos e meétodos de producdo, atraves do
aperfeicoamento da qualidade da producédo (baixa quantidade de defeitos), dos servigos pré e
pos-venda, da capacidade de modificar especificaces, producdo dentro dos requisitos da
sustentabilidade, adaptando-se rapidamente as necessidades do consumidor, o0 marketing e a
capacidade de concorrer em prazo de entrega (SEREIA; CAMARA; ANHESINI, 2012, p. 9).
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Por sua vez, essa estratégia da diferenciagdo pode ser executada por meio do processo de

diversificacdo dentro da cadeia produtiva.

2.2.3 Processo de diversificacao e suas diregdes para conquista de novos mercados

No processo de concorréncia capitalista, ndo € comum as empresas limitarem suas
atividades a um unico tipo de produto. Para angariar uma posi¢do sustentavel no mercado, as
empresas necessitam expandir para diferentes mercados, diversificando seus campos de

atuacdo. Esse fenbmeno denomina-se diversificacdo, o qual de acordo com Britto (2002):

[...] é uma alternativa extremamente interessante para viabilizar o crescimento da
empresa, na medida em que lhe permite superar os limites dos mercados
concorrentes, ao mesmo tempo em que possibilita, através da gestdo de um conjunto
de atividades, ampliar o “potencial de acumulag¢do” que influencia a dindmica do
crescimento empresarial (BRITTO, 2002, p. 307)

As possiveis direcdes do processo de diversificacdo podem ser sistematizadas em dois
critérios: i) proximidade existente entre as atividades originais e as novas atividades para as
quais a empresa esta expandindo, no que se refere a localizacdo das mesmas nos diferentes
estagios ao longo das cadeias produtivas; ii) grau de similaridade existente entre as atividades
originais da empresa e as novas atividades em termos de competéncia produtivas e gerenciais
necessarias para opera-las de modo eficiente (BRITTO, 2002).

Quanto ao primeiro critério, a diversificacdo pode ser horizontal ou vertical. A
diversificacdo horizontal consiste na introducdo de novos produtos, que estejam relacionados
aos originais da empresa em termos do mercado atingido e que possam ser vendidos através
dos canais de distribuigdo ja existentes. Assim, a expansdo para novos segmentos do mercado
pressupde a especializagdo da empresa, tanto em relacdo a base produtiva como também a
area de comercializagdo explorada em suas atividades originais. Esse processo de
diversificacdo favorece a exploracdo de economia de escopo e dos canais de distribuicdo
disponiveis para a empresa (BRITTO, 2002).

As caracteristicas do processo de producdo do produto também influenciam a tomada
de decisdo da empresa, ou seja, se as instalagdes da empresa forem do tipo multiproposito, é
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possivel diversificar a producdo a partir da utilizacdo dos mesmos equipamentos bésicos.
Caso seja dotada de equipamentos especificos, a diversificagdo vertical para frente é mais
apropriada.

A diversificacdo horizontal também ¢é favorecida pela capacitacdo mercadoldgica

acumulada pela empresa em suas atividades originais. Nesse sentido, esclarece Britto (2002):

[...] a disseminagdo em praticas baseadas em esfor¢os de vendas e propaganda,
paralelamente ao fortalecimento da marca comercial da empresa, facilita a entrada
de novos negécios, ndo s6 devido a facilidade da mesma em se adaptar a um padrao
competitivo semelhante, como em razdo da possibilidade dela vir a superar
preferéncias pelos produtores ja estabelecidos, atraindo consumidores no novo
mercado (BRITTO, 2002, p. 313).

No setor cafeeiro, diversificacdo horizontal pode se dar através da producdo de cafés
especiais, de maior qualidade, o que favorece o crescimento da empresa, elevando sua
flexibilizacdo operacional e diminuindo sua vulnerabilidade em relacdo as varia¢@es ciclicas
da demanda do café tradicional no mercado mundial. Nesse tipo de diversificacdo, a empresa
aproveita-se da capacidade produtiva acumulada na producdo de café verde, cuja
produtividade € alta, beneficiada por fatores intensivos em recursos naturais, recombinado
seus ativos, tais como equipamentos multipropdsito, para producdo de cafés de maior
qualidade (café gourmet). Ainda, uma empresa do café pode adotar a diversificacdo
horizontal, em sua dimensdo mercadol6gica, por meio da disseminacdo de praticas baseadas
em esforcos de venda e propaganda, de forma a fortalecer a marca comercial, proporcionando
a entrada em novos mercados.

Por sua vez, no caso de diversificagdo vertical, a empresa assume o controle sobre
diferentes estdgios da cadeia produtiva. Quando as especificacbes da demanda sdo muito
rigidas, a empresa tem que assumir a responsabilidade pela producdo naquele estagio, sob
pena de ter de adquirir um insumo que ndo condiz com as especificacOes de seu processo de
producéo.

H4 dois tipos de integracdo: integracdo para tras (upstream), que consiste na entrada
em estagios anteriores ao processo de producgdo; e a integracdo para frente (downstream),
que envolve a entrada em estagios posteriores. Considerando o produto original da empresa,

percebe-se que, na integracdo para trds, ndo modifica a natureza do mesmo e nem o valor
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agregado. Ja, na para frente, ha intensificacdo do processo de elaboracdo, aproximando-o do
estagio associado a geracdo do produto final, com maior valor agregado (BRITTO, 2002).

Os beneficios da integracdo vertical estdo ligados a reducdo dos custos de producao,
tais como gastos com estoques, transportes de materiais e outros custos indiretos, como
também a reducdo de custos de transacdo, particularmente quando ha expansdo para
atividades que envolvem ativos especificos ou nas quais outros entraves dificultam a
aquisicdo de fatores no mercado. Por meio da integracdo vertical, a empresa também alcanca
expressivas economias de escala e de escopo.

No caso do setor cafeeiro, como exemplo de integracdo vertical para frente, tem-se a
unido dos produtores rurais em cooperativas. Nesse tipo de organizacao, os produtores rurais,
gue antes eram responsaveis somente pelo cultivo e colheita do café, passam a comprar
insumos, beneficiar e transformar as matérias-primas, armazenar e comercializar
commodities, imprimindo maior grau de competitividade a esse segmento (SILVA, 2005).

A integracdo vertical & montante é adotada também para evitar gargalos de falta de
coordenacdo na cadeia produtiva, quando, por exemplo, o sistema de padronizacdo dos
produtos ndo condiz com as preferéncias dos consumidores ou clientes, em razdo da mudanca
nas exigéncias técnicas de processamento ou quanto a seguranca do alimento. Nesse caso,
tratando-se de uma estratégia de segmentacdo de mercado com base na qualidade, entende
Farina (1999):

Se a empresa ndo consegue obter essa especifica¢do junto ao mercado fornecedor,
ela mesma ter4 de produzi-las, por meio da integracdo vertical & montante ou terd
que convencer algum fornecedor a fazé-lo dentro das especificidades necessarias,
envolvendo investimentos dedicados com elevada especificidade. Trata-se de
governar a transacdo vertical com o objetivo de viabilizar a estratégia de
concorréncia horizontal (FARINA, 1999, p. 149).

No que se refere ao segundo critério de similaridade entre as atividades originais da
empresa e as novas atividades em termos de competéncias produtivas e gerenciais, a
diversificacdo pode ser concéntrica e conglomerada. Na diversificacdo concéntrica, considera-
se 0 grau de similaridade, sendo a exploracdo do nucleo de competéncias essenciais da
empresa encarada como fonte de vantagens competitivas. A empresa mantém um padrédo
coerente de expansdo para novos mercados, explorando e alargando suas competéncias

originais. Nas palavras de Britto (2002), na diversificagdo concéntrica:
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[...] consolida-se um tipo de empresa diversificada que estd presente em diversos
mercados que se encontram relacionados entre si do ponto de vista técnico-
produtivo e/ou do ponto de vista das capacitagdes gerenciais necessarias para operar
aquelas unidades de maneira eficaz (BRITTO, 2002, p. 316).

A empresa adota essa estratégia de diversificagdo com base no acimulo de capacitacéo
produtiva que pode ser utilizada em diferentes mercados, conferindo-lhes vantagem
concorrencial em relacéo as outras empresas que ndo dispde desses atributos. Em razéo dessas
caracteristicas, esse tipo de diversificacdo pode ser confundido com a diversificacdo
horizontal.

Assim, a diversificacdo concéntrica também pode ser visualizada por meio da
exploracdo de cafés especiais. As empresas produtoras de café utilizam-se de suas
competéncias originais, favorecidas pela vantagem competitiva do baixo custo relacionada a
abundancia de matéria-prima e mao de obra, para alcancar mercados mais segmentados, como
0 mercado de cafés especiais.

Por fim, tem-se a diversificacdo em conglomerado, na qual o grau de similaridade das
atividades originais com as novas nao € considerado pelas empresas na definicdo de suas
estratégias de expansdo, podendo, ademais, ser visualizada como um conjunto de atividades
ndo correlacionadas entre si. Em raz8o da reducdo do nivel da sinergia, a empresa deve
apresentar uma capacidade tecnoldgica, gerencial, inclusive, financeira bastante promissora
para expandir nessa direcdo. No caso de falta de capacidade tecnoldgica, a forma mais segura

de alcancar essa direcdo da-se através de fusdes e aquisicdes.

2.2.4 O papel das institui¢oes

A competitividade da firma também depende do ambiente institucional no qual a
empresa se insere. Conforme a Nova Teoria Institucionalista (NEI), o ambiente econémico e
social dos agentes é permeado por incertezas, traduzidas em custos de transacdo. Para Farina
(1999, p. 156), os custos de transacao podem ser definidos como custos de “a) elaboragao e
negociacdo de contratos, b) mensuracdo e fiscalizacdo dos direitos de propriedade, c)
monitoramento do desempenho, d) organizacdo de atividades e e) de problemas de

adaptagao”.
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Assim, para o crescimento econdmico de uma nagéo, as instituicdes devem propiciar o
funcionamento do sistema, através da garantia dos direitos de propriedade (FIANI, 2003).
Dito de outra forma, as instituicbes nascem para dirimir o problema da cooperacdo entre 0s
agentes, mais especificamente, para reduzir os custos de transacao, gerados pela assimetria de
informacdo no mercado. As instituicbes podem ser entendidas como um conjunto de regras
formais (leis, constitui¢fes) ou informais (moral). Por sua vez, esse conjunto de regras,
juntamente com as instituicdes que as aplicam, determina a matriz institucional (GALA,
2003).

A partir dos estimulos oferecidos pela matriz institucional, surgem as organizagoes,
que podem ser econdmicas (firmas, associa¢des, cooperativas, familias, entre outras), sociais
(igreja, clubes) e politicas (partidos politicos, agéncias reguladoras). Para North (apud GALA,
2003), se as instituicdes sdo as regras do jogo, as organizacdes sdo os times que disputam o
campeonato da sociedade.

As diversas organizagGes podem investir em atividades econdmicas socialmente
produtivas (por exemplo, novas tecnologias de producdo), em atividades redistributivas (por
exemplo, a formacdo de monopdlios) e na prépria alteracdo das regras do jogo, mudando,
portanto, a matriz institucional sob a qual estdo operando. E, é esse amplo processo de
interacdo entre instituicdes e organizacdes, no ambiente concorrencial de mercado, que
determina a mudanca institucional e o desempenho da economia (GALA, 2003). Essas
mudancas podem ser resultado da adogdo de estratégias pelas firmas em busca de maior
competitividade, através do desenvolvimento de novas tecnologias, que importem produtos
diferenciados, a fim de satisfazer o consumidor (familias) cada vez mais exigente.

Nas palavras de North (apud TIGRE, 2005, p. 211), “o ambiente institucional
determina as oportunidades de lucro, direcionando as decisdes e 0 processo de acumulacéo de
conhecimentos das organizacgdes, gerando trajetdrias virtuosas ou viciosas”. Partindo da teoria
de North, as instituicGes e as organiza¢des devem criar um ambiente competitivo propicio ao
bom desempenho da firma, ou seja, devem promover a pesquisa em desenvolvimento e
tecnologia, garantir a diferenciacdo de uma empresa, através de patentes, fornecer bens
publicos ou privados, tais como servigco de logistica de infraestrutura de transporte, portos,
entre outros. E, as instituicbes publicas, principalmente, compete também a garantia de
tributacdo justa, menos burocrética.

Portanto, neste trabalho, partindo-se de um novo padrdo de concorréncia, em que a
demanda por produtos de qualidade € cada vez maior, o fator determinante da competitividade

do segmento exportador da cadeia agroindustrial do café traduz-se na ado¢do da estratégia de
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diferenciacdo, como forma de agregar valor (preco-prémio) ao produto, no mercado externo.
Dentro da coordenacdo dos agentes da cadeia produtiva, a adog¢do da estratégia da
diferenciacdo pode ser realizada através dos processos de diversificacdo sob as formas
horizontal, vertical ou também concéntrica. Ainda, considerando que a competitividade
resulta das instituicbes vigentes, as quais influenciam o desempenho das firmas e
condicionam suas agOes particulares, € importante a atuacdo conjunta das instituicdes e

organizagcOes com vistas a promover o café brasileiro no mercado internacional.
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3 A AGROINDUSTRIA CAFEEIRA NO BRASIL

O Brasil ¢ o maior produtor e exportador mundial de café, e o segundo maior
consumidor do produto. Apresenta um parque cafeeiro estimado em 2,3 milhdes de hectares,
com cerca de 5,7 bilhGes de pés em producéo, resultando em uma producdo de 50,8 milhdes
de sacas de 60 kg em 2012 (BRASIL, 2013b). Com dimens@es continentais, 0 pais possui
uma variedade de climas, relevos e altitudes, que permitem a producdo de uma ampla gama de
tipos e qualidades de café.

Em 2012, o produto representou 6,7% de todas as exportagOes brasileiras do
agronegocio, chegando a aproximadamente 28,7 milhdes de sacas de 60 kg, com faturamento
em torno de 6,5 bilhGes de dolares (ABIC, 2013b). Em nivel mundial, o mercado de café ¢é
altamente concentrado e 0s quatro principais produtores mundiais sdo: Brasil (32,38%),
Vietnd (16,76%), Indonésia (6,42%) e Colémbia (5,8%), os quais respondem por mais de
50% da producdo mundial (ABIC, 2013b).

O setor cafeeiro representa uma atividade intensiva de méo de obra, sendo responsavel
pela geracdo de mais de 8 milhdes de empregos no pais, proporcionando renda, acesso a satde
e a educacdo para os trabalhadores e suas familias (BRASIL, 2013a). A partir desses dados,
observa-se que o setor cafeeiro é de grande importancia para a economia brasileira.

Neste capitulo, é realizada uma revisdo histérica do setor cafeeiro no Brasil,
observando as origens, o inicio das exportacfes e a transicdo da politica de regulamentacao
para a desregulamentacdo. Estuda-se, didaticamente, a estrutura do setor cafeeiro brasileiro,
na tentativa de ressaltar os principais fatores competitivos de cada segmento exportador.
Também ¢é tracado um perfil da producdo nacional, evidenciando os tipos de café fabricados

no pais e o destino da exportacao.

3.1 BREVE HISTORICO: DA REGULAMENTACAO A DESREGULAMENTACAO

Os éarabes foram os primeiros a cultivar o café e experimenta-lo como bebida, dai a
origem do nome cientifico Coffea Arabica. Sua introdugdo no Brasil, mais especificamente,
em Belém, ocorreu por volta de 1727. Depois de cultivada no norte e nordeste, a planta

chegou ao Rio de Janeiro, cidade que marcou o ponto de partida da trajetoria de sucesso do
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produto em terras brasileiras. Apos, houve a expansdo para terras paulistas do Vale do
Paraiba, passando, num curto espaco de tempo, de uma posi¢éo relativamente secundéria para
se consolidar como um produto-base da economia brasileira (ABIC, 2013a).

No final do Século XIX, aproveitando as condi¢fes excepcionais para cultura do café,
tais como elasticidade de oferta da mdo de obra e abundancia de terras, os empresarios
brasileiros chegaram a controlar trés quartos da oferta mundial desse produto (FURTADO,
2005). Mais precisamente, o “Brasil produzia 76% do café consumido mundialmente, o que
representava aproximadamente 60% da receita auferida com as exportacdes” (BURANELLO,
2009, p. 71).

A partir da crise norte-americana de 1893 e a depressdo mundial de 1897, o prego do
café comecou a declinar no mercado mundial, ndo surtindo mais efeito a depreciacdo externa

da moeda. Nas palavras de Furtado (2005):

A partir da crise de 1893, que foi particularmente prolongada nos EUA, comecaram
a declinar os pre¢os no mercado mundial. O valor médio da saca exportada em 1896
foi 2,91 libras, contra 4,09 naquele ano. Em 1897, ocorreu nova depressdo no
mercado mundial, declinando os pre¢os nos dois anos seguintes até alcancar 1,48
libras em 1899. Se os efeitos da crise de 1893 puderam ser absorvidos por meio de
depreciacdo externa da moeda, a situacdo de extrema pressdo sobre a massa de
consumidores urbanos, que ja existia em 1897, tornou impraticavel insistir em novas
depreciacdes (FURTADO, 2005, p. 175).

Nesse contexto de crise, teve inicio a implementacdo, no Brasil, de politicas
protecionistas para a cultura do café, com intuito de valorizar o preco do produto no mercado
mundial. Essa regulamentagdo iniciou-se com o Convénio de Taubaté, em 1906. Importante
mencionar que a regulamentacdo deu-se em favor dos interesses dos senhores do café, cujos
poderes politicos e financeiros haviam se ampliado em virtude da descentralizacao

republicana. Essa politica consistia, basicamente, nas seguintes premissas:

a) com o fim de restabelecer o equilibrio entre oferta e procura de café, o governo
interviria no mercado para comprar 0s excedentes;

b) o financiamento dessas compras se faria com empréstimos estrangeiros;

c) o0 servigo desses empréstimos seria coberto com um novo imposto cobrado em
ouro sobre cada saca de café exportada;

d) a fim de solucionar o problema a mais longo prazo, os governos dos estados
produtores deveriam desencorajar a expansdo das plantagfes (FURTADO, 2005,
176).
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Por outro lado, para Furtado (2005), o alto nivel dos precos do café no mercado
mundial, possibilitado pela politica de valorizacdo, ou seja, mantidos artificialmente, atraia

cada vez mais inversdes de capitais para o setor cafeeiro, criando, assim, um novo problema:

Em sintese, a situagdo era a seguinte: a defesa dos pregos proporcionava a cultura do
café uma situagdo privilegiada entre os produtos priméarios que entravam no
comércio internacional. A vantagem relativa que proporcionava esse produto tendia,
consequentemente, a aumentar. Por outro lado, os lucros elevados criavam para o
empresario a necessidade de seguir com suas inversdes. Destarte, tomava-se
inevitavel que essas inversdes tendessem a encaminhar-se para a prépria cultura do
café. Dessa forma, o mecanismo de defesa da economia cafeeira era, em Ultima
instancia, um processo de transferéncia para o futuro da solu¢do de um problema
que se tornaria cada vez mais grave (FURTADO, 2005, p. 177).

Esse “novo problema” foi agravado, principalmente depois da Crise de 1929, com a
contracdo da demanda do produto pelos EUA, um dos principais importadores de café
brasileiro, motivo pelo qual tal politica fracassou. O primeiro Acordo Internacional do Café
(AIC), no ambito da Organizacdo Internacional do Café, celebrado em 1962, também se
traduzia numa politica de sustentacdo de precos, que perdurou, com alguns intervalos, até
1989 (SAES; NAKAZONE, 2002).

Esse acordo internacional entre produtores e consumidores baseava-se num rigido
controle sobre os precos e cotas exportadas. Segundo Ormond, Paula e Faveret Filho (1999),
as bases de sustentacdo desse acordo consistiam no i) controle da expansdo do plantio de
novos cafezais pelos produtores rurais, para dar funcionalidade ao sistema de cotas; €, na ii)
responsabilidade dos produtores de café brasileiros pela formacao e regulacéo de estoques.

Como maior exportador de café no mundo, o Brasil colaborou para 0 sucesso dessa
politica de sustentacdo de precos no mercado internacional, por um “prego alto”, na medida
em que houve reducdo significativa de sua participacdo no mercado internacional, conforme

destaca Saes e Nakazone (2002):

[...] os acordos foram efetivados porque o Brasil se sujeitou a reduzir sua
participacdo, formando-se como ofertante residual, isto é, retendo os estoques
enquanto que os concorrentes expandiam suas produgdes. Dessa forma, a exportacéo
brasileira ficava definida pela diferenca entre demanda mundial, no nivel de precos
estabelecidos pela politica do AIC, e a producdo de todos os outros paises
exportadores (SAES; NAKAZONE, 2002, p. 7).
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Reiteradamente, os produtores pressionavam pelo aumento de suas cotas individuais
em detrimento da cota brasileira, a qual foi reduzida progressivamente até 1989. O fim do
acordo deveu-se a pressdo dos produtores para reducdo da cota brasileira abaixo de 25%
(ORMOND; PAULA; FAVERET FILHO, 1999).

O carater contraditorio da politica de precos elevados do café também contribuiu para
seu fracasso. Da mesma forma que contribuia para ganhos acima do lucro normal e protegia
0s produtores menos eficientes, incentivava o0 comportamento oportunista de novos
produtores, que vendiam sua producdo a precos inferiores no mercado, com obtencdo de
lucros elevados (LEAO, 2010). O excesso de oferta mundial, no inicio dos anos 1990, com a
queda vertiginosa dos precos, resultou no fracasso mundial desse acordo. A reducdo da
participacdo do Brasil nas exportacbes, deixando a posicdo monopolistica, pode ser

visualizada no Grafico 1.

Gréfico 1 - Evolucao das exportacgdes de café em gréo do Brasil e demais paises exportadores. Safras
1900/01- 2000/01
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Fonte: SAES e NAKAZONE (2002, p. 8).

De acordo com o Gréafico 1, detecta-se que, no inicio do século, o Brasil detinha
participacdo em torno de 80% nas exportacdes mundiais de café em grdo. Na década de 50,
essa participacdo reduziu-se para 40%, chegando a 25% na década de 80. Além da

significativa reducgdo da participacdo do café brasileiro no mercado internacional, a principal
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consequéncia de 50 anos de politica de restricdo de oferta foi a imagem, no mercado externo,
de um café de baixa qualidade, servindo apenas para formar blends. Nesse sentido, defendem
Saes e Nakazone (2004):

O Brasil é tido como um fornecedor de quantidade, ao passo que Colémbia, Costa
Rica e Quénia, entre outros, sdo reconhecidos pelos cafés mais valorizados e
recebem um prémio pela qualidade. Apesar de, atualmente, produzir uma grande
variedade de café, o Brasil deixou cristalizar uma imagem de grande produtor de um
unico tipo de café (“Santos”). A Colombia, porém, investiu pesadamente em
imagem e qualidade, valorizando os cafés suaves de uma forma geral. Como
resultado, o mercado passou a considerar o café arabica brasileiro mais um bem
substituto do que complementar ao café robusta (menos valorizado) na composicéo
dos blends (misturas) (SAES; NAKAZONE, 2004, p. 41).

No mesmo sentido, entende Zylbersztajn (1995), para quem as politicas de
regulamentacdo, preocupadas somente em manter no mercado um preco alto do café,
impediram que incentivos para a melhoria da qualidade do café chegassem aos produtores,
resultando em um produto final bastante homogéneo, em geral de baixa qualidade. As
politicas do governo podiam até garantir renda aos produtores rurais, isolando-os dos riscos e
incertezas decorrentes das oscilagfes de pregos e da concorréncia internacional, ndo obstante,
primavam pela quantidade e ndo pela qualidade, o que desestimulava a producao de cafés com
atributos diferenciados.

Os sucessivos fracassos das tentativas de regulamentacdo do mercado do café, aliados
a outros desajustes macroecondémicos, marcaram o fim do paradigma intervencionista do
Estado Brasileiro, que, influenciado pelos principios neoliberais do Consenso de Washington
em 1989, realizou a abertura financeira e econémica no Brasil. A crise na atividade cafeeira,
na década de 1990, demonstrou que a estrutura produtiva baseada na producdo de grande
escala e vantagem de custos ndo condizia com o cenario de quedas de pregos e com a
emergéncia de um novo padrdo de consumo (LEAO; PAULA, 2010). A abertura dos
mercados contribuiu para o aumento da concorréncia entre produtores, resultando na busca da
diferenciacdo de produtos para satisfazer o mercado consumidor cada vez exigente.

Esse novo padréo de consumo, que emerge apds a década de 1990 influenciado pela
globalizacdo econémica, social e cultural, preocupa-se com questdes relacionadas a qualidade
do produto, a0 meio ambiente e a sustentabilidade. Diante dessa perspectiva, a
desregulamentacdo do mercado no Brasil, seguida da abertura econdmica nos anos 1990,

aliada ao novo padrdo de consumo, proporcionou maior competicdo entre as empresas,



33

prevalecendo no mercado aquelas mais eficientes na producdo de produtos diferenciados, de
maior qualidade.

3.2 ESTRUTURA DA CADEIA AGROINDUSTRIAL DO CAFE BRASILEIRO

Partindo da classificacdo adotada por Saes e Nakazone (2002), conforme a Figura 3,

0s segmentos da cadeia agroindustrial do café brasileiro sdo os seguintes:

a) segmento de insumos, maquinas e equipamentos, composto por inddstrias de
maquinas e equipamentos, produtores de mudas e industria de defensivos e
fertilizantes;

b) segmento de producdo priméria de café verde in natura, também denominado
producdo em nivel de fazenda (PONCIANO; SOUZA, NEY, 2009);

c) segmento de beneficiamento e comercializacdo de gréos, formado por maquinistas
e cooperativas responsaveis pelo primeiro processamento, resultando em café verde
beneficiado;

d) segmento industrial, composto pelas indUstrias de torrefacdo e moagem, empresas
de soltvel e cooperativas, responsaveis pelo segundo processamento, resultando em
café torrado, moido e solGvel;

e) vendedores nacionais, composto por exportadores, cooperativas e atacadistas;

f) compradores internacionais de café verde beneficiado, em sua maioria composto
por empresas de soluvel e de torrefagdo;

g) varejo nacional e internacional (supermercados, pequeno varejo, mercado

institucional, lojas de café, bares e restaurantes).



Figura 2 — Segmentos da cadeia agroindustrial de café do Brasil
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Fonte: SAES, NAKAZONE (2002, p. 46).
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Conforme a Figura 2, o processamento do café verde em grdo in natura d& origem a
trés produtos principais: o café verde beneficiado (resultado do primeiro processamento), o
café torrado e moido e o café solivel (resultado do segundo processamento). Por sua vez,
esses produtos podem ser utilizados como insumos para outros subprodutos como 0s
chamados 3x1 (café, leite e acgucar), cappuccinos, softdrinks, balas e outros (SAES;
NAKAZONE, 2002).

N&o obstante haja uma aparente simplicidade na transformacao do produto, as relagdes
entre 0s agentes sdo bastante complexas. Como o objetivo deste trabalho é estudar as
exportacdes de café, sdo analisados os segmentos da cadeia agroindustrial exportadores de
café verde beneficiado, torrado e moido, e soltvel. Com relacdo ao café verde beneficiado, as
etapas da producdo priméaria e primeiro processamento, muitas vezes, sao integradas pelo
processo de integracdo vertical, por meio da unido de produtores rurais em cooperativas
agroindustriais. Mesmo assim, é feita uma andlise apartada desses dois segmentos do café

verde.

3.2.1 Segmento de producdo primaria de café verde (nivel fazenda)

Esse segmento € composto por produtores rurais, pessoas fisicas e/ou juridicas,
compreendendo a etapa da producdo em nivel fazenda, que envolve a plantagdo, cultivo e
colheita do café, e, eventualmente, dependendo da infraestrutura do produtor rural, algum tipo
de beneficiamento no produto. Entre os equipamentos utilizados na producédo do café, tém-se
colheitadeiras, secadores de café, separadores de grdos, catalizadores de pedras e as
sururucas' (PONCIANO; SOUZA, NEY, 2009).

Destaca-se que a maior parte da compra de insumos é realizada por meio de
cooperativas, uma vez que se estima que 40% dos produtores de café sejam cooperados. A
compra de insumos, através de cooperativas, é vantajosa para os produtores rurais usufruirem
melhores precos nos mercados, decorrente das compras conjuntas (SAES; NAKAZONE,
2002).

Preocupados com a qualidade de seu produto e enfrentando custos crescentes, 0s

cafeicultores buscam otimizar seus custos de producédo, por meio do emprego de tecnologia de

! Sururuca: peneira acoplada & maquina de beneficio, que trabalha no sentido rotativo e alternativo, separando os
grdos descascados dos ndo descascados.
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alto padrdo, bem como a utilizagdo de novas técnicas de manejo, adubacéo, irrigagdo e uso de
defensivos (PONCIANO; SOUZA; NEY 2009). Nesse aspecto, a unido dos cafeicultores em
cooperativas também propicia a difusdo da tecnologia e boas préaticas de producdo agricola.
Comercialmente, apenas duas espécies de café sao cultivadas em territorio brasileiro:
a) Coffea arabica (arabica). Considerado o café de melhor qualidade, mais fino e
requintado, possuindo aroma intenso e os mais diversos sabores, com muitas
variacdes de corpo e aroma. Esse tipo de café d& origem aos cafés especiais,
também chamados de diferenciados, objeto do capitulo seguinte.
A complexidade aromatica e gustativa decorre da existéncia de 44 cromossomos
(dois a menos que a espécie humana), havendo, inclusive, mais notas aromaticas
catalogadas no café que nos vinhos (BURANELLO, 2009). Em razdo dessas
caracteristicas, é o café de melhor aceitacdo em todos os mercados consumidores.
Sua producdo é mais cara por precisar de defensivos e de cultivo mais peculiar,
alcando precos superiores ao café robusta. E geralmente cultivado em regides com
altitudes superiores a 400 metros, apresentando excelentes resultados em altitude
entre 1.000 e 2.000 metros. Adaptado ao clima Umido, seu cultivo é mais
apropriado em regifes de temperaturas médias entre 18°C e 23°C (ORMOND;
PAULA; FAVERET FILHO, 1999).
b) Coffea canefora (robusta ou conilon). Com o dobro do teor de cafeina do
arabica, nao possui sabores variados, nem refinados. Com acidez mais baixa e
composicdo mais solida, é utilizado como principal insumo nas industrias de cafés
soluveis. Apresenta custo de producdo mais baixo, em razdo do trato mais rastico, e
pode ser cultivado em altitudes inferiores a 400 metros, adaptando-se as mais
variadas condigdes climéticas. (BURANELLO, 2009).
O café é cultivado em 13 estados brasileiros, mas 95% da producdo concentra-se,
principalmente, em seis estados: Minas Gerais, Espirito Santo, S&o Paulo, Parana, Bahia e
Ronddnia (CECAFE, 2013) (ver Anexo A). A Tabela 1 demonstra a produtividade desses

dois tipos de café em Unidades Federativas, no ano de 2012:



Tabela 1 - Café beneficiado — Safra 2012 (estimativa dezembro/2012)

37

PARQUE CAFEEIRO PRODUGAO
UF/ EM FORMAGAO EM PRODUGAO (Mil sacas beneficiadas) | PRODUTIVIDADE
REGIAD AREA |CAFEEIROS| AREA |CAFEEIROS|
v Tomeons| ta) [ oaicons Aribica |Robusta | TOTAL | (Sacas/ha)

Minas Gerais 185555 | 662.268| 1.028.425| 3.169.506| 26.644 300| 26.944 26,20
Sul & Centro-Oeste 102700| 250.440| 518082 | 1554245 13792 - 13792 26,62
Paf:;'a‘i’g;’;jiuérnugi'; Alo 25650 102600| 168.463|  589.620| 6231 -l 623 36,99
: é‘;‘::g;"‘g‘;:gg'ﬂri;h;:Jh: " 57205 200.219| 341880 | 1.025.640 6621 300 6.921 2024
Espirito Santo 41358| 137.787| 450128 | 1.205211| 2789 9.713| 12502 27,77
$éo Paulo 17525|  60.097| 175.137|  475.873| 5357 - s3s7 30,59
Parana 16673  64.800| 67.177| 215200  1.580 - 1580 23,52
Bahia 8330  26743| 138.213|  320.014|  1.3%7 813| 2150 15,55
-Cermado 2183 10120 12918 71.046 526 - 528 4085
~Planalto 2265 7.757|  100.861 196,679 809 - 809 502
- Atlantico 3,682 8866 2443 52,289 - 813 813 3328
Rondénia 5714 8.834| 125667 |  194.281 .| vmer| 1387 10,88
Mato Grosso 1.747 4050  21.028 48.262 3 122 124 5,90
Goias 1.707 7.182 6.320 35.558 247 - 247 39,15
Par 140 32| 10.248 22,855 - 167 167 16,29
Rio de Janeiro 7 15|  13.325 271.773 262 - 262 19,68
Outros 663 1459|  14.169 31.172 126 0 126 8,91
BRASIL 279619 973547 2.049.838 5745705  38.344| 12482  50.826 24,80

CONVENIO : MAPA - SPAE | CONAB

Fonte: BRASIL (2012)

A Tabela 1 apresenta algumas informac6es sobre a producdo de café ardbica e robusta

nos principais estados brasileiros produtores de café, bem como as regiées onde predominam

o cultivo de café do tipo arabica (como Minas Gerais, Sdo Paulo, Parana e Bahia) e do tipo

robusta (como Espirito Santo e Ronddnia). No tocante a producdo dos cafés diferenciados,

estes se encontram disseminados nas regides produtoras de arabica no Brasil.

No ano de 2012, o café do tipo arabica foi o mais cultivado, correspondendo a 75,44%

da producéo total de café verde beneficiado no Brasil. O Estado de Minas Gerais destaca-se

como o maior produtor nacional de café tipo arabica, apresentando 50,17% do total da area

cultivada no Brasil.
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Em nivel mundial, em raz&o da vasta regido, que proporciona a producéao de diferentes
tipos de café, e do crescente emprego de tecnologia no setor rural, o Brasil destaca-se como o
pais com maior produtividade de café por hectare. Em termos numéricos, de 1996 a 2005, a
produtividade mundial chegou a 10,9 sacas por hectare, enquanto a brasileira alcangou 15,8

sacas por hectare, conforme o Grafico 2.

Grafico 2 - Produtividade mundial e brasileira na producéo do café — 1977-2005 (sacas por hectare)
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Fonte: SAES (2008, p. 80).

Em 2012, mantendo a posi¢do de maior produtor mundial de café verde, o Brasil
deteve participacdo de 25,41% no mercado internacional, seguido do Vietnd, Indonésia e
Coldmbia:
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Tabela 2 - Principais paises produtores*

Paises Volume Part. (%)

Brasil 28.735 25,41
Vietna 25.475 22,53
Indonésia 10.614 9,34
Colémbia 7.170 6,34
Honduras 5.508 4,87
india 5.288 4,68
Peru 4.310 3,81
Guatemala 3.750 3,32
México 3.556 3,14
Etiopia 3.203 2,83
Nicaragua 1.987 1,76
Costa do Marfim 1.712 1,51
El Salvador 1.044 0,92
QOutros Paises 10.744 9,5
Total 113.096 100

Nota: * Volume em mil sacas de 60 kg.
Fonte: elaborada pela autora a partir de ABIC (2013b).

A posicdo do Brasil como maior produtor mundial de café é favorecida em raz&o do
parque cafeeiro complexo e diverso, que propicia grande variedade da bebida, além de possuir

méo de obra barata, resultando em baixo custo de producdo. Nesse sentido:

O elemento tradicional de competitividade do café verde é o custo de producéo, que
determina as vantagens comparativas de um determinado pais com relagcdo aos
demais. Na produgdo de arabica, o Brasil é o pais que possui menor custo, o qual,
aliado a produtividade, tem garantido a manutencéo e o crescimento da participacgao
no mercado internacional (SAES; NAKAZONE, 2004, p.41).

N&o obstante, segundo Saes (2008), o cultivo de café retne altos custos de transacéo
relacionados; i) a imobilidade dos fatores de producgéo, no que se refere ao uso da terra; e, ii)
as especificidades da producdo, por ser uma cultura perene. Esses fatores, conjuntamente,
ajudam a explicar o comportamento dos pre¢os da producdo de café.

Quanto ao primeiro aspecto, a oferta de café cresce ndo em funcdo da demanda, mas
de acordo com a disponibilidade de terras, da mao de obra e de vantagens de lucratividade que
oferece em relacdo as outras atividades. No que se refere ao segundo aspecto, o café € uma
cultura perene com altos custos irrecuperaveis. Nas palavras de Saes (2008):
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O cafeeiro leva de trés a quatro anos para atingir a maturacdo completa. Esse ciclo
prolongado determina que o setor reaja com muita lentiddo aos estimulos do
mercado. Um periodo de precos altos estimula a producdo por varios anos até que a
oferta reaja plenamente. E, tdo logo os novos cafezais comecem a produzir, ha
tendéncia a superproducao, pois é necessario um longo periodo de precos inferiores
aos custos diretos para que os produtores decidam abandonar seus investimentos,
erradicando a lavoura. (SAES, 2008, p. 81).

Em virtude dessas caracteristicas, 0 mercado funciona com pequenas barreiras as
entradas e altas barreiras a saida. Ou seja, mesmo com a queda dos precos depois de um
choque de alta (seca ou geada), a producdo continua a crescer, como resultado dos
investimentos realizados no periodo anterior. Além do custo de producdo, uma varidvel que
também determina a vantagem competitiva do setor café € a diferenciacdo por qualidade.
Assim, aproveitando a vantagem preexistente do custo de producdo, a qualificacdo da
producdo de café verde propicia a conquista de novos mercados, 0s quais, diferentemente dos

demais subprodutos do café, ndo sofrem barreiras tarifarias nos paises importadores.

3.2.2 Segmento de beneficiamento e comercializacdo de café verde

Esse segmento é composto por maquinistas, cooperativas e associacdes de produtores.
E através desse segmento que o fluxo de café segue, logo apds a colheita, em sua maioria,
para exportacdo (industrias estrangeiras de café torrado, moido e soltvel) e para as industrias
nacionais de torrefagdo, moagem e soltvel.

As sociedades cooperativas desempenham papel importante no segmento de
beneficiamento e comercializacdo de café. A falta de infraestrutura de beneficiamento
adequada, por parte dos produtores rurais, transferiu para as cooperativas a tarefa de
beneficiamento e armazenamento. No sul de Minas Gerais, principal regido produtora de café
no Brasil, mais de 80% do café & comercializado por meio de cooperativas (CASTRO
JUNIOR et al. apud PONCIANO; SOUZA; NEY, 2009).

A atuacdo das cooperativas junto aos produtores rurais da-se tanto em direcdo a venda
de café como para a compra de insumos. A intermediacdo na compra de insumos é vantajosa
para 0s produtores, pois estes podem usufruir precos menores, decorrente das compras
conjuntas. A crescente organizacdo dos produtores rurais em cooperativas deve-se a

necessidade de unir esforcos econémicos e financeiros para a producdo de café de qualidade
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diferenciada, visando atender nichos de mercados especificos. Mas ndo so isso, a associacao
por meio de cooperativas também permite obter mais renda e melhor condicéo de vida para os
cooperados produtores rurais.

O café verde, antes de ser comercializado, ¢ submetido as atividades de limpeza,
descascamento, classificacdo, beneficiamento e misturas de tipos de café (blend), para melhor
atender as exigéncias do mercado externo (ver Anexo A). Como bem observa Torres (2012),

o café verde beneficiado nao é o “grao” colhido do pé de café e ensacado:

Esse termo é adotado para o café que néo foi torrado e moido, o que ndo quer dizer
que ndo tenha passado por uma industrializacdo. As atividades de separar por
densidade dos grédos, beneficiar, preparar e misturar tipos de café (blend), sdo
exemplos, o qual gera valor agregado similar ao do “Café Torrado e Moido” ou do
“Café Instantdneo”, apenas agregados de outros insumos que os diferenciam, tais
como embalagens, energia elétrica, dentre outros.

A classificacdo do café verde é muito importante para a comercializagdo do café, pois
é através dela que € determinada a qualidade do café, desta depende o0 seu pre¢o e aceitacdo
no mercado. A classificacdo oficial brasileira do café compreende tanto os aspectos fisicos
(cor dos gréaos, numero de defeitos e teor de umidade), como as caracteristicas da bebida e do
tamanho dos gréos (peneira). Para fins de registro de venda, o café verde exportado é
classificado de acordo com a Classificacdo do Sistema Integrado de Comércio Exterior —

SISCOMEX, utilizando como base a classificacao oficial brasileira do café.
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Tabela 3 - Classificaiéo do café

0l-cfécru  |Nio-desoafeinado |am srdo |Arabica COE 4 p'malhor |pensiraz 16 2 acima Babida dura
[2-afacru  |Nio-desoafeinado |am grdo |Arabica COE 6§ p'malhor [peneiras 17 2 abaixe  |Babida dua

03-mfa oo |Nip-desmafeinado |am grdo |Arabica COE 4 p'melhor |peneiras 16 2 acima Babida durariad
M-afacm  |Nio-desmfeinade |am gde |Arabica COE 6 p'malhor (peneiraz 17 2 abaixe  |Bebida dwasiad
05-afé oo |Nio-desmafeinado |em grdo |Arabica COE 6§ p/melhor sam descricdo de paneira| Babida dwasiad
06-caféa cru |Nio-descafeinado |em grdo |Arabica Inferior a COB 6 |peneiras 16 & acima Babida rio ou rio-7ona
07-afé o |Nio-descfeinado |am grdo |Ardbica COE 4 pimalhor |peneiras 17 2 abaine  |Babida rie ou rio-zon3
0f-afecru  |Nao-desofeinade (em grio |Arabica CDE 6 p/malhor |sem descrigdo & peneira| Babida rio ou rio-zona
[B-mficrn  |Nio-descafeinado |em gio |Bohustz'conifion |COE 6 pimelhor |pensiaz 12 2 acima

10-afacru  [Nao-descafeinade |em mrdo |Bobusta'conifion |COE 7 pimelhor |sam destricdo de pansina

Do-gfacre  |Nip-desmafeinado |em erde |Qualguer outro caf2 oru, nde descafeinado, am erdo, de ofms pasadas

Fonte: BRASIL (2013b).

De acordo com a Tabela 3, quanto menor a classificacdo atribuida ao café, mais

valorizado ele serd, ou seja, o café tipo 01 € mais valorizado, ao passo que o café tipo 99 é o

de menor qualidade. Essa classificagdo € imprescindivel para estabelecer contratos de

exportacdo de café brasileiro. A maioria das torrefadoras importadoras utiliza o café brasileiro

para compor seus blends, motivo pelo qual é relevante a qualidade do café preferido por cada

pais importador.

No ano de 2012, as exportacOes de café verde brasileiro representaram 6% do total de

exportacdes do agronegocio (ABIC, 2013b). Em termos relativos, no mesmo ano, representou

88,2% (84,1% da espécie ardbica e 4,1% da espécie robusta) no total de exportacdes de café

(solavel, torrado e moido) (CECAFE, 2013). Analisando a evolugéo das exportacdes de café

verde, nota-se uma recuperacdo gradual dos pregos do café verde no mercado internacional,

com algumas instabilidades, a partir dos anos 2000 (Tabela 4).
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Tabela 4 - Exportacdes de café verde beneficiado (2000-2012)

Receita Volume Preco Médio
Ano (US$ mil) Sacas de 60 kg (US$/por saca)
2000 1.559.125 16.111.635 96,77
2001 1.207.457 20.870.063 57,86
2002 1.195.000 25.850.552 46,23
2003 1.302.293 22.813.280 57,08
2004 1.749.810 23.510.386 74,43
2005 2.516.093 22.530.397 111,68
2006 2.928.605 24.595.266 119,07
2007 3.378.300 24.804.251 136,2
2008 4.131.675 26.115.350 158,21
2009 3.761.605 27.323.200 137,67
2010 5.182.024 29.851.167 173,6
2011 8.000.415 29.853.433 267,99
2012 5.721.758 25.062.900 228,31

Fonte: elaborada pela autora a partir de ABIC (2013b).

O ciclo de precos altos, entre 1993 e 1998, estimulou a expanséo da producao cafeeira.
A consequéncia da superproducéo foi a queda do preco do café verde. Desde 2002, quando a
saca de café atingiu o prego minimo de U$S 46,23, os precos do café verde vém apresentando
forte recuperacdo. Em 2005, o preco médio quase dobrou em relacdo ao ano anterior,
atingindo U$S 111,68. A partir de 2006, a recuperacao impulsionou as vendas brasileiras.

Em 2011, o preco do café brasileiro atingiu o apice, com o valor de U$S 267,99.
Conforme Anélise Conjuntural da CEPEA (2012), a sustentacdo dos precos elevados em 2011
decorreu, principalmente, da baixa producdo mundial, insuficiente para atender as condic¢oes
da demanda global. A diminuicdo dos estoques deve-se a bienalidade negativa da cultura do
café” e a problemas climaticos em importantes regiées produtoras, como a Colémbia, 0 Vietna
e paises da América Central. Outro motivo para a valorizagdo encontra-se no aumento da
qualidade dos gréos brasileiros, ndo so por condi¢des climaticas favoraveis, mas também pelo

investimento dos produtores rurais.

2 A bienalidade é uma constante na cultura do cafeeiro, podendo ser considerada com sendo o fendmeno da
alternancia de grandes e pequenas produgdes ao longo do tempo. Esse fendmeno é mais pronunciado no café
arabica, mas também ocorre no café conilon, normalmente com menor intensidade devido as préaticas de poda e
alternancia de ramos plagiotrépicos produtivos. Essa alternancia bienal de producdo é prépria da natureza
fisioldgica cafeeiro, que necessita vegetar em um ano para produzir bem no ano seguinte (MENDONCA et al,
2011, p. 3).
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Como se Vé, o desempenho positivo também se deve a melhora da qualidade do cafe,
por meio da utilizagdo de tecnologia de alto padrdo (PONCIANO; SOUZA; NEY, 2009).
Nesse ponto, importante relembrar que o café verde da espécie arabica inclui também os cafés
diferenciados, o0 que pode ser um fator indicativo de que o aumento dos precos desse produto
pode estar vinculado ao preco-prémio desses cafés de maior qualidade, que comecgaram a se
tornar significativos na pauta de exportacdes a partir de 2006, conforme sera visto no capitulo
seguinte.

No ano de 2012, os principais destinos das exportacdes de café verde foram

Alemanha, Estados Unidos, Itélia e Japdo (ABIC, 2013b), como se pode ver na Tabela 5.

Tabela 5 - Principais importadores de café verde em 2012

Valor Quantidade Preco Médio
(US$ mil) T US$/t
Alemanha  1.121.454 289.627 3.872
EUA 1.054.549 288.031 3.661
Italia 606.757 152.559 3.977
Japéo 560.805 133.589 4.198

Fonte: elaborada pela autora a partir de ABIC (2013b).

Alguns desses paises, como Alemanha e os Estados Unidos, participam do mercado do
café, utilizando-se das operacdes de drawback, com a importacdo para a reexportacdo. Esses
paises compram o café verde beneficiado e o industrializam, passando a ser considerados 0s
maiores exportadores de café torrado, moido e sollvel, sem que possuam um Unico pé de café
(BURANELLO, 2009). Em razéo dessa operacéo, aliada as altas barreiras tarifarias impostas
por esses paises, 0s maiores produtores de café, como Brasil, Colémbia e Vietna, nao

conseguem ocupar espaco no comércio de café industrializado, como se V& no topico seguinte.

3.2.3 Segmento de producédo industrial de café torrado, moido e soltvel

Esse segmento, responsavel pelo segundo processamento, € composto pelas industrias
de torrefacdo, moagem e empresas de solvel. O caminho do café verde beneficiado para o

segundo processamento pode ocorrer tambeém por meio da integracdo nas sociedades
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cooperativas, que, além de beneficiarem o grdo verde, também realizam o processo industrial
de torra e moagem.

O café industrializado (torrado, moido e solluvel) ainda representa parcela
insignificante na pauta de exportacdes brasileiras, totalizando, no ano de 2012, apenas 0,7%
do total de exportagBes do agronegdcio, e 11,8% do total de café exportado (CECAFE, 2013).
Essa parcela reduzida deve-se, em grande parte, a concorréncia externa, as barreiras tarifarias
impostas pelos paises importadores e a queda da demanda mundial dos principais
importadores, 0s quais tém interesse apenas em comprar o café verde para proceder a

industrializac&o no destino.

3.2.3.1 Café torrado e moido

A quase totalidade da producdo da industria de torrefacdo e moagem € destinada para
0 mercado interno (varejo nacional). Esse segmento possui em torno de 1.200 torrefadoras,
com grande nimero de empresas de pequeno porte (PONCIANO; SOUZA; NEY, 2009).

Constituindo o segundo mercado consumidor do mundo, o Brasil tornou-se um
atrativo para o investimento externo direto. Com o ingresso das empresas multinacionais, a
industria, que antes era tipicamente nacional, tem sofrido um processo de concentracao e
desnacionalizacdo. Exemplo disso, tem-se a aquisicdo da Companhia Unido e da Café do
Ponto, duas maiores empresas do setor, pela Sara Lee (SAES; ESCUDEIRO; SILVA., 2006).

Devido ao porte das multinacionais, essas se valem de economia de escala e escopo,
propiciando também a difusdo de tecnologias de inovagdes (novos produtos, embalagens,
modelo de fabricacdo) e o aumento da eficiéncia na industria. Em razdo do novo padréo de
consumo, as industrias torrefadoras, para fugir da concorréncia de precos, estdo investindo
cada vez mais em qualidade, a fim de angariar precos maiores no mercado (ver Anexo B).

Os esforgos da ABIC para educar o consumidor a reconhecer e valorizar diferentes
bebidas e blends e os investimentos em qualidade pelas industrias torrefadoras surtiram

efeitos no mercado brasileiro ao longo do tempo, como se pode ver no Gréafico 3:
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Gréfico 3 - Evolugéo do consumo interno no Brasil (1990-2012)

Evolugdo do consumo interno de café no Brasil
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Fonte: ABIC (2013c).

De 1990 a 2012, houve um aumento significativo do consumo de café, no percentual
de 247%, o que indica que o consumidor brasileiro estd valorizando o café em detrimento de
outras bebidas substitutas. Por outro lado, com relacdo a participacdo no mercado
internacional, pela Tabela 6, nota-se que o volume de exporta¢des nos ultimos 10 anos ainda é
muito pequeno se comparado as exportacdes de café verde e soluvel, chegando a ser

inexpressivel em relacdo ao total dos produtos exportados do agronegocio.
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Tabela 6 - Exportacdes café torrado (2000-2012)

Receita Volume Preco Médio
Ano U$S mil sacas de 60 kg (U$S)
2000 1.301 11.904 107,07
2001 1.924 40.854 54,45
2002 3.873 66.629 61,52
2003 7.991 67.116 118,92
2004 6.376 38.283 157,68
2005 14.442 64.244 221,46
2006 20.554 86.740 227,78
2007 20.913 84 552 240,16
2008 30.271 108.662 270,82
2009 25.494 92428 267,25
2010 17.213 60.158 282,07
2011 23.870 38.871 368,59
2012 17.360 17912 451,50

Fonte: elaborada pela autora a partir de CECAFE (2013).

Em razdo de o Brasil destinar a maior parte de sua producdo de café verde para
exportacdo, o preco deste, principal insumo da industria, tem forte dependéncia da cotagdo no
mercado internacional, motivo pelo qual o desempenho da industria esta relacionado com o
grau de articulacdo com o setor agricola. Assim, de acordo com a Tabela 6, pode-se afirmar
que a valorizacdo do café verde a partir de 2005 repercutiu no aumento de precos do café
torrado em 2004/2005, de U$S 157,68 para U$S 221,46. O aumento consecutivo dos precos
do café torrado e moido pode estar relacionado também ao sucesso das estratégias de
diferenciacdo, por meio do investimento em tecnologia na producédo e na marca de um café de
maior qualidade®.

Em relacdo ao baixo coeficiente de exportacdo, este pode ser reflexo da comparagéo
dos incentivos para exportar versus para vender no mercado doméstico e o proprio tamanho
do mercado doméstico. Melhor explicando, o crescimento do mercado interno do café é mais
atrativo para o investimento das empresas no mercado doméstico, ao invés de empregar
esforcos nas vendas para o exterior (IGLESIAS; VEIGA, 2002). Isso porque a inser¢cdo do

café no mercado internacional encontra barreiras tarifarias dos paises importadores

* No periodo de regulamentacdo do café, o rigido controle dos pregos, com vistas a aumentar 0 consumo interno
do produto, quando havia excesso de oferta no mercado externo, desestimulava as empresas torrefadoras
brasileiras a adotarem estratégias de diferenciacdo. As empresas torrefadoras recebiam o café verde a prego
subsidiado, sendo o repasse desse subsidio ao consumidor controlado por meio de tabelamento de precos, o qual
também tinha como fungdo controlar a inflagdo. A fixagdo dos precgos era Unica, ndo havendo distingdo por
gualidades de café, o que o tornava um produto homogéneo (PONCIANO; SOUZA; NEY, 2009, p. 279).
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desenvolvidos, cuja industria é altamente concentrada, incidindo, por exemplo, sobre as
exportacdes brasileiras as aliquotas de 7,5% nos EUA e de 20% no Japdo (SAES;
NAKAZONE, 2004).

3.2.3.2 Café sollvel

O café soluvel tem como principal insumo o café do tipo robusta, que representou
somente 24,56% da producéo total de café verde em 2012. Da fabricacéo do café soltvel, sdo
produzidos o extrato de café e o café sollvel propriamente dito (ver Anexo C). O extrato de
café é utilizado como insumo na fabricacdo de bebidas geladas a base de café, bastante
apreciadas na Asia, e na fabricagdo de balas e sorvetes com sabor de café. O café soluvel,
vendido a granel, pode ser usado pelas empresas que utilizam maquinas de autoatendimento
para servir bebidas a base de café, como também pelas redes de lojas de café. O café soltvel
na embalagem final segue diretamente para 0s varejistas e atacadistas, para venda a
consumidor final (ABICS, 2013).

A indGstria de café solvel no Brasil € constituida por sete firmas exportadoras
(ABICS, 2013). Boa parte do café soltvel é destinada ao mercado internacional, tendo como
principais destinos EUA, RuUssia, Japdo, Ucrania e Alemanha (ABIC, 2013b). Analisando o
comportamento das exportacdes na Tabela 7, pode-se concluir que o volume exportado ainda

é pequeno em comparacao ao café verde, apresentando ciclos de expansdo e reducao.
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Tabela 7 - Exportacdes de café soldvel (2000-2012)

Receita Volume P. Médio (US$

Ano  (US$1000) Sacas de 60 kg por saca)
2000 201.505 1.971.277 102,22
2001 185.520 1.257.794 77,21
2002 167.015 2.445.300 68,3
2003 213.982 2.742.263 78,03
2004 275.153 3.087.111 89,13
2005 362.638 3.338.963 108,61
2006 383.147 2.939.733 130,33
2007 451.117 3.097.509 145,64
2008 565.667 3.238.344 174,68
2009 460.599 2.808.000 164,03
2010 535.038 3.343.427 160,03
2011 674.477 1.856.357 206,29
2012 698.482 3.465.280 201,57

Fonte: elaborada pela autora a partir de ABIC (2013b).

As exportacdes de café soltvel encontram dificuldades externas e internas na insercéo
no mercado internacional. Em razdo do aumento da producio de café robusta na Asia, torna-
se mais caro comprar café soltvel do Brasil do que comprar a matéria-prima (café robusta)
dos paises produtores asiaticos, para fabricar no mercado de destino. Ainda, a Unido Europeia
sobretaxa o café sollvel brasileiro em 9%, ao passo que nas industrias dos paises concorrentes
ou sdo isentas das taxas de importacdo, sob a alegacdo de uma politica de cooperacdo de
combate ao narcotrafico, ou sdo taxadas com uma menor aliquota, como no caso do México e
india. No que se refere as dificuldades internas, a complexidade tributaria gera distorcdes que
reduzem a competitividade do setor (SAES; NAKAZONE, 2002).

Em suma, partindo-se da analise do comportamento das exportacdes dos segmentos da
cadeia produtiva do café do Brasil, pode-se concluir que preponderam as exportacfes de café
verde, em detrimento dos cafés industrializados (torrado, moido e soltvel), os quais
encontram altas barreiras tarifarias nos paises importadores e, por via de consequéncia, baixa
demanda mundial. Diante desse panorama do café brasileiro, a Agéncia Brasileira de
Promocdo de Exportacbes e Investimentos do Brasil (APEX-Brasil) tem o seguinte

entendimento sobre os meios de agregar valor as exportagdes de café brasileiro:
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Enquanto as exportacdes brasileiras de café torrado tém caido ano a ano, as vendas
de gréos especiais tém crescido rapidamente, para todo planeta, e especialmente para
0s mercados emergentes, alguns com grande potencial de consumo, como a Coréia
do Sul. A Apex chegou a conclusdo que se 0 objetivo é elevar o valor agregado do
café e, consequentemente, a renda do produtor, a exportacdo de gréos especiais deve
se tornar uma das prioridades na politica do governo. Tudo isso, claro, sem deixar de
lado a promocdo do torrado (APEX, 2012, p. 11).

Assim, considerando que o segmento exportador de café verde brasileiro ndo encontra
a oposicdo de barreiras tarifarias pelos paises importadores, o investimento no mercado de
cafés especiais, cuja demanda cada vez mais crescente, pode ser uma alternativa para agregar
valor ao café exportado, por meio do pagamento de preco-prémio. Para tanto, o papel das
instituicbes publicas e privadas é imprescindivel para a promocdo do café brasileiro no

mercado internacional.
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4 O MERCADO DE CAFES ESPECIAIS: ESTRATEGIAS DE PROMOCAO DO
CAFE BRASILEIRO

Apos o periodo de desregulamentacdo do café, diante da concorréncia e a instabilidade
dos precos do café verde tradicional, emergiu a necessidade de adogdo de novos padrdes de
competitividade pelos produtores, passando-se a investir nas estratégias de diferenciacédo
como forma de agregar valor e qualidade ao produto café. O consumo mundial de cafés de
maior valor agregado, também denominados cafés especiais, cresceu a um ritmo de 10% a
15% ao ano, enquanto o consumo de café tradicional aumentou entre 1,5% e 2% ao ano
(BSCA, 2013). Esse aumento do consumo de cafés especiais deveu-se ao novo padrdo de
consumo mundial de alimentos, cada vez mais preocupado com questfes ligadas a saude,
meio ambiente e qualidade.

Neste capitulo, a partir da definicdo de cafés especiais, sdo estudados os novos padrbes
de competitividade, consistentes nas formas de diferenciacdo que podem ser adotadas nesse
novo segmento, bem como as caracteristicas de cada mercado. Logo ap6s, por meio da analise
do comportamento das exportacdes brasileiras de café verde diferenciado, verifica-se se a
estratégia da diferenciacdo é recompensada por um preco-prémio em relagcdo ao café verde
tradicional, de acordo com o entendimento de Porter (1989). Com base nestes resultados, séo
avaliadas outras vantagens e desvantagens da producdo de cafés especiais. Por fim, tratando-
se os cafés especiais de um fenbmeno decorrente de mudancas institucionais, é destacado o
papel das instituicGes publicas e privadas para a promog¢do do café brasileiro no mercado

internacional.

4.1 UMA TENTATIVA DE CONCEITUACAO DE CAFES ESPECIAIS E SUAS FORMAS
DE DIFERENCIACAO

Conforme Saes (2008), as possibilidades de diferenciacdo do café podem se dar pelo
processo de producdo utilizado (organico, sombreado, fair trade), local de producdo (origem),
formas de beneficiamento, em via seca (café natural) ou Umida (cereja descascado e
desmucilado), fatores tecnoldgicos que interferem na qualidade da bebida (aroma, sabor,

corpo, acidez), processo de industrializacdo (aromatizado ou descafeinados), tipo de preparo
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(espresso, cappuccino), até o local de venda no varejo (cafeterias). O conceito de cafés
especiais, apresentado por Farina e Zylbersztajn (2001), abrange todas essas possibilidades:

O conceito de cafés especiais esta intimamente ligado ao prazer proporcionado pela
bebida. Tais cafés destacam-se por algum atributo associado ao produto, ao processo
de producdo ou a servico a ele relacionado. Diferenciam-se por caracteristicas como
qualidade superior da bebida, aspecto dos grdos, forma de colheita, tipo de preparo,
historia, origem dos plantios, variedades raras e quantidades limitadas, entre outras.
Pode também incluir parametros de diferenciacdo que se relacionam com a
sustentabilidade econdmica, ambiental e social da producéo, de modo a promover
maior equidade entre os elos da cadeia produtiva. Mudangas no processo industrial
também levam a diferenciacdo com a adi¢do de substancias, como os aromatizados,
ou com sua subtracdo, como os descafeinados. A rastreabilidade e a incorporacéo de
servigos tambem sdo fatores de diferenciagdo e, portanto, de agregagdo de valor
(FARINA; ZYLBERSZTAJN, 2001, p. 68).

Como se V&, os atributos de diferenciacdo do café vao aléem da qualidade final da
bebida (propriedades fisicas e sensoriais), alcancando caracteristicas intangiveis relacionadas
a questdes de preservacdo do meio ambiente, responsabilidade social e tecnologia. No que se
refere as caracteristicas intangiveis, tendo em vista a dificuldade de identificar os atributos, ha
necessidade de criacdo de mecanismos de reducdo de incertezas para o consumidor, tais como
instrumentos de certificacdo e marca.

N4o obstante esses mercados ndo serem estaticos e estarem cada vez mais mesclados”,
os cafés especiais podem ser divididos em cinco categorias principais, conforme o Quadro 1:
qualidade superior (Gourmet), origem (Estate Coffee), sombreado, organico e Fair Trade.

* Esses mercados podem ser confundidos entre si, conforme destaca Saes (2008, p. 95): “A demanda pelos
consumidores de café Fair Trade, por exemplo, tem sido associada preferivelmente a qualidade organica. O
atributo qualidade da bebida é um requisito cada vez mais importante nos cafés sustentaveis. Além disso, a
sustentabilidade ambiental e social estd sendo um requisito para os cafés da alta qualidade”.



Quadro 1 - Tipos de diferenciagéo dos cafés especiais
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Tipo de Atributos Atributo mais importante Condicionantes de Requisitos necessirios
diferenciagio Requerido para o na cadeia segundo rentabilidade parao | para os produtores
produtor percepgio do consumidor produtor aderirem a estratégia
a) Qualidade Produzir com Marca (da empresa). Baixas barrciras a Produzir qualidade.
excepcional qualidade. entrada. Pode ser induzido por
prémio de prego.
b) Origem Estar localizado | Certificagdo de café de Altas barreiras a Esteja na regido ¢
(Estate em regido que Origem da regido, marca | entrada (precisa ser produza de acordo com
Coffee) tem uma da fazenda. limitado). 0s requisitos da

certificagio.

Produtor tenha o
certificado. Prego deve
compensar o
investimento / em paises
pobres ndo ha
necessidade de

especificidade.
Utilizar método
que preserva o
solo e Auséncia
de agrotoxicos e
de fertilizantes
altamente

Baixas barreiras a
entrada.

Certificagio de café
Organico.

¢) Organico

solaveis. investimento.
d) Sombreado Produzir na Certificagio de caf¢ Altas barreiras a Produtor esteja
(eco-friendly) |sombra da eco-friendly. entrada, grande parte da | produzindo em drea de
floresta. producdo mundial ¢ ao | floresta e tenha

sol. certificado.
e) Fair Trade Ser produtor Certificagio de café Altas barreiras a Produtor se enquadre
pequeno e estar | FairTrade. entrada (FLO define o | dentro das regras Fair

crescimento dos Trade.
associados dependendo

da demanda).

associado a
cooperativa.

Fonte: Saes (2008, p. 96).

a) Gourmet - Cafés de Qualidade Excepcional

A qualidade do café relaciona-se as caracteristicas intrinsecas do grdo verde que
determinam sua composi¢do, como aroma, sabor, corpo e acidez. S0 os grdos da espécie
arabica diferenciados, TIPO 3 ou melhor qualidade, quase isento de defeitos (BSCA, 2013).
Em regra, todo o fruto maduro (cereja) da espécie arabica na planta tem potencial para dar
origem a bebida da alta qualidade. Ocorre que, se ndo forem adotados pelo produtor os
métodos adequados no processo de beneficiamento e secagem®, o aclcar natural contido no

gréo maduro favorece a fermentacéo, tornando a bebida adstringente (SAES, 2008).

> No processo pés-colheita, é importante a separacdo dos frutos cereja (mais maduro) dos verdes e secos e a
formacdo de lotes separados. Sdo trés formas de preparo que interferem na qualidade final da bebida:

a) café natural - a qualidade desse café depende mais do clima do que das formas de beneficio. Assim,
resulta de um processo pelo qual o café recém-colhido, ap6s ser lavado, é levado para o terreiro para secar ao sol
antes de ir para o secador (= beneficiamento na via seca);

b) cereja descascada — processo em que séo lavados e separados os grdos verdes e secos dos grdos
maduros (cerejas), que passam por um despolpador. Logo apds, sdo levados aos terreiros. Na secagem, a
mucilagem fica aderida aos grédos, proporcionando caracteristicas Unicas, tais como corpo, acidez e dogura (=
beneficiamento na via Gmida);

c) despolpado - € um processo similar ao do cereja descascado, mas inclui a passagem dos grdos por um
tanque de fermentacéo, no qual permanecem entre 24 e 36 horas para retirada da mucilagem. Permite a obtencéo
de um café uniforme, suave e com maior acidez. (FARINA; ZYLBERSTAJN, 2001, p. 62).
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Nos EUA, o consumo de café gourmet tem apresentado crescimento superior ao café
tradicional nos ultimos anos, conforme dados divulgados pela United States Department of
Agriculture (USDA) no grafico 4.

Gréfico 4 - Consumo de diario de xicaras de café nos EUA (1999-2006)
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Fonte: dados de USDA (2010), apud Le&o e Paula (2010, p. 36).

Embora o crescimento seja descontinuo, detecta-se um aumento no consumo, de 0,22
xicaras/dia em 1999 para 0,33 em 2006, ao passo que o consumo de café tradicional diminuiu,
de 1,48 para 1,44. O crescimento do consumo do café tradicional de 2005 e 2006 ndo reflete o
comportamento do consumo nos ultimos 20 anos, que tem diminuido em comparagdo com a
expansdo dos cafés especiais do tipo gourmet (LEAO; PAULA, 2010). Essa demanda mais
acentuada por cafés gourmet pode ser explicada pela expansao das maquinas italianas de café
(que moem o grdo no momento da feitura da bebida), distribuidas em ambientes
institucionais, bares, restaurantes e lojas especializadas em café (ORMOND; PAULA;
FAVERET FILHO, 1999).

Assim, os exportadores que adotarem essa estratégia da diferenciacdo devem
coordenar a cadeia produtiva, criando meios de incentivar o produtor rural a produzir cafés de
maior qualidade, dentro das exigéncias do mercado externo (SAES, 2008, p. 97). E, o

principal incentivo para o produtor produzir com qualidade é o pagamento de preco-prémio.
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Segundo Ledo e Paula (2010), o preco pago por esses cafés de alta qualidade s&o
compensadores para o produtor, chegando a ser 20% maior que o do café tradicional.
Ademais, como observado no Capitulo 2, uma das formas de diversificacdo vertical da
cadeia produtiva mais comum no Brasil, com vistas a produzir café de alta qualidade e atingir
novos mercados, € a unido dos produtores rurais em cooperativas agroindustriais
exportadoras. Por meio desse tipo de associagdo, 0s produtores rurais unem esforcos
econémicos e financeiros, para ter acesso as novas técnicas produtivas, que, por sua vez,
viabilizam a producdo de cafés de qualidade diferenciada. A integracdo vertical para frente
permite a intensificacdo do processo de elaboragdo do produto com maior valor agregado.
Também pode ser visualizada a diversificacdo horizontal, quando as sociedades
cooperativas agroindustriais exportadoras, aproveitando-se da capacidade mercadoldgica
adquirida com a comercializacdo de cafés tradicionais, ampliam sua producdo para cafés
gourmet, favorecendo a exploracdo de economia de escopo. A estratégia de marketing no
mercado de café gourmet também é importante, ja que a marca é o atributo mais importante
na cadeia, segundo a percepcdo do consumidor. Ou seja, a consolidacdo da marca do café
influencia as escolhas dos consumidores, dispostos a pagar mais por um produto de alta

qualidade.

b) Cafés de Origem — Estate Coffee

Assim como no mercado dos vinhos, os atributos de qualidade do café vinculam-se a
questdes como localizacdo, altitude, clima e qualidade do solo das plantagfes. Por exemplo,
os cafés produzidos em regides acima de 800 metros e em solos vulcanicos apresentam
caracteristicas especiais, sendo vendidos por precos-prémios. Mundialmente, tém-se, como
exemplos, as marcas Jamaica Blue Mountain, Hawaiian Kona Fancy, Haiti Bleu, Papua New
Guinea Sagri A., Ethiopia Yirgacheffe e Kenya A.A (SAES, 2008). Outro exemplo de café de
origem sé&o os Cafés da Coldmbia®.

Nos cafés de origem, a certificacdo € imprescindivel, pois, diferentemente do café

gourmet, cujas caracteristicas sdo tangiveis, podendo ser comprovadas ao provar a bebida, a

®0 pais utilizou a estratégia de diferenciacdo dos seus cafés através de forte propaganda em marketing, criacdo
do logotipo “Café de Colombia” e também de aliangas com torrefadoras internacionais para obter espaco em
diferentes mercados. A estratégia de diferenciacdo se contrapunha ao padrdo comercial do café brasileiro do
“tipo santos”, resultando no reconhecimento dos suaves colombianos (mild) como os melhores do mundo e um
agio na cotagdo dos mesmos no mercado. A cotagdo dos suaves colombianos na bolsa de valores de Nova York
foi US$ 6,96 superior a outros suaves na média do periodo 1998 a 2008. Se comparado aos cafés arabica do
Brasil e robusta, essa diferenca aumenta e chega a US$ 18,01 e US$ 42,75, respectivamente. Esse 4gio obtido
pelos suaves colombianos reforga a tese de éxito na diferenciacdo da marca “Café Colombia” frente aos demais
tipos de café. (LEAO; PAULA, 2010, p. 7).
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certificacdo € a garantia ao consumidor de que o café é produzido em uma determinada regido
(LEAO, 2010). Segundo Farina e Zylbersztajn (2001), os cafés de origem s&o chamados bens

de crenca:

[...] para os quais a certificacdo exerce um papel fundamental, reduzindo os custos
de obtencdo de informacbes pelos consumidores. E preciso que o organismo
certificador tenha credibilidade, exprimindo confianca através do selo impresso na
embalagem. Para isso, € necessario que se construa uma excelente reputacdo e que
todo o caminho do produto ao longo do sistema produtivo seja rastreado para que
ndo haja perda de informacdo (ZYLBERSZTAJN; FARINA, 2001, p. 59)

No Brasil, a primeira experiéncia de certificacdo por origem foi realizada em 1992,
pelo Conselho das Associagdes dos Cafeicultores do Cerrado — CACCER’. No entanto,
somente em 2005, foi oficialmente reconhecida como a primeira denominacao geografica de
Café do Brasil e do Mundo, segundo as regras da Organizacdo Mundial de Propriedade —
OMPI, apresentando, a partir dai, status semelhante as mais famosas regiées produtoras de
vinho. Em 1993, o primeiro lote de café de origem da CACCER, destinado a Bélgica, foi
vendido por um prego-prémio 8% superior ao do valor da commodity (SAES; JAYO, 1997).
Por fim, por estar restrito a uma determinada regido, estando os produtores obrigados a
produzir segundo os requisitos da certificacdo, 0 mercado é caracterizado por altas barreiras a

entrada.

c) Café organico

Produzido sob as regras da agricultura organica, por meio de diversificacdo de
culturas, o café é cultivado exclusivamente com fertilizantes e adubos organicos e o controle
de pragas e doengas é feito biologicamente. Apesar de ter maior valor comercial, para ser
considerado como pertencente a classe dos cafés especiais, o café organico deve possuir
especificacOes qualitativas que agreguem valor e o fortalecam no mercado (BSCA, 2013).

Segundo Saes (2008), nos paises produtores concorrentes do Brasil, a producéo de
café organico é realizada em pequenas areas, com a utilizagdo de méo de obra familiar, com a
adocdo de técnicas tradicionais de cultivo. Apesar da baixa produtividade, os custos de

producdo sdo relativamente menores que os da producdo convencional.

" As caracteristicas locacionais dos produtores do cerrado sdo: regido com planalto, com altitude em torno de
1000 metros, e clima continental, com estaces bem definidas (SAES, 2008).
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Por outro lado, o Brasil, além da baixa produtividade, tem custos de producdo maiores,
qguando comparado ao convencional, principalmente em razdo da méo de obra e do alto custo
de certificacdo, tendo em vista a exigéncia de certificacdo para diferentes mercados. Somente
em 2000, a producdo brasileira de café organico passou a ser significativa, sendo a maior
parte destinada as exportagdes.

Existem, pelo menos, duas agéncias certificadoras de produtos organicos no Brasil: a)
o IBD - Instituto Biodinamico de Desenvolvimento Rural, que apresenta oito projetos de
certificacdo em Minas Gerais, S8o0 Paulo e Pernambuco, e € reconhecido por organismos
internacionais, o que facilita a colocacdo do café no mercado externo; b) a AAO — Associacdo
de Agricultura Organica, que certifica cerca de 4.200 ha. de café organico em Minas Gerais e
Séao Paulo (FARINA; ZYLBERSZTAJN 2001).

Em 2011, as exportacdes de cafés organicos e certificados por origem somaram um
total de 871.684 sacas de 60 kg, havendo uma variagdo positiva de 23% em relacdo a 2010.
Em 2011, Honduras foi o maior exportador, com 276.505 sacas de 60 kg, ultrapassando a

Etiopia, que alcancou 169.718 sacas de 60 kg no ano anterior, conforme a Tabela 8.

Tabela 8 - Exportacfes Mundiais de Café Organicos e Certificados por Origem (2010-2011)

Pais de Origem Sacas de 60 kg

2011 2010 Var. (%)
Honduras 276.505 136.771 102%
Etiopia 139.450 169.718 -18%
México 132.925 139.139 -4%
Nicaragua 88.102 78.095 13%
Colémbia 78.723 80.980 -3%
Papua Nova Guiné 37.819 32.413 17%
Timor-Leste 36.349 0 -
El Salvador 20.980 24.788 -15%
Brasil 20.649 17.855 16%
Tanzénia 18.460 0 -
Equador 10.461 6.764 55%
Rep. Dominicana 5.958 4.2901 39%
Uganda 5.003 19.645 -75%
Indonésia 300 0 -
Cuba 0 300 -100%
Total 871.684 710.759 23%

Fonte: dados de OIC, apud CECAFE (2013).
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Por sua vez, o Brasil apresentou uma variagdo positiva de 16%, correspondente a
17.855 sacas de 60 kg, em 2010, para 20.649 sacas, em 2011. Essa variagdo positiva pode ser
explicada pela reducdo da produtividade, em razao do clima néo favoravel, de alguns de seus
principais concorrentes, tais como Colémbia (-3%), Etiopia (-18%) e El Salvador (-15%).
Nesse periodo, 0s principais destinos das exportacdes, em ordem decrescente, foram EUA,
Alemanha, Bélgica, Suécia, Japdo, Canada, Reino Unido, Australia, Nova Zelandia, Franca e
Holanda (CECAFE, 2013).

d) Café de sombra - Eco-friendly

Esse café é produzido sob o abrigo de floresta natural, provendo um habitat para
passaros, sendo também chamado de “amigo dos Passaros”, insetos e outros animais. Nasceu
da demanda da sociedade por alimentos produzidos com respeito ao meio ambiente. Esses
cafés ddo origem a excelentes qualidades de bebidas, uma vez que a cobertura vegetal tem
efeito moderador sobre as oscilagdes diarias de temperaturas, protege os grdos do vento e das
geadas, reduz a erosdo do solo e contribui para um amadurecimento homogéneo dos graos,
facilitando a colheita (SOUZA, 2006 apud LEAO, 2010).

Como sua produtividade é bem inferior a do café tradicional e o preco-prémio é menor
que o do café organico, a producdo é reduzida, representando apenas 8% da producdo mundial
(LEAO; PAULA, 2010, p. 7). Os maiores produtores s&o a Guatemala e a Costa Rica, com
participacdo de 39,6% e 32%, respectivamente. Ja a demanda esta concentrada nos EUA, de
onde surgiram os incentivos para a producdo de café sombra (PONTE, 2004 apud LEAO,
2010). Como grande parte da producdo mundial de café é feita ao sol, o0 mercado caracteriza-

se por altas barreiras a entrada.

e) Café fair trade ou comércio justo

E aquele demandado por consumidores preocupados com as condigdes
socioambientais nas quais o café é cultivado, envolvendo questdes como “pagamento de
salarios justos aos trabalhadores, trabalho cooperativo, educacdo do consumidor,
sustentabilidade ambiental, suporte técnico e financeiro e respeito a identidade cultural”
(SAES; ESCUDEIRO; SILVA, 2006, p. 15). Assim, além da questdo ambiental, preocupa-se
com a distribuicdo equitativa da renda entre os membros da cadeia produtiva cafeeira.

O certificado Fair Trade surgiu na Alemanha, no final dos anos 90, com a FLO
(Fairtrade Labelling Organizations International). Essa organizagdo busca maior equidade no

comércio internacional, por meio da garantia do direito dos produtores e trabalhadores
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marginalizados dos paises subdesenvolvidos. Garante que seja pago um preco minimo aos
produtores certificados, constituindo uma espécie de hedge para as oscilagbes do café
tradicional nos mercados internacionais (SAES, 2008).

Para Saes (2008), em virtude do preco minimo ser sustentado pelo controle da oferta
do produto de acordo com a demanda, possui altas barreiras a entrada, ou seja, apenas uma
parcela da populagdo de cafeicultores integra esse mercado. Caso contrario, esses pregos ndo

se sustentariam.

4.2 COMPORTAMENTO DAS EXPORTACOES BRASILEIRAS DE CAFE ESPECIAIS

Em razdo do entrelagamento dos mercados de cada tipo de café especial®, optou-se
pela andlise do comportamento das exportacGes brasileiras desses cafés no género
(englobando todos os tipos de café) a partir de 2006, momento pelo qual o volume exportado
tornou-se significativo a ponto de influenciar o preco médio do café verde arabica. Conforme
a Tabela 9, ainda que o volume das exportacOes de cafés especiais, ou diferenciados, seja bem
inferior aos naturais, nota-se que houve um crescimento significativo do volume exportado de
cafés diferenciados de 2006 a 2011, em 304,5%, em contraposi¢do, no mesmo periodo, da

diminuicdo de 4% de cafés naturais.

® Os 4gios e desagios da bolsa de mercadorias futuros refletem néo s6 a demanda e a oferta do bem, como
também as diferencas entre qualidades de café.



Tabela 9 - Exportaces de café arabica (2006-2012)

Ano Sacas 60 kg USs$ FOB Prego Médio

(US$/ saca)
2006 22.225.365 2.653.257.392,16 119,38
Cafés Diferenciados 1.989.251 315.093.424 158,40
Naturais médios 20.236.114 2.338.163.968 115,54
2007 23.320.801 3.208.897.610,16 137,60
Cafés Diferenciados 2.176.903 360.903.120 165,79
Naturais Médios 21.143.898 2.847.994.491 134,70
2008 23.955.195 3.847.096.074,23 160,60
Cafés Diferenciados 3.610.508 696.479.519 192,90
Naturais Médios 20.344.687 3.150.616.555 154,86
2009 26.253.362 3.661.667.271,89 139,47
Cafés Diferenciados 4.003.848 719.599.525 179,73
Naturais médios 22.249.514 2.942.067.747 132,23
2010 28.572.605 5.013.643.950,60 175,47
Cafés Diferenciados 7.008.728 1.560.807.651 222,69
Naturais Médios 21.563.877 3.452.836.299 160,12
2011 27.472.035 7.672.644.044,58 279,29
Cafés Diferenciados 8.045.994 2.732.477.653 339,61
Naturais Médios 19.426.041 4.940.166.392 254,31
2012 23.782.716 5.505.596.565,02 231,50
Cafés Diferenciados 4.647.635 1.323.852.239 284,84
Naturais Médios 19.135.081 4.181.744.326 218,54

Fonte: CECAFE (2013).
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A Tabela 9 também evidencia que os cafés diferenciados sdo pagos com pre¢o-prémio

superior em 20% a 30% dos pregos do café arabica natural. Em 2011, o prego-prémio do café

diferenciado atingiu a maior diferenca correspondente a 33,54%. Esses dados confirmam o

entendimento de Porter (1989), no sentido de que produtos diferenciados sdo recompensados

por preco-prémio. Além disso, o aumento das exportacGes de cafés diferenciados ratifica o

novo padrdo de consumo cada vez mais exigente, com alimentos de qualidade produzidos nos

termos de sustentabilidade.
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4.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA PRODUCAO DE CAFES ESPECIAIS NO
BRASIL

A principal vantagem econémica na producédo de cafés especiais é o pagamento de um
preco-prémio entre 20% e 30% superior ao preco pago para o café commodity (natural). Além
do preco-prémio pago pela diferenciacdo, o café especial tem vantagem no que se refere a
estabilidade na comercializacao, por meio da fixacdo de contratos de longo prazo, com precos
mais estaveis.

Esses contratos de longo prazo sdo celebrados com grandes compradores, como a
Starbucks, multinacional de origem americana, com a maior rede de cafeterias do mundo,
passando a existir compromisso firme entre produtor e comprador, tendo ambos satisfeitos os
seus interesses. “Para o produtor, a venda da safra por um prego justo, e, para o comprador, 0
recebimento de um produto com qualidade” (CHAGAS et al., 2009, p. 9).

Entre outras vantagens apontadas pelos produtores rurais, associados a BSCA, tém-se
a maior facilidade de acesso aos mercados internacionais, a menor dependéncia dos canais
tradicionais de comercializagdo, o planejamento das vendas e a possibilidade de negociar
precos (FARINA; ZYLBERSZTAIN, 2001). Como se V€, a estratégia da diferenciacéo,
conforme Porter (1989), faculta aos produtores a adog¢do de uma posicdo menos passiva,
guando comparada aos produtores de cafés tradicionais, na medida em que assumem a
condicdo, favorecida pelo arranjo institucional da qual participam, de estabelecer precos no
mercado. Outra vantagem tdo importante quanto as demais, que interessa a sociedade como
um todo, refere-se ao cuidado com o meio ambiente (café organico e sombreado) e a questao
social, mais especificamente, no tocante a tentativa de equalizar os beneficios econdmicos na
cadeia produtiva do café (café Fair trade).

Ja as desvantagens estdo no aumento do custo de producéo, ndo s6 por exigir processo
produtivo mais complexo, mas também pelo custo da certificacdo, principalmente para os
cafés orgénicos. Em suma, ainda que apresente altos custos iniciais, a produgdo garante
melhores precos para os produtores a médio e longo prazo, visto que o retorno €
compensatorios se comparados aos baixos precos do café convencional (CHAGAS et al.,
2009).
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4.4 O PAPEL DAS INSTITUICOES NA PROMOCAO DA QUALIDADE DO CAFE
BRASILEIRO

Apos a desregulamentacdo do setor cafeeiro, surgiu um novo ambiente competitivo, do
qual emergiram algumas instituicbes que se tornaram fundamentais no desenvolvimento dos
cafés especiais, preocupadas em mudar a imagem do café brasileiro como um produto
homogéneo e de baixa quantidade. As acGes mais efetivas no setor foram deliberadas por
instituicOes privadas, como associacdes e sociedades cooperativas (SAES, 2008). A seguir,
sdo apresentadas algumas instituicdes que tiveram papel relevante para a valorizacéo do café
brasileiro. Logo ap0s, sdo destacadas algumas estratégias publicas ndo menos importantes

para a promocao do café brasileiro.

4.4.1 Conselho das Associacdes do Cerrado (CACCER)

Diante da crise do sistema cafeeiro, as associa¢cfes de produtores rurais vislumbraram
a necessidade de desenvolver uma estratégia para transformar as vantagens comparativas da
regido, dotada de extraordinarios recursos naturais®, em vantagens competitivas. Com o
objetivo de unir esforcos para desenvolver a estratégia da diferenciacdo pela origem e pela
qualidade, agregando valor ao café, as associacdes de produtores rurais do cerrado mineiro
constituiram o Conselho das Associa¢des do Cerrado — CACCER, em 1992.

A empresa torrefadora italiana Illy Café, reconhecida pela altissima qualidade de seu
café espresso, teve papel fundamental para o sucesso dessa estratégia. O café aradbica
brasileiro sempre foi essencial para a composicdo do blend do seu café. Ocorre que, com a
depressdo dos precos do café e a consequente queda da qualidade do produto brasileiro, a
empresa encontrou dificuldades de abastecimento do seu principal insumo. Como forma de
contorna-las, em 1991, a empresa instituiu um concurso anual denominado “Prémio Brasil de
Qualidade do Café para Espresso”, a fim de selecionar os cafés de melhor qualidade do

Brasil. Como a maioria dos cafés premiados pertencia a regido do cerrado, a CACCER passou

% As condicdes climaticas e de solo da regido do cerrado favorecem a maturacao uniforme dos gréos, propiciando
uma bebida adocicada, de aroma intenso e suave acidez (URBAN, 2005, p.96).
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a utilizar esse concurso como estratégia de marketing para promocdo do café da regido
(SAES; JAYO, 1997).

Aproveitando-se da externalidade positiva dos concursos da empresa Illy, a CACCER
criou a marca “Café do Cerrado”, em 1993, com o estabelecimento de trés padrdes de café
(Ouro, Prata e Bronze) e seis marcas (Ouro | e Il, Prata | e 11, Bronze | e 1), visando alcancar
precos diferenciados no mercado (LEAO; PAULA, 2010).

Com vistas a reforcar a marca “Café do Cerrado” e garantir a procedéncia ao
consumidor, em 1997, foi criado a CERTICAFE, um selo de certificagdo de origem, emitido
e controlado pelo Instituto Mineiro de Agropecuéria (IMA). O CACCER foi a primeira
entidade certificadora oficial de café do pais (ORTEGA; JESUS, 2011).

Aliado a estratégia de marketing, 0o CACCER também age como prestador de servicos
adicionais de apoio ao agronegocio dos associados, promovendo acesso a tecnologia,
orientacdo técnica e comercial, bem como mecanismos de financiamento que garantam a
regularidade da producéo e regularizacdo (SAES; JAYO, 1997). Como exemplo dessas acdes,
tém-se a constituicdo de cooperativas ajustadas as normas do Conselho para padronizacao do
café do cerrado e a criacdo de uma central de cooperativas (EXPOCCACER), para a
comercializa¢do dos cafés no mercado internacional e nacional. Além disso, para enfrentar a
falta de recursos aos produtores, a CACCER, em parceria com o Banco do Brasil e
autoridades governamentais, criou a Cédula de Produtor Rural como instrumento de

comercializacdo de café.

4.4.2 Associacdo Brasileira de Cafés Especiais — BSCA - Brazil Speciality Coffee

Association

A Associacdo Brasileira de Cafés Especiais, fundada em 1991, reline um seleto grupo
de produtores de cafés especiais. Nasceu articulada com importantes associaces
internacionais do segmento de cafés especiais, tais como Alliance for Coffee Excellence
(ACE), Caffe Speciali Certifcati (CSC), Speciality Coffee Associations of America (SCAA),
Speciality Coffee Associations of Europe (SCAE), Speciality Coffee Associations of Japan
(SCAJ) (BSCA, 2013).

19 Delimitam oficialmente as quatro regides produtoras de café do estado: Sul de Minas, Cerrado, Jequitinhonha
e Montanha das Minas.
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A BSCA tem como principal objetivo elevar os padrdes de exceléncia dos cafés
brasileiros oferecidos ao mercado interno e externo. Para tanto, busca difundir e estimular o
aprimoramento técnico na producgédo, comercializacdo e industrializacdo desses produtos, além
de promover, principalmente nas areas cafeeiras, a preservacdo do meio ambiente e o
desenvolvimento ambiental sustentavel, atraveés de programas, projetos e parcerias com
entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras (BSCA, 2013).

Essa associacdo € tdo importante que exerce a lideranca no programa Cup of
Excellence da Organizacdo Internacional do Café e da Organizacdo Mundial do Comércio,
para promogdo da qualidade do café. Esse concurso seleciona os melhores cafés especiais,
propiciando o pagamento de precos-prémios. Segundo Leédo e Paula (2010), nesse concurso,

os cafés sdo avaliados em duas fases:

Na primeira, os cafés sdo julgados por um juri nacional. Na segunda, os aprovados
s80 submetidos a uma avaliacdo criteriosa de 20 provadores de café dos principais
paises importadores de cafés especiais. Realizado o concurso, a BSCA faz um leildo
eletrdnico com seus vencedores, sendo 0s pregos pagos aos lotes vencedores muito
superiores a cotagdo do café tradicional no mercado (LEAO; PAULA, 2010, p.11).

Essa associacdo também atua como oOrgdo executor do ‘“Plano de Marketing

Estratégico Internacional para os Cafés Especiais Brasileiros™**

, em execucdo desde 2001, o
qual tem por objeto difundir e promover a qualidade do café brasileiro. Esse programa é
financiado pelo Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento — Agéncia de Promocéo

de Exportaces — APEX, e parte da BSCA.

1 Dentre as estratégias adotadas, incluida o Cup of Excellence, para valorizacdo do café e conquista de novos
mercados, tém-se: a) Consultoria Internacional — consiste no apoio mercadolédgico para empresas que utilizam o
café especial do Brasil como insumo, por meio da distribuicdo de matéria educacional e promocional, permissao
para utilizar a marca em embalagens e visitas de apoio dos consultores da BSCA; b) Projeto Vendedor —
realizacdo de neg6cios em parceria com os importadores para conquista de novos mercados, por meio de visitas,
palestras, envio de amostras, promocdes e degustacdes dos cafés especiais; ¢) Concurso Barista — acredita-se que
a demonstracdo da arte de se preparar um bom café e a exceléncia no atendimento realizado pelos baristas
contribui para implantar a cultura e o prazer de se beber café de qualidade; d) Participagdo em feiras especificas
para cafés especiais nos mercados norte-americano, japonés e europeu, inclusive, nacionais; ) Certificagdo de
Origem — reforcar e adequar o sistema de certificacdo ja existente; e, f) Projeto Comprador - atrair grupos de
executivos formadores de opinido para conhecerem as regides produtoras de cafés especiais no Brasil (LEAO;
PAULA, 2010).
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4.4.3 Sociedades cooperativas de producéo agroindustrial

As sociedades cooperativas de producdo agroindustrial constituem exemplos de
diversificagdo vertical dentro da cadeia produtiva (integracdo vertical para frente). Além de
reduzir os custos de transagdo, os produtores rurais associam-se em cooperativas para unir
esforcos econdmicos e financeiros para producdo de cafés de qualidade diferenciada. Dai
porque as sociedades cooperativas exercem papel fundamental para a difusdo de tecnologia
para seus cooperados. T&do logo o gréo é recebido dos cooperados, € submetido a um processo
de beneficiamento, que consiste nas atividades de selecdo, padronizagdo e armazenagem,
paralelo e distinto da commodity café. Entretanto, somente a estratégia na inovacdo de
processo ndo é suficiente. Os investimentos no marketing e na certificacdo por origem séo
componentes essenciais no &mbito do novo papel das cooperativas (URBAN, 2005).

Algumas sociedades cooperativas brasileiras sdo fortes agentes exportadores, dispondo
de canais de comercializacdo ja consolidados com as transacGes com o café tradicional.
Assim, pelo processo de diversificacdo horizontal e/ou concéntrica, essa capacidade
mercadoldgica preexistente, aliada a um novo padrdo de consumo, favorece a identificacéo e
0 estabelecimento de novos vinculos de mercado, a partir dos cafés diferenciados.

Nesse contexto, as sociedades cooperativas exportadoras buscam agregacdo de valor
do café para exportacdo, com estratégias que vao desde o investimento na marca até a
realizacdo de parcerias com torrefadoras articuladas a segmentos do varejo. Exemplo classico
brasileiro consiste a COOXUPE - Cooperativa Regional de Cafeicultores em Guaxupé
LTDA., maior sociedade cooperativa de cafeicultores do mundo. Atualmente, essa
cooperativa conta com cerca de 12.000 cooperados e 1.900 colaboradores, recebendo café
produzido em mais de 200 municipios localizados nas regides sul de Minas, Alto Paranaiba
(Cerrado Mineiro) e Vale do Rio Pardo, no estado de S&o Paulo (COOXUPE, 2013).

Essa cooperativa comecgou a investir no segmento de cafés especiais, em 2001, com a
criacdo do “Departamento de Cafés Especiais” para 0s cooperados. A partir dai, criou dois
programas de estimulo a produgdo de cafés de alta qualidade por seus cooperados: a) “Jornada
de Exceléncia Cooxupé”- programa de selecdo de lotes de cafés do tipo Gourmet para serem
vendidos no mercado com preco-prémio; e, b) parceria estabelecida com a Nestlé, iniciada em
2004, que teve como objetivo tornar a cooperativa fornecedora de café para a producéo do
‘Nespresso’ (SAES, 2008). Atualmente, a Cooxupé vende cafés com marcas proprias e de alta

qualidade, além de realizar uma parceria com duas empresas de chocolate, a belga Guy
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Becker e a chinesa Liu Jun, para abertura de duas cafeterias Cafechocolat na China (SAES,
2008).

4.4.4 Universidade de Café (Unilly) e Clube Illy

Como ja referido, a fim de garantir o abastecimento de café de qualidade, logo apés a
desregulamentacdo do mercado cafeeiro, a empresa Italiana Illy Café promoveu concursos
para selecdo dos melhores cafés brasileiros, mediante pagamento de preco-prémio aos
escolhidos. Além dos concursos, a empresa italiana criou a Universidade Illy do Café e o
Clube Illy do Café, para incentivar a producéo de cafés de qualidade no Brasil.

A Universidade Illy (Unilly), fundada em 2000, apoiada pelo grupo PENSA/USP
(Centro de Conhecimento em Agronegdcio), tem por objetivo promover a informacdo em
geracOes presentes e futuras de produtores de café, fornecedores da Illy, dentro de principios
de técnica, economicidade e qualidade, visando seu aprimoramento, sua eficiéncia econémica
e fidelizagdo (UNILLY, 2013). Por sua vez, o Clube Illy do Café, fundado em 1999, tem
como objetivo premiar os produtores que sejam fidelizados a empresa no fornecimento de
cafés. Essas a¢des demonstram a importancia de haver maior coordenacéo na cadeia produtiva

entre a empresa e 0s produtores de café, para melhorar a qualidade na producao de cafés.

4.4.5 Estratégias do setor publico para promocdo do café brasileiro no mercado

internacional

Considerando as condic¢des do cultivo de alguns tipos de cafes especiais, na floresta,
por meio de recursos naturais e organicos, a estratégia da diferenciacao seria benéfica para os
pequenos € médios produtores rurais, que, até entdo, ndo conseguem competir com a grande
producéo em escala do café commodity. Como ja reiterado, a associacdo de produtores rurais
em cooperativas é o instrumento necessario para a viabilidade dessas estratégias, inclusive, de
marketing, permitindo ganhos de escopo.

Entretanto, a tendéncia verificada nas ultimas décadas foi ampliar a participacdo das

grandes empresas e capitais internacionais em ambas as producles, de café especial e
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tradicional. Essas empresas, aproveitando-se de suas competéncias originais (producdo de
café tradicional), através da recombinacdo dos recursos existentes, passaram a produzir cafés
especiais, pelo processo da diversificagdo concéntrica, ampliando os mercados. 1sso é possivel
uma vez que as grandes empresas tém maior facilidade na aquisicdo de produtos e, com
maiores recursos financeiros, consolidam suas marcas, frente ao poder politico do marketing
(SAES; ESCUDEIRO; SILVA, 2006).

Nesse aspecto, para que 0s pequenos e médios produtores ndo figuem marginalizados
dessa politica de diferenciacdo, é importante, primeiramente, o desenvolvimento de politicas
de informacdo, conscientizando-os de que os altos custos iniciais da producdo de cafés
especiais sdo compensados a médio e a longo prazo pelos precos-prémios desses produtos no
mercado internacional. Também ¢é relevante a manutencéo e expansao da atuacdo do governo,
mediante parcerias com o setor privado, no financiamento de certificacdes de cafés especiais.
A reducdo dos custos da certificacdo para cafés organicos, através da criacdo de mecanismos
de certificagdo em conjunto, é de extrema importancia para viabilizar comercializacdo da
producdo pelo pequeno e médio produtor rural (DIAS, 2003).

Faz-se necessario também mais investimento em pesquisas em novas tecnologias, para
o desenvolvimento da producdo, como a adogdo de novas técnicas de colheita, beneficiamento
e armazenamento. E, para o pequeno e médio produtor rural ter acesso a essas tecnologias, é
importante a criacdo de mais linhas de financiamento de credito rural, com taxas de juros
maodicos. Mas, ndo sé isso. Considerando que a logistica de exportacdo brasileira é uma das
mais caras do mundo, o Poder Publico deve investir em obras de infraestrutura logistica, do
transporte rodoviario até a infraestrutura dos portos, reduzindo os pedagios e demais taxas
portuarias, a fim de facilitar as exportagdes.

A questdo tributaria também é fator limitante para a melhora da competitividade da
cadeia produtiva do café. A legislacdo tributaria brasileira, além de extensa, € de extrema
complexidade. Conforme estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Planejamento
Tributario, cada empresa deve seguir “3.507 normas, ou 39.384 artigos, 91.764 paragrafos,
293.408 incisos e 38.596 alineas. Isto equivale a 5,9 quildmetros de normas tributarias, caso
impressas em papel A4” (AMARAL; OLENIKE; AMARAL, 2013), ou seja, quase seis
normas sdo produzidas por hora, tendo ja ocorrido 14 reformas constitucionais em materia
tributaria. Além da carga tributaria onerosa, em decorréncia da quantidade de normas, as
empresas gastam cerca de R$ 45 bilhdes por ano para manter pessoal, sistemas e
equipamentos no acompanhamento das modificagdes da legislacio (AMARAL; OLENIKE;
AMARAL, 2013).
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Mas, as onerosidades do sistema tributdrio brasileiro ndo param por ai. Com a
finalidade de evitar a acumulacéo da carga tributéaria ao longo da cadeia produtiva, 0 governo
instituiu tributos de natureza ndo cumulativa, tais como PIS/COFINS (pessoas juridicas
optantes pelo lucro real) IPl e ICMS. Em termos gerais, a sistematica da ndo cumulatividade
consiste na concessao de créditos, calculados sobre o valor da aquisi¢do dos insumos, a serem
descontados dos respectivos tributos devidos no mercado interno.

Em virtude do principio da desoneracdo tributaria das exportacGes, as empresas
exportadoras acumulam vultosos créditos sobre 0s insumos, cujo aproveitamento ndo é feito
de forma automética. Em se tratando de tributos federais, as empresas devem formalizar
pedido de ressarcimento (PERDCOMP) perante a Secretaria da Receita Federal do Brasil. O
ressarcimento desses créditos é bastante moroso, chegando a ultrapassar cinco anos de espera,
prejudicando as atividades operacionais das empresas exportadoras.

Além da mora excessiva, o indice de glosa de créditos € bastante alto, em razdo das
divergéncias apresentadas no conceito de insumo passivel de crédito, sendo na maioria das
vezes, anulada no Poder Judiciario. Para piorar a situacdo, a cada pedido indeferido, mesmo
estando o contribuinte de boa-fé, incide uma multa de 50%, sobre o valor indeferido (artigo
62 da Lei n°. 12.249, de 11 de junho de 2010). Ou seja, além do contribuinte ndo receber o
crédito pleiteado, deve pagar uma multa de 50% sobre o valor dos mesmos, tornando inviavel
0 desenvolvimento e investimento na atividade produtiva. Como se V&, 0s empresarios
incorrem em altissimos custos de transacdo para o cumprimento das obriga¢es fiscais ante a
complexidade e a burocracia que o sistema tributario brasileiro impde.

Portanto, o caminho para a valorizacdo do café depende do esforco conjunto do setor
publico e privado, no investimento em tecnologia e marketing que promovam o café brasileiro
e mostrem aos consumidores os atributos da alta qualidade dos grdos, e de uma produgéo
alcancada dentro dos requisitos de sustentabilidade. O acesso as técnicas produtivas
inovadoras deve ser facilitado através da concessdo de creditos, a juros modicos, para o
pequeno e médio produtor rural. Investimentos em infraestrutura e logistica, assim como a
simplificacdo do sistema tributario brasileiro, menos burocratico e mais eficiente, reduzindo
0s custos de transacdo, também favorecem o crescimento das exportagcdes de café especiais

brasileiro.
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5 CONCLUSAO

Apos o periodo de desregulamentacdo do café, diante da concorréncia e a depressdo
dos precos do café verde tradicional, aliado ao novo padrdo de consumo, emergiu a
necessidade de os produtores adotarem novas estratégias produtivas de diferenciacao,
passando a investir na imagem de um café de maior qualidade, produzido dentro dos
requisitos da sustentabilidade, como forma de agregar valor ao produto. O novo padrdo de
consumo mundial de alimentos, cada vez mais preocupado com questfes ligadas a saude,
meio ambiente e qualidade, foi o fator de alavancagem dessa estratégia competitiva.

Analisando o comportamento das exportagdes dos segmentos da cadeia produtiva do
café do Brasil, evidenciou-se que preponderam as exportacdes de café verde em detrimento
dos cafés torrado, moido e sollvel. Por exemplo, em 2012, as exportacGes de café verde
corresponderam a 88,2% do total de café exportado, em oposi¢cdo a participacdo de apenas
11,2% dos cafés torrado, moido e solivel (CECAFE, 2013). Diferentemente do segmento
exportador de café verde, os segmentos de cafés torrado, moido e soltvel encontram altas
barreiras tarifarias nos paises importadores.

Aproveitando essa externalidade positiva (ndo imposicdo de barreiras tarifarias pelos
importadores) e a vantagem competitiva de custo, estudou-se, no segmento exportador de café
verde, como alternativa para agregar valor ao produto, o investimento na producdo de cafés
especiais, também denominados diferenciados. Os atributos de diferenciacdo do café védo além
da qualidade final da bebida (propriedades fisicas, sensoriais), alcancando caracteristicas
intangiveis relacionadas a questdes de preservacdo do meio ambiente, responsabilidade social
e tecnologia. De acordo com o tipo de diferenciacdo, os cafés especiais sdo divididos em
cinco categorias principais: qualidade superior (Gourmet), origem (Estate Coffee),
sombreado, organico e Fair trade.

Em razdo de esses mercados estarem cada vez mais entrelacados, optou-se pela analise
do comportamento das exportacGes brasileiras de cafeés ardbicas especiais, no género
(englobando todos os tipos de café), a partir de 2006, momento pelo qual o volume exportado
tornou-se significativo a ponto de influenciar o preco médio do café verde ardbica. Ainda que
seja em proporgdo bem menor comparado ao volume dos cafés naturais, verificou-se que
houve um aumento significativo do volume de café ardbica diferenciado exportado, de 2006 a
2011, em 304%, em contraposicdo, no mesmo periodo, da diminuicdo de 4%, de cafés
naturais. Além disso, verificou-se que os cafés diferenciados sdo pagos com pre¢o-prémio

entre 20% e 30% acima dos precos dos cafés arabicas naturais.



70

Além do preco-prémio pago pela diferenciacéo, a producdo de café especial apresenta
outras vantagens ao produtor rural, como a estabilidade na comercializacdo, por meio da
fixacdo de contratos de longo prazo com pregos mais estaveis, a maior facilidade de acesso
aos mercados internacionais e a possibilidade de negociar preco. Outra vantagem que
transcende o interesse individual, beneficiando toda a sociedade, refere-se a preservacdo do
meio ambiente (café organico e sombreado) e a questdo social, preocupada com a distribuicéo
equitativa dos beneficios econdémicos entre todos os agentes da cadeia produtiva (café Fair
trade). No que se refere as desvantagens, tem-se 0 aumento do custo de producgéo, nao s6 por
exigir processo produtivo mais complexo, mas também pelo custo da certificacéo,
principalmente para os cafés organicos. Entretanto, o investimento na producdo de cafés
especiais, por importar pagamento de preco-prémio, compensa esses custos produtivos.

Mereceu destaque, neste trabalho, também a atuacdo de importantes organizagdes
privadas que tiveram papel fundamental na alavancagem da estratégia de diferenciacdo do
café brasileiro. As a¢es do Conselho das AssociacGes de Produtores Rurais do Cerrado
(CACCER), da Associacdo Brasileira de Cafés Especiais (BSCA- por sua sigla em inglés),
das sociedades cooperativas de producdo agroindustrial e da empresa italiana Illy Café
constituem exemplos de coordenacdo e diversificacdo, dentro da cadeia produtiva do café. A
realizacdo de concursos seletivos dos melhores cafés, abertura de universidades que
promovem a informacdo e tecnologia, como também a unido dos associados em cooperativas
(caracterizando o processo de diversificacdo vertical) sdo acGes que incentivam a producéo de
café com qualidade, a partir do produtor rural. A atuacdo das instituicdes publicas também é
essencial, principalmente, na elaboracdo de politicas publicas que permitam o acesso a
tecnologia ao pequeno e médio produtor rural.

Em suma, conclui-se que o caminho para a valorizacdo do café depende da atuagdo do
setor publico em parceria com o privado, por meio do investimento em tecnologia e
marketing, a fim de promover, internacionalmente, a imagem do café brasileiro, como um
produto de alta qualidade, produzido dentro dos requisitos de sustentabilidade. Mas néo sé
isso. Para viabilizar essa politica de valoriza¢do do café no mercado internacional, cumpre as
instituicbes publicas reduzirem o0s custos de transagdo dos exportadores, atraves de
investimentos em infraestrutura e logistica, bem como na elaboracdo de sistema tributario

mais eficiente e menos burocratico.
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ANEXO A - FLUXO DO BENEFICIAMENTO DO CAFE

| Collicin |

Cerejn Verde  Hdia

¥
Lavador
Separagio por densidibe
B K . n
Coxja Verde Seco (bidia)

Miesemscadn

Toamgue de
Fermernlacio
Calé Cale
Nesmucilado despolpado
k W k k
u Patie de secagem (ferreine)
L ? -
Secador mecanico
* 3 Provasdor -
Classificador
Tulhas de madeira
- Beneficiamentos
Rebeneficiumento ¢ ensague ¢ Brunimento
Mercado Extemae Mercodo Interno
Acondicionmmento conleinin zagin” Indiistria Indiistria de
x Torreladora soluvel
Embargue no poro Macional Macienal
¥
Empresas compradoras
internacionais
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ANEXO B - PROCESSO DE PRODUCAO DO CAFE TORRADO E MOIDO

Material retirado de: ABIC. Associacdo Brasileira da Industria de Cafe. Processo produtivo.
[2013d]. Disponivel em: <http://www.abic.com.br/publique/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=
207>. Acesso em: 10 out. 2013.
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Fonte: ABIC (2013d).

O processo de fabricacdo do p6 de café consiste nas seguintes etapas: composicao do

blend do café, torrefacdo, moagem, embalagem e armazenagem.

1. Composicéo do blend do café

O blend ideal é resultado da mistura das variedades de graos de café conilon e arabica,
de tal forma a se obter como resultado um po6 de café que tenha um padrdo de cor e de sabor,
sendo bem aceito pelos mercados que se queira atingir. Adicionalmente a esse aspecto, devido
aos precos diferentes dos cafés conilon e arabica, essa mistura para a formacao do blend sera

também responsavel, em grande parte, pela formacéo dos custos do produto final.

2. Torrefacdo
E 0 processo em que o café ja misturado é aquecido até o ponto de torra.
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3. Moagem

E 0 processo em que 0s gréos torrados sdo triturados até se transformarem em p6 fino.
Devido ao fato de que € bem mais facil de se estocar grdos torrados que café moido, essa
etapa sO deve ser realizada com a perspectiva concreta de perda do produto no mercado,
evitando-se, assim, 0 seu armazenamento apds a moagem. Alguns equipamentos S0

integrados, realizando automaticamente as tarefas de moagem e empacotamento.

4. Embalagem

O produto p6 de café €, entdo, empacotado por processo a vacuo ou ndo, em
embalagens de polietileno ou polipropileno biorientado, em unidades de 250 e 500 gramas.
Apdbs seu enchimento no peso determinado, esses sacos sao fechados por uma magquina
seladora. Para facilidade de estocagem, assim como de distribuicéo, essas pequenas unidades

sdo acondicionadas em caixas de papeldo, contendo em média 10 quilos.

5. Armazenagem
Essas caixas de papeldo sdo, entdo, guardadas na area de armazenagem da fabrica,

onde ficam aguardando a hora de embarque para o estabelecimento do cliente comprador.
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ANEXO C - PROCESSO PRODUTIVO DO CAFE SOLUVEL

Material retirado de: PORTAL CAFE IGUACU. Processo de producéo. Café soltvel. [2013]
Disponivel em: <http://www.iguacu.com.br/empr_processo_Producao.php>. Acesso em: 10
out. 2013.
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Fonte: Portal Café Iguagu (2013)

O processo produtivo é dividido nas seguintes etapas: selecdo, torrefacdo, granulagéo

ou moagem, extra(;éo, concentragéo, secagem, aglomeragéo e envasamento.

1. Selecéo
Selecdo dos gréaos de café das varias regides produtoras do pais para compor o blend.

2. Torrefacédo
Tao logo selecionados, os grdos sd@o submetidos a modernos torradores para a
preservacao da qualidade do café, assegurando a retencdo do aroma e as intensidades de torra

adequadas a cada caracteristicas organoléptica requerida.
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3. Granulagdo ou moagem
Emprego de equipamentos para a fragmentacdo dos grdos torrados com o minimo
desenvolvimento de calor, retendo-se substancias aromaticas e promovendo uma distribuicédo

granulométrica mais uniforme.

4. Extragédo

E um processo semelhante ao do coador doméstico, no qual os gréos de café torrados e
moidos sdo percolados em &gua quente. Os grdos fragmentados sofrem infusdo em &gua
quente em percoladores de aco inoxidavel pressurizados. Produz um extrato com sélidos

sollveis, que preserva as caracteristicas do café torrado, rico e aromatico.

5. Concentragéo

Quando é removida parte da dgua do extrato de café. Sdo empregados trés sistemas
diferentes para permitir a obtencdo de um produto que atenda as exigéncias do mercado. S&o
eles: a) evaporador de multiplos efeitos; b) concentrador termo-centrifugo; e, c)

crioconcentrador (opera a temperaturas abaixo de 0° C).

6. Secagem

Pode se dar em duas formas:

a) por aspersado - 0 extrato concentrado é atomizado em forma de goticulas no topo de
uma torre de secagem, a0 mesmo tempo em que € submetido a uma corrente de ar
quente, a 130°C, provocando a evaporacdo da agua. O produto coletado na base
dessa torre é o café sollvel, que pode ser transformado em café aglomerado, se
submetido a etapa subsequente de processamento. O café obtido é o dry extract e
combina as caracteristicas de aroma e sabor do extrato liquido com as vantagens
inerentes ao pé solavel.

b) por liofilizagdo — o extrato é congelado a temperaturas inferiores a 30° C negativos,
sendo entdo triturado em moinhos especiais e conduzido a cAmara de vacuo, dentro
de bandejas, onde a 4gua é removida por sublimacdo. A producédo final é o café

liofilizado.
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7. Aglomeragéo
Origina o café solivel aglomerado, que preserva a esséncia natural do produto,

resultando em granulos com boa solubilidade.

8. Envasamento
Por fim, o café soluvel em pd, aglomerado e o liofilizado sdo embalados em latas,

vidros ou sachés.



