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RESUMO

A pesquisa busca analisar a formagédo oferecida aos estudantes de
administragdao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul sob a luz da
racionalidade instrumental e da racionalidade substantiva. Para tanto foram
realizados dois procedimentos metodologicos. O primeiro consistiu em uma analise
de conteudo com base em Bardin (2011), na qual cada frase do Projeto Pedagogico
do Curso de Administracao foi classificada em uma das trés categorias criadas. Além
disso, foi realizada uma etapa de entrevistas qualitativas de carater exploratdrio com
formandos e recém-formados no Curso de Administracdo da UFRGS para que fosse
possivel a coleta de percepcbes e tendéncias sobre a formacdo desta graduacéo.
Ambas as andlises mostraram um forte predominio da razdo instrumental em
detrimento da razdo substantiva. Fez-se importante, no entanto, a vontade geral
captada nas entrevistas de que o0 curso fosse ainda mais voltado para o
instrumental, o que refor¢ca a ideia de sociedade centrada no mercado na qual a
formacao dos estudantes € voltada exclusivamente para as demandas do grande
capital e a ideologia dominante é vista como neutra e apolitica pelos proprios

profissionais em formacao.

Palavras-chave: Escola de Administragcdo UFRGS. Formacédo. Racionalidade
Instrumental. Racionalidade Substantiva. Burocratizagao.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentados os elementos introdutérios deste estudo.
Séo eles: a definicdo do problema, a justificativa da pesquisa e seus respectivos
objetivos.

1.1. DEFINICAO DO PROBLEMA

O foco do estudo sera entender com mais profundidade como se da a
formacao de profissionais de administracdo na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. A faculdade foi escolhida por uma questdo de restricdo de amplitude de
estudo, por ser o curso de origem do pesquisador e por possuir destaques em
rankings nacionais e por ser considerada uma escola de vanguarda no que diz
respeito ao ensino superior de administradores no pais.

Em uma sociedade na qual as organizagfes se tornaram a solucdo para
qualguer lacuna ou necessidade elas crescem exponencialmente em numero e o
papel de seus respectivos administradores adquire sensivel importancia. Afinal, em
Gltima instancia, todos seremos sempre funcionarios de uma organizacéao, sofrendo
os efeitos de suas decisBes e politicas internas, ou consumidores, impactados pela
qualidade do produto ou servico.

Juntamente com essa importancia, aumenta a responsabilidade das decisdes
dos administradores. Tomar decisdes que beneficiem a todos é uma tarefa bastante
dificil e um tanto rara. Lidar com necessidades e demandas de fornecedores,
clientes, funcionarios, parceiros, investidores e qualquer outro tipo de stakeholder,
sem falar na populacdo em geral, que seguidamente monitora e avalia acbes e
decisdes de muitas organiza¢des, e com suas proprias convic¢des para determinado
campo de atuagao, criam uma atmosfera muito complexa e repleta de dilemas ético-
morais para os profissionais de administracao.

Ha organizacbes formais de carater econdmico que possuem maior
representatividade em termos de PIB do que muitos paises, o que lhes confere um

poder cada vez maior. Entretanto, o esquecimento da responsabilidade e a busca



incessante pelos resultados puramente econdémicos geraram uma série de
escandalos principalmente em grandes corporagfes. O que se vé, muitas vezes, é
que o fluxo de poderes de uma sociedade esta cada vez mais seguindo o fluxo do
conhecimento, ou seja, quem “sabe mais” ou detém o conhecimento possui o poder
para controlar e tomar decisdes sobre quem “sabe ou conhece menos”. Este tipo de
l6gica pela qual funcionam muitas empresas remonta 0 conceito da razéo
instrumental. Essa expresséo indica que toda e qualquer técnica ou conhecimento
adquirido € um instrumento de dominacgéo social ou da natureza. Com base nisso,
pode-se também dizer que tornar-se um profissional em determinada area € apenas
um meio para que se atinjam outros objetivos. Guerreiro Ramos(1981) denominou a
razdo baseada em calculo como ‘“instrumental’, termo que equivale as
denominagdes “utilitaria”, “formal”, “técnica”, “econédmica”, “‘com respeito a fins”,
empregadas por diversos outros autores. A organizacdo de carater econdmico,
portanto, se foca em estudar as maneiras mais eficientes de se atingir os objetivos
que melhor trardo retorno. E a ideia da maximizac&o da relacdo custo/ beneficio. Os
objetivos em si ndo sdo objeto de julgamento ético. Apesar disso, a ideia de
pragmatismo e eficiéncia pregadas por essa Visdo proporcionaram um avango
tecnologico gigantesco nas ultimas décadas, o que tende a perpetuar este modelo
do pensar.

Em oposicao ou talvez complementando a ideia de razéo instrumental, surge
0 conceito de razdo substantiva(GUERREIRO RAMOS, 1981), que, por sua vez,
também é chamada de razdo critica. Este tipo de racionalidade € pautado na
preocupagcdo com as consequéncias das decisfes tomadas, sempre com vistas a
dar ao individuo a autonomia para ordenar sua vida eticamente e buscar concretizar
um equilibrio entre sua satisfacdo pessoal e a satisfacdo social. Este modo de
pensar e agir, contudo, ndo é comum nos dias de hoje, principalmente pelo fato de
organizacdes centradas no mercado exigirem de seus administradores um modelo
mental que enfatiza a l6gica instrumental.

Tendo em vista os muitos valores perturbados da sociedade atual e a falta da
preocupacao ética e critica como consequéncia do predominio da razao instrumental
por parte das empresas de mercado, uma reavaliacdo da atuacdo dos
administradores € necessaria. O avancgo tecnologico e cientifico ndo pode se
sobrepor ao bem comum e gerar desigualdades como gera atualmente. Um

equilibrio no modo de pensar e agir € latente.
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Toda essa contextualizacdo pode fazer muito sentido, mas, muitas vezes,
perdemo-nos na procura de por onde comecar este reequilibrio. A proposta deste
estudo, portanto, € examinar a origem da formacdo dos profissionais de
administracdo na UFRGS e entender qual o papel que exerce a universidade sobre
0 modo de atuag&do dos administradores do futuro. Dessa maneira, surge a seguinte
pergunta de pesquisa:

Em que medida a Universidade Federal do Rio Grande do Sul fomenta o

instrumental e o substantivo na formacé&o dos graduandos em Administracao?

1.2. JUSTIFICATIVA

A definicdo do conteddo da pesquisa ocorre, inicialmente, pelo interesse do
pesquisador. A busca de um entendimento maior sobre no que consiste o ato de
administrar sempre foi intensa ao longo de sua formacao. Aliado a isso, no entanto,
h& uma percepcao, talvez limitada, porém inquietante, por parte do pesquisador, de
que muitas outras pessoas que se formam e recebem o titulo de administradores
nao possuem a mesma preocupacdo. A aparente falta de questionamentos de
muitos dos estudantes de administracdo sobre qual o seu verdadeiro papel como
profissional motiva a realizacdo deste estudo.

Além disso, a pesquisa e 0 assunto em si possuem forte pertinéncia nos dias
de hoje, em que cada vez mais a populacéo tem acesso a informacdes e capacidade
de mobilizacdo por meio de redes sociais. Seja na politica, em empresas de carater
econdmico ou em organizacfes do terceiro setor, encontra-se cada vez mais casos
de corrupcdo ou até de decisbes extremamente infelizes que acarretam
consequéncias muito fortes a populacdo com a qual a organizacdo se relaciona.
Movimentos como o da Ficha Limpa, o Transparéncia Brasil e a crescente demanda
de prestacdo de contas por parte das empresas em relagdo a responsabilidade
social corporativa evidenciam a preocupacéo da sociedade com o modo de atuacao
dos administradores atuais.

A escolha de analisar o ensino de graduacédo se da também pela relevancia
gue ele possui para a futura lente sob a qual o administrador enxergara sua propria

funcéo social e profissional. Nas demandas e tensdes por resultados do cotidiano de
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um administrador é compreensivel a dificuldade de mudanca do paradigma do auto-
interesse corporativo para vislumbrar as consequéncias de determinadas agoes em
um contexto maior. Mais plausivel, talvez, possa ser o fomento de valores
importantes e de um equilibrio entre o pragmatismo e a criticidade, entre o
instrumental e o substantivo em um ambiente que ofereca condi¢cdes mais favoraveis
como o é a universidade. Entender como ocorre a formacao destes profissionais na
Escola de Administracdo da UFRGS € um primeiro passo para buscar solu¢des para
um modo de pensar que ja desgasta as relacdes e esgota os recursos em todo o

planeta.

1.3. OBJETIVOS

A seguir apresentam-se 0s objetivos geral e especificos que se buscara

atingir com essa pesquisa.

1.3.1. Objetivo Geral

e Analisar em que medida a universidade fomenta o instrumental e o

substantivo na formacao dos graduandos em administracdo da EA UFRGS

1.3.2. Objetivos Especificos

¢ Analisar o conteudo do Projeto Pedagogico da Escola de Administracéo
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul;

¢ |dentificar as percepcoes de estudantes de fim de curso e formados
recentes da graduacdo em administracédo sobre o curso e de seu papel
como profissional;

e Comparar os insumos levantados nas duas analises de forma a entender
se 0 que estéa escrito possui indicios de ocorréncia préatica na formacao

dos estudantes;



Relacionar os resultados obtidos sob a luz das teorias criticas e,

principalmente, com o par de racionalidades.

12
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2 BASE TEORICA

Esta secdo possui como objetivo fundamentar o conteddo das anélises e as
conclusBes sobre o0 tema e a pergunta em questdo. A pesquisa tedrica em bases
cldssicas e producdes académicas consagradas sdo de grande valor para uma
maior consisténcia no estudo proposto. Dessa forma, uma série de conceitos
permeiam o tema e serdo abordados aqui, sob a perspectiva de autores cujas
contribuicdes foram essenciais para o desenvolvimento de suas respectivas areas
de interesse. Busca-se aqui, através da revisdo tedrica e sua dinamica entre
conceitos e autores, antecipar possiveis respostas ou insumos valiosos para a

pergunta levantada na problematica.

2.1 A ASCENSAO DAS ORGANIZACOES E DA BUROCRACIA

A relevancia deste tema de pesquisa é fundamentada, dentre muitos
aspectos, no conceito de sociedade das organizacdes, que constroi, de maneira
simples, todo um contexto social da importancia e do papel do profissional de
administracdo. Conforme esta ideia, atualmente, as organizacfes ocupam um
espaco muito significativo em nossas vidas. Na realizacdo de tarefas do cotidiano é
comum o relacionamento com uma diversidade delas: empresas, universidades,
hospitais, 6érgdos governamentais, etc, que realizam os aspectos fundamentais de
nossa sociedade, que garantem o seu funcionamento, proporcionando a producao
de bens e servicos, a saude, o ensino, o lazer, entre outros. Esse posicionamento
central dessas entidades levou alguns tedéricos a proclamar o surgimento de uma
“sociedade das organizagdes”. Um dos pioneiros nesse conceito foi Etzioni (1976),

gue destaca:

Nascemos em organizacBes, somos educados por organizacbes e quase
todos nés passamos a vida a trabalhar para organizacg®es. [...] Quase todos
ndés morremos numa organizacao, e quando chega o momento do funeral, a
maior de todas as organizagbes — o Estado — precisa dar uma licenca
especial. (ETZIONI, 1976, p. 7)
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Cruz Jr. (1988) reforca esse papel fundamental das organizacdes e relaciona
com a burocracia, ao afirmar que vivemos em uma “sociedade organizacional
burocratica”. Para tanto, o autor se baseia no pressuposto de que o grande
desenvolvimento das organizacdes formais possui relacédo direta com a ascensao do
mercado como padrdo maximo de organizacdo da vida humana. Tal preeminéncia
tem suas origens na Europa do século XVIII, época em gque o continente encontrava-
se como o mais alto nivel de desenvolvimento humano e passou a espalhar para o
resto do mundo os principios de uma sociedade mercantil. Contemporaneamente,
obras fundamentais da teoria econOmica eram desenvolvidas por renomados
pensadores, como Adam Smith. Ha, por volta deste periodo histérico, uma mudanca
na visdo de economia. Ao invés de ser considerada uma forma de organizacdo das
pessoas para suprir suas necessidades, ela adquire um carater absoluto, como fim
maximo da sociedade. Assim, as organizacdes formais de carater econémico foram
deslocadas para o centro da sociedade, assumindo um papel fundamental na vida
dos individuos, tanto na sua socializacdo, quanto na sua realizacao pessoal.

Segundo Etzioni, “organizacdes sao unidades sociais (ou agrupamentos
humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de atingir objetivos
especificos.” (ETZIONI, 1976, p. 9). Ressalvando determinadas limitagdes, o autor
utiliza alguns sinbnimos de organizacdes, como burocracia, organizacao formal e
instituicbes. Dessa maneira, no entanto, frisa-se o fato de a burocracia estar
fortemente presente no estudo das organizacdes, a ponto de Max Weber, um dos
principais expoentes da teoria burocratica, ser classificado como o primeiro tedrico
significativo das organizacdes (MOTTA, 2006). As caracteristicas que constituem a
organizacdo definida por Etzioni (1976), as quais seriam divisdo do trabalho
planejada intencionalmente, presenca de um ou mais centros de poder e
impessoalidade, convergem diretamente com os principios burocraticos.

Neste ponto, torna-se importante a explicitacdo de caracteristicas da
burocracia. Covre apresenta 0s principais aspectos a serem destacados da obra
weberiana sobre a burocracia. Para Weber (1978) a burocracia surge como uma
manifestacdo da racionalidade e se caracteriza pelo predominio do formalismo. De
forma mais sistematica, a burocracia tracada por Weber tem o0s seguintes

elementos:
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1. Atribuicdes de funcionarios fixadas oficialmente por regras ou
disposi¢Bes administrativas;

2. Hierarquia de func8es integradas em um sistema de mando, de tal
modo que, em todos 0s niveis, haja uma supervisdo dos inferiores
pelos superiores;

3. Atividades administrativas se manifestam e se baseiam em
documentos escritos;

4. As funcdes pressupdem aprendizado profissional, com treinamento
especializado;

5.trabalho do funcionario exige que ele se consagre inteiramente ao
cargo que ocupa (dedicacéo plena e tarefas especificas);

6. Acesso a profissdo é ao mesmo tempo acesso a uma tecnologia
particular (jurisprudéncia, ciéncia comercial, ciéncia administrativa).
(COVRE, 1978, p. 18)

Além desse sistema resumido da burocracia, € vital expor qual o tipo relacdo
de autoridade ideal do modelo, a racional-legal, e reforcar que a burocracia constitui
uma expressao da légica, da eficiéncia e da razdo técnica, sendo o grande
instrumento de superioridade da administracdo burocratica o saber profissional
especializado. (COVRE, 1978).

O profissional burocrata, portanto, tornou-se cada vez mais valorizado como
uma demanda do processo de desenvolvimento econdmico encabecado pelas
grandes industrias que desenvolviam cada vez mais a sua eficiéncia na alocacéo de
recursos através do modelo burocratico. Como consequéncia do numero crescente
de organizacdes e de sua ascensao como protagonista na sociedade ocorreu um
forte aumento da relevancia do papel do administrador. Como ressalta Etzioni (1976,
p. 8), “as mudangas na natureza da sociedade tornaram o ambiente social mais
compativel com as organizacdes, a arte de planejar, coordenar e controlar
desenvolveu-se com o estudo da administragao”.

Essas premissas da eficiéncia burocratica possuem estreita relacdo com a
l6gica técnica e extremamente racionalizada preconizada pela administracéo
cientifica. Como mostra Taylor, um dos precursores dessa corrente de pensamento,
a busca de um bom funcionamento para as organizacdes passou a ser uma
preocupacdo de toda a sociedade, o autor reforca esta ideia ao mencionar o
discurso de ex-presidente americano Theodore Roosevelt sobre “o problema de
aumentar a eficiéncia nacional”. Taylor (1990) destaca que para atacar o desperdicio
galopante no cotidiano das empresas € necessério 0 uso de uma administragdo
cientifica. Assim, a experiéncia empirica dos trabalhadores como modo de

determinar a producdo da lugar a leis, normas, principios, analises de tempos e
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movimentos, tal qual sugere o modelo burocratico weberiano. Essa racionalizagédo
provoca um grande aumento da produtividade, qualificando a administragdo como “o
remédio para a ineficiéncia” (TAYLOR, 1990, p. 23).

Cada vez maiores e mais complexas, as organizacfes apresentavam
dificuldades para o modo tradicional de producdo e sua rapida expansao criou um
grande interesse pela administracdo cientifica, que em pouco tempo gerou fortes
debates e interesse em paises pelo mundo todo. A administracdo cientifica surge,
assim, como uma proposta para a prosperidade, que diminui os infortanios, e que
deve ser utilizada por todo o mundo civilizado (TAYLOR, 1990).

A administragdo passa a ser vista como uma importante forma de
organizacdo social, ndo sO para as organizacdes formais de carater econémico.
Como Taylor (1990, p. 23) salienta, “os principios fundamentais da administragao
cientifica sdo aplicaveis a todas as espécies de atividades humanas [...] na direcdo
de nossos lares, na geréncia de nossas fazendas [...]". Apesar da aceitacéo social
gue os principios da administracdo acabam tendo em outros tipos de instituicoes,
seu inicio esta intrinsecamente ligado as organizacdes burocraticas de carater
econdmico, especialmente as industriais. O objetivo da administracdo cientifica era a
procura da maior eficiéncia e competéncia para as organizacdes. Os ganhos de
produtividade que ela provocou foram enormes e a mudanca nas industrias foi
extremamente significativa.

Acerca da relacdo entre administracdo e burocracia e como encerramento

desta secao tedrica, cabe, ainda, enfatizar o que afirmou Cunha (1951):

“Burocracia passa a ser teoria central dos estudos de administragao. Ela da
as bases cientificas de tais estudos. Embora com resisténcia em nossos
dias, administrar € burocratizar.” (CUNHA, 1951, p. 28)

2.2 DIFUSAO DA ADMINISTRACAO NO CONTEXTO BRASILEIRO

A partir da teoria weberiana sobre burocratizacdo e da no¢do do predominio
de organizactes formais de carater econémico, de acordo com Covre (1978) surgem
subsidios para, de certa perspectiva, pensar um capitalismo industrial em
constituicdo também nos paises periféricos, permitindo caracterizar, em parte, um

processo de burocratizacdo em formacéo no Brasil, calcado no chamado controle
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racional. Pode-se compreender, assim, a proliferacdo de cursos de administracdo no
pais apontada por Covre (1978) entre as décadas de 60 e 70, visando atender a
necessidade de compor uma burocracia especializada, ou seja, incorporar um
contingente técnico-cientifico crescente exigido pelo processo de desenvolvimento
capitalista.

Quando se analisa de maneira mais especifica o contexto brasileiro, conforme
Nicolini (2003), com o inicio do processo de industrializacdo na Era Vargas e com a
continuidade do crescimento industrial na gestdo de Juscelino Kubitschek e no
periodo do Milagre Econbémico, a figura do administrador cresce em termos de
relevancia na sociedade e na economia. Destaca Covre (1978) referindo-se ao
Governo Vargas, que € nele que se inicia e toma corpo um projeto de
desenvolvimento, dentro do possivel historico-capitalismo autbnomo- inspirado na
ideologia neocapitalista de desenvolvimento. Este ao ser posto em pratica se
debatera com as contradigcbes proprias de uma proposicdo nacionalista em uma
estrutura capitalista mundial que ja se voltou para a internacionalizacdo crescente
das economias nacionais, ou seja, para a estrutura do capitalismo monopolista. Ja o
Governo JK, segundo a mesma autora, tem um papel marcante na formacédo do
Brasil moderno pelo tipo de abertura econémica que propiciou. Por engajar-se de
maneira ampla com o capital estrangeiro, principalmente com a indUstria
automobilistica, Juscelino promoveu a internacionalizacdo da economia brasileira de
forma a trazer progressivamente grandes corporacdes estrangeiras para o pais
(COVRE, 1978)

Ainda no governo JK, o Plano de Metas é um dos catalisadores de sua
politica desenvolvimentista. As metas do Plano, segundo Covre (1978), estédo
relacionadas a quatro setores basicos: energia, transportes, alimentacao e industria
de base. O plano era constituido de 30 metas, dentre as quais um programa de
formacao de pessoal técnico. Percebe-se, portanto, a existéncia de uma grande
énfase na necessidade do ensino profissionalizante, o qual realmente s6 se
concretizara plenamente apés 68.

Covre (1978) ressalta também que a valorizac&o da planificacéo, da técnica e
da necessidade de profissionais especializados nestes saberes se tornam ainda
mais gritantes durante o periodo militar. Segundo a autora, os anos ditados pelos
militares representam a concretizagdo do projeto de desenvolvimento capitalista

associado que ja vinha sendo ensaiado nos governos anteriores.
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Todo este contexto historico, como salienta a autora, resultou em uma forte
concentracdo econdémica. O predominio do grande capital em relagdo ao restante do
sistema econdmico se evidencia de forma que toda a estrutura econdémica se
caracteriza por um processo de concentragdo que resulta em grandes empresas,
essencialmente estrangeiras e estatais e algumas nacionais, impondo sua Vvisao e
interesse. (COVRE, 1978)

Vale ressaltar ainda, que este fendbmeno de concentracdo ndo resultou
somente da instalacdo de subsidiarias de empresas multinacionais para o pais, que
por si s6 j& comp&em um bom numero de grandes empresas, mas também, trata-se
do préprio embate da industria nacional frente a concorréncia com este capital
estrangeiro (COVRE, 1978). Conforme lanni (1971) a industria nacional se depara
com um impasse para o qual s6 encontra trés saidas: ou se inova, moderniza-se em
seu equipamento e atuacdo organizatéria, — e para isto é preciso que tenha
condicdes de associacdes domésticas, de aumento de capital interno que se associe
- ; OU se associa ao capital estrangeiro — e tem de arcar com as consequéncias
desta associacdo, em termos de autonomia - ; ou fecha suas portas.

Dessa forma, segundo Covre (1978) esse embate resulta em um conjunto
crescente de grandes empresas e, por consequéncia, o tipo de exigéncias que elas
comportam, tais como: o tipo de méo de obra, o tipo de tecnologia, e etc.

Com a chegada de corporacdes multinacionais e a formacdo de grandes
empresas nacionais, surgiu a necessidade de profissionais capazes de gerir
complexas organizagBes burocraticas. O administrador, dessa vez no contexto
brasileiro, surge como figura importante para o desenvolvimento das industrias, que
trouxeram com forca a organizacdo formal de carater econémico ao pais. Com base
em Nicolini (2003), desde a Revolucdo de 1930, uma maior preparacao dos recursos
humanos para lidar com as demandas latentes no pais era exigida. Aspectos como o
crescimento econdmico, o desenvolvimento da infraestrutura social e a infraestrutura
nascente de transportes, energia e comunicacdo marcaram essa €época e
propiciaram um contexto no qual era necessaria a formacdo de profissionais de
administracdo. Essas caréncias, ainda segundo o autor, promoveram 0 surgimento
de cursos de Administracéo trés décadas antes da regulamentacao da profisséo.

Inserida na historia do ensino de administracdo no pais, a regulamentacdo da
profissdo em 1965 também tem um importante papel na ampliagdo do curso. Nicolini

(2003),destaca que o exercicio da profissao de Técnico em Administracéo, exclusivo
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aos bacharéis em Administracdo, potencializou o nimero de cursos e consolidou a
profissdo de administrador no pais. Alavancada pelo Milagre Econdémico, a
progressao foi muito significativa e “houve um aumento de 31 cursos em 1967 para
177 em 1973” (NICOLINI, 2003, p. 47).

Ainda segundo Nicolini (2003), na época governada pelas for¢as militares, a
evolugdo em termos quantitativos dos cursos se manteve. Em 1980 o pais contava
com 245 cursos. O aumento seguiu e, em 1990, ja eram 330 e, em 1998, atingiu-se
0 numero de 549 escolas de Administracdo, sendo a maioria delas formada por
instituicBes ndo universitarias. Essa expansao se fez possivel, conforme o autor
frisa, pela facilidade estrutural na montagem e concretizagdo de um curso de
administracdo. Pois, ao contrario de cursos da area da saude como Medicina e
Odontologia, ndo sd@o necessarios grandes investimentos financeiros como em
equipamentos e laboratorios.

Bertero (2006) contribui para essa andlise histérica afirmando que o terceiro
grau ou o ensino superior eram privilégios muito significativos até a década de 1980,
apesar elevado crescimento apontado pelos demais autores e salienta que a partir
desta década ocorreram transformacfes que marcaram o pais e influenciaram
diretamente o desenvolvimento das universidades, especialmente se tratando de
ensino privado. Dentre essas alteracbes marcantes ele cita com destaque a
urbanizacao e o crescimento da classe média urbana.

Com o aumento da populacdo urbana, o autor ressalta que a demanda por
servigos urbanos expandiu-se de maneira demasiada, sendo a educacdo um destes
importantes servicos demandados pelo fato de sempre se enxergar ela como
decisiva na mobilidade social ascendente. Bertero (2006) realiza a comparacéo de
relacfes entre matricula e populacdo das décadas de 1960 e dos anos 2000. Se na
primeira época citada, para uma populacdo de 70 milhdes de habitantes, contava-se
com cerca de 100 mil matriculas no ensino superior, em meados dos anos 2000, ja
haviam sido atingidas 3,9 milhdes de matriculas para 180 milhdes de habitantes.

Por fim desta sec¢éao, torna-se vital apontar a peculiaridade brasileira na qual a
demanda por administradores acompanhou a estruturacdo econdmica do pais.
Assim como afirma Nicolini, “o ensino de Administracdo nasceu, estruturou-se e
expandiu-se em um Brasil que inaugurou, desenvolveu e concretizou-se como uma
sociedade industrial” (NICOLINI, 2003, p. 53). A industrializacdo, que possui papel

essencial no surgimento da Administracdo Cientifica, também esta ligada ao
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processo de surgimento do ensino de Administracao e da profissao de administrador

no Brasil.

2.3 BUROCRACIA: INSTRUMENTO OU DOMINACAQ?

Ap6s uma revisdo fundamental a notéria burocratizacdo das empresas e da
sociedade, da profusdao de cursos de administracdo no Brasil e na nocdo da
concentracdo de renda que todo este processo econdmico significou, cabe uma
investigacdo no sentido de entender se isso é de fato positivo como usualmente se
pensa. Covre (1978), em seu trabalho sobre a formacéo e ideologia do administrador
de empresa, questiona a neutralidade da burocracia de forma a gerar uma série de
reflexdes sobre o assunto.

A autora tece comentarios que também se baseiam na indagacao “... se a
burocracia ¢é identificada a racionalidade formal: a quem serve esta racionalidade?”
(COVRE, 1978, p.19). A propria autora destaca que “em principio, Max Weber
descreveu a burocracia como uma instituicdo racional e eficaz para o alcance de
determinadas metas, que trabalha a favor daqueles que tenham fixado a meta”.
(COVRE, 1978, p. 26)

Para Weber (1978), a racionalidade formal, como categoria explicativa do
capitalismo, permite entender o capitalismo como sistema racional, no que diz
respeito a coeréncia na relacdo dos meios e fins visados. A burocracia surge como
uma expressado dessa racionalidade e se fundamenta pela preponderancia do
formalismo. Disso decorre a necessidade de regulamentos e normas escritas que
prevejam 0s varios processos de relacionamento, informacdo e decisdo na
hierarquia burocratica, na divisdo horizontal e vertical do trabalho e na
impessoalidade em termos de recrutamento dos quadros.

Conforme Covre (1978), isto demonstra como o modelo de burocracia
weberiano pretende ser ou, a0 menos, parecer neutro. A metodologia weberiana, em
sua posic¢ao inicial, € de motivagcéao subjetiva; parte de juizo de valor, como é o caso
da racionalidade formal, mas ao desenvolver-se, no modelo montado de explicagéo
da realidade, reveste-se de neutralidade. Referindo-se a essa perspectiva

weberiana, afirma Tragtenberg: “Se os juizos de valor aparecem excluidos da
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Ciéncia, esta, para ndo perder seu carater cientifico, soO justifica a eficacia de seus
meios, mas nao funda a legitimidade dos fins” (TRANGTENBERG, 1974, p. 116).

Covre (1978) critica consistentemente a ideia de que o saber técnico é neutro.
Este modelo burocratico, ao destacar o saber profissional, a especializacdo e a
impessoalidade que, segundo Weber (1974), poderia ser realizado tanto no
capitalismo como sob o socialismo, importando simplesmente sua eficiéncia, da a
entender que a burocracia tem um poder préprio, podendo ser autbnoma e servir a si
prépria, poder este legitimado pelo conhecimento.

Ainda segundo a autora, a existéncia de uma burocracia especializada € uma
realidade e o aumento crescente de sua influéncia na sociedade contemporanea é
um fato. E preciso averiguar o que significa este poder e delimitar o seu ambito
decisério. A colocacdo de que este poder € de natureza neutra e apolitica, por ser
fundado no conhecimento, traz como pressuposto implicito a possibilidade de uma

posicao histérica autbnoma, independente de classes ou posicoes.

Estas teses de uma racionalidade superior, de uma tecnologia, quer
magquinaria, quer organizatdria neutra, falseia a irracionalidade no que
concerne a vida humana, e no dizer de Marcuse encobrem que o a priori
tecnolégico € um a priori politico. (COVRE, 1978, p. 31)

Assim, a autora profere uma relacédo entre burocracia e ideologia na medida
em gque a ideologia dominante é vivenciada e propagada de forma intensa através
da burocracia e a burocracia, por sua vez, sO existe a partir da incorporacdo dessa
ideologia. (COVRE, 1978) Entende-se também, em Covre (1978) que o aparato
essencial da hegemonia da classe dominante estd no monopdlio intelectual. (53
COVRE) Ou seja, toda a ideia de que o conhecimento € o poder neutro da
burocracia e o caminho para o desenvolvimento ao melhor estilo “one best way”, da
administracdo cientifica, encobre uma dominag¢do que, como ja visto, acentua a
concentracéo de renda.

Deve-se enfatizar ai, como aponta Covre (1978) o conceito de hegemonia.
Este permite o dominio da classe fundamental, sem ser pelo relacionamento
imediato com o econbmico, mas no sentido de os intelectuais serem seus
funcionarios e seus representantes e defensores de interesse de classe, com funcéo

de dirigir ideologicamente as demais classes integrantes da sociedade.
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Tendo posta a nocdo de que burocratizar € administrar e de que a profissédo
de administrador foi tdo somente uma demanda histérico-conjuntural do processo de
desenvolvimento econdémico engajado com o capital estrangeiro, € vital que se
explicite o papel muitas vezes desconhecido das Escolas de Administracdo de
Empresa. Como classifica Covre (1978) estas instituicbes s&o organismos
pertinentes e altamente participantes desta direcdo ideolédgica e, por consequéncia
desta hegemonia.

A técnica pode assumir, conforme ressalta Covre (1978), nos paises
periféricos (a exemplo do que ocorreu de maneira mais suave nos desenvolvidos)
uma “forma mitica solucionadora de seus cruciantes problemas socioeconémicos”.
Com base na autora, esta ideologia da neutralidade ou da apoliticidade da técnica
surge de maneira compactuada a ideia de necessidade modernizacdo crescente
pautada na importacdo de tecnologia estrangeira para, como consequéncia natural,
possibilitar o desenvolvimento do pais. Estes pressupostos, contudo, encobrem o
fato de que, antes de ser um instrumento da libertacdo humana e social, a técnica
pode ser uma poderosa arma para o controle econdmico e politico. O processo de
modernizacdo que se instaura admite que haja uma solugdo universal e objetiva
para as dificuldades dos paises em questdo e, em nome de uma racionalidade a-
historia e apolitica, propde-se resolver problemas mais profundos, que sao de ordem
histérica e politica. (COVRE, 1978)

Esta secdo se prop6s a questionar a neutralidade da burocracia, da técnica,
dos burocratas e, consequentemente, das escolas de administragdo. Como
destacado por Lefebvre (1970, apud COVRE, 1978), estes elementos nada tém de

apoliticos:

N&o € sendo um aspecto ou elemento de uma totalidade
mais complexa: as relacbes sociais (...) esta ideologia
mascara a0 mesmo tempo o0 capitalismo, as leis do
capitalismo, a estrutura do Estado nos quadros do
capitalismo e a evolugdo dessa estrutura. Fazer politica
gritando que ndo a faz ndo é atitude nova, nem original. A
ilusdo tecnolégica e tecnocratica com 0 seu aparente
apoliticismo continua uma velha mistificagdo. A critica
objetiva evidencia que os técnicos aceitam o quadro social
e politico existente, que eles nele se integram, porque
suas técnicas sdo determinadas por este quadro e pelas
relacdes sociais existentes. (LEFEBVRE, 1970, p. 50)
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Dessa maneira, fica claro o perigo de se aprender ou adquirir determinado
conhecimento técnico sem uma nog¢do do impacto que ele pode gerar ou a quem ele
acaba servindo. A nocdo de que a técnica ndo € neutra é um grande passo na

direcédo de que tipo de sociedade se pensa em formar.

2.4 O PAR DE RACIONALIDADES E A ACAO ADMINISTRATIVA

Conceitos vitais para que este estudo se concretize, a noc¢ao de racionalidade
substantiva e de racionalidade instrumental merecem ser minuciosamente
entendidas nesta base tedrica. Elas configuram uma das maiores tensbes da
sociedade das organizacdes e a predominancia na utilizacdo de uma em detrimento
da outra pode explicitar muitos caminhos tomados pela humanidade ao longo de sua
histéria.

O par de racionalidades € composto pela racionalidade funcional, formal ou
instrumental, dentre outras denominacdes; e a racionalidade substantiva, substancial
ou de valor. Weber (1968, apud GUERREIRO RAMOS, 1981) salientou que a
racionalidade formal e instrumental é determinada por uma expectativa de
resultados, ou “fins calculados”. A racionalidade substantiva, por sua vez, é definida
‘independentemente de suas expectativas de sucesso” e nao caracteriza nenhuma
acao humana interessada na “consecucao de resultado ulterior a ela”, ou seja, a
racionalidade substantiva € utilizada em acfes que possuem um fim em si mesmas.
Apesar de a raz@o substantiva constituir-se em um componente intrinseco do ser
humano em busca da auto realizacdo, Weber descreve a burocracia, modelo
organizativo preponderante no modo de producdo atual, como empenhada em
funcdes racionais, no contexto peculiar de uma sociedade capitalista centrada no
mercado, e cuja racionalidade é funcional e ndo de valor. (GUERREIRO RAMOS,
1981)

Explorando ainda mais as definicdes entre as racionalidades, Karl Mannheim
se apoia em Max Weber para estabelecer tal distincdo. O autor define racionalidade
substancial como “‘um ato de pensamento que revela percepgdes inteligentes das
inter-relagbes de acontecimentos, numa situagdo determinada” (MANNHEIM, 1940,
apud GUERREIRO RAMOS, 1981) e aponta que atos dessa natureza tornam

possivel uma vida pessoal orientada por “julgamentos independentes”. Essa
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racionalidade constitui a base da vida humana ética e responsavel. A racionalidade
funcional se relaciona com qualquer conduta, acontecimento ou objeto, na medida
em que este é reconhecido como sendo apenas um meio de atingir uma
determinada meta. A influéncia desmedida da racionalidade funcional sobre a vida
humana solapa suas qualificacbes éticas.

Ainda, a racionalidade pragmatica € aquela “agdo baseada no calculo utilitario
de consequéncias, orientada para o alcance de metas técnicas ou de finalidades
ligadas a interesses econdmicos ou de poder social, através da maximizacdo dos
recursos disponiveis” (SERVA, 1997, p. 22), enquanto a racionalidade substantiva é
caracterizada por “agdes orientadas para duas dimensdes: na dimensio individual,
que se refere a auto realizacdo, compreendida como concretizacdo de
potencialidades e satisfacdo; na dimensdo grupal, que se refere ao entendimento,
nas direcdes da responsabilidade e satisfacédo sociais” (SERVA, 1997, p. 22).

Dessa forma, segundo Guerreiro Ramos (1981), discernir entre os dois tipos
de racionalidades serve a propoésitos éticos, ou seja, tem a ver com a reflexdo e o
julgamento sobre as acdes humanas em vida associada. Mannheim (1940, apud
GUERREIRO RAMOS, 1981) frisa que a racionalidade funcional tende a destituir o
individuo médio de sua capacidade de sadio julgamento, além de enxergar uma
relacdo clara de declinio das faculdades de criticas ao individuo, na proporcdo do
desenvolvimento da industrializacdo. Embora a racionalidade funcional, segundo ele,
tenha existido em sociedades anteriores, estava restrita a esferas limitadas, o que
nao acontece na sociedade moderna, em que a razao instrumental tende a abranger
a totalidade da vida humana, ndo deixando ao individuo médio outra escolha além
da desisténcia da propria autonomia e “de sua proépria interpretacdo dos eventos, em
favor daquilo que os outros lhe dao”. Mannheim (1940, apud GUERREIRO RAMOS,
1981, p. 6) afirma, ainda, que “todo aquele que desejar ser coerente com a distingdo
entre os dois tipos de racionalidade precisa compreender que um alto grau de
desenvolvimento técnico e econdbmico pode corresponder a um baixo
desenvolvimento ético”. Tal alegagdo é de vital importancia para que se tornem
explicitas as consequéncias da conjuntura modernizante nacional em busca do
desenvolvimento que, em outras palavras, pode ser considerada o berco da
administracéo brasileira. Dessa forma, todo o administrador ja é formado sob uma

tenséao ética.
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7

A racionalidade funcional, conforme Guerreiro Ramos, é caracterizada por
articular atos ou elementos para atingir um objetivo predeterminado. Sendo assim, a
racionalidade funcional ndo avalia a qualidade inerente a determinada acdo, mas
puramente a sua articulacdo para atingir o fim delimitado inicialmente. Ja a razéo
substantiva pode ser qualificada como “todo ato intrinsecamente inteligente, que se
baseia num conhecimento lucido e auténomo de relagéo entre fatos” (GUERREIRO
RAMOS, 1983, p. 39). Ela se difere por ndo focar no fim da acdo, mas sim em sua
substancia, em sua existéncia como ato intelectual legitimo.

A definicdo e o conhecimento sobre os dois tipos de racionalidade possui
relevancia para que se chegue a outro conceito weberiano presente na ideia de acao
administrativa: a ética da responsabilidade, cujo par correspondente € a ética da
conviccdo ou do valor absoluto. Segundo Guerreiro Ramos (1983, p. 42), “a ética da
responsabilidade corresponde a acdo racional referida a fins e seu critério
fundamental é a racionalidade funcional”. Ela compreende o individuo no exercicio
de sua funcdo dentro da organizacéo, focando nas suas responsabilidades como
membro do sistema integrado que compfe a organizacdo em sua busca pela
eficiéncia. Conforme Guerreiro Ramos (1983), a ética da conviccdo diz respeito a
acdo referida a valores e esta ligada a razdo substantiva. As duas éticas ndo sédo
antagdnicas e estdo presentes no individuo no exercicio de sua atividade em forma
de tenséo.

Guerreiro Ramos (1983) lancou mao de uma série de conceitos weberianos
na busca por delimitar a presenca da acao administrativa, que deve ser objeto de
estudo da teoria da administragéo. O autor buscou tal discernimento com o intuito de
apontar de forma clara até que ponto a teoria da administracéo poderia avancar para
minimizar a tensdo entre as duas éticas presentes na vida e na psique do individuo.
Cabe ressaltar, entretanto, que, uma vez que essa tensao sempre ira existir, s6 é
possivel uma minimizacdo da tensédo e ndo uma resolucéo absoluta. A definicdo de
acdo administrativa é importante também para evitar que se exija da organizagao
formal de carater econébmico um comportamento ético diferente daquele racional no
tocante a fins, tendo em vista que a racionalidade que guia seu funcionamento é

puramente a racionalidade instrumental. Segundo Guerreiro Ramos (1983, p. 48),

A organizagdo ndo ocupa, jamais ocupard, todo o espaco existencial
humano. Corresponde-lhe o espacgo existencial em que predomina a ética
da responsabilidade [...]. Resta, para livre expressdo da personalidade, o
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espaco da existéncia, em que predomina a ética da convicgao ou do valor
absoluto.

Alberto Guerreiro Ramos (1981) afirma, ainda, que em toda sociedade o ser
humano se vé frente a dois problemas: qual o significado de sua existéncia e como
sobreviver, biologicamente falando. Para ele, uma sociedade constitui-se quando

representa uma expressao da ordem do universo para seus componentes.

Em outras palavras, em toda sociedade existe, de um lado, uma série de
acles simbdlicas em sua natureza, acdes condicionadas, sobretudo, pela
experiéncia do significado e, de outro lado, atividades de natureza
econdbmica, que sdo acima de tudo condicionadas pelo imperativo da
sobrevivéncia, da calculada maximizacdo de recursos (GUERREIRO
RAMOS, 1981, p.126).

A partir desta ideia dos dois problemas enfrentados por qualquer ser humano,
pode-se perceber a importancia da existéncia das duas racionalidades supracitadas.
Visto que a busca pela resposta da existéncia humana sé pode ser feita através de
uma abordagem substantiva, que de nada servira se esta pessoa nao tiver
condicBes de sobreviver no sentido biolégico para realizar esta busca, o que s6 pode
ser alcancado através de uma logica instrumental.

Na busca por definir o que é acdo administrativa e o que talvez ela deveria
ser, Guerreiro Ramos (1983), levantou questionamentos e vislumbrou uma atuacéo
do administrador de maneira a minimizar as tensfes éticas e de valor existentes nas

organizacdes e nos individuos que as compdem:

Acgdo € a capacidade de atuar sobre, o que significa sempre, em Ultima
analise, modificacdo. E possivel a agdo no sentido introspectivo, isto €, um
contemplativo atuara sobre si mesmo na tentativa de melhor conhecer-se. A
acédo, qualquer que seja, implica uma visado ética.

[..] Em nosso tempo ocorre a prevaléncia das organizagbes em
praticamente todas as atividades humanas, e as organizacdes agem
segundo critérios proprios, mas trata-se de uma acao finalistica, voltada
para a consecuc¢do de objetivos que visam a conquistar e manter uma parte
do mercado.

Qual a moral das organiza¢bes? Qual a razdo das organizac6es? Numa
sociedade onde se apresentam como porta-vozes do mercado, e onde este
perde os seus limites para confundir-se com ela, sociedade, a moral e a
razdo vigentes nas organizagfes sdo as da producdo, conforme ditadas
pela conveniéncia do mercado — dai o carater persecutdrio das suas regras.
Todavia, apesar do esclarecimento e da denincia dos reais objetivos de tal
situagdo, resta uma questdo fundamental: “organizagdes” sdo fantasmas,
abstracdes, ndo possuem em verdade capacidade de agir. Concretos, s6 os
individuos, que agem por elas e em seu home. Um tipo de acdo que atende



27

aos imperativos sociais de existéncia das organizacfes e, ao mesmo tempo,
permita aos seus agentes opgdo por existéncia substantiva € o que se
espera possa vir a ser a acao administrativa. (GUERREIRO RAMOS, 1983,
p. 69)

2.5 SOCIEDADE CENTRADA NO MERCADO

Alberto Guerreiro Ramos (1981) aborda, ainda, outro conceito importante e
gue vem ao encontro do surgimento do papel de administrador em termos histéricos:
a ideia de sociedade centrada no mercado, isto €, uma sociedade “dominada pela
l6gica da raz&o instrumental de suas organizagdes produtivas”. E, portanto, em meio
a essa sociedade, repleta de organizacdes, principalmente de carater econémico e
centrada no mercado, que os sistemas educacionais foram sendo desenvolvidos e
houve a difusdo do conceito, da profissdo e do ensino de administracdo, justamente
para dar suporte a esse tipo de sociedade e de organizacoes.

Atualmente, conforme o autor, o mercado tende a transformar-se na forca
modeladora da sociedade como um todo, expandindo seus limites até se confundir
com a propria sociedade e o tipo peculiar de organizacdo que corresponde as suas
exigéncias assumiu o carater de um paradigma, para a organizacdo de toda a
existéncia humana. Dessa forma, os padrdes tipicos do mercado para pensamento e
linguagem, tendem a tornar-se equivalentes aos padrdes gerais de pensamento e
linguagem; esse € o ambiente da politica cognitiva. A disciplina organizacional
ensinada nas escolas e universidades ndo é um saber critico consciente dessas
circunstancias. E assim ela propria uma manifestacdo do sucesso da politica
cognitiva.

Como afirma Guerreiro Ramos (1981), Taylor acreditava que o conjunto de
exigéncias psicolégicas do sistema de mercado correspondia a natureza humana.
As normas prescritas por ele para a motivacdo e o engajamento das pessoas no
ambiente organizacional se baseiam nesta simplificacdo de que competicao, célculo,
interesse pelo ganho e outras caracteristicas puramente econdmicas resumem a
esséncia da natureza humana.

Dados histéricos e antropologicos facilmente disponiveis atualmente, porém,
atestam que somente na sociedade industrial moderna, gragas a imperativos

institucionais, o individuo foi induzido a comportar-se como um ser econdmico. Além
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disso, Taylor via a tessitura global da sociedade como uma ampliacdo do dominio de
mercado pois considerava a administracdo cientifica e seus correlativos de
motivacdo como um dado de referéncia para o planejamento ndo apenas de
ambientes de trabalho, mas também da familia, das escolas e de toda a vida social.

Nos dias atuais, ainda conforme o autor, o taylorismo é discutido como uma
fase histérica ultrapassada da ciéncia da organizacdo. Contudo, as acdes dos
planejadores organizacionais e dos formuladores de politicas continuam a ser
elaboradas a partir da definicho do homem como um ser econémico, frequentemente
disfarcada e atenuada pela prépria politica cognitiva. O arcabou¢o macroinstitucional
da sociedade centrada no mercado é controlado por diretrizes baseadas nessa
definicdo de homem.

Nesse tipo de vida humana associada em que o mercado é 0 centro da
sociedade, a nacado transformou-se numa sociedade organizacional e a pessoa
humana num homem de organizagdo. O produtor tornou-se soberano no mercado e
o ator principal no processo de alocacdo de méao de obra e recursos. Por essa razao,
segundo Guerreiro Ramos (1981) o comércio torna-se a esséncia da sociedade e a
natureza humana é definida na conformidade das qualificacbes que um homem tem
como comerciante.

Guerreiro Ramos (1981) afirma que a racionalidade tem sido uma das
preocupacdes centrais da chamada Escola de Frankfurt. Seus principais
representantes, essencialmente, afirmam que, na sociedade moderna, a
racionalidade se transformou num instrumento disfarcado de perpetuacdo da
repressdo social, em vez de ser sindbnimo de razdo verdadeira. Na sociedade
centrada no mercado, com base no mesmo autor, as forcas de producéo
conquistaram seu proprio impulso institucional independente. Assim subordinando
toda a vida humana a metas que nada tem a ver com a emancipag¢ao humana.

Habermas (1969, apud Guerreiro Ramos, 1981) observa que o pressuposto
de Marx de que a liberdade, a emancipacdo humana e a racionalidade seriam
resultados naturais do desenvolvimento das forcas produtoras néo foi validado pela
historia e afirma que “O crescimento das forcas de produgdo nao significam o
mesmo que a intengdo da boa vida“ (Habermas, 1969, p.119).

O fato é que, nas sociedades industriais, a logica da racionalidade
instrumental, que amplia o controle da natureza, ou seja, o desenvolvimento das

forcas de producdo se tornou o paradigma da vida humana em geral. Mesmo a



29

subjetividade privada do individuo tornou-se prisioneira da racionalidade
instrumental. (GUERREIRO RAMOS, 1981)

Atualmente, as capacidades humanas de debate racional foram prejudicadas
pelos padrbes de linguagem predominantes e juntamente pela assimilacdo do
homem no contexto da estrutura social existente, em que a racionalidade
instrumental se transformou em racionalidade em geral. Em outras palavras, num
ambiente desse tipo a diferenca entre a racionalidade substantiva e a pragmatica
torna-se irrelevante e chega a desaparecer. De fato, a sociedade tecno-industrial
legitima-se através da escamoteacdo objetiva dessa diferenca. (GUERREIRO
RAMOS, 1981)

Ao continuar a andlise das consequéncias de uma sociedade centrada no

mercado, Guerreiro Ramos (1981) salienta:

A propria linguagem foi capturada por padrées operacionais de eficiéncia,
fato que inclui sobre todo o dominio da existéncia humana. Quando a
viabilidade e a experiéncia substituem a verdade como critério de linguagem
dominante, ha pouca, se é que h& alguma, oportunidade para persuasao
das pessoas através do debate racional. A racionalidade desaparece, num
mundo em que o calculo utilitario de consequéncias passa a ser a Unica
referencia para as a¢6es humanas. (GUERREIRO RAMOS, 1981, p. 18)

Segundo Guerreiro Ramos (1981), a razdo € o conceito basico de qualquer
ciéncia da sociedade e das organizacdes. Ela prescreve como 0s seres humanos
deveriam ordenar sua pessoa e social. No percurso dos ultimos trezentos anos, a
racionalidade funcional tem escorado o esfor¢co das populagdes do Ocidente central
para dominar a natureza, e aumentar a propria capacidade de producdo. O autor
reconhece que esta ndo deixa de ser uma grande realizacdo. Mas acrescenta que,
hoje em dia, a expansdo do mercado atingiu um ponto de rendimentos
decrescentes, em termos de bem estar humano.

O autor frisa que € necessario compreender o carater precario dos principais
pressupostos de uma sociedade centrada no mercado em que a politica cognitiva
impera e aliena. Como principais pontos rechagados por ele, estdo a ideia de que o
ser humano € apenas uma criatura capaz do calculo utilitario de consequéncias e o
mercado o modelo de acordo com o qual sua vida associada deveria organizar-se.
Pois, onde quer que estes interesses praticos constituam o Unico critério para as
acbes humanas, ndo existe nenhuma vida politica. (GUERREIRO RAMOS, 1981) e
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nenhuma reflexdo ou julgamento sadio por parte dos individuos como mostra a

seguinte afirmacgao do autor:

No momento em que o ser humano é reduzido a uma criatura “que calcula”,
€ impossivel para ele distinguir entre vicio e virtude. A sociedade torna-se,
entdo, o seu Unico mentor e, ndo surpreendentemente, padecimento é
equiparado ao mal e prazer ao bem. (GUERREIRO RAMOS, 1981, p. 30)

2.6 EDUCACAO E O ENSINO DE ADMINISTRACAO

Apos o entendimento do contexto politico e econdémico que originou a
profusdo dos cursos de administracdo de empresas no Brasil, a nocdo de que a
burocracia, elemento fundamental da administracdo, esconde, por trds de uma
mascara de neutralidade, uma forte ideologia politica torna-se natural averiguar o
que alguns pensadores afirmam sobre o papel da educacdo e das escolas de
administracao.

A situacdo da educacao e do ensino € complexa e grave se a olharmos com
base no que defendia Mauricio Tragtenberg (1982). A relacdo entre ideologia,
educacado e poder pode ser explicitada na medida em que a escola € um elemento
de “disciplinacéo” da futura mao de obra para as industrias e para a burocracia de
Estado. O controle dos alunos se dé& através do sistema de provas e exames, onde é
medida a conformidade do aluno aos ditames do mestre, muito mais do que sua
producao e criatividade. A escola funciona, nesse sentido, mais como elemento de
domesticacdo do que como elemento de libertacdo e auto-afirmacdo. A burocracia
universitaria e ministerial oprime o mestre. Ele, por sua vez, tende a reproduzir essa
opressao sobre o aluno.

Sobre isso, Covre (1978) possui contribuicbes importantes. Ao enfocar a
relacdo entre universidade e sociedade, a autora sugere que existem trés teses para
esse vinculo: a da universidade autbnoma, a da universidade mais ligada aos
interesses da classe dominante e a da universidade aberta e representativa de todas
as classes. Em seu estudo sobre a Escola de Administracdo de Empresas da
Fundacdo Getulio Vargas e expandindo essa nogdo praticamente todas as

instituicbes de ensino que se destacam na formagdo de profissionais de
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administracdo, Covre (1978) aponta que a escola corresponde a segunda tese,
apesar de tentar veicular e disseminar que faz parte das outras duas.

A autora ainda acrescenta, com base em Althusser (1970, apud COVRE,
1978) que a escola pode ser classificada como um Aparelho Ideoldgico de Estado,
gue juntamente com outros realiza a reproducao das relagdes de producao. Ao dar
continuidade a essa ideia, € a apresentada uma distingdo entre aparelho e poder do
Estado, na medida em que o segundo, o poder da classe dominante, se faz valer
pelo funcionamento dos primeiros, os aparelhos. Tais aparelhos, por sua vez, podem
ser divididos em Aparelhos Repressivos de Estado e Aparelhos Ideologicos de
Estado. Ou seja, os Aparelhos ldeolégicos asseguram a efetiva relacdo de
producdo, enquanto séo protegidos e defendidos pelos Aparelhos Repressivos.

Althusser (1970, apud COVRE, 1978) destaca a importancia do aparelho
escolar dentro dessa classificagédo e afirma que, se na sociedade feudal o papel do
aparelho ideolégico predominante era o da Igreja, sob o capitalismo, este papel
passou para o sistema escolar. Sobre isso, € interessante ressaltar a nocéo atual de
qgue a Igreja possui um fanatismo e um partidarismo que considerados praticamente
incompativeis com a racionalidade, ao mesmo tempo em que a escola e a educacgao
(como acontece normalmente) sdo sempre vistas como neutras e grandes solucgdes
para os problemas da sociedade.

Mais especificamente sobre a expansdo dos cursos e 0 ensino de
administracdo no pais, Nicolini (2003) tece criticas importantes. Crescendo de
maneira desmedida, em um pais ainda muito dependente de conhecimento e
tecnologia estrangeiros, ocorreu uma forte reproducdo de conteddo académico
norte-americano fora de contexto, nenhuma vinculacdo dessas escolas com a
producdo cientifica e uma simples cépia de um curriculo minimo. A partir dessas
deficiéncias, o autor aponta o ensino de graduacédo em administracéo no Brasil como
um modelo fabril de producdo em massa. Fica clara, assim, uma burocratizacdo néao
apenas das industriais e das organiza¢cdes complexas que emergiam do crescimento
econdmico, mas também no proprio ensino de Administracao.

Conforme Motta (1983, p. 55), a formacédo de administradores € bastante
limitada para que se enfrentem os grandes problemas da sociedade. Para tanto, faz-

se importante modificar o paradigma escolar:
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Nao basta a uma escola de Administracdo formar a clpula das grandes
empresas nacionais ou multinacionais, nem formar bem para o Estado, ou
preparar exclusivamente, o que nunca é feito, administradores para as
pequenas e médias empresas ou para as areas alternativas das fronteiras
do sistema. (...) Uma escola de Administracdo é antes de mais nada uma
instituicdo universitaria e como tal deve voltar-se para a formacdo de
individuos adultos, realizados, dotados de impulso inovador e bem
equipados culturalmente(...).

Em um contexto dominado por organiza¢des, em sua maioria de carater
econdmico, que se multiplicam exponencialmente, forma-se uma sociedade
centrada no mercado que molda a forma de pensar dos individuos que a compdem.
Dessa maneira, a educacdo normalmente adquire um papel unicamente instrumental
para a disseminacdo dessa ideologia ja predominante e tende a ndo servir como
uma forma de libertacdo e de busca substantiva e existencial de cada individuo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Buscando atingir os objetivos de pesquisa, foram realizados dois
procedimentos metodoldgicos. O primeiro consistiu em uma analise categorial de
contetdo do Projeto Pedagdgico do Curso de Administragdo da UFRGS e o
segundo deu-se através de uma pesquisa exploratoria de carater qualitativo com
formandos ou recém-formados na instituicdo estudada cujo tratamento de dados se

deu também através de uma analise tematica de contetdo.

3.1 METODO

Visando a escolha do tipo mais apropriado de pesquisa, 0 presente estudo
tem como objetivo a exploracdo dos contetudos presentes no Projeto Pedagogico do
Curso de Administracdo da UFRGS, bem como as percepcdes daqueles que
realizam este projeto na prética. Gil (2008, p.27) aponta que o estudo exploratério é
realizado principalmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se
dificil formular hipéteses sobre ele. Sendo assim, em face da esséncia exploratoria
da pesquisa e da necessidade de flexibilidade e aprofundamento no assunto, pode-
se perceber que o tipo de pesquisa que mais se adapta a este estudo € a
exploratoria.

Em complemento a esta escolha, a pesquisa também se deu de modo
qualitativo por ndo possuir tratamento estatistico e, principalmente, por buscar
entender padrdes e hipéteses que estejam por tras da formagédo do administrador na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O estudo qualitativo e seus métodos de
coleta e de analise de dados sdo adequados para uma pesquisa com finalidade

exploratoria (ROESCH, 2006, p. 154), o que reforca a op¢ao por este método.

3.2COLETA DE DADOS
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Para a primeira andlise, foi realizada uma pesquisa documental, na qual o
principal documento consultado foi o Projeto Pedagdgico do Curso de Administracéo
da UFRGS, fornecido pela Comissdo de Graduacdo do curso. A Comissao de
Graduacao também foi consultada em determinados momentos da analise para a
resolucdo de duvidas por parte do pesquisador e para informagdes adicionais.

J& para a segunda analise, a coleta de dados se deu através de entrevistas
semiestruturadas com sete participantes, com duracao de trinta a cinquenta minutos
cada, e seguiram critérios de saturacdo. Foram feitas na cidade de Porto Alegre
conforme o roteiro em anexo e, ap0s sua realizacdo, foram transcritas pelo
pesquisador. No momento do agendamento, foi explicado a cada entrevistado o
objetivo da pesquisa e foi solicitada a permisséo para que a entrevista fosse gravada

para analise posterior.

3.3 SUJEITOS DE PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa se constituem por todos os alunos formandos e
recém-graduados no curso de Administracdo da UFRGS. O principal critério de filtro
foi o de que o estudante tivesse cursado um minimo de quatro anos com a vigéncia
do atual Projeto Pedagdgico. A amostra de uma pesquisa exploratoria qualitativa,
selecionada para gerar o maximo de discernimento, é pequena e ndo representativa.
A escolha dos entrevistados se deu por conveniéncia e contemplou alunos de

diferentes énfases, turnos e semestres de ingresso na faculdade.

3.4 ANALISE DE DADOS

A andlise de conteudo verifica hipoteses ou descobre o0 que esta por tras de
cada conteudo manifesto, consistindo na pré-analise, na exploragdo do material e no
tratamento inferencial e interpretativo dos resultados (BARDIN, 2011). Na primeira
etapa, a pré-analise, deve-se organizar os dados coletados para tornar a leitura do
texto mais clara. Assim, para o Projeto Pedagogico, foi definida como unidade de
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andlise as frases de cada secdo e, na fase de entrevistas, as falas dos entrevistados
foram ouvidas novamente e transcritas a fim de que a leitura dos dados fosse
facilitada, os temas de analise desta etapa foram os blocos do roteiro
semiestruturado. Segundo Vieira e Zouain (2005), € o momento de conhecimento
dos textos, de se deixar invadir por impressdes e orientagdes.

Na fase subsequente, a exploracdo, € o momento de reler as informacgdes
transcritas e criar categorias de analise, as quais séo filtradas e ancoradas nos
objetivos especificos da pesquisa. Opera-se também, na exploracdo, a codificacao
que consiste na escolha das unidades de andlise, na enumeragcdo das regras de
contagem e na classificacdo das categorias (BARDIN, 2011). E um processo de
desagregacdo da mensagem em seus elementos constitutivos. Segundo Bardin
(2011), esta codificacdo € importante para o agrupamento dos temas mais
abordados pelos entrevistados e para a identificacdo dos temas em comum nas
entrevistas. Vale citar que as unidades base de analise foram definidas apés as
entrevistas terem sido finalizadas. Este trabalho posterior é defendido por Bailey
(2011) que afirma que a construcdo sem a apreciacdo dos documentos em analise
pode excluir muitas categorias importantes e incluir outras desnecessarias.

Por fim, no tratamento dos resultados obtidos, utiliza-se analise da recorréncia
de elementos no discurso dos entrevistados sobre as questdes centrais da
problematica estudada na pesquisa. E 0 momento de interpretacéo e reflexéo o qual
é feito mediante a analise dos dados obtidos em comparacdo com o referencial
tedrico feito previamente (VIEIRA E ZOUAIN, 2005). E neste momento que a
resposta para o problema proposto é buscada.

Para aprofundar o estudo da formacdo do Administrador na UFRGS, foram
realizadas trés analises categoriais. Como destaca Bardin (2011), essa é a forma
mais antiga e mais utilizada da andlise de contetdo. A autora descreve a pratica
como sendo a divisdo do texto em categorias segundo reagrupamentos analégicos.
A primeira analise categorial tem como unidade de andlise a frase e, portanto, dividiu
as frases das sec¢des do Projeto Pedagdgico e classificou-as conforme o predominio
das categorias: instrumental, substantiva. A segunda analise categorial foi feita a
partir das sumulas das disciplinas como unidades de analise e também categorizou
a predominancia de cada uma conforme a razao instrumental e a razdo substantiva,
tendo sido criada, ainda, uma terceira categoria hibrida, que corresponde a uma

indefinicho com base na sumula de qual € a razdo predominante e que, por iSso,
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resulta numa maior dependéncia da abordagem dada pelo professor na sua relacao
com os alunos. Por fim, foi realizada uma analise categorial tematica no conteudo
coletado das entrevistas semiestruturadas. Nela, os temas dos blocos de pergunta

do roteiro ordenaram a analise dos dados.
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4 ANALISE DO PROJETO PEDAGOGICO

A versdo atual do Projeto Pedagogico do curso de Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul estd em vigor desde o inicio do ano de
2009 e sera analisada em termos de coeréncia interna, ou seja, como se desdobram
0s objetivos ao longo da formalizacdo deste plano de formacéo, e em termos de
conteado sob a luz da nocdo do par racionalidade instrumental — racionalidade
substantiva.

As secbes do projeto que possuem relevancia de analise para este estudo
sdo, conforme os numeros que as correspondem no Projeto Pedagdgico: 2.3 A
profissdo do administrador; 2.4 Missdo do Curso; 2.5 Principios; 2.6 Objetivo Geral
do Curso; 2.7 Perfil do Egresso; 2.8 Condi¢cOes de Oferta e Vocacédo do Curso; e, no
que diz respeito aos conteudos e a composi¢cdo das disciplinas oferecidas, 2.9
Estrutura Curricular. Cabe ressaltar também que os textos do Projeto Pedagdgico
referentes a linha de formacdo Administracdo Publica e Social ndo serdo enfocados
nesta andlise justamente por se tratar de outro curso de graduacio. E importante
explicitar que, dessas secfes destacadas, a unidade de analise ndo sera a palavra,
mas as frases.

Para que a andalise de conteudo fosse realizada, fez-se necessario o
estabelecimento de alguns critérios para a observacdo da presenca de uma ou outra
racionalidade. Assim, foram retomadas as classificagOes e definicbes expostas por
Serva (1997) e outros autores vistos no referencial tedrico deste estudo.

Dessa maneira, pode-se definir como relacionado a razao instrumental toda a
passagem ou expressao do texto que tiver correspondéncia com a “agao baseada
no calculo utilitario de consequéncias, orientada para o alcance de metas técnicas
ou de finalidades ligadas a interesses econémicos ou de poder social, através da
maximizagdo dos recursos disponiveis” (SERVA, 1997). As nogbes de éxito,
desempenho, utilidade e aplicagdo como fim do saber também serdo importantes
para analises posteriores.

Ja os segmentos e trechos, quando classificados como tendo predominio da
razao substantiva, possuirdo seméntica compativel com “agbes orientadas para
duas dimensdes: na dimensdo individual, que se refere a auto realizacéo,

compreendida como concretizacdo de potencialidades e satisfacdo; na dimensao



38

grupal, que se refere ao entendimento, nas direcdes da responsabilidade e
satisfacdo sociais” (SERVA, 1997). Julgamento ético, autenticidade, valores
emancipatorios e questionamento no sentido de reflexdes sobre determinados
assuntos também nortearéo a classificacdo para uma preponderancia substancial.

Por ultimo, estas nocdes retiradas de Serva (1997) ndo esgotam todas as
possibilidades de analise sobre o texto em questdo. Elas servirdo como referéncia
para a relacédo direta de sentido das expressfes do Projeto Pedagdgico com o par
de racionalidades. E importante ressaltar, portanto, que relacdes seréo feitas com
outros pensadores resgatados do referencial tedrico.

A partir dessas determinacfes conceituais, pode-se partir para a analise do
conteudo do projeto pedagogico. Para tanto, serdo retiradas das secfes analisadas
frases ou expressbes que possuam sentido e serdo relacionadas com os conceitos

revistos no referencial teérico.

4.1 A profissdo do Administrador

Esta primeira passagem do Projeto Pedagogico visa a esclarecer em que
consistem as tarefas de um administrador de maneira generalizada. Em um
paragrafo, a Escola de Administracdo da UFRGS, apresenta como seria, na sua
visdo, o papel idealizado de um administrador. Ela foi decomposta em frases para
que se realize analise do sentido relacionando com a teoria estudada. Dentro disso,

uma série de apontamentos pode ser realizada.

Quadro 1 — Caracteristicas do papel idealizado do administrador

A Profissdo de Administrador

10 O Administrador, numa viséo idealizada, é uma pessoa que tem suas atividades baseadas na
pratica.

20 Deve gerir tarefas dificeis e desafiadoras e muitas vezes precisa encontrar solu¢gdes novas
e por isso faz apelo ainimeras fontes de conhecimento.

O Administrador é aquele que de fato toma decis@es predominantemente de curto prazo,

30 baseado em informagdes eminentemente ndo programadas, imprevisiveis, dotadas de
significativa logicidade e ambiguidade da vida organizacional, preocupando-se

prioritariamente com operacfes atuais e solucdo de problemas prementes.
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E aquele que toma decisdes de médio e longo prazo com carater acentuadamente racional
e impessoal, voltadas para o futuro da organizacado, a implantagcédo da inovacéao tecnoldgica
4° | e que apresenta um comportamento formal e contemplativo, buscando continuamente, nas
transacdes com o ambiente externo e nas relagfes com 0s seus pares, o inter-relacionamento e a
interdependéncia.

Fonte: Projeto Pedagogico EA/UFRGS. Elaborado pelo autor.

As expressodes “deve gerir tarefas dificeis e desafiadoras” e “precisa encontrar
solucdes novas e por isso faz apelo a inumeras fontes de conhecimento” constituem
a primeira frase desta secado passivel de analise. O primeiro trecho denota uma
nocdo de que o administrador € um profissional especializado em organizar a
complexidade, o que remete a no¢éo de burocrata a servico do grande capital que
lida com tecnologia complexa como apontado por Covre (1978) como a origem da
administracdo no Brasil. O segundo, por sua vez, traz uma ideia da obrigacdo do
administrador em conciliar muitos conhecimentos como forma de atingir os fins da
organizacdo, o que, conforme as definicbes baseadas em Serva (1997), pode ser
relacionado com uma expressdo dotada de racionalidade instrumental em que a
apropriacdo do conhecimento serve para fins preestabelecidos.

O texto segue com o terceiro e 0 quarto periodos, que tratam da tomada de
decisdo por parte do profissional de administragdo. Abordando o curto, 0 médio e o
longo prazos e suas carateristicas, essas passagens sao fortemente relacionadas
com a concepc¢ao de profissional burocrata que coordena e organiza as inUmeras
variaveis que influenciam numa organizagao. Expressdes como “decisdes de carater
acentuadamente racional e impessoal”’ e as referéncias a “implantagdo da inovacao
tecnolégica” e ao formalismo constituem as caracteristicas fundamentais da
burocracia como instrumento necessario para o desenvolvimento neocapitalista de
grandes empresas (COVRE, 1978). Além disso, cabe ressaltar a presenca da ética
da responsabilidade (GUERREIRO RAMOS, 1981) que ¢ identificada na expressao
“voltadas para o futuro da organizacao” que se refere a orientagdo das decisdes do
administrador como o Unico fim para o qual as agbes do profissional devem
convergir.

Com base na analise do contetudo dos periodos desta secéo, pode-se afirmar
sua relacao direta, consciente ou inconsciente, com a acdo administrativa exposta e
qguestionada por Guerreiro Ramos (1966). Para o autor, a acao administrativa

consiste em “toda a modalidade de acao social, dotada de racionalidade funcional, e



40

que supde estejam 0s seus agentes, enquanto a exercem, sob a vigéncia
predominante da ética da responsabilidade”. Sendo assim, vé-se que o0 texto

analisado contempla todas as variaveis desta definicao.

4.2 Missdo do Curso

Este segmento do PP pretende explicitar qual o propésito de formagédo dos

graduandos em Administragéo.

Quadro 2 — Missdo do Curso de Administracdo da UFRGS

Missao do Curso

O Curso de Graduacao em Administracdo da UFRGS na linha de formagé&o especifica
Administracao visa formar profissionais administradores com competéncias conceituais,

12 | técnicas e humanas, capazes de articular o conhecimento sistematizado com a agéo
profissional, objetivando a constru¢c&o de um contexto organizacional eficaz e a sua
transformag&o em oportunidades empreendedoras, fundamentado em responsabilidade
social, justica e ética.

Fonte: Projeto Pedagogico EA/UFRGS. Elaborado pelo autor.

Formada apenas por uma frase, a missdo do curso de administracdo da
UFRGS possui também algumas expressfes que retomam o par de racionalidades.
Ao mencionar “competéncias conceituais, técnicas e humanas, capazes de articular
0 conhecimento sistematizado com a acao profissional,” o texto exprime um sentido
de dominagdo de conhecimentos e, na medida em que complementa com
“objetivando a constru¢do de um contexto organizacional eficaz’, dando a dire¢ao
deste controle e manipulacéo de saberes para a eficacia da organizacéo, fica claro o
carater instrumental da racionalidade empregada.

Seguindo na andlise desta secdo, encontra-se a expressao “oportunidades
empreendedoras” que acaba sendo bastante vago e de dificil classificagao
especifica em uma racionalidade ou outra. Dessa forma, constituindo um exemplo
de categoria hibrida de analise, o que significa dizer que seu sentido depende de
uma maior exploragéao do termo por quem o redigiu.

Aléem disso, por fim, tem-se a expressao “fundamentado em responsabilidade

social, justica e ética” que diz respeito ao que, na visdo da EA, deve pautar todo o
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restante da formacao do estudante. Essa expressao representa a primeira no projeto
na qual ha o predominio da razdo substantiva. Cabe salientar, contudo, que esta
expressdo tende a passar despercebida pela leitura total por representar muito
pouco desta secado e, ademais, ser composta de palavras com significados bastante
variaveis, uma vez que ética e justica possuem definicdes extremamente

divergentes conforme a ideologia politica de quem as utiliza.

4.3 PRINCIPIOS

Seis principios servem como fundamentos para o Projeto do Curso. Estes
também representam os valores da propria Escola de Administracdo e, em tese,
devem influenciar e ser representados em todos os estimulos que a EA fomenta nos

alunos. Sao eles:

Quadro 3 — Principios fundamentais do curso de Administracdo da UFRGS

Principios

1° | Valorizacdo da potencialidade do aluno;

2° | Respeito a pluralidade;

3° | Valorizagéo da ética na formagé&o do aluno;

4° | Vinculo entre educagao e responsabilidade social;

5° | Valorizacdo da iniciativa, criatividade e capacidade empreendedora e do espirito critico;

6° | Zelo pela imagem e cultura da Escola

Fonte: Projeto Pedagogico EA/UFRGS. Elaborado pelo autor.

Por se tratarem de valores expressos pela EA, todos podem ser classificados
como trechos com preeminéncia da razdo substantiva. Como pode ser notado, as

” {3 ” {3

expressoes “valorizagcao da potencialidade”, “respeito a pluralidade”, “valorizacéo da
ética”, “vinculo entre educacéo e responsabilidade social”’ e “valorizacdo do espirito
critico” trazem a tona as definicdes de Serva (1997) da dimenséo individual da auto
realizacdo e da dimensédo grupal do entendimento, da responsabilidade e da ética

gue apontam para este tipo de racionalidade.
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A mesma critica a aparicdo da razdo substantiva na missdo cabe aqui,
todavia, por abrir espaco para o carater genérico destes valores, uma vez que
continuam sem nenhuma referéncia de em que consistem tais palavras. Todos estes
podem ser valores existentes em uma sociedade centrada no mercado na qual,
como afirma Guerreiro Ramos (1981), o que € ético para o individuo baseia-se no
que é aceito pela sociedade e, assim, a razéo instrumental se confunde com a razéo
em geral. Ou seja, apesar de o0s principios estarem classificados neste estudo como
substantivos, eles abrem margem para que esta caracteristica seja dominada
reinterpretada também pela Gtica da raz&o instrumental.

Além disso, ndo fica clara aqui e em nenhum momento em todo o Projeto
Pedagogico, em que consistem a imagem e a cultura da Escola. Aspectos estes

tratados no ultimo principio.

4.40BJETIVO GERAL DO CURSO

O Objetivo Geral do Curso confunde-se bastante com a Missédo, mas acaba
enfocando mais no legado que o curso pretende deixar para o contexto em que se

insere.

Quadro 4 — Objetivo Geral do Curso de Administracéo

Objetivo Geral do Curso

Formar o profissional, através do ensino, da pesquisa e da extensao, para contribuir
decisivamente para o desenvolvimento das organizac¢des, pela constru¢cdo de um

19| contexto eficaz e pela sua transformacao em oportunidades empreendedoras, sem perder
de vista a sua inser¢do no processo de desenvolvimento socioeconémico, cultural e
politico da sociedade em que estas se inserem.

Fonte: Projeto Pedagogico EA/UFRGS. Elaborado pelo autor.

Assim como a missao, esta se¢do apresenta uma tentativa de equilibrio entre
os dois tipos de racionalidade. Em expressdes como “formar [...] para contribuir
decisivamente para o desenvolvimento das organizagdes” e “construgdo de um
contexto eficaz” remetem a uma classificacao instrumental do discurso, enquanto a

expressao “insercdo no processo de desenvolvimento socioecondmico, cultural e
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politico” possui uma classificagdo substantiva na medida em que aponta para uma

nogao critica e de entendimento do contexto que cerca o profissional em formacéo.

4.5 PERFIL DO EGRESSO

Apos a definicao das diretrizes anteriores sobre os cursos de Administracao, o
segmento referente ao Perfil do Egresso busca destacar as competéncias e
habilidades necessarias para a formacdo profissional dos formandos em

Administracéo pela UFRGS. Eles sdo doze:

Quadro 5 — Perfil do Egresso da Escola de Administrac8do da UFRGS

Razdo
Predominante

Perfil do Egresso

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugées, pensar estrategicamente,
10 introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e Instrumental
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o

processo de tomada de decisao;

Desenvolver expressao e comunica¢dao compativeis com o exercicio profissional,
22 |inclusive nos processos de negocia¢ao e nas comunicagoes interpessoais ou Instrumental
intergrupais;

30 Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produc¢ado, compreendendo sua Instrumental
posicao e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
40 formulagdes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fenomenos Instrumental
produtivos, administrativos e de controle, bem como expressar-se de modo critico e

criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

Ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e administrativa, vontade
52 | de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das implicagdes Substantiva
éticas do seu exercicio profissional;

Desenvolver capacidade de criar, sistematizar e transferir conhecimentos da vida e da
6o experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo Instrumental
profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional

autonomo e adaptavel;

70 Desenvolver capacidade de elaborar, implementar e consolidar projetos em Instrumental
organizagoes e desenvolver novas organizagées;




44

Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragdo,
82 | pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas e Instrumental
operacionais;

92 | Ter capacidade para desenvolver boas relag6es sociais; Substantiva

100 Desenvolver sensibilidade para diferengas culturais regionais, nacionais e Substantiva
internacionais;

112 | Desenvolver uma formagao humanistica necessaria ao exercicio da lideranca; Instrumental

122 | Desenvolver uma postura ética. Substantiva

Fonte: Elaborado pelo autor.

Do total de doze capacidades esperadas para um egresso do curso, oito
delas podem ser classificadas como de carater instrumental em predominio
enquanto quatro delas podem ser tidas como substantivas. De maneira objetiva,
todas as competéncias ou habilidades que possuem sentidos muito voltados para a
pratica empresarial foram classificadas como instrumentais. Expressdes como
“‘raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e formulacbes
matematicas nas relacdes formais e causais entre fenbmenos produtivos,
administrativos e de controle” (4°) restringem o aprendizado de determinados
conhecimentos a utilizagdo deles conforme as demandas empresariais.

Cabe salientar também a classificacdo do trecho “formacdo humanistica
necessaria ao exercicio da lideranga” (11°) que, em uma analise precipitada, pode
ser visto como de carater substantivo por tratar de conhecimentos humanisticos e de
lideranca. O que essa passagem mostra, na verdade é uma demanda do mercado e
do mundo organizacional por lideres que motivem, engajem e garantam um bom
clima para o atingimento das metas. Dessa forma, esta classificacdo vai ao encontro
do que Covre (1978) mostra a respeito da utilidade das disciplinas humanas vista
por professores e alunos como informacdes sobre a realidade social, a fim de
domina-la e direciona-la para os resultados.

Mais uma vez, entretanto, pode-se perceber uma maior dificuldade na
visualizagdo do que querem dizer, de maneira mais especifica, as capacidades do
perfil do egresso que séo identificadas com a razdo substantiva. Ao mencionar

“postura ética” (12°) e “desenvolver boas relagcdes sociais” (9°) o Projeto Pedagdgico
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ndo estabelece padrdes ou referéncias através dos quais se busque desenvolver
tais caracteristicas.

4.6 CONDICOES DE OFERTA E VOCAGCAO DO CURSO

Esta secdo explicita que, com base na misséo, nos principios, no objetivo
geral e no perfil desejado para o egresso a formacdo em Administracdo valoriza o
conhecimento de areas mais voltadas para a industria e os negocios. Ao afirmar isso
e complementar com as énfases oferecidas em Marketing, Producéo e Sistemas de
Informagédo, Financas e Recursos Humanos, fica estampado o carater formador da
escola como um aparelho que prepara administradores, ou burocratas, para o
grande capital. Relaciona-se a isso o0 estudo realizado por Covre (1978) com a
Escola de Administracdo de Empresas da Fundacao Getulio Vargas, em Sao Paulo,
a qual, assim como a EA UFRGS, também possuia um nome muito forte e também
preparava profissionais para o mercado de trabalho com foco em grandes empresas.

Apesar disto, em seguida neste item € exposta uma ideia de que, por
consequéncia natural, o aluno pode adotar percursos diversos em sua formacao,
sendo citados os de gestor, empreendedor ou pesquisador. Este ponto sera cruzado

com a opinido dos entrevistados mais a frente.

4.7 ESTRUTURA CURRICULAR

Nesta sec¢do foi revisto o curriculo oferecido e sua composicédo em disciplinas
obrigatorias, alternativas e eletivas. Além dessa discriminacéo, é importante retomar
as categorias de analise que serdo utilizadas para a categorizacado da preeminéncia
das disciplinas em relagéo as racionalidades.

Dessa forma, as categorias de Razao Instrumental e Razdo Substantiva
permanecem com 0s critérios anteriormente definidos, que balizaram a analise das
outras secbes do Projeto Pedagogico e explicita-se uma categoria muito pouco

usada até entdo e que surgiu ao longo de toda andlise: a classificacdo Hibrida. Ela
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ndo significa que a disciplina em questdo & neutra em relagdo as racionalidades,
mas sim quer dizer que nao é possivel interpretar com confian¢a a predominancia de
alguma das duas e que esta s6 vai se manifestar no dia a dia de sala de aula Ou
seja, a disciplina categorizada como Hibrida é aquela que depende mais fortemente
do enfoque que o professor escolher na sua dindmica com os estudantes. Como
exemplo desta, a disciplina de Calculo pode tanto desenvolver um raciocinio e um
modelo mental de abstracdo matematica para a interpretacdo critica da realidade
gue nos cerca, ou servir para a realizacdo de contas complexas para um fim
predeterminado, estas duas visbes correspondendo, respectivamente, a
racionalidade substantiva e a racionalidade instrumental.

Vale frisar que esta categorizacdo se baseia no conteudo escrito na sumula
de cada disciplina oferecida no projeto do curso. Isto é, nas entrevistas pode-se
captar alguma tendéncia de como classificar alguma disciplina de maneira diferente
a partir da experiéncia dos respondentes. Esta analise, porém se detera ao que esta

redigido no Projeto Pedagdgico.

4.7.1 Disciplinas Obrigatorias

As disciplinas obrigatérias estdo dispostas a seguir, na ordem de realizacao
por semestres. Cada uma possui ao lado sua respectiva quantidade de créditos, de
horas e sua classificacdo de razdo predominante. Importante lembrar que, por haver

uma analise especifica para as alternativas, elas ndo constam nessa parte.

Quadro 6 - Classificagcéo das Disciplinas Obrigatérias com Base no Par de Racionalidades

Carga Razéo

Periodo Disciplina Créditos horaria | Predominante

CALCULO1-B 6 90 Hibrida
PRODUCAO DE TEXTOS 4 60 Instrumental

1° Semestre -
TEORIAS ORGANIZACIONAIS | 4 60 Substantiva

ECONOMIA — A 4 60 Hibrida

ALGEBRA LINEAR E GEOMETRIA ANALITICA 4 60 Hibrida

2° Semestre

INTRODUGAO A CONTABILIDADE 4 60 Instrumental




SOCIOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO 60 Hibrida
TEORIAS ORGANIZACIONAIS I 60 Substantiva

ANALISE MICROECONOMICA | 4 60 Hibrida

ANALISE MICROECONOMICA I 4 60 Hibrida
METODOLOGIA BASICA DE CUSTOS 4 60 Instrumental

3° Semestre DIREITO ADMINISTRATIVO 4 60 Hibrida
ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS 4 60 Substantiva

PSICOLOGIA APLICA A ADMINISTRACAO 4 60 Hibrida
ORGANIZACAO DA PRODUCAO 4 60 Instrumental
FILOSOFIA E ETICA NA ADMINISTRACAO 4 60 Substantiva

4° Semestre ANALISE MACROECONOMICA 4 60 Hibrida

OFICINA I: GESTAO DOS PROCESSOS

ORGANIZACIONAIS 6 90 Instrumental

INST. DE DIR. PUBLICO E LEGISL. TRIBUTARIA 4 60 Hibrida

INST. DE DIR. PRIVADO E LEGISL. COMERCIAL 4 60 Hibrida
ESTRUTURA E INTERPRETACAO DE BALANCOS 4 60 Instrumental
50 Semestre INTRODUCAO AO MARKETING 4 60 Instrumental
MATEMATICA FINANCEIRA 4 60 Instrumental

OFICINA II: ADMINISTRACAO E GOVERNOS DO 6 90 Hibrida

BRASIL

ADMINISTRACAO DE PROJETOS 4 60 Instrumental
ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE CURTO PRAZO 4 60 Instrumental

6° Semestre ESTATISTICA GERAL | 4 60 Hibrida

INTRODUCAO AO DIREITO DO TRABALHO 4 60 Hibrida
GESTAO DE PESSOAS 4 60 Instrumental
ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE LONGO PRAZO 4 60 Instrumental
ADMINISTRACAO DE MARKETING 4 60 Instrumental
7° Semestre RELACOES DO TRABALHO 4 60 Instrumental

ESTATISTICA GERAL Il 4 60 Hibrida
PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO 4 60 Instrumental

INTRODUCAO A ANALISE DE SISTEMAS 4 60 Hibrida
SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS 4 60 Instrumental

OFICINA IlI: VISAO SISTEMICA DAS
(s] ~
8° Semestre ORGANIZACOES 4 60 Instrumental
Alternativa 4 60 -
Alternativa 4 60 -
GESTAO SOCIO-AMBIENTAL NAS EMPRESAS 4 60 Hibrida
9° Semestre : X

OFICINA IV: GESTAO SOCIAL E 4 60 Substantiva

DESENVOLVIMENTO
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PROJETO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DO 4 60 Hibrida
CURSO
10° % .
Semestre TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO 0 180 Hibrida

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao serem contabilizados os numeros de incidéncias de cada uma das trés
categorias, pode-se entender um pouco mais sobre o curriculo do Projeto
Pedagogico do Curso de Administracdo. Com base nas descricdes das sumulas
percebe-se que, de um total de 41 cadeiras, 19 foram classificadas como hibridas,
17 como instrumentais e 5 substantivas . O que significa dizer que todo o aluno que
se forma no curso de Administracdo da UFRGS passa, obrigatoriamente, por 12%
de disciplinas substantivas, 42% de disciplinas instrumentais e 46% de disciplinas

Hibridas como mostra o grafico a sequir.

Grafico 1 — Proporcéo das Disciplinas Obrigatdrias com Base no Par de Racionalidades

Proporg¢ao Categorias

Substantiva
12%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A grande representatividade da categoria Hibrida pode ser apontada como
uma grande responsabilidade entregue aos professores e, em certa medida,
inclusive aos alunos, visto que dependera de maneira mais decisiva da dinamica da
aula uma classificacdo mais assertiva sobre o conteido da matéria.

Percebe-se também que o curriculo obrigatério apresenta claramente uma
carga maior de disciplinas hibridas e substantivas até o quarto semestre de curso.

Enquanto do quinto até o oitavo vé-se um grande predominio de cadeiras de carater
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instrumental. Tendo em vista que esta analise € baseada nas simulas, este assunto

sera cruzado com o que foi dito pelos entrevistados ao longo do estudo.

4.7.2 Disciplinas Alternativas

As disciplinas alternativas sédo escolhidas na matricula do oitavo semestre e
constituem um énfase conforme a vontade do aluno de aprofundar uma ou outra
area. As cadeiras oferecidas como alternativas estdo na tabela a seguir ja

categorizadas.

Quadro 7 - Classificagéo das Disciplinas Obrigatérias com Base no Par de Racionalidades

- Carga Razdo

ALTERNATIVAS Creditos Horégria Predominante

Planej. Financeiro e Orgamento Operacional 4 60 Instrumental
Gestdo de Operagdes Logisticas 4 60 Instrumental

Administragdo Publica Contemporanea 4 60 Substantiva

Analise Organizacional 4 60 Substantiva

Arranjos Organizacionais Contemporaneos 4 60 Substantiva
Pesquisa Operacional | 4 60 Instrumental
Planejamento e Estratégia de Marketing 4 60 Instrumental
Planejamento Governamental 4 60 Instrumental
Pesquisa de Marketing 4 60 Instrumental
Avaliacao e Retribui¢do do Trabalho 4 60 Instrumental
Gestdo de Tesouraria 4 60 Instrumental
Desenvolvimento de Pessoas 4 60 Instrumental

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentre as disciplinas alternativas, nenhuma foi classificada como Hibrida,
enquanto trés foram consideradas Substantivas e as nove restantes Instrumentais. A
proporcao, apontada pelo grafico a seguir, é razoavelmente previsivel uma vez que
tais disciplinas tém como objetivo inserir 0 aluno no conteddo da énfase de sua
escolha, tendo como op¢odes, as possibilidades apresentadas na se¢ao Condi¢oes

de Oferta e Vocagéo do Curso no Projeto Pedagagico.

Grafico 2 — Proporcédo das Disciplinas Alternativas com Base no Par de Racionalidades
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Hibricta Proporcao Categorias
0%

Substantiva

™~

25%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Cabe ressaltar, ainda, que duas dessas doze disciplinas serao
necessariamente cursadas por qualquer estudante que se torne egresso da EA
UFRGS.

4.7.3 Disciplinas Eletivas

No quadro abaixo, encontram-se dispostas e classificadas todas as disciplinas

eletivas oferecidas ao curso de Administragéo da UFRGS.

Quadro 8 — Classificacdo das Disciplinas Eletivas com Base no Par de Racionalidades

Eletivas Créditos Carga Razao
Hordria | Predominante
Tépicos Especiais em Produgdo 2 30 Instrumental
Tdpicos Especiais em Sistemas 2 30 Instrumental
Administra¢do de Pregos 2 30 Instrumental
Administragdo de Produto 2 30 Instrumental
Topicos Especiais em Marketing Il 2 30 Instrumental
Finangas Internacionais 4 60 Instrumental
Gestdo Estratégica em Recursos Humanos 4 60 Instrumental
Empreendedorismo e Inovacao 4 60 Instrumental
Tdpicos Especiais em Administragdo Publica Il 4 60 Instrumental
Modelagem de Negdcios e Gestdao da Qualidade 4 60 Instrumental
Orgamento Publico - A 4 60 Instrumental
Administracdo de Carteira de Investimentos 4 60 Instrumental




Gestdo de Plano de Governo 4 60 Instrumental
Organizagdes da Administragao Indireta 4 60 Hibrida
Administragdo de Recursos Humanos no Setor Publico 4 60 Instrumental
LicitagGes no Servigo Publico 2 30 Hibrida
Organizag¢do Municipal Brasileira 4 60 Hibrida
Comportamento do Comprador/Consumidor 2 30 Instrumental
Administragdo de Produto e de Preco 2 30 Instrumental
Administragao do Composto Comunicagdo 2 30 Instrumental
Administracdo da Equipe de Vendas 2 30 Instrumental
Topicos Especiais em Marketing 2 30 Instrumental
Logistica Empresarial e Canais de Distribui¢ao 2 30 Instrumental
Toépicos Especiais em Finangas | 4 60 Instrumental
RelagGes Intergovernamentais 4 60 Hibrida
Administracao Financeira do Setor Publico 4 60 Instrumental
Toépicos Especiais em Administragdo Publica 2 30 Instrumental
Topicos Especiais em Recursos Humanos | 2 30 Instrumental
Toépicos Especiais em Finangas Il 4 60 Instrumental
Toépicos Especiais em Recursos Humanos I 4 60 Instrumental
Ciéncia, Tecnologia e Produgdo 4 60 Instrumental
Comportamento Tecnoldgico e a Empresa 4 60 Instrumental
Economia do Setor Publico | 4 60 Hibrida
Economia do Setor Publico Il 4 60 Hibrida
Técnica Comercial - A 2 30 Instrumental
Introdugdo a Sociologia para Administracao 4 60 Hibrida
Sociologia do Desenvolvimento 4 60 Substantiva
Introdugdo a Ciéncia Politica 4 60 Substantiva
Politica I: Teoria Politica Classica 4 60 Substantiva
Politica Il: Teoria Politica Contemporanea 4 60 Substantiva
Politica VII: Analise Politica do Brasil Contemporaneo 4 60 Substantiva
Algoritmos e Programacao 4 60 Hibrida
Estatistica Econdmica 4 60 Hibrida
Econometria 4 60 Hibrida
Higiene e Segurancga do Trabalho - A 2 30 Hibrida

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Das 45 disciplinas oferecidas como eletivas pelo curso de Administracdo da

UFRGS, 11 foram classificadas como Hibridas, 5 como Substantivas e 29 como

Instrumentais. A propor¢cdo se acentua para o lado pragméatico e em relacao a fins

no que diz respeito as cadeiras eletivas. O estudante deve escolher e realizar um

minimo de 12 créditos eletivos ao longo do curso, sendo o numero de cadeiras

realizado variavel e ndo havendo um maximo de cadeiras eletivas que podem ser

cursadas.

Vale lembrar, também, que essas disciplinas ndo sao oferecidas desde o

inicio do curso e muitas delas obedecem a vinculacéo de pré-requisitos para serem

cursadas. Além disso, nem todas as disciplinas possuem professores, sala ou
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procura por parte dos alunos para serem realizadas, de modo que uma série delas
pode passar um bom periodo sem ser oferecidas, independente de requisitos
prévios. Dessa forma, é improvavel que algum aluno possua a possibilidade de

matricular-se em todas estas disciplinas ao longo do curso.

Grafico 3 — Proporcéo das Disciplinas Eletivas com Base no Par de Racionalidades

Substantiva: Propor¢cao Categorias
11%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 ENTREVISTAS

Apés uma analise do Projeto Pedagogico do Curso de Administracdo, que
representa um plano com as intengcbes da Escola para a formacdo de seus
egressos, fez-se pertinente a realizagdo de uma etapa de pesquisa qualitativa
exploratoria com formandos ou recém-formados na EA UFRGS. Estas entrevistas
serviram para coletar percepcdes e padrées de formacgéo de alunos que ja passaram
por todo ou quase todo curriculo da graduacdo em Administracdo. Nesta andlise,
portanto, serdo explicitados os pontos de convergéncia e de divergéncia das
entrevistas e tais contetdos seréo relacionados com o referencial tedrico e o par de
racionalidades.

A andlise do conteudo das entrevistas foi realizada em trés fases distintas: a
leitura das entrevistas, a exploragdo do material coletado e tratamento e
interpretacdo dos resultados obtidos.

Primeiramente, foi feita uma leitura detalhada do contetdo coletado e
destacados os pontos marcantes ao longo da fala dos entrevistados para que fosse
possivel tracar um paralelo com a literatura estudada. Logo apds, ocorreu uma
divisdo das informagdes na forma de categorias. Os temas formados decorrem de
dos blocos de perguntas do roteiro da entrevista.

Por fim, as respostas foram agrupadas de acordo com 0s quatro temas
propostos no roteiro semiestruturado. Durante o tratamento e interpretagédo foi
realizada uma separagdo entre pontos favoraveis e desfavoraveis sobre cada um

dos aspectos levantados no roteiro.

5.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Entrevista 1: Homem, 22 anos, ingressou na administracdo em 2008/2 e formou-se
em 2013/1 no curso diurno. Escolheu a area de Financas como énfase e, como
experiéncias profissionais, trabalhou dois anos na PS Empresa Junior e desde
2011/2 atua como gerente de negocios de uma empresa familiar do ramo de

fotografia.
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Entrevista 2: Homem, 25 anos, ingressou no curso diurno de administracdo em
2009/1 e concluira em 2013/2. Sua area de interesse € o Marketing, trabalhou na PS
Empresa Junior por um ano e oito meses e atua ha aproximadamente trés anos em

uma empresa multinacional do ramo de condicionadores de ar e linha branca.

Entrevista 3: Mulher, 23 anos, seu semestre de ingresso foi 2009/1 e concluira o
curso noturno em Administracdo em 2013/2. Trabalhou em oOrgdos da propria
universidade por cerca de dois anos e ha pouco mais de um ano é efetiva em uma
empresa de grande porte do ramo de comunicacdo. Apesar de atuar no setor de RH

da empresa, realizou sua énfase em Marketing na graduacao.

Entrevista 4: Homem, 23 anos, graduou-se em 2012/2, tendo ingressado no curso
diurno no semestre 2008/1. Trabalha como analista de gerenciamento de portfélio
em uma cooperativa bancéria de grande porte desde ha aproximadamente dois anos

e meio. Sua énfase foi realizada em Financas.

Entrevista 5: Homem, ingressou no curso noturno em 2008/1 e formou em 2012/2.
Trabalhou em uma empresa familiar durante cerca de 3 anos e ha 1 ano e meio
uniu-se a dois sécios e abriu uma empresa de pedidos de tele entrega pela internet.
Optou pela énfase em Marketing e possui grande interesse pela area comercial.

Entrevista 6: Homem, 23 anos, ingressou no curso em 2008/2 e obteve a
graduacdo em 2013/1 no turno diurno. Realizou a énfase em Financas e trabalha, ha
qguatro anos, em uma empresa multinacional do setor de computadores, atualmente

atuando na area de planejamento de vendas.

Entrevista 7: Mulher, 22 anos, iniciou a graduacdo em 2009/2 no noturno e
concluirh em 2014/1. Sua opcado foi por énfase em Marketing. Trabalhou na PS
Empresa Junior por cerca de 1 ano, realizou estagio em uma consultoria em
inovagao e atualmente trabalha como efetiva, assim como o entrevistado 6, em uma
empresa multinacional do setor de computadores, atuando no setor de marketing de

geracdo de demanda.
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5.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Ao serem indagados sobre como avaliam suas escolhas de curso ao
finalizarem a faculdade de Administracdo, 0s entrevistados, em geral, né&o
demonstraram arrependimento e, em sua maioria, inclusive, afirmaram possuir
bastante afinidade com a area. Apenas um confessou ainda possuir certas duvidas
se esta ainda é a area mais adequada para o seu perfil, mas valorizou muito a
formacao pois, segundo ele, “consegue ter a cabeca aberta, pensamento mais légico
e estratégico. Ao contrario de quem fez engenharia, economia, computacao,
estatistica... esse pessoal tem a visdo bem fechada, € sé aquilo e deu”.

E importante salientar que o fato de a maioria dos entrevistados se considerar
adaptada ao curso somado a informacdo de que grande parte deles trabalha em
empresas de grande porte, pode significar, conforme o estudo de Covre (1978), que
aceitam a ideologia dominante como algo natural e encontram suas afinidades
dentro dela. As passagens, de entrevistados diferentes, “gosto de inovar de me
desafiar e de liderar para um objetivo” e “acho que o fato de eu sempre me
considerar uma pessoa organizada e metodica iria me fazer gostar do curso”, podem
remeter a sua adequacédo a nocdo de desenvolvimento econémico encabecado por
grandes empresas que necessitam de tais caracteristicas para coordenar a
manipulacdo de tecnologia complexa, o que vai ao encontro da ideologia
neocapitalista apontada por Covre (1978).

Além disso, cabe ressaltar que em termos de escolha de curso e de énfase ao
longo dele, o grande critério apontado pelos entrevistados foi a afinidade e, em
alguns casos, a paixdao por determinada area. O que demonstra, a principio, a
presenca de uma logica substantiva utilizada para a tomada desse tipo de deciséo.

J4 quando as perguntas se direcionaram para quais mudancas eles
enxergavam em si ao longo da faculdade as opinides se polarizaram de certa forma.
Enquanto uma parcela afirmou um forte ganho em visao critica e sistémica como na
fala “eu tinha uma visdo um pouco mais fechada e na faculdade tu acaba abrindo
muito a tua visdo sobre o mercado, diferencas de pessoas e culturas” por parte das
disciplinas, outra parcela de entrevistados frisou a importancia de atividades
extraclasse para sua formacédo, denotando uma racionalidade instrumental uma vez

que o objetivo é “aprender a realizar as coisas na pratica, e quando tu entras no
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mercado € que tu aprendes”. O aprimoramento do relacionamento pessoal, atraves
dos trabalhos em grupo e das apresentacbes nas disciplinas foi bastante citado
também.

Essas ideias foram revistas e exploradas quando foi perguntado aos
entrevistados qual foi a maior contribuicdo da EA em sua formagédo. Dentre as
respostas o pensamento sistémico, “visdes de realidade variadas” e a nogao de que
‘mente aberta” e de o “mundo é muito mais complexo do que eu pensava” se
destacaram. Sendo essas respostas de um carater mais substantivo. Foram
valorizados também, em contrapartida, aulas de professores que possuem “vivéncia
de mercado”, o nome da universidade para o curriculo e a rede de contatos, que
trazem uma ideia mais instrumental sobre essa questao.

Foram feitas duas perguntas, sobre a cadeira e o professor mais marcante no
curso, de maneira a entender como essa escolha se dava entre os entrevistados. De
maneira bastante clara, os egressos vincularam a qualidade e a importancia das
cadeiras citadas para sua formacao a qualidade do professor responsavel por elas.
Alguns apontaram disciplinas que consideram que deveriam ser mais valorizadas
com um melhor professor ou que gostariam de ter cursado e por alguma razao nao
tiveram a oportunidade.

As disciplinas que surgiram, principalmente, foram: Introducdo ao Marketing,
Organizacdo da Producédo, Avaliacdo e Retribuicdo do Trabalho, Planejamento e
Estratégia de Marketing, Pesquisa de Marketing, Gestdo de Tesouraria, Oficina Il e
Ciéncia, Tecnologia e Produ¢do. Um dos entrevistados afirmou que “financeiro é
bem importante, as de contabilidade e de balancos, as alternativas de marketing e
Planejamento e Controle da Produgédo basearam a minha formacao”, enquanto outro
ainda citou que “As mais do fim do curso, que sao as mais praticas. Nao fiz Pesquisa
Operacional I, nem Planejamento Financeiro e Orgamento Operacional, nem
Planejamento e Estratégia de Marketing, queria muito ter feito. Essas ai deveriam
ser obrigatérias”.

Aqui uma relacdo se estabelece muito fortemente: com uma excecéo (Oficina
I), todas as outras disciplinas foram classificadas, na analise do Projeto Pedagdgico,
como instrumentais, 0 que aponta uma importante tendéncia de valorizacdo de
disciplinas aplicaveis ou que “em aula a gente aprenda o que vai ver no mundo real”.
Um entrevistado comentou ainda que a disciplina de Analise Organizacional “nao

contribuiu muito porque no fim do curso eu precisava mais de coisas praticas, ndo
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de teoria”. Demonstrando, assim, mais uma vez uma nog&o instrumental de
apropriagdo do conhecimento para o atingimento de fins definidos. A cadeiras de
Oficina Il foi destacada apenas por um entrevistado que valorizou 0 modo como o
professor ministrava as aulas que, segundo ele, “fazia a gente pensar sobre uma
esfera bem pouco falada pra gente, que € a Administracdo Publica. Por isso, abriu
bastante a cabeca”. Pode ser reconhecido, pois, um padrao substantivo por tras
dessa escolha.

Uma pergunta que se relaciona com esse tema, também, é sobre quais as
disciplinas eletivas pelas quais cada entrevistado optou ao longo do curso. Foram
citadas as seguintes cadeiras: Modelagem de Negocios e Gestdo da Qualidade;
Avaliacdo e Retribuicdo do Trabalho; Gestdo de Tesouraria; Gestdo de Operacdes
Logisticas; Administracdo da Carteira de Investimentos; Administracdo de Produto;
Administracdo do Composto de Comunicacdo; Higiene e Seguranca no Trabalho;
Empreendedorismo e Inovacdo; Ciéncia, Tecnologia e Producado; Algoritmos e
Programacao; Planejamento e Estratégia de Marketing; e Tdpicos Especiais em
Marketing |. Vale ressaltar que algumas dessas disciplinas séo originalmente
classificadas como alternativas, mas pode ser convertidas em eletivas no caso da
realizagéo de trés ou mais desse tipo.

Essas informacBes s6 reforcam a preferéncia por parte dos alunos por
cadeiras mais pragmaticas, de aplicacdo mais direta no mercado de trabalho. Com a
excecdo de Higiene e Seguranca no Trabalho, classificada como hibrida, todas as
outras sdo caracterizadas por um carater instrumental segundo o contetdo de suas
respectivas sumulas. Apontam também, para uma possivel tendéncia de nao
valorizacéo de disciplinas em cujo conteudo predomina a racionalidade substantiva,
visto que nenhuma das cinco classificadas nessa categoria terem sido sequer
mencionadas.

Os entrevistados foram questionados também sobre qual seria, com base nas
experiéncias deles na Escola, o tipo de profissional que a EA UFRGS pretende
formar. Nesta pergunta, houve uma pequena variacdo, porém a maior parte dos
entrevistados acredita que a EA prepara o0s estudantes para atuarem
profissionalmente como executivos de grandes empresas. Houve respostas que
foram além nesta tipificacdo e afirmaram que os egressos saem habilitados
principalmente para trabalharem como gerentes intermediarios de empresas de

grande porte. Isso fica bem ilustrado na passagem: “O curso de Administrador da
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UFRGS forma gerente, ndo forma presidente ou CEO de empresa. O curso € feito
para gerentes, tu coordenar uma equipe e ser subordinado a alguém”. Como
justificativa dessa percepcao de formacéo para grandes empresas, uma parcela dos
entrevistados colocou que o ensino é muito voltado para ferramentas e técnicas, o
gue remete ao que foi visto em Covre (1978) sobre a formacg&o de burocratas que
possuam as técnicas necessarias para a expansdo do grande capital. Em nenhum
momento, porém, foi demonstrada uma consciéncia de que tais ferramentas e tal
tipo de formacdo pode significar a aceitacdo da ideologia dominante. Pode estar
presente, portanto, uma ideia de neutralidade da técnica no discurso dos estudantes.

Outra vertente de formacdo muito comentada nas entrevistas (era possivel
apontar mais de um tipo) foi uma preparacdo para a carreira académica, como
professor e pesquisador. Foi citado, dentro disso, que as disciplinas acabam sendo
pouco praticas em geral e o curso tende a ser voltado para a academia por possuir
muitas cadeiras de teoria. Foi apontado como uma razéo para isso também o fato de
a EA possuir o conceito maximo na pés graduacdo e desejar que essa boa
conceituacdo se mantenha.

Ainda, as disciplinas de formacao de inicio de curso foram valorizadas por um
dos entrevistados que considera que “Acho que outras faculdades tem uma visao de
ser mais prético, vamos direto ao que interessa, € isso que tu vai usar e ponto. Acho
que a EA nédo, acho que a EA quer primeiro te formar como uma pessoa que vai
guestionar, que vai entender qual a teoria que vai te embasar para escolher dentre
as possibilidades que tu tens, de ferramentas, qual € a mais adequada para o teu
tipo de problema ou solucao”.

Com a excecao de um entrevistado, todos os outros mencionaram em algum
momento da entrevista que a EA UFRGS ndo possui nenhum estimulo ao
empreendedorismo. Foi comentado que s existem duas cadeiras voltadas para isso
(Empreendedorismo e Inovacao e Ciéncia, Tecnologia e Producédo), sendo que as
duas sao disciplinas eletivas. Passagens como “ele ndo te ensina a tocar um
negocio ou comegar um negocio”, referindo-se sobre o curso de Administragéo da
UFRGS, “o0 que nédo tem mesmo é empreendedorismo” e “Eu acho que a EA tenta
formar a pessoa para ser um gerente, e ndo tenta formar um cara para ser
empreendedor” atestam essa percepgéao.

Em seguida a questdo do tipo de formacdo da EA, foi explorado se os

entrevistados se identificariam ou ndo com o0 que a Escola oferece nesse sentido.
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Quanto a esse aspecto, as opinides ficaram bastante divididas. Dentre os que se
identificam, todos afirmaram a pretensdo de trabalhar em uma grande empresa
como executivos, ja em relacdo a formagcdo académica, poucos comentaram sem
dar énfase a essa possibilidade de carreira como sendo valida. Inclusive foi
comentado que por o0 curso possuir horarios bem padronizados de aula, o estagio e
a experiéncia profissional acabam sendo muito incentivados, o que talvez distancie a
vontade de muitos estudantes de se interessar pela academia, como pode ser visto
na passagem “O aluno chega cansado, passa o dia todo trabalhando, e de noite vai
ter aula. Aproveita muito menos o que deveria” referindo-se principalmente aos
estudantes do noturno.

Outro grupo de entrevistados, no entanto, afirmou que nao se identifica e nao
deseja tornar-se o que, segundo eles, a EA busca formar. Dentre eles, as respostas
variaram. Foi demonstrado interesse em empreender ou atuar no ramo de
consultoria e também foi citado que a nao identificacdo se deve ao fato de a EA
preparar para ser um gerente intermediario em grandes empresas, quando o desejo
da pessoa é diferenciar-se disso e alcancar o cargo de diretor, por exemplo.

Quando questionados sobre quais as experiéncias oferecidas pela EA
UFRGS sédo mais relevantes para a formagdo de um administrador, com
unanimidade, os entrevistados enalteceram o papel da Empresa Junior na formacéao
pratica do aluno, principalmente por proporcionar o dia a dia da busca organizacional
por resultados e objetivos, ser o primeiro contato de muitos com o mercado de
trabalho e por proporcionar um ambiente onde todos querem aprender e estédo
motivados, visto que o trabalho ndo é remunerado. Um dos respondentes afirmou
que “A PS Junior € muito valida, deveria ter mais apoio da propria universidade, ela
te p6e num papel préximo ao que tu vai enfrentar na vida real. Tu tens a tua
empresa, tu tens um projeto, é teu. Resolve. Se ndo tem projeto, vai atras, gerencia
pessoas, gerencia expectativas. Tem seus lados negativos, como pessoas que
saem achando que sabe tudo do mundo, mas eu acho que tu pega a diferenca de
guando eu entrei na empresa, trés anos atras, eu tinha uma visao muito mais ampla.
Meu chefe me pedia uma coisa e eu sabia o0 porqué ele queria aquilo, porgue eu ja
estive a experiéncia de analisar o dado que ele queria que eu gerasse”.

E importante frisar que apenas trés entrevistados participaram da PS
Empresa Junior, mas, mesmo assim, 0S outros quatro também mencionaram

prontamente a experiéncia e, alguns, confessaram certo arrependimento: “O cara ir
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para a PS, por exemplo, eu me arrependo muito de né&o ter ido pra PS. Eu n&o tinha
condi¢bes de ir, eu tinha que trabalhar com o meu pai, eu ndo consegui ir, mas, se
eu pudesse, iria pra PS certo, € uma coisa que eu me arrependo muito. Essa area
de consultoria eles tinham que ter instigado mais, pelo menos para a pessoa que
nao quer ser gerente, nem dono de empresa, se ndo quiser estar todo dia no mesmo
negocio, tu pode ser um consultor”.

Sob esses enfoques, percebe-se, portanto, uma grande valorizacdo da
Empresa Juanior no sentido instrumental, uma vez que ela € sempre vista como um
meio de atingir um maior conhecimento de mercado, de lidar com trabalho em
equipe e ser uma experiéncia bem vista por recrutadores de grandes empresas.

Nesse mesmo sentido, a participacdo na gestdo do Centro Académico da
Escola de Administracdo (CAEA) também foi valorizada por alguns entrevistados. E
valido o comentério de que, assim como a PS Junior, o CAEA foi considerado uma
vivéncia importante na medida em que te proporciona o cotidiano de tomada de
deciséo, trabalho em equipe e atingimento de objetivos aos seus componentes. N&o
foi citado em nenhum momento a funcdo e o papel do Centro Académico na EA ou
na Universidade como um todo. Fatos esses que atestam mais uma vez para uma
visao instrumental da formacao do administrador.

Outras experiéncias como as bolsas de iniciacao cientifica, a AIESEC e as
bolsas de estudos no exterior, assim como palestras, workshops e a¢des sociais
como o Trote Solidario e a “arvore de natal da EA” também foram comentados, mas
com menos frequéncia e também menos convicgao pelos entrevistados.

O ultimo bloco de perguntas era constituido por sugestdes de mudanca para a
EA UFRGS caso houvessem e qual o entendimento por parte dos entrevistados do
papel do administrador na sociedade. Na primeira pergunta surgiram uma série de
possiveis mudancas, foi bastante comentado, porém, que a graduacdo deveria
receber maior atencdo do professores. Segundo as respostas, os docentes acabam
preocupando-se demais com publicacdes e pesquisas e menos com as aulas do que
seria aceitavel. Um dos comentarios sobre o assunto resumiu que o0s professores,
na sua opinido, “se acomodam e tem muito foco em pesquisa, ganham mais por
isso. Perde a sensibilidade de dar atencdo em graduacado, foco em pés. Estamos
perdendo. Eles sabem que se derem uma aula boa ou ruim, vdo ganhar a mesma
coisa. Se eu publicar eu vou ter uma progressdo. A gestdo dos caras vicia. As

pessoas nao entendem o contexto que o cara esta inserido, 0 meio faz com que ele
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vicie, ele nem se da conta. Os mais novos tem mais vontade, os mais velhos estédo
mais viciados”. Foi frisado também que, apesar dessa reivindicagdo em relacdo aos
professores, os alunos também possuem grande parcela da responsabilidade por
uma aula boa, pois “reclamam demais e se dedicam de menos”.

As outras principais sugestfes dadas dizem respeito ao método de ensino,
como realizar mais competi¢ces, trabalhar com estudos de caso em aula para
simular decisbes empresariais, e ao conteudo do curriculo, abrangendo disciplinas
obrigatérias, alternativas e eletivas. Para uma parcela dos entrevistados, as
disciplinas de formagdo, como Calculo | e Algebra Linear e Geometria Analitica,
Sociologia Aplicada & Administracdo, Filosofia e Etica na Administracéo e Psicologia
aplicada a Administracédo, Teorias Organizacionais | e Il poderiam ser mescladas e
transformadas em um namero menor de cadeiras. A justificativa para isso seria que,
para eles, a base para um administrador deve residir no conteldo das atuais
disciplinas alternativas. Segundo uma das respostas “O administrador tem que saber
ver um balanco e saber onde que a empresa esta perdendo dinheiro, tem que saber
lidar com as pessoas, saber de humanas. Acho que tem que saber tanto exatas
quanto humanas, a empresa tem que saber onde a empresa esta perdendo dinheiro
e tem que saber onde que esta tendo um posicionamento correto, uma Vvisao
estratégica certa”. Outra resposta, ainda, afirmou que “as cadeiras mais importantes
do curso sao as alternativas, porque ali tu vé o que realmente vai encontrar no dia a
dia no administrador”.

Foram ainda citadas como modificagcbes a insercdo de disciplinas mais
exatas, de geracdo de resultados e métricas, aplicadas a areas humanas também e
mais profissionais do mercado dando aulas, em detrimento de académicos. Todas
as sugestbes até aqui, muito pautadas na légica instrumental de aprender o que se
vai aplicar para se diferenciar no mercado, tanto como profissional, quanto como
empresa.

Foram sugeridas, em contrapartida, apenas duas ideias que remetem a razao
substantiva. Uma delas é o fomento de tipos diferentes de pensamento e de
formacdo, que traz uma ideia de entendimento da realidade em que o sujeito se
insere. A segunda € a possibilidade de deslocar a cadeira de Gestdo Socio
Ambiental nas Empresas para o inicio do curso. Apesar dessa disciplina ter sido
classificada como Hibrida, ou seja, dependente da dinamica da aula, a justificativa

para essa sugestdao eram em relacdo a possibilitar, desde o inicio do curso, a



62

tomada de consciéncia do administrador sobre as consequéncias de suas decisoes,
0 que confere um carater substantivo a sugestéo.

No que tange a pergunta sobre o papel do administrador na sociedade, foi
nitido que esta foi a questdo com respostas mais variadas e com mais hesitacao no
momento da resposta. Uma forte possibilidade de explicacdo para isso é justamente
a falta de questionamento e reflexdo sobre aspectos fundamentais da acao
administrativa. O julgamento de objetivos € uma capacidade pouco abordada e
desenvolvida no Projeto Pedagdgico e menos ainda em grandes empresas, que
representam grande parte da atuacao profissional da maioria dos entrevistados.
Neste ponto, fica clara a debilidade de formagdo em termos substantivos, pois foi
demonstrado certo desconforto para a elaboracéo dessa resposta por muitas vezes.

As respostas a esta questdo apontaram o papel do administrador na
sociedade como uma pessoa que deve “tornar eficientes os seus objetivos e atingi-
los, independente de quais forem, mas um administrador mais esclarecido n&o
buscaria um objetivo vazio como simplesmente aumentar seu lucro ou diminuir um
custo, buscaria algo a mais” e também como um “integrador de recursos, um
otimizador das outras areas para gerar um resultado maior’. Também foi citado o
papel de “ter a visdo do todo e possuir consciéncia sobre suas ac¢des e decisbes”,
“ajudar a movimentar a economia, tanto ao criar valor, como para manté-lo”. Ser um
mediador e um multiplicador que une os subordinados “em prol de um objetivo em
comum que é o0 sucesso da empresa, que leva o sucesso profissional de cada um”
também foram comentados como resposta. Apenas dois entrevistados apontaram
visdes mais substantivas do papel do profissional de administracdo na sociedade ao
relatarem sobre o julgamento “vazio” de alguns objetivos e sobre a “consciéncia de
suas acdes e decisdes”. Os demais demonstraram uma visdo instrumental de
gerenciador e otimizador de recursos, mas de maneiras bastante variadas como as

exemplificadas aqui.

6 COMPARACAO ENTRE ANALISES

Ao confrontarmos os resultados da analise do Projeto Pedagodgico e da
analise das entrevistas com os formandos e egressos do curso de Administracéo da
UFRGS, é possivel destacar alguns pontos de convergéncia e divergéncia. Em

relacdo ao Projeto Pedagdgico, pode-se perceber que a logica da razéo instrumental
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predomina em quase todas as sec¢Oes das diretrizes do curso como a missao, o
objetivo geral e o perfil do egresso, tendo como excec¢do a secdo de principios, a
qual foi classificada com a preeminéncia da logica substantiva. Tais principios,
entretanto, ndo aparecem desdobrados na sequéncia do Projeto e também néo se
manifestam nas sumulas das disciplinas oferecidas, nas quais também h& uma
supremacia de cadeiras regidas pela raz&o instrumental.

Apesar de afirmar que ha a possibilidade de o aluno egresso do curso de
Administracdo da UFRGS possuir um leque de atuacdo amplo variando da industria,
nas pequenas empresas, no empreendedorismo ou na pesquisa, fica evidente a
intencdo do Projeto Pedagdgico por formar profissionais para grandes empresas
pela configuracdo das disciplinas oferecidas. O que é reforcado pelos depoimentos
nas entrevistas, que apontaram que a Escola de Administracdo da UFRGS possui
um curriculo, na opinido dos entrevistados, voltado para a formacdo de gerentes
intermediarios em grandes empresas e de académicos. Aspecto este que inclusive
se reflete na atuacao profissional de cinco dos sete entrevistados que trabalham ja
ha pelo menos dois anos em empresas de grande porte, algumas delas sendo
multinacionais. Segundo os entrevistados, ainda, o empreendedorismo ndo €
estimulado como formacao na Escola, o que acaba por contradizer o0 que menciona
o Projeto Pedagdgico ainda que, em uma leitura rapida, esta afirmacdo passe
despercebida no documento.

Em relacdo a secdo de principios, classificada quase exclusivamente como
substantiva e as Ultimas habilidades e competéncias apontadas na secdo de perfil
do egresso, também de carater substancial, em pouquissimos momentos foram
enfocados ou mencionados pelos entrevistados. Palavras como ética, justica,
responsabilidade social e as “boas relacbes”, todas citadas no texto do Projeto
Pedagdgico de maneira genérica, ndo possuiram destague e praticamente ndo
foram tocadas nas entrevistas. Fato este que mais uma vez atesta a falta de
coeréncia interna no desdobramento das diretrizes do Projeto Pedagdgico do Curso.

Vale lembrar também que apenas um dos sete entrevistados possuia
conhecimento da existéncia de um Projeto Pedagogico do Curso de Administracao
da UFRGS. Contudo, este unico entrevistado sO teve esta ciéncia apdés a sua
participacdo no grupo de ex-alunos fundado no ano de 2013, apds a sua formatura.
Ou seja, durante toda a graduacéo ele ndo possuia nenhum conhecimento sobre as

intengdes do curso, assim como o restante dos entrevistados.
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Por fim, € importante salientar que, apesar de a andlise do conteudo do
Projeto Pedagdgico demonstrar uma tendéncia instrumental na formacdo de seus
egressos, os entrevistados afirmaram, em geral, uma demanda ainda maior por
disciplinas desse mesmo carater pragmatico. As poucas disciplinas substantivas do
curriculo e algumas hibridas foram apontadas como repetitivas e muito tedricas, nao
possuindo aplicabilidade na préatica empresarial. Cadeiras como Calculo | — B e
Algebra Linear e Geometria Analitica; além de Sociologia Aplicada & Administrac&o
e Filosofia e Etica na Administracdo foram sugeridas como possibilidades de mescla
para que houvesse maior prioridade para as cadeiras mais aplicadas de Marketing,
Financas, Recursos Humanos e Produgdo. Dessa forma, o0s entrevistados
demonstraram um forte interesse em utilizar os conhecimentos adquiridos para a
competicdo empresarial no mercado de trabalho, o que foi também reforcado pela
escolha de cadeiras eletivas escolhidas por eles, sendo a grande maioria de carater
instrumental, sempre pautadas pela apropriacdo do conhecimento com um fim bem
calculado.

A forte demanda dos alunos provavelmente existe como consequéncia de
suas experiéncias de mercado, nas quais sdo exigidos na busca de resultados e
necessitam de conhecimentos para tanto. A Escola de Administragcdo da UFRGS,
em seu Projeto Pedagbégico acaba por compactuar, consciente ou
inconscientemente, com a ideologia da competitividade e com a sociedade centrada
no mercado tendo em vista o predominio instrumental na formacédo que oferece a
seus egressos. Como é demonstrado na falta de reflexdo e convic¢do apresentada
na pergunta sobre o papel do administrador na sociedade pelos entrevistados, esse
tipo de sociedade centrada no mercado como o regulador da vida humana
associada gera um predominio da razdo instrumental que, por sua vez, segundo
Guerreiro Ramos (1981), esvazia o julgamento sadio de seus individuos. Uma vez
gue a busca por resultados maiores para a sobrevivéncia e a crescente acumulagao
da empresa nessa sociedade exigem que a ética da responsabilidade se torne o
anico parametro para as decisées dos administradores.

Com base nestas observacdes e nas duas andlises realizadas, pode-se
afirmar que ha uma tendéncia de formacdo do administrador na Escola de
Administracdo da UFRGS de maneira a, conforme Covre (1978), aceitar a ideologia
dominante de concentracdo de renda por parte de grandes empresas através do

predominio da razéo instrumental. Ha, no entanto, um pequeno contraponto de
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entendimento, autenticidade e julgamento ético proporcionado pela razéo
substantiva presente em algumas disciplinas do curriculo e que acabam por
expandir a consciéncia dos alunos que as aproveitam. Por a atividade ser calcada
na intervencao pratica na realidade organizacional, €, de certa forma, previsivel que
a razao instrumental predomine. E importante salientar, no entanto, que as pressodes
do mercado e das grandes empresas muitas vezes mascaram, com ar de
neutralidade, a técnica administrativa que, na verdade, segundo Covre (1978),
representa a ideologia dominante em sua esséncia.

A Escola de Administracdo da UFRGS é muito bem conceituada como uma
das melhores do pais, para este estudo, no entanto, ndo cabe classifica-la como boa
ou ruim. O que é notdria € sua adaptacdo ao contexto de sociedade centrada no
mercado em que se insere e a tensdo entre o par de racionalidades e o par de
responsabilidades na sua atuacéo, apesar de existir algumas disciplinas que buscam

explicitar isso ao longo do curso.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou responder, conforme a formulagéo do problema
de pesquisa, em que medida a Escola de Administracao da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul trabalha o instrumental e o substantivo na formacdo dos seus
egressos. Para tanto, foi realizada uma analise de conteido no Projeto Pedagdgico
do curso e uma pesquisa exploratéria qualitativa com setes alunos da EA UFRGS,
entre formandos e recém-formados. As duas analises se complementam e se
relacionam para que se busque um entendimento maior sobre o problema de
pesquisa.

Nenhuma pesquisa é absoluta, contudo, elas sempre averiguam hipéteses
sob um ponto de vista e, necessariamente, possuirdo limitacbes e, na realizacéo
deste estudo, nao foi diferente. Foram percebidos, portanto, alguns fatores limitantes
gue devem ser apontados. A primeira ressalva a ser feita € a total possibilidade de
discussdo sobre as classificacdes atribuidas a cada frase, expressédo e disciplina
componente do Projeto Pedagdgico. Tais categorias sdo uma interpretacdo da
semantica da frase e que, por a linguagem ndo corresponder exatamente as
intencdes e as ideias, confusdes podem ter acontecido. Dessa forma, € importante
ressalvar que as classificacdo expostas neste trabalho ndo sdo, de maneira
nenhuma, verdades absolutas.

Outro ponto a ser citado aqui é a analise das entrevistas. Por terem seguido
um roteiro semiestruturado, proporcionaram uma linha de raciocinio aos
entrevistados, 0 que ndo descarta que respostas diferentes e, inclusive, abordagens
diferentes sobre o par de racionalidades fossem expostas, se as condi¢cdes fossem
outras.

Cabe lembrar, como ultima limitacdo exposta, que as conclusdes tiradas
neste trabalho baseiam-se em dados coletados em uma analise qualitativa de
entrevistas e em uma analise de conteddo do Projeto Pedagodgico do curso de
Administracdo, o que exclui uma série de variaveis que podem interferir na formacéo
de profissionais em administracdo. Como exemplos desses elementos, pode-se citar
a dindmica entre alunos e professores em aula que, sem duvida, pode transformar
qualquer visado sobre qualquer disciplina. Além disso, o aluno € o sujeito de seu

aprendizado, ninguém pode ser obrigado a formar-se de determinada maneira. Ou
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seja, essa perspectiva distribui a responsabilidade de formacdo ndo soO
desigualmente para a Instituicdo de Ensino, mas também para o aluno que nela
optou por estudar.

Como resultado da pesquisa obteve-se, tanto no Projeto Pedagdgico, como
nas entrevistas um grande predominio da racionalidade instrumental regendo as
intencdes de formacdo do documento e as acdes e as opinides dos estudantes e
egressos. Fato esse que reforca algumas ideias expostas por Guerreiro Ramos
(1981) e Covre (1978).

O primeiro afirma que, em uma sociedade centrada no mercado, o homem é
reduzido a um ser que realiza o calculo utilitario de consequéncias e, assim, seu
padrdo de razdo se torna a racionalidade instrumental que, neste ponto, funde-se
com a razdo em geral na visdo da sociedade. Ja a segunda, demonstrou que o
processo de desenvolvimento econdmico neocapitalista empregado no Brasil, em
ascensao progressiva a partir dos anos 30, pautou a formacdo de profissionais
especialistas em organizar esta expansdo: os burocratas ou administradores de
empresa.

Por uma questao de “ilusdo” de neutralidade do deslocamento da razao para
o mercado, 0os administradores aceitam a técnica como necesséria para uma
modernizacao, vista sempre como positiva, que prioriza a formagédo para atuar em
empresas grandes, por essas possuirem uma maior capacidade de investimento e
por lidarem com tecnologia complexa (COVRE, 1978). Com base nisso, a escola
que prepara para esta formacdo acaba tornando-se um Aparelho ldeolégico do
Estado e transmite a ideologia dominante, consciente ou inconscientemente, para 0s
administradores em formacao.

E importante entender, por fim, que as formas de manifestacdo desta
ideologia parecem ser apoliticas e neutras, o que configura a esséncia da politica
cognitiva apresentada por Guerreiro Ramos (1981). Segundo Covre (1978), no
entanto, ela assegura a dominagéo e acentua a concentracdo de renda na diregcao
do grande capital.

Como Guerreiro Ramos explicita (1981) o individuo, e, para este estudo, nos
atendo ao egresso do curso de administracdo, esta cada vez mais desprovido de
julgamento ético nas condi¢cdes socioeconémicas atuais. Este estudo se prop6s a
acender uma pequena vela para ajudar os administradores jA formados e em

formacédo e qualquer outro individuo que se interessar pelo assunto na tomada de
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consciéncia de que néo existe neutralidade nas acdes humanas e que, como disse
Paulo Freire: “Além de um ato de conhecimento, a educacdo também €& um ato

politico. E por isso ndo ha pedagogia neutra”.
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ANEXO A - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTAS
QUALITATIVAS

1. Como vocé avalia a sua escolha de curso ao sair da faculdade?

2. Como vocé se via no inicio da faculdade e que mudancgas ocorreram em vocé
ao longo dela?

3. No que vocé acha que a EA mais contribuiu para a sua formacao como
administrador?

4. Que tipo de administrador vocé considera que a EA pretende formar?
5. Vocé se identifica com ele? Por qué?

6. Qual foi a cadeira mais importante para a sua formacdo como administrador,
na sua opiniao? Por qué?

7. Qual foi o professor mais importante para a sua formacédo como
administrador, na sua opiniao? Por qué?

8. Vocé optou por alguma area especifica? Por qué?

9. Quais foram as cadeiras eletivas que vocé escolheu? Por que optou por elas?

10.Quais sao experiéncias mais importantes oferecidas pela EA para a formacao
de administradores?

11.Ha pessoas nas quais vocé se espelha para ser esse tipo de administrador?
Por qué? Como vocé conheceu elas?

12.Qual é o papel de um administrador na sociedade?

13.Vocé considera que algo deveria ser mudado na EA? Por qué?



