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RELAÇÃO ENTRE NÍVEIS DE MANUTENÇÃO, LIMPEZA, PERSONALIZAÇÃO, SATISFAÇÃO E 
PRINCIPAIS ALTERAÇÕES REALIZADAS NAS HABITAÇÕES. Fabiano V. Scherer, Antônio T. L. Reis, 
Maria C. D. Lay. (Departamento de Expressão Gráfica e Departamento de Urbanismo, Faculdade de Arquitetura, 

UFRGS) 
Este estudo faz parte de um projeto mais amplo que denomina-se “Elementos de projeto que afetam o desempenho de conjuntos 
habitacionais e o grau de satisfação dos usuários”. O objetivo deste trabalho é apresentar os principais resultados obtidos na 
investigação sobre os níveis de satisfação, de personalização, de manutenção, de limpeza e as principais alterações realizadas nas 
peças das casas originais pelos seus moradores. Os dados foram recolhidos nos conjuntos habitacionais IAPI (casas de 2 e 3 
dormitórios) e Vila Farrapos (casas de 2 dormitórios), ambos localizados na cidade de Porto Alegre. O trabalho de campo 
consistiu na aplicação de questionários aos moradores, observações e levantamentos das alterações realizadas. Os dados foram 
tabulados e analisados qualitativa e quantitativamente: neste por meio da estatística não-paramétrica. As análises permitem 
estabelecer relações entre os níveis de manutenção, limpeza, personalização, satisfação e as principais alterações realizadas nas 
habitações. (PIBIC/CNPq). 
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