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RESUMO

O mundo, as pessoas, as formas de se relacionar, de compreender a vida e de
estudar estdo mudando sempre, porém, especialmente nos ultimos anos isto
tem acontecido de forma acelerada, o que causa uma corrida pelo
aperfeicoamento e por acompanhar as novas tendéncias e compreender as
novas tecnologias. Estas mudancas estdo ligadas ao modo de estudar dos
jovens atuais e compreender esta realidade é importante para educadores,
buscamos neste estudo, investigar como estas tecnologias estdo presentes no
cotidiano escolar, como se relacionam com as praticas de estudo de nossos
alunos e como estes organizam e o que fazem em seu tempo online. Este
estudo apresenta o resultado de uma pesquisa realizada com os alunos das
séries finais do Ensino Fundamental da Escola Caetano Gongalves da Silva,
jovens com a faixa etaria entre onze e dezesseis anos de idade. Buscou-se
informacdes relativas ao tempo de acesso, condi¢cdes de acesso, horérios, sites
preferidos, jogos online, redes sociais, e assim tragar um perfil destes jovens,
considerados de acordo com a idade, analisando através de gréficos as
preferéncias destes estudantes. Além destas questdes, buscou-se saber até
gue ponto a internet contribui ou interfere nas suas praticas escolares, na
realizacdo de seus trabalhos e pesquisas ou ndo e, também se utilizam a
internet para buscar informacgdes culturais, noticias e outros. Percebe-se assim
o grande foco destes jovens que é realmente as relacdes sociais e jogos.

Palavras-chave: online; tempo; internet; educacéo;



ABSTRACT

The world, people, ways to relate, to understand life and study are always
changing, however, especially in recent years this has happened very quickly,
causing a rush for improvement and follow new trends and understand new
technologies. Having clear that these changes are linked to the mode of study
for young people today and understand that this reality is important for
educators, this study sought to investigate how these technologies are present
at school, how they relate to the practices of our students study and how they
organize and what they do in their time online. This study presents the results of
a survey of students in the upper grades of elementary school School Caetano
da Silva Goncalves, youth to age between eleven and sixteen years old. We
sought information regarding the access time, access conditions, schedules,
favorite websites, online games, social networks, and thus to profile these
young people, considered according to age, through graphs analyzing the
preferences of these students. Besides these issues, we sought to know how
the internet helps or interferes with their schooling practices in the conduct of
their work and research or not, and also use the internet to seek cultural
information, news and more. It is noticed so big focus of these young people
who are really social relations and games.

Keywords: online, time, internet, education
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1- INTRODUCAO

As mudangas culturais ocorridas na atualidade, uma consequéncia de
varios fatores, entre eles os avanc¢os tecnoldgicos e o uso da internet por um
namero populacional cada vez maior, trouxe consigo o paradigma educacional
gue nos angustia enquanto trabalhadores em educacdo. O choque entre
geracBes que até certo ponto sempre foi normal, passa a tomar proporcdes

preocupantes dentro das escolas a medida que traz consequéncias

perturbadoras para ambas as partes.
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O avanco tecnoldgico é extremamente rapido, fazendo com que as
versdes de programas ou mesmo dos hardwares se tornem obsoletos em
pouco tempo, acarretando uma grande corrida pela atualizacdo. Toda essa
corrida, traz consigo uma alteracdo no ritmo de vida de todos, afetando como
consequéncia o processo de aprendizagem e o ritmo das escolas. As pessoas
buscam satisfacdo imediata no mundo do consumo, os softwares oferecem
atrativos cada vez mais personalizados, permitindo a participacéo ativa de seus
consumidores, o0 que torna esses consumidores cada vez mais exigentes.

Mas e a escola, onde entra nisso tudo? Como reage a esses estimulos
tecnoldgicos? Como os alunos de hoje estdo aproveitando 0S recursos
tecnoldgicos para sua construcdo de conhecimento? Como os profissionais da
educacdo estdo acompanhando esse processo? O que muda na relacdo
professor/aluno em meio a essa nova conjuntura? Sao algumas das
indagacdes que permeiam nosso cotidiano escolar, ja que vivenciamos um
momento que podemos considerar preocupante na educacao.

Acompanhar, ou pelo menos tentar acompanhar esse processo
tecnolégico tem sido um constante desafio e tem trazido consigo profundas
preocupacfes diante do que se tem observado. Mudancas instantaneas,
atualizacbes de status em tempo real, jogos online, redes sociais, novas
versdes cada vez mais atrativas para programas. Sao apenas alguns dos
motivos pelos quais a maioria das aulas se torna chata, desinteressante, pois
0S recursos acima citados séo tidos geralmente como elementos concorrentes

com a educacao, enquanto deveriam ou poderiam ser aliados.



Nossa realidade hoje apresenta um quadro critico: Professores
desvalorizados, ndo apenas financeiramente (0 que ja € um grave problema),
mas também desvalorizados enquanto profissionais, justamente por aqueles
gue deveriam os valorizar mais. Alunos que confundiram o direito a liberdade
estudantil anteriormente conquistado, com desrespeito, e inverteram o sistema
de opressao que sempre e infelizmente habitou as escolas. Se passarmos por
varias salas de professores, 0s assuntos se repetem: a preocupacdo com 0
baixo rendimento, o desinteresse e a indisciplina dos alunos. A pauta € sempre
a mesma.

Entdo, o que esta acontecendo? O gque ha de errado?

Primeiramente e durante muito tempo, das mais variadas formas se
criticou a escola por ndo ter evoluido, enquanto o resto do mundo vive a era
digital, a escola ainda permanecia no quadro negro. Houve entéo a busca por
inovacdo, escolas investindo em laboratérios de informéatica e outros
equipamentos que pudessem permitir a discentes e docentes estarem
conectados ao mundo atual. E claro que acompanhar o ritmo das mudancas
nao é facil, pois tudo fica obsoleto com muita rapidez, mas pelo menos diminuir
0 abismo entre o0 mundo das tecnologias e as escolas ja foi possivel.

Mas o problema continua: o baixo rendimento, a desmotivacdo e o
desinteresse permanecem. Entdo, qual € o problema?

Com esta preocupacdo a presente pesquisa se propde a analisar o
cotidiano de alunos da rede publica estadual, na Escola Caetano Gongalves da
Silva, no municipio de Esteio, regido metropolitana de Porto Alegre, buscando,
através de entrevistas e observacoes, perceber quais as areas de interesse
destes alunos, como utilizam seu tempo online e como se relacionam com
essas novas tecnologias e sua utilizagdo em sala de aula.

A pesquisa propde que eles exponham sua experiéncia online, suas
areas de interesse, e principalmente como utilizam a rede mundial em seu
cotidiano. A analise dos dados ira buscar estabelecer um perfil deste aluno,
permitindo que, estatisticamente, possamos perceber suas acfes e sua
realidade. Estamos em uma época em que cada vez mais professores e pais
se preocupam com a forma com que seus filhos e alunos dedicam uma parcela

consideravel de seu tempo a atividades diante do computador. Um perigo? Um
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momento de aprendizagem? Uma dedicacdo a pesquisa? Um tempo de
isolamento? S&0 essas as respostas que estaremos procurando detectar,
percebendo que cada vez mais nos deparamos com estudantes que leem
menos, estudam menos, se dedicam menos a pesquisa, mas a0 mesmo tempo
ficam horas em frente aos computadores. Entdo, de que forma utilizam esta
ferramenta tao interessante e importante para a aprendizagem?

Percebemos que o que vem sendo oportunizado a esta geracdo em
relacdo as atividades escolares nao tem atingido os objetivos propostos em sua
maioria, entdo ha a necessidade de buscarmos mais informacdes sobre a
realidade dos jovens, o que os atrai na internet, como a utilizam em seu
cotidiano e como a utilizam para auxiliar na aprendizagem escolar, para que
desta forma se busque também alternativas e inovagfes pedagdgicas para agir
nestes espagos.

Ao mesmo tempo, buscaremos investigar que mudancgas ocorreram nas
relacbes estabelecidas entre professores e alunos com o0s avancgos
tecnoldgicos e a rapidez no acesso a informacgao, que riscos e cuidados sao
presentes no momento.

Os alunos entrevistados estdo na faixa etaria entre 10 e 15 anos,
pertencentes ao Ensino Fundamental, séries finais em escola publica. Em sua
maioria, sdo alunos que dispdem de um nivel econdmico regular, o que lhes
permite ter acesso as tecnologias em casa, ou em lanhouses. Pela observacao
empirica, percebe-se que todos tem a experiéncia das redes sociais, como
Orkut e Facebook, usam jogos digitais com frequéncia, mas nao costumam
utilizar e-mails como forma de comunicacéo, pois preferem as formas mais
rapidas como o MSN, Google talks ou outros mecanismos de comunicacao
sincrona, informagcbes que buscaremos confirmar ou ndo através da
investigacao realizada e tabulada, na qual teremos como foco alunos de ensino
fundamental.

A pesquisa serd uma associacdo entre os métodos qualitativo e
guantitativo, j& que buscara observar e entrevistar jovens de determinada faixa
etaria, pretendendo perceber como € sua rotina online. As entrevistas

possibilitardo de forma quantitativa, perceber como os alunos usam a internet,
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guais sao os sites mais consultados, qual é o tempo que dedicam a rede, entre
outras informacdes pertinentes.

Esta trabalho estara dividido em trés momentos: inicialmente uma
abordagem tedrica de estudos feitos sobre as caracteristicas desta geragao
estudada, num segundo momento a busca por conhecer nossos entrevistados,
guem sao e em gue contexto escolar estdo inseridos e o terceiro momento a
apresentacao dos dados da pesquisa e sua analise, sendo organizada em trés
capitulos.

Esta pesquisa apresenta “As preferéncias da Geragao Z”, como ponto de
partida para nossos estudos, buscando de forma tedrica alguns estudos que
vem sendo realizados sobre os nativos digitais e observando caracteristicas
gue a diferenciam. Assim, traz alguns conceitos sobre a rapidez e a maneira
com que estes se relacionam ndo s6 com a tecnologia, mas também com a
informacéao, entre si e com o tempo.

No segundo capitulo, a escola serd apresentada, em sua realidade,
tanto nas informacdes a respeito de sua fundacado, suas caracteristicas, suas
necessidades, quando na apresentacdo dos alunos/entrevistados, que sao o
ponto central deste trabalho.

E o terceiro capitulo que concentra o nicleo de nossa pesquisa. Com 0
titulo “A realidade da geragcdo Z na Escola Caetano”, esta baseado em
guestionario realizado com os alunos no més de setembro de 2012, onde
buscou-se através de perguntas de mudltipla escolha e também dissertativas,
compreender como estes se relacionam com o mundo digital. O que buscam e
como o fazem, quais suas preferéncias no acesso e, além disso, questdes de
ordem pratica sobre o tempo permanecem conectados e quais as suas
condi¢cdes de acesso.

Desta forma, sera possivel tracar um perfil destes jovens, considerando
sexo e faixa etéria, criando graficos que permitam analisar seu comportamento
digital, suas caracteristicas enquanto internautas, tendo assim a possibilidade
de perceber como a internet se relaciona com os saberes escolares, com a
busca pela aprendizagem.

Por outro lado, os dados tornardo possivel a observacao e percepcédo de

como este mundo digital esta ficando restrito a vida social e de lazer destes
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alunos, ndo apresentando ligagcdo com a busca do conhecimento formal.
Dentro da pesquisa, ha também a indagacdo quanto aos games e como estes

ocupam tempo de nossos entrevistados.
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CAPITULO 1 — AS PREFERENCIAS DA GERAGAO “Z”

A geracdo atual, chamada geracao “Z”, tem caracteristicas especificas
diferenciadas das demais geracdes. Segundo Périsse, socio e diretor da
empresa Quest Inteligéncia de Mercado, que realizou uma pesquisa cujo foco
eram os interesses das geragbes X, Y e Z, “a principal diferenga entre as
geracdes esta no uso que fazem da Internet, das redes sociais e da tecnologia.
Isso se reflete em seus habitos de consumo, comportamento de compra e
lazer”.

‘O “Z” é a denominagdo comum daquilo que esses jovens fazem de
melhor, zapear, saltando com rapidez e desenvoltura da TV para o telefone, do
videogame para alguma rede social na web, ou do MP4 para o e-book”, como
se refere matéria publicada na revista Exame. Segundo a pesquisa que foi
realizada na cidade de S&o Paulo, divulgada por essa revista, a geracao
denominada Z, € uma geracdo que |é pouco, preferindo sempre jornais e
revistas, a Revista Exame, publicou em 2011, uma matéria que se refere as

caracteristicas desta geragéo, baseada na pesquisa:

“Esta controversa geracdo é consumidora
voraz das novidades que o mundo tecnoldgico
tem a oferecer, mudando de atitude tdo rapido
guanto uma mensagem no Twitter. Com o0 mundo
2.0 no DNA, é dificil imagina-los vivendo da
mesma forma que as geracdes anteriores — sem
telefone mével, Internet, MP3, cameras digitais ou
tevé a cabo. Nascida sob os auspicios da
estabilidade econbémica, em um pais com inflacdo
de um digito e governo democrético, a chamada
Geracdo Z é um fendbmeno que encanta e
surpreende, pela sua enorme capacidade de
assimilar as transformacdes tecnoldgicas em
curso, neste mundo 2.0”.

Estabelecer uma relacdo de aprendizagem entre geracbes tao
diferentes, buscando crescimento intelectual, ndo ¢é tarefa facil. E ¢é
indispenséavel para aqueles que desejam obter sucesso nesta tarefa, buscar o

entendimento de como funciona esta nova geracao, tentando compreender seu

foco de interesse e seus anseios.
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Os nascidos digitais, como sdo chamados por alguns autores, tem uma
postura diferente para se relacionar com as tecnologias e com as formas que
geracdes anteriores se relacionavam com a escola e com o tempo de estudo. E
comum percebermos em sala de aula, que muitos alunos estdo sempre com
fones de ouvidos, enquanto estudam, enquanto escrevem, ou com computador
ligado enquanto estudam, enquanto fazem tarefas escolares, segundo Palfrey
e Gasser “Esses garotos sao diferentes. Eles trabalham, estudam e interagem
de maneira diferente um com o outro, diferente das suas quando tinha a idade
deles”.(2011:12).

Ainda temos algumas caracteristicas importantes, relativas ao
comportamento destes jovens, que afetam diretamente a forma com que
trabalhamos nas escolas, segundo VEEN e VRAKKING (2009), os Z sdo uma
nova espécie, chamada pelos autores de Homo Zappiens, para FAGUNDES
(2011: 42):

“...) sdo mais ativos, diretos, impaciente,
incontrolaveis e indisciplinados, e isso nada mais
é que o fruto de uma cultura cibernética global,
baseada na multimidia, na qual essa geracdo se
criou.(...) 0 uso e a convivéncia com essas
tecnologias influenciaram o modo de pensar
dessa geracéo(...)".

Por estarem sempre conectados, aparentarem um dominio das
tecnologias, demonstrarem-se atualizados, dominarem e manusearem com
simplicidade aparelhos os quais as geracdes anteriores ndao dominam,

transmitem uma imagem de bem informados, segundo ESBROGEO (2008: 31):

“...) dominam essas tecnologias com tal
desenvoltura que passam a impressao de sempre
estarem bem informados. Contudo, uma questéao
que educadores, pais e psicélogos colocam,
refere-se a qualidade da informacédo acessada. O
gue esses jovens buscam na internet? Que tipo
de informacdo ou comunicagao? Qual a
qualidade da informacao procurada? Qual o nivel
de profundidade da comunicacdo?”

As geracOes x e y adotaram essa nova tecnologia, porém esta geracao,

0s nativos digitais ou geracao Z, tem isso como parte integrante de suas vidas,
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ja tendo criado e demonstrado grande dependéncia destas tecnologias, como
afirma Barcelos:

Essas tecnologias oferecem ampla possibilidade
de comunicacdo e expressdo e Sao mais
interativas e imersivas que a midia tradicional —
como a televiséo, o radio e o jornal, por exemplo.
Além disso, 0s jovens tém se valido dessas novas
tecnologias em seus processos de aprendizagem
e socializacédo. Eles se preocupam bastante em
cultivar suas relacdes sociais e em construir sua
identidade e, assim, a possibilidade de as novas
tecnologias aprimorarem a sua socializacdo pode
ser sua grande atratividade. (BARCELOS: 2010)

No ambito escolar uma preocupacao importante que se apresenta e que
tem causado desconforto e constrangimento se refere ao desrespeito com as
producdes intelectuais, ja que ocorre com frequéncia as cépias de trabalhos, no
intuito de facilitar a vida, o internauta muitas vezes desconhece ou nao percebe
gue esta na verdade cometendo um grave equivoco e mesmo um crime, afinal,
esta fazendo a apropriacdo indevida de construcdes alheias. E claro que este
problema ndo € atual, ja que segundo NEVES (2000), a pesquisa escolar
muitas vezes acabava se traduzindo em cépia literal de obras bibliogréficas.
Porém, a grande diferenga é que com as facilidades do mundo contemporaneo,

trouxe segundo Lima a comodidade para a pesquisa:

Ndo € mais necesséario se deslocar até uma
biblioteca, € so ligar o computador, muitas vezes
no conforto de seu lar, acessar um buscador na
rede, muitas vezes o famoso google, digitar na
caixa e |4 estd uma infinita lista com o resultado
contendo o assunto escolhido. E até o copiar de
antes agora esta mais facil: pode-se fazer uso do
CTROL C, CTROL V e pronto. (LIMA, 2011: 59)

No entanto, essa facilidade ao encontrar a sua disposi¢do uma infinidade
de informacdes, uma avalanche de sites sobre cada assunto, muitos deles de
procedéncia que exige certo cuidado, traz consigo perigos aos quais esses
jovens estdo expostos e que muitas vezes nao estdo sabendo lidar,
necessitando de orientacdo para conseguirem obter as informacdes adequadas

e ainda néo se deixar levar pelas facilidades que permitem apenas copiar as
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informagdes através do CTROLC, CTROL V, sem muitas vezes ao menos ler

os dados apresentados.
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CAPITULO 2 - A REALIDADE DE UMA ESCOLA

Observar como se comporta a chamada geracéo “Z” no contexto de uma
escola se constitui em objetivo principal deste trabalho. Neste sentido
entraremos no mundo da Escola Caetano Gongalves da Silva, localizada no
Municipio de Esteio e que desenvolve suas atividades desde 1957, quando
ainda recebia o nome de Grupo Escolar Bento Goncalves.

Desde esta época, a Escola mudou de endereco, de nomenclatura, de
publico alvo, até chegar ao momento atual como escola de Ensino Médio.
Porém, nosso objetivo aqui sera especifico, aos alunos das séries finais do
Ensino Fundamental, estudantes de 6° ao 9° ano, cuja idade varia entre os 11 e

0s 16 anos.

2.1 A escola

Em 2001, pelo Decreto n® 41.286, de 18 de dezembro, surge a Escola
Estadual de Ensino Médio Caetano Goncalves da Silva. Mas a Histéria desta
instituicdo educacional € bem anterior a data da criacdo do nome atual.

O Grupo Escolar Bento Gongalves, primeiro nome da escola, surge em
1957. Em fevereiro de 1958, localizava-se na Avenida Dom Pedro, niamero
200, e dedicava-se as seéries iniciais da Educacdo basica do Ensino
Fundamental.

Foi doze anos mais tarde, que através de uma doacdo da Prefeitura
Municipal de Esteio recebe o terreno, na Rua Dom Pedro, 790, onde hoje
encontra-se as dependéncias da Escola.

Em 1975 o grupo escolar muda-se para o novo prédio. E jA no mesmo
ano, recebe a autorizagdo do Conselho Estadual de Educacdo para a
implementacédo do Ensino Supletivo, isso através da portaria n® 1.574. Desde
entdo a escola dedica parte de sua atencdo a oportunizar aqueles que por
varios motivos tiveram que se afastar da escola na idade considerada normal

de ensino, buscando resgatar nessa parcela da populagdo a oportunidade a
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educacdo, isso através de supletivo, depois Educacdo de jovens e Adultos,
como funciona até dos dias atuais.

No ano seguinte, a escola ja é autorizada a implementar a 62 série, e
assim sucessivamente até completar o Ensino Fundamental, oportunizando
sempre varias turmas para dar conta do grande nimero de alunos.

Entdo, em 1977, através de um Decreto de reorganizacdo, n° 26.443, O
Grupo Escolar Bento Gongalves passa a chamar-se Escola Estadual de 1°
Grau Caetano Gongalves da Silva.

A preocupacdo em dar conta de toda as situacdes presentes no
cotidiano, fez que em setembro de 1993, a escola fosse autorizada a
implementar uma classe especial para deficientes visuais.

Apoés 2001, desde que passou a ter o nome atual, a escola passou por
mudancas administrativas, pedagdgicas, teve implementado laboratérios de
informatica, ampliou a biblioteca acrescendo computadores, numa nova
perspectiva da possibilidade de pesquisa, adquiriu aparelhos multimidia,
incentivou professores a buscar formagédo na area da informéatica, através de
convénios, o que também oportunizou a comunidade em geral.

Hoje a escola funciona em trés turnos distintos. O turno da manha
contempla as séries finais do Ensino Fundamental, tendo de 225 alunos
divididos em 9 turmas. O turno da tarde se dedica aos anos iniciais, tendo 234
alunos divididos em 10 turmas. A noite € do Ensino Médio, na modalidade
EJA, onde a escola tem 274 alunos matriculados em 8 turmas.

No momento, a direcdo estad organizando a implementacdo do Ensino
Médio Politécnico, uma nova proposta da Secretaria Estadual de Educacéo,
pois ja obteve a autorizacdo para abrir a primeira turma a partir do préximo ano.

N&o distante da realidade de varias outras escolas publicas da nossa
regido, a escola estd na luta para adquirir melhorias na estrutura fisica do
prédio tendo em vista que € uma construcdo antiga, necessita frequentemente
de reparos, principalmente no telhado, reivindica a construcdo da quadra
coberta, um desejo antigo dos alunos e professores. Além dos problemas
estruturais, a escola passa por problemas de recursos humanos, tendo déficits
na area de limpeza, na secretaria, biblioteca fechada por falta de pessoal, ndo

h& orientacéo escolar, sem mencionar a falta de professores em algumas areas
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gue ao sairem, por inumeros e diferentes motivos custam longos periodos para
serem substituidos.

A escola conta com um numero reduzido de funcionarios, estando no
memento sem nenhuma servente, o que obriga professores e alunos a
realizarem a manutencdo da limpeza nas salas de aula, e eventualmente
mutirdes de limpeza para viabilizar a utilizacdo dos espacos como banheiros,
por exemplo.

Os alunos recebem merenda diariamente e alguns dias da semana é
servido almoco. O turno da noite conta com janta no inicio do turno, isso para
oportunizar melhores condi¢des de aprendizagem para aqueles que vém direto
de seus trabalhos para a escola.

O quadro docente da escola conta com 41 professores, sendo que
destes, 23 sdo também professores das redes municipais em Esteio, S&o
Leopoldo e Sapucaia, além de alguns trabalharem na rede privada de ensino.
Outros 10 sdo professores da Escola 40h. Apenas trés sdo professores 60h,
mas mesmo assim, ndo apenas nessa instituicdo. Deste numero de
professores é importante registrar que 73,2% sao contratados, 0 que acarreta
para a escola certa rotatividade de docentes, pois dependem de renovacao de
contrato ou mesmo de adequacao de carga horaria, entre outros fatores para
permanecerem efetivos de um ano para outro.

Mesmo apresentando dificuldades no quadro funcional, como falta de
funcionarios de limpeza, falta de professores para propiciar aos alunos o
atendimento na biblioteca, que a mais de um ano permanece fechada, entre
outros fatores fisicos, a escola apresentou avancos tendo desenvolvido varios
projetos durante o ano e apresentando um resultado positivo na avaliagdo do
IDEB, obtendo 5.1, melhor média entre as escolas publicas do municipio de
Esteio.

Outro diferencial importante que caracteriza a escola é o fato de néo
contentar-se apenas com as ac¢des publicas, mas buscar junto a entidades, o
desenvolvimento de projetos que beneficiem a comunidade escolar. Os dois
laboratérios disponiveis na escola, foram conquistados desta forma: através de
projetos desenvolvidos junto a empresas, as quais como contrapartida,

equiparam a escola tecnologicamente. Esses projetos buscam, sempre em
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parceria, atender membros da comunidade ou mesmo alunos em turno inverso
com diversas acbes. O dultimo foi, a realizacdo de cursos basicos de
informatica, oferecidos ndo somente para alunos em turno oposto, mas
também para pais e comunidade em geral, buscando oportunizar um espago
de aprendizagem e insercao destes no mundo digital, como também obtendo
um aparato tecnoldgico que fica como acervo da escola.

Desta forma, buscando driblar as dificuldades, novas estratégias vao
sendo tracadas para oportunizar aos jovens e adultos do ensino publico

melhores condi¢des de aprendizagem.

2.2 Conhecendo os alunos

Com o objetivo de identificar numericamente nossos entrevistados,
buscou-se questiona-los em quatro momentos distintos, através de um mesmo
guestionario composto por 8 questées. Como cabecalho inicial ao questionario
foi proporcionado o espaco para identificacdo do aluno, sexo e faixa etaria,
considerando nesta Ultima 4 possibilidades: entre 10 e 12 anos, entre 12 e 14
anos, entre 14 e 16 anos e maiores de 16 anos.

Nas questdes, foi considerado inicialmente a necessidade de identificar
como se configura o perfil de internautas dos entrevistados, buscando ent&o
perceber seu meio de acesso, local e tempo disponivel para tal atividade, para
tais informacdes foram dedicadas as 3 primeiras questdes.

Nas questdes 4 e 5, 0 objetivo era perceber o que buscam na internet,
guais sao suas pesquisas, que sites buscam, que informagdes, redes sociais,
pesquisas.

As guestbes 6, 7 e 8 trazem espaco para que o0 entrevistado componha
de forma descritiva suas respostas, embora cada uma das questbes tenha
objetivos diferentes. A questdo numero 6 se refere aos jogos online, buscando
perceber se o entrevistado faz uso de tais aplicativos e também quais 0s

aplicativos usados. A pergunta nimero 7 busca saber do entrevistado qual, ou
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guais os horarios que este mais utiliza a internet. Ja a questdo numero 8
dedica atencao especial aos e-mails e a constancia de sua verificacao.

Objetiva-se que essa entrevista organizada com tais questbes possa
fornecer dados suficientes que permitam tracar um perfil destes alunos,
identificados em varios aspectos de sua vida como internautas.

Foram entrevistados entre os dias 16 e 19 de outubro de 2012, 162
alunos, entre 11 e 16 anos, estudantes do sexto ao nono ano do ensino
fundamental, os quais responderam questdes relativas aos seus cotidianos e o
uso gue fazem da tecnologia, bem como o entendimento que tém a respeito do

uso desta tecnologia.

M Entre 10 e 12 anos
M Entre 12 e 14 anos

Entre 14 e 16 anos

Meninas

Meninos

Dos entrevistados temos a maioria, 57,4% do sexo feminino, o que
corresponde a 93 meninas, 0s outros 42,6%, correspondem a 69 meninos. Dos
entrevistados do sexo masculino, temos 28,9% entre 10 e 12 anos, 57,9% dos
12 aos 14, 13,2% dos 14 aos 16 anos.

Das entrevistas realizadas com meninas, 35,4% tem entre 10 e 12 anos,

52,8% tem de 12 a 14 anos e apenas 11,8% tem de 14 até 16 anos.
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CAPITULO 3 - A REALIDADE DA GERAGAO “Z”
NA ESCOLA CAETANO

Como o capitulo anterior apresenta através de gréafico, o maior nimero
de alunos abordados nesta entrevista, estdo na faixa etaria entre os 12 e os 14
anos, sendo a maioria meninas. Estes adolescentes, pertencentes a chamada
geracao “Z’, ou nascidos digitais, apresentam caracteristicas bem
diferenciadas das de geracBes anteriores, diferencas estas que vao além de
apenas pontos de vista, ou de valores ou mesmo de concepcgdo, essas
diferencas hoje tomam outras proporcdes e tem relagdo com o uso com que
fazem da tecnologia e como esta esta inserida em seus cotidianos de tal forma
gue ja ndo concebem suas relacées humanas ou seus afazeres diarios sem o
uso da tais mecanismos. Buscar perceber como se apresenta tal geracdo €
uma necessidade para compreendermos esses jovens, busca conhecer o
cotidiano dos alunos de uma escola estadual de Esteio.

Como primeiro item a ser buscado temos 0 acesso a internet. A busca

em compreender como este ocorre, onde ele ocorre e por quanto tempo.

Acesso a internet

M Em casa
H Em lanhouse

il Em casa de parentes ou de
amigos
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Dentre os entrevistados apenas 7,4% tem na lanhouse seu principal
acesso a internet e 11,7% usam a rede na casa de parentes e amigos. Desta
forma, percebe-se que a grande maioria tem acesso em casa, 80,9%.

Nenhum dos alunos entrevistados declarou acessar a internet na escola,
mesmo esta oferecendo dois laboratérios de informatica e disponibilizando
conectados na biblioteca computadores com acesso a internet. Outra
interessante declaracéo feita nas entrevistas foi de um aluno de idade entre os
12 e 14 anos, que informou ter acessado a internet trés vezes na vida, em casa
de amigos. Esta informacdo torna-se importante para que percebamos que
mesmo quando as indicacfes apontam que determinados assuntos estao
superados, podemos ainda ter alguns que necessitam ser retomados. Esse
aluno € um exemplo, por ndo ter acesso, ao se trabalhar na escola com
atividades online, deve-se partir do principio inicial, para que n&o ocorra
constrangimento do mesmo diante das dificuldades que possivelmente
encontrara em adaptar-se ou mesmo em utilizar as ferramentas, conhecer as
nomenclaturas entre outros obstaculos que poderdo surgir quando estiver
trabalhando online.

Cuidados como esse sdo importantes para que alunos que estardo
podendo iniciar sua caminhada online na escola possam aprender de forma
tranquila sem sentirem-se excluidos do processo ou mesmo constrangidos
diante dos colegas por seu desconhecimento tecnoldgico, que em uma analise
empirica poderia passar despercebido, mas quando buscamos estatisticamente

as informacdes acabamos por nos surpreender com os dados coletados.

3.1 As condicfes de acesso

Dentro das entrevistas, houve a busca pelas condicbes de acesso ao
mundo digital que estdo disponiveis a estes jovens, para esta percepcao foram
dedicadas duas questdes, primeiro considerando o local de acesso e em
seguida o tempo que estes permanecem na rede.

A grande maioria, 80,9% utiliza a internet em casa, sendo que desses,

74,4% tem seu proprio computador. Os demais, 25,6%, utilizam a rede mundial
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de computadores em casa, porém seu uso se da em computadores familiares,

nos quais o acesso € dividido com outros membros da familia.

Meios de acesso em casa

H Possuem computador préprio

H Dividem computador com
outros membros da familia

E possivel observar através das entrevistas, que esses sd0 0s
entrevistados com maior tempo diario de acesso, em comparacao aos demais.

De acordo com as declaragbes feitas nas entrevistas, 74,1% dos
estudantes afirmam nao dedicar mais que 3 horas diarias as atividades online.
Dentre esses, 11,6% afirmam ndo dedicar mais que meia hora diaria ao uso da
internet, sendo que também declararam que seu uso é feito na casa de
parentes, o que justifica a reducdo das horas online em comparacdo aos
demais.

Dentre os entrevistados, 21 declararam ficar em média 6 horas utilizando
a internet e outros 13% declararam que usam a internet mais que 10 horas
diarias. Alguns afirmam ainda que, ficam “conectados o dia todo”, ou entao
ficam por tempo indeterminado, saindo e voltando durante o dia inteiro, com o

computador ligado.
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7

Pelas entrevistas, percebemos que a prevaléncia é daqueles que
permanecem em média 3 horas diarias, conectados ao mundo online, variando

as idades sem destaque para nenhuma delas.

M Até 3h

M De 3h até 6h
i Mais que 10h
]

Alguns dos que declararam ficar mais 10 horas conectados, afirmam
ainda, que ficam por tempo indeterminado, de acordo com sua vontade.

Comparando os dois gréaficos, podemos perceber que mesmo a maioria
dos alunos tendo declarado que possuem computador proprio, ndo tendo que
dividi-lo com outros membros da familia, isso ndo significa que suas horas de
acesso sdo ilimitadas. Ao contrario, percebemos que o percentual de tempo de
acesso que se limita a 3 horas diarias, corresponde ao indice de alunos com

computador proprio.

3.2 Conectados
Estar conectado é praticamente uma exigéncia do mundo atual, tudo

passa pela internet, tudo vem pela internet, ha determinados servicos,

inscricdes e informacdes que sdo feitos apenas pela internet, 0 que acaba
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causando a necessidade de em certos momentos o ser humano ndo conseguir
fugir deste mundo.

Dentro deste mundo online, ha sites que fazem grande sucesso e
acabam sendo usados por grande parte dos internautas. Entre esses sites
estdo as redes sociais, que vao ao encontro de uma grande necessidade do
ser humano de se comunicar, interagir.

As redes sociais podem ser compreendidas como espacos de
relacionamento online, onde, partindo de seu perfil, cada pessoa pode
encontrar outras, estabelecer contatos novos, retomar velhos contatos perdidos
pelo tempo e pela distancia, estar sabendo das novidades dos amigos e
conhecidos. S&0 esses servigos, que se obtém sem sair de casa, que atraem
tantos individuos mundialmente.

As redes sociais lideram a lista dos acessos entre os alunos de 11 a 15
anos da Escola Caetano, pois apenas cinco dos 162 alunos que participaram
deste levantamento de dados nao informaram fazer parte de alguma rede
social. No topo estd o Facebook citado por 142 alunos, o que corresponde a

87,6%. Entre os outros frequentemente usados estdo o Orkut e o Twitter.

60 -
50 A
40 A
B Facebook

30 - H Orkut

Twitter
20 - H Outros
10 -
0 T T T T

Meninas entre Meninas entre Meninos entre Meninos entre
10e 12 anos 12 e 16 anos 10e 12 anos 12 e 16 anos

Ainda, dentre os jovens que relacionaram outros sites, afirmam buscar
uma forma de comunicacgao sincrona de comunicacéo, a qual o MSN é citado

com frequéncia.
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A pesquisa se propde a perceber que outras informacdes estes jovens
pesquisam, se buscam informacgfes culturais, se utilizam para aprendizagens
escolares. Assim, com relacdo as pesquisas escolares, 29 entrevistados
declararam que utilizam sempre a internet para seus trabalhos, isso
corresponde a 17,9% dos jovens que participaram da pesquisa. Ja& 9,2%
afirmaram nunca ou raramente usarem a internet para realizarem atividades
escolares, isso corresponde a 15 jovens. Frequentemente usam a internet
para realizar pesquisas escolares 35 jovens, o0 que significa 21,6% do total de
entrevistas e a grande maioria, num percentual de 51,3%, declarou que “de vez
em quando”, usa em seus trabalhos escolares a internet, isso corresponde a 83
entrevistados.

De acordo com as Ultimas duas questdes respondidas pelos jovens,
pode-se perceber que a internet faz parte de suas vidas, porém, estd mais
ligada as questdes sociais do que educacionais, tendo em vista que declaram
seu uso estar vinculado ao aceso de sites de relacionamento e a sistemas de
comunicacao sincrona, sendo que 81,1% nao tem de forma sistematica o uso
da internet para atividades relacionadas a aprendizagens escolares.

Podemos perceber mais claramente com o grafico a seguir:

Usam a internet para trabalhos escolares

E Nunca

H Raramente

ld As vezes

H Frequentemente

i Sempre
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Outro questionamento levantado pelas entrevistas foi sobre outras
informacdes disponiveis na rede mundial de computadores, como lazer e
noticias, e com que frequéncia estes alunos buscam tais informacoes.

O primeiro questionamento foi se usavam a internet como fonte para
buscar informacdes sobre cinema, teatro e outras fontes de lazer, para esse
guestionamento 27 alunos declararam nunca usar a internet para buscar
informacdes culturais ou de lazer, 57 alunos relataram utilizarem raramente
para busca deste tipo de informacdo e 51 afirmaram que esporadicamente
buscaram informagdes culturais na internet.

Assim, dos 162 alunos que participaram da pesquisa, apenas 27 tem na
internet uma fonte de pesquisa para busca de informacao sobre teatro, cinema
e outro tipo de lazer cultural. Sendo que destes, apenas 11 estudantes
responderam que sempre utilizam a internet para esse tipo de pesquisa.

Buscam informacgoes sobre teatro, cinema
ou outro lazer cultural

Sempre
%

Frequentemente
10%

Esporadicamente
31%

Pelo gréfico acima, percebe-se que 84% dos estudantes entrevistados
nao tem na internet uma fonte permanente de busca por informag¢des de cunho
cultural, ndo utilizando a rede mundial para esta finalidade, ou apenas usando

de forma esporadica.
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Outro item ao qual a pesquisa dedicou atencdo foi aos noticiarios e
esportes, para o qual uma questédo foi dirigida aos alunos entrevistados: Vocé
busca informacgdes sobre esportes ou noticiarios na internet?

As respostas obtidas foram superiores ao questionamento anterior,
sobre pesquisa cultural nas respostas que afirmam sempre ou frequentemente
procurar na internet informacdes sobre os referidos assuntos. Temos entdo que
18 entrevistados, 11,1% dos 162, garantem que sempre buscam na internet
informacgBes sobre esportes e noticias, ja 16,6% dos alunos, o que corresponde
a 27 participantes informam que frequentemente procuram informacdes sobre
esportes e noticias na internet. Porém, o nimero superior, mais uma vez €
daqueles que ndo tem como situacdo rotineira a busca deste tipo de
informacdo no espaco da internet, sendo entdo 21,6% aqueles que
esporadicamente pesquisam informacdes sobre esporte e noticias, 29,1%
fazem isso raramente e 21,6% nunca pesquisaram nada na internet sobre

esses assuntos.

Buscam noticias e informacgdes sobre
esportes

Frequentemente
16%

i Madcamente

22%

Ao observar os dois ultimos graficos, ndo ha como deixar de perceber a
semelhanca entre ambos no que se refere a utilizagcdo da resposta que
raramente ou esporadicamente utilizam a internet para realizar buscas sobre os

assuntos citados, e ainda, a aproximacdo entre os que nunca fizeram
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pesquisas sobre essas temas que tem uma variagdo de 5% de um grafico para
0 outro.

Os jogos sdo outro atrativo da rede mundial de computadores,
disponibilizados em sites especificos, ou mesmo nas redes sociais, variam
desde os mais simples até outros mais complexos e chamam a atencao pela
gualidade.

Os alunos participantes da pesquisa, foram questionados sobre 0s jogos
na internet e 55 afirmaram ndo jogarem ou ndo gostarem e ainda 2
entrevistados deixaram de responder a questdo. Os outros 105 alunos
entrevistados afirmam dedicar tempo de suas horas de acesso para 0S jogos
online, o que corresponde a 64,8% dos entrevistados.

Foram numerosos sites citados, variando a tematica entre futebol,
guerra, corrida de carros e motos, simulagcéo de realidade, violéncia, embate de

armas e ainda alguns citaram diretamente os sites acessados.

3.2.1 - Horarios de acesso

O grupo de alunos participantes da pesquisa frequenta as séries finais
do Ensino Fundamental no turno da manhda, o que indica que durante a tarde
tem disponibilidade de acesso a internet caso nao realizem atividades
complementares a educacdo formal. Desta forma, a grande maioria declarou
gue fica conectado no periodo da tarde, isso corresponde a 138 alunos ou
85,1%. Porém destes, 22 alunos declararam usar a internet também durante a
tarde e a noite.

Os demais alunos 14,9% tiveram respostas variadas como o fato de
usarem a internet de madrugada, a qualquer horéario, em todos os horarios,
alguns ainda afirmaram que ndo tem hora para estar conectado, ou ainda que
nao lembram, ndo marcam ou que usam cada dia em um horario diferente.

Durante a realizacdo das entrevistas, houve duvida dos alunos ao
responder a pergunta, ja que muitos afirmaram que durante a semana tem um
horario, mas que durante o final de semana é liberado pelos pais um tempo

maior durante a noite. Percebe-se, portanto, ha uma preocupacao por parte de
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certos dos pais, no que se refere ao tempo e aos horarios em que 0s jovens

ficam conectados.

Horarios em que ficam conectados a internet

H Tarde
M Tarde e noite
i Durante a madrugada

M Outras respostas

Ainda observando o gréfico, percebemos que maioria dos jovens
estudantes usa o turno inverso ao da escola para suas atividades online.

A Ultima questao da entrevista se ateve ao uso dos e-mails por parte dos
alunos, para tanto o questionamento levou em consideracdo a frequéncia com
gue verificam sua caixa de mensagens e qual o gerenciador de e-mails que
usam.

Para essa questdo, o Hotmail foi citado por 115 entrevistados, ja 16
entrevistados afirmaram utilizar o Gmail, um citou o Yahoo e outro citou o Bol,
26 declararam nao possuir e-mail e 3 entrevistados n&do responderam a
guestéao.

O aspecto mais importante nesta questdo € observar como a utilizagéo
do e-mail é considerada secundaria e ndo atrativa para essas jovens, tendo em
vista que na entrevista, quando perguntados com qual frequéncia verificam e
leem suas mensagens eletrOnicas, as respostas de 60,8% dos entrevistados

foram entre raramente ou nunca verificam.
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Frequéncia de verificagao de e-mail

M Diariamente

H Semanalmente
M Mensalmente
H Raramente

M Nunca verificam

M N3o responderam

Observando o grafico, mais uma vez podemos perceber que a grande
maioria, embora tenha e-mail, ndo o utilizam para manter contato através de
mensagens, ja que ndo tem como habito a verificagdo de sua caixa de correio
eletrénico. Isso é um indicativo de que esta geragdo, cada vez mais acelerada,
necessita e valoriza as respostas imediatas, preferindo a comunicacdo online
de forma sincrona. A utilizacdo do gerenciador de emails Hotmail como sendo
0 mais citado também reforca esta constatacéo, ja que esta ligado ao uso do
“‘Messenger”, que mesmo n&o tendo sido abordado nas entrevistas, foi citado
por 82 alunos, que 0 acrescentaram como alternativa na questdo referente a

rede social utilizada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se propbs analisar a realidade dos alunos das séries finais
do Ensino Fundamental da Escola Caetano Gongalves da Silva, no municipio
de Esteio, buscando perceber como estes jovens, nativos digitais, pertencentes
a chamada geracdo Z, se relacionam com o mundo online, quais suas
preferéncias e como utilizam seu tempo conectados. Para este estudo, foram
propostas entrevistas aos alunos que buscavam informacbes sobre seu
cotidiano e o uso que fazem da rede mundial de computadores. Os resultados
obtidos nesta entrevista foram tabulados e analisados, para assim se tracar um
perfil destes alunos e perceber até que ponto ha em suas vidas a insercao da

internet.

Apoés as analises, constata-se que algumas das hipéteses levantadas
partindo do conhecimento tacito, nas conversas informais entre professores, se
fundamentam e ficam claras nas estatisticas. Porém, outras informactes
acabam surpreendendo pois apresentam dados que vao contra as observagoes

de conhecimento empirico e respostas que eram esperadas.

Em primeiro lugar, obteve-se a informagao de que quanto a possibilidade
de acesso a internet, a maioria afirmou possuir computador e ainda, que seu
principal acesso a rede é tido em casa, e ainda, que a maioria possui
computador proprio. Essas informacfes mostram que o poder aquisitivo das
familias dos estudantes da escola tem melhorado nos dltimos anos, ja que o
perfil socioecondmico dos estudantes da escola, apresentado anteriormente,
era de estudantes com sérias dificuldades financeiras e ainda alguns em

situacdo de risco e vulnerabilidade social.

Outra constatagdo positiva que se obteve através das entrevistas foi com
relacdo ao tempo e horario de acesso destes alunos: 74% deles tem seu
horario de acesso durante a tarde, turno oposto a seus estudos, e ndo o fazem
mais do que trés horas por dia. Estas informacfes, demonstram certo

comprometimento e acompanhamento dos pais ja que diante dos atrativos que
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a rede proporciona, se ficassem a vontade e sem um acompanhamento devido,

teriam suas horas de acesso ampliadas.

Hipétese conformada se refere ao uso das redes sociais, que se
tornaram uma febre de acesso e também ente os entrevistados lideram o
ranking da utilizacdo por parte dos alunos. No topo estd o facebook que,

tornou-se o favorito dos jovens.

Através das entrevistas, confirma-se que estes alunos, pertencentes a
uma geracao admiradora da rapidez e da instantaneidade, tem pressa, correm
e exigem respostas imediatas pois, de acordo com as declara¢cdes, um namero
muito pequeno de estudantes da faixa etaria entrevistada utiliza e-mails como
forma de comunicdo eletrdnica, preferindo as midias que proporcionam as
conversas sincronas, de resposta rapida. As declaracbes foram de que,
embora possuam e-mails, a frequéncia de verificacdo € insignificante se
comparada aos momentos de acesso a rede que os mesmo declararam ter, o

gue comprova a preferéncia.

Outra comprovacgéao é que o uso da internet esta diretamente relacionado
com momentos de lazer, socializacdo e descontracdo dos jovens, que
afirmaram em suas respostas referentes a esse tema que raramente ou
esporadicamente buscam na internet qualquer tipo de pesquisa sobre assuntos
de conhecimento geral, noticias ou cultura. Sobre busca de dados e pesquisas
para trabalhos escolares, também as respostas estiveram quase que 60%
entre nunca, as vezes e raramente. E se compararmos esses dados com o0s
dados de acesso as redes sociais e jogos online, tem-se entdo, o comparativo

gue reafirma as preferéncias destes estudantes.

Compreendo que, duas questdes sejam necessarias e importantes para
nossa reflexdo. Em primeiro lugar, nossos alunos nao estdo acostumados a
usar a internet para estudar, pesquisar, aprender e este pode ser o grande
desafio do educador. Mostrar a estes estudantes que janelas podem se abrir
para a construcdo do conhecimento se nos apropriarmos desta ferramenta
como mais um instrumento que nos permita crescer, aprender, socializar. Em

segundo lugar, nenhum dos alunos declarou ter na escola um local onde
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possam se conectar a rede mundial, mesmo a escola possuindo trés espacos
com computadores. Este torna-se um desafio especifico para os professores
da escola, possibilitar este acesso, viabilizar a utilizacdo destes espa¢os com
gualidade e de forma que esta utilizacdo possa contribuir para a constru¢ao do

conhecimento deste grupo.
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GLOSSARIO

CTROL C: teclas de atalho para a funcao de copiar;
CTROL V: teclas de atalho para a funcéo de colar;

Facebook: rede social que relne pessoas a seus amigos e aqueles com quem
trabalham, estudam e convivem.

Gmail: servigo gratuito de webmail criado pelo Google em 2004. Atualmente
novos cadastros sédo abertos ao publico e podem ser feitos diretamente no site.

Hotmail: servico de correio eletrbnico gratuito da Microsoft, baseado em
acesso pela web. O Hotmail foi o primeiro servigco de webmail da internet.

MSN: Messenger: programa da mensagens instantaneas criado pela Microsoft
Corporation. O servigo nasceu a 22 de Julho de 1999, anunciando-se como um
servigo que permitia falar com uma pessoa através de conversas instantaneas
pela Internet. O programa permite que um usuario da Internet se relacione com
outro que tenha 0 mesmo programa em tempo real, podendo ter uma lista de
amigos "virtuais" e acompanhar quando eles entram e saem da rede.

Orkut: rede social filiada ao Google, criada em 24 de Janeiro de 2004 com o
objetivo de ajudar seus membros a conhecer pessoas e manter
relacionamentos. Seu nome é originado no projetista chefe, Orkut Blyukkokten,
engenheiro turco do Google.

39



ANEXO 1 - Entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
CENTRO INTERDISCIPLINAR DE NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM MIDIAS NA EDUCACAO

Entrevista: ( ) Masculino
( ) Feminino

Idade:

( )Entre 10 e 12 anos

( )Entre 12 e 14 anos

( )Entre 14 e 16 anos

( ) Mais que 16 anos

1. Com que frequéncia vocé usa a internet?
) Varias vezes por dia.

b) Uma vez por dia.

Algumas vezes por semana.

Algumas vezes por més.

2. Qual é o seu principal local de acesso a internet?

a) Em casa, tenho meu préprio computador;

b) Em casa, mas divido o computador com outras pessoas;
c¢) Emlanhouse;

d) Na casa de parentes;

e) Naescola.

3. Quando vocé se conecta, em média quanto tempo vocé permanece na rede?
a) Menos hora;

b) Entre1e2 horas

c) Trés horas;

d) Seis horas;

e) Outro:

4. Quais redes sociais vocé participa:
a) Facebook

b) Orkut

c) Twitter

d) LinkedIn

e) Badoo

f) Sénico

g) Netlog



b)
c)
d)

Em relacdo a procura de informagodes, vocé usa a internet para obter informacgoes:

Para trabalhos da escola:
Nunca

Raramente

De vez em quando
Frequentemente

Sempre

Sobre Cinema, teatro e outro tipo de lazer:
Nunca

Raramente

De vez em quando

Frequentemente

Sempre

Sobre esporte e noticias:
Nunca

Raramente

De vez em quando
Frequentemente

Sempre

Vocé joga pela internet?
Sim. Quais games?

N3o.

Em que hordrio vocé mais acessa a internet?

Vocé tem e-mail?
Sim.
Qual?

Qual a sua frequéncia de verificacdo de mensagens?

N3o.

Obrigada pela sua contribuicao!

41



