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RESUMO

Esta pesquisa foi um resultado de inquietacdes pessoais tomando como referencial
a pratica vivenciada em uma Coordenadoria Regional do Estado, da Secretaria de
Educacédo, do Rio Grande do Sul, na qual se realizou um levantamento de dados
sobre as acdes desenvolvidas nas salas de recursos multifuncionais, que estao
sendo implantadas nas escolas da rede publica de ensino, junto aos alunos PNE,
utilizando-se como ferramenta de acessibilidade as tecnologias digitais. A fim de
conhecer essas acoes, formulou-se a seguinte questao-problema: Que agdes sao
desenvolvidas nas escolas pelos professores, através das tecnologias midiaticas
de comunicagdo com alunos PNE? Este trabalho esta organizado em trés eixos:
Teorico, no qual é abordada a Inclusdo de alunos especiais no ensino regular;
guem sao estes alunos, qual o atendimento que devera ser realizado e como usar
as tecnologias digitais com os alunos PNE, foco de atendimento nas salas
multifuncionais. Segundo eixo o Metodoldgico, em que é apresentado o modelo de
investigacdo, que consiste em uma pesquisa qualitativa na modalidade de estudo
de caso, tendo sido utilizados como instrumentos de coleta de dados: observacdes
e entrevistas semi-estruturadas com educadoras de cinco escolas estaduais de
ensino fundamental, no periodo entre setembro e novembro de 2012. No ultimo
eixo, é feita uma abordagem reflexiva sobre o tema escolhido. Por meio de uma
apreciacdo do que foi revelado nas observacdes e entrevistas, pode-se perceber
que acOes utilizando as ferramentas digitais, tém sido realizadas nas salas
multifuncionais, ndo somente para com alunos com um laudo que diagnostique
suas limitacdes, sejam elas fisicas, emocionais ou psicolégicas, bem como para
com alunos cujo laudo clinico encontra-se em processo. Constatou-se, ao final
desta pesquisa, que fazer uso das ferramentas digitais na educacéo regular no
ambito da acessibilidade, promove o processo de inclusdo dos PNE, bem como
dos alunos com necessidades educacionais especial, em todos 0s contextos e
espacos escolares.

Palavras-chave : Educacdo Inclusiva. Atendimento Educacional Especializado.
Sala de Recurso Multifuncional.



ABSTRACT

This research was a result of personal concerns who had experienced in a Regional
Coordination of the State, the Department of Education, in Rio Grande do Sul, in
which have been conducted a survey of data on the actions undertaken in
multifunctional resource rooms which are being implemented in schools of public
schools, with special needs students, using accessibility tool digital technologies. In
order to meet these actions, made up the question-problem: What actions are
developed by teachers in schools, through the media technologies of
communication with students PNE? This work is organized around three axes:
Theoretical, in which is discussed the inclusion of special students in regular
education, who are these students, what care they should be done and how to use
digital technologies with students PNE, the focus of care multifunctional rooms.
According to the methodological axis, which is presented in the research model,
which consists of a qualitative research in the form of case study, having been used
as tools for data collection: observations and semi-structured interviews with
educators from five state schools school, between september and November, 2012.
In the last axle, a reflective approach is done on the chosen theme. Through an
appreciation of what was revealed in the interviews and observations, we can see
that actions using digital tools, have been held in the multifunctional rooms, not only
for students with a report that diagnose their limitations, be they physical, emotional
or psychological as well as with students whose clinical report is in process. It was
found at the end of this research, the use of digital tools in education within the
regular accessibility, promotes the inclusion process of PNE as well as students
with special educational needs in all school spaces and contexts.

Keywords: Inclusive Education. Educational Service Specialist. Multifunctional
Resource Room.
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1. INTRODUCAO

A diversidade se faz presente na sala de aula e as diferencas nédo se
apresentam somente na cor da pele, no status social ou nas varias culturas, mas
também na forma dos alunos aprenderem, nas suas possibilidades e necessidades
individuais.

Cada crianca tem um ritmo proprio e de acordo com suas potencialidades,
muitas vezes pode fazé-la ndo acompanhar sua turma de colegas. Estes alunos,
portadores ou ndo de alguma deficiéncia, seja ela fisica ou intelectual requerem um

espaco que atenda as suas especificidades.

Tanto para com os alunos que possuem dificuldades em aprender como
para os alunos portadores de necessidades especiais — PNE® se faz necessario
que o ambiente escolar seja favoravel a uma educacgdo igualitaria ressaltando uma
efetiva participacdo destes sujeitos no processo de ensino e aprendizagem,

configurando-se assim numa pratica inclusiva.

Carvalho (2007, p.19), afirma que: “A diferenca ndo € uma peculiaridade das
pessoas com deficiéncias ou das superdotadas. Todos somos absolutamente
diferentes uns dos outros e de nds mesmos, a medida que crescemos e nos
desenvolvemos”. Assim, as acOes pedagdgicas deverao garantir o direito de todos
a uma educacdo de boa qualidade, isto €, promover meios e modos de uma

aprendizagem qualitativa a todos os participes aprendizes, indistintamente.

Em meio as diferentes formas de se fazer a inclusdo dos alunos com
dificuldades de aprendizagem e PNE, as tecnologias digitais de informacédo e

comunicacdo utilizadas como ferramentas de apoio, apresentam-se como fortes

! A expressdo em uso atualmente (2012) é aluno deficiente, contudo como o referencial teérico e a
legislac&o vigente adotam o termo portador de necessidade especial, mantive no texto o termo PNE.
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aliadas no processo educativo destes educandos. E, o acesso e a forma em como
sao utilizadas tais ferramentas levaram-me a escolha do tema que abordarei neste
trabalho. Estas inquietagcbes foram resultados de observacdes que realizei em 05
(cinco) escolas da rede publica estadual que possuem salas de recursos

multifuncionais®.

Foi pensando em fazer uma relacdo das possibilidades do uso das
ferramentas tecnoldgicas digitais para com as criancas PNE, tomando como
referéncia as atividades realizadas nas salas de atendimento especializado que
este se tornou o foco de minha pesquisa, chegando a questdo: Que acbes séo
desenvolvidas nas escolas pelos professores, atravé s das tecnologias
midiaticas de comunicag¢do com alunos PNE? A fim de encontrar respostas para
esta questdo, organizei esta pesquisa em trés eixos, subdivididos em capitulos,

conforme descri¢cdo abaixo:

Eixo 1 — Reflexdes Tedricas - Com quatro capitulos, sendo que no primeiro
faco um breve relato sobre a inclusédo de alunos especiais no ensino regular.
Discorro sobre os alunos com Necessidades Educacional Especial no segundo
capitulo, onde abordo os sujeitos envolvidos neste grupo; no terceiro relato sobre o
atendimento especializado que os mesmos tém garantidos por Lei. No quarto
capitulo, comento sobre as tecnologias digitais e em como a utilizagdo destas
ferramentas midiaticas promovem a inclusdo dos alunos PNE, nas classes de

ensino regular.

Eixo 2 — Reflexbes Metodolégicas — No primeiro capitulo, descrevo a
metodologia, os instrumentos de coleta de dados que foram utilizado e a fim de
responder a pergunta que norteou esta pesquisa, no segundo capitulo comento

excertos das falas das professoras pesquisadas

Eixo 3 — Reflexdes Finais - Neste eixo finalizo este trabalho. Nele procurei
refletir sobre como tem se dado as a¢fes pedagdgicas utilizando a midia digital e
qual o meu entendimento acerca do processo da construcdo da aprendizagem das
criancas com necessidades educacionais especiais, levando-se em conta a

trajetdria tedrica e metodolégica utilizada nesta pesquisa.

% A formacao e caracteristicas destas salas estéo relatadas no desenvolvimento deste trabalho.



2. EIXO 1 — REFLEXOES TEORICAS

Neste capitulo traco um relato sobre a inclusdo de alunos especiais no
ensino regular e o atendimento especializado que os mesmos tém garantidos por
Lei. Comento também sobre as tecnologias digitais, visando a inclusdo dos alunos
PNE.

2.1. Inclusao Escolar

As questdes da inclusdo no campo da educacdo vém ganhando espaco no
Brasil a partir da década de 90. Até entdo as criancas e jovens deficientes néo
eram reconhecidos como fazendo parte do grupo dos “educéaveis”. Sendo assim,
era-lhes negado o direito de frequentar qualquer tipo de instituicdo educacional e
por serem consideradas fora de um padréo de “normalidade” eram excluidas dos

bancos de sala de aula, sendo segregadas em casa ou em instituicdes especiais.

Helena Antipoff (1892-1974), psicéloga russa, radicada no Brasil, criou em
1935, a Sociedade Pestalozzi de Minas Gerais,uma instituicio com objetivo de

atender a educacéo de criancas “excepcionais™

, termo criado por ela “[...] em vez
de ’'anormais’, com a finalidade de evitar os efeitos estigmatizantes do rétulo
negativo [...]” (CAMPOS, 2010, p.65). Eram consideradas criangas excepcionais
aguelas que “[...] repetiam 0 mesmo ano uma ou mais vezes, e também aquelas
que apresentavam defeitos fisicos ou instabilidade emocional eram consideradas
atrasadas do ponto de vista educacional.” Estas criangcas por ndo acompanharem

as turmas de ensino regular eram matriculadas nas escolas especiais.

® Este conceito, criado pela psicologa, foi adotado na época pela educacéo brasileira.
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As escolas especiais surgiram pela incapacidade do sistema regular de
ensino em atender criangas e jovens que apresentassem alteracbes organicas,
estruturais ou funcionais, que as impedissem de ter uma vida “normal” em
sociedade. No entanto as turmas eram formadas sob a influéncia médica ou clinica
que determinavam o grau de comprometimento fisico ou mental de cada crianca,
sendo agrupadas com mesmo comprometimento patolégico onde o fazer

pedagdgico estava atrelado as acoes terapéuticas. (CANANEA, 2009, p.10)

Em 1994 foi realizado na cidade de Salamanca, Espanha, a Conferéncia
Mundial sobre Educacdo Especial, organizado pela Unesco e pelo governo
espanhol. Ao final da Conferéncia foi elaborada a Declaracdo de Salamanca,
considerado um importante e um dos principais documentos mundiais que visam a
incluséo social, influenciando as politicas de varios paises referentes ao tema da
Incluséo. (CANANEA, 2009, p.11)

O Brasil ndo se fez presente nesta Conferéncia, mas foi influenciado a
mudar sua politica educacional quando da elaboragdo da Lei 9.394/96. Em seu
capitulo V, fixou diretrizes sobre a educacdo especial e, ainda que com
determinadas imprecisfes e indefinicbes, assegura o atendimento dos alunos
portadores de necessidades especiais em escola regular. No Artigo de n° 58, a
Educacdo Especial é entendida como uma “[...] modalidade de educacao escolar,
oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos portadores
de necessidades especiais [...]". (BRASIL, Lei n°® 9.394/96)

A Resolugdo CNE/CEB n° 2, de 11 de setembro de 2001, do Conselho
Nacional de Educacédo, confirma o “atendimento aos alunos com necessidades
educacionais especiais no ensino regular em qualquer etapa da Educacao Basica”.
(BRASIL, Art. 7°, 2001, p. 2).

O Artigo 5° traz referéncia aos educandos com necessidades especiais

como todo aquele que durante o processo educacional, apresente:

| - dificuldades acentuadas de aprendizagem ou limitacdes no
processo de desenvolvimento  que dificultem o acompanhamento das
atividades curriculares, compreendidas em dois grupos:

a) aquelas ndo vinculadas a uma causa organica especifica;

b) aquelas relacionadas a condi¢cdes, disfuncdes, limitagcbes ou
deficiéncias; (BRASIL, 2001, p.2) (grifos meus)
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Carvalho (2005, p. 117-119) entende “dificuldades acentuadas” e das
“limitacdes no processo de desenvolvimento” constantes no referido artigo, sob

duas oticas:

Socio cultural — Educandos que apresentam necessidades educacionais

especiais seja por desvantagem de conhecimento ou por defasagem idade/série.

Organica - Educandos que apresentem: dislexia, discalculia, lesdes
cerebrais, problemas de natureza afetiva, emocional e psicossocial; sindromes
neuroldgicas, genéticas, psiquiatricas ou quadros psicolégicos graves, deficiéncia
de comunicacéo e visual. (CARVALHO, 2005)

Desta forma, amparados por leis, resolucdes e pareceres, toda a crianca e
jovem, independente de suas caracteristicas fisicas, intelectuais, psicolégicas ou
sociais, tem seu direito garantido de frequentar as escolas do ensino regular,

inseridas nas salas de aula.

A incluséo das criangas com necessidades especiais nas classes regulares,
ndo exclui o atendimento especializado, fazendo-se necessarias adaptacgdes fisicas
e pedagogicas no ambiente escolar. E, a fim de se respeitar a singularidade de
cada individuo, dar-lhes oportunidades de se desenvolverem em suas

aprendizagens, segundo suas possibilidades.

2.2. Necessidade Educacional Especial

A partir da Declaracdo de Salamanca, 1994, o conceito de necessidade
educacional especial, passou a ser adotado, na intencdo de substituir a
terminologia “deficiéncia”, até entdo empregada para definir pessoas que

apresentassem alguma limitac&o fisica ou mental.

Consideram-se alunos Portadores de Necessidades Especiais — PNE,
agueles que: “[...] ttm algum impedimento de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, que em interagdo com diversas barreiras podem ter restringida sua

participacéo plena e efetiva na escola e na sociedade.” (BRASIL, 2008, p.15)
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Desde a criacdo da Lei 9.394/96, foram realizadas regulamentacdes atraves
de decretos, a fim de se promover uma reestruturacdo das escolas onde as a¢des
educacionais deveriam impulsionar a valorizagéo da diversidade. Em acordo com a
Lei, o Decreto de novembro de 2011, em seu primeiro artigo: “O dever do Estado
com a educacao das pessoas publico-alvo da educacao especial [...] tera a garantia
de um sistema educacional inclusivo em todos 0s niveis, sem discriminagdo e com
base na igualdade de oportunidades.” (BRASIL, 2011. p.1), sendo que esta

educacao devera ser dada, prioritariamente no ensino regular.

Para melhor atender as necessidades individuais destes alunos, é realizado
atendimento concomitante ao das salas de ensino regular. Nestes espacos 0s
educandos contam com atendimento de pessoal especializado, recursos
pedagogicos e de acessibilidade que os levem a uma participacdo plena nas

turmas de ensino regular, sem desconsiderar suas necessidades especificas.

Este atendimento especializado, conforme documento elaborado por um
grupo de trabalho da Politica Nacional de Educacdo Especial® entregue ao
Ministério da Educacédo, em janeiro de 2008 devera conter em seu planejamento
atividades que:

[...] diferenciam-se daquelas realizadas na sala de aula comum, n&o sendo
substitutivas a escolarizagdo. Esse atendimento complementa e/ou

suplementa a formacdo dos alunos com vistas a autonomia e
independéncia na escola e fora dela. (BRASIL, 2008. p. 10)

Desta forma, caberd ao professor das salas de atendimento especializado
realizar estratégias e atividades condizentes com as necessidades e
especificidades de cada aluno para que possam desenvolver a sua autonomia,

como bem se refere o documento citado.

* Documento nomeado pela Portaria Ministerial n® 555, de 5 de junho de 2007.
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2.3. Educacao Especial e Incluséo Escolar

Este atendimento especializado esta amparado pela Resolucdo CNE/CEB
4/2009, que em seu Artigo 1° define que os “[...] alunos com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo [...]” (BRASIL, 2009,
p.1) devam ser matriculados “[...] nas classes comuns do ensino regular e no
Atendimento Educacional Especializado (AEE), ofertado em salas de recursos
multifuncionais.” (BRASIL, 2009, p.1).

O Ministério da Educacéo tem oferecido estas salas as escolas publicas da
rede estadual e municipal em que os alunos portadores de necessidades especiais
— PNE estejam registrados no Censo Escolar MEC/INEP.

2.3.1. Atendimento Educacional Especializado — AEE

O Atendimento Educacional Especializado — AEE, para com os alunos da
educagcdo especial, deverd ser ofertado em salas multifuncionais das escolas
regulares, sendo as atividades realizadas nestes ambientes de maneira a

complementar o trabalho educacional das salas comuns.

O PDE - Plano de Desenvolvimento da Educacéo, destina apoio financeiro e
técnico para a implantagcdo destas salas no sistema de ensino publico. E,
disponibilizando recursos pedagodgicos e de acessibilidade, vem ao encontro de
uma Politica Nacional de Educacdo na Perspectiva da Educacdo Inclusiva, com
objetivo de assegurar que alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e/ou altas habilidades/superdotacdo, sejam incluidos nas classes
de ensino regular em igualdade de condi¢cdes com os demais alunos. (BRASIL,
2010, p.9).

Os estudantes PNE, publico alvo do AEE, sdo definidos como todo aquele

estudante com:

« Deficiéncia - aqueles que tém impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, intelectual, mental ou sensorial, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem ter obstruida sua participacao plena e efetiva na
escola e na sociedade;

» Transtornos globais do desenvolvimento - aqueles que apresentam
gquadro de alteragbes no desenvolvimento  neuropsicomotor,
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comprometimento nas rela¢ces sociais, na comunicacao e/ou estereotipias
motoras. Fazem parte dessa definicdo estudantes com autismo infantil,
sindrome de Asperger, sindrome de Rett, transtorno desintegrativo da
infancia;

e Estudantes com altas habilidades ou superdotacao - aqueles que
apresentam potencial elevado e grande envolvimento com as areas do
conhecimento humano, isoladas ou combinadas: intelectual, académica,
lideranca, psicomotora, artes e criatividade. (BRASIL, 2010, p.7)

O Programa de Implantacdo das salas multifuncionais tem como propésito
“[...] auxiliar na promoc¢éo da escolarizacéo, eliminando barreiras que impedem a
plena participagdo dos alunos [...] da educacdo especial, com autonomia e

independéncia, no ambiente educacional e social.” (BRASIL, 2010, p.6)

Este programa para o MEC,

[...] atende a necessidade historica da educacéao brasileira, de promover as
condicdes de acesso, participacdo e aprendizagem dos alunos publico
alvo da educagdo especial no ensino regular, possibilitando a oferta do
atendimento educacional especializado, de forma nao substitutiva a
escolarizacdo. (BRASIL, 2010, p.3)

Portanto, a oferta deste atendimento educacional especializado visa
assegurar aos alunos uma reestruturacdo nas instalacdes escolares, onde estas
salas sdo organizadas no espaco da propria escola de ensino regular, e dotadas de
equipamentos, recursos de acessibilidade e materiais pedagodgicos de uso

exclusivo aos alunos PNE.

Esta reestruturacdo nao ocorre somente nos espacos fisicos da escola
oferecendo apoio a acessibilidade do aluno PNE no ambiente escolar, mas também
orienta 0 sistema de ensino na organizacao e oferta do AEE; promove formacao
continuada aos professores que atenderdao estes alunos e atualizam o0s recursos
tecnoldgicos de acessibilidade. (BRASIL, 2010, p.9)

No RS, as escolas séao selecionadas para implantacéo de tais espacos, de
acordo com registros das matriculas de alunos PNE no ensino regular, identificados
no Censo Escolar/INEP, porém nem todas as escolas que tém alunos com
necessidades especiais tém também uma sala AEE, ja que é preciso um namero
minimo de alunos matriculados na escola, condi¢des fisicas do prédio escolar e

oferta de professores especializados.
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Contudo, conforme Resolucéo n°® 4/2009, no seu Art. 5°, o0 AEE ndo podendo
ser realizado na prépria escola, devera
[...] ser realizado, também, em centro de Atendimento Educacional
Especializado da rede publica ou de instituicbes comunitarias,
confessionais ou filantrépicas sem fins lucrativos, conveniadas com a

Secretaria de Educacdo ou 6rgdo equivalente dos Estados, Distrito
Federal ou dos Municipios. (BRASIL, 2009, p.2)

Desta forma, todo o aluno PNE, matriculado nas escolas da rede publica de
ensino, tem assegurado por lei, atendimento especializado em ambiente com
equipamentos, mobiliarios e materiais didaticos e pedagdgicos, permitindo recursos
de acessibilidade ao PNE.

O MEC (2010), com base nos dados do Censo Escolar, disponibiliza as
escolas com salas de recursos multifuncionais, a expansdo do Programa, atraves
de:

» atualizagbes de novos itens;

 apoio complementar promovendo formacdo continuada aos
professores da Educacgéo Especial,

» informativos através da Revista Inclusdo e outras publicacbes do
MEC/SEESP

Os alunos matriculados em escolas que n&o possuem recursos
multifuncionais tém assegurado a oferta de AEE, em sala de recursos de outra
escola publica ou em centro de AEE instalados no municipio destes educandos.

Esta oferta de atendimento devera constar no Projeto Politico Pedagdgico.

As salas multifuncionais foram separadas conforme os tipos de
atendimentos, visando a adequacdo do material necessario conforme as

necessidades especiais dos alunos.

As tabelas 1 e 2 descrevem as configuracdes dos equipamentos, materiais
didatico-pedagogicos e mobiliarios que compde cada um dos tipos de sala, sendo
observado que na Sala Multifuncional Tipo I, contém recursos de acessibilidade

para criancas e jovens deficientes visuais.



Tabela 1: Sala Tipo |

Equipamentos

Materiais Didatico/Pedagdbgico

02 Microcomputadores

01 Material Dourado

01 Laptop 01 Esquema Corporal
01 Estabilizador 01 Bandinha Ritmica
01 Scanner 01 Memoéria de Numerais |

01 Impressora laser

01 Tapete Alfabético Encaixado

01 Teclado com colméia

01 Software Comunicac¢ao Alternativa

01 Acionador de pressao

01 Sacolao Criativo Monta Tudo

01 Mouse com entrada para acionador

01 Quebra Cabecas - sequéncia l6gica

01 Lupa eletrbnica

01 Dominé de Associacgdo de Idéias

01 Dominé de Frases

Mobiliarios 01 Domin6 de Animais em Libras
01 Mesa redonda 01 Domin6 de Frutas em Libras
04 Cadeiras 01 Domin6 tatil
01 Mesa para impressora 01 Alfabeto Braille
01 Armario 01 Kit de lupas manuais

01 Quadro branco

01 Plano inclinado — suporte para leitura

02 Mesas para computador - 02 Cadeiras

01 Memo©ria Tatil

Fonte: MEC, Programa de Implantacdo de salas de Recursos Multifuncionais, 2010, p.11.

Tabela 2: Sala Tipo Il

Equipamentos e Matérias Didatico/Pedagdgico

01 Impressora Braille — pequeno porte
01 Maquina de datilografia Braille

01 Reglete de Mesa

01 Puncéo

01 Soroban

01 Guia de Assinatura

01 Kit de Desenho Geométrico
01 Calculadora Sonora

Fonte: MEC, Programa de Implantacdo de salas de Recursos Multifuncionais, 2010, p.12.
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Os equipamentos de informatica, tanto hardwares bem como os softwares

com programas especificos que possibilitam a acessibilidade do PNE as

tecnologias digitais enviados pelo MEC as escolas da rede publica estadual para

comporem estes espacos educativos, destaco aqueles que fazem parte dos

recursos pedagoégicos acessiveis das salas multifuncionais das escolas

pesquisadas. (BRASIL, 2010, p.26-33)

* Microcomputador — Computador com microprocessador da Intel, com

gabinete, monitor de video, teclado, mouse e Sistema Operacional

Microsoft Windows 7 Professional, instalado.
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» Software de Comunicacdo Alternativa - Software com interface em
Portugués Brasileiro, para confeccdo de pranchas de comunicacdo®

alternativa com o sistema de simbolos de comunicacao pictorica.

» Software Mecdaisy — Software criado na parceria entre MEC e UFRJ,
promovendo 0 acesso a uma variedade de obras literarias ao DV e

gue ndo estdo em Bralille.

e Lupas de aumento - equipamento constituido por uma micro-camera
aliada a um circuito eletronico que amplia textos e imagens em

computador, para ser utilizada por alunos com baixa viséo.

» Teclado colméia — Teclado para computador, padrao ABNT-2, com
mascara colméia que é uma placa de acrilico com perfuracbes
correspondentes a cada tecla do teclado. Fixada distante das teclas,
tem por finalidade evitar que o aluno que apresenta movimentos

involuntarios pressione teclas indesejadas.

» Impressora Braille — A impressora possui software sintetizador de voz
gue verbaliza os comandos e ajustes, nela configurados. Tem
capacidade para imprimir em Braille, dos dois lados do papel o que foi
digitado no computador, tanto um texto quanto um gréfico.

O professor que atuara nas salas de recursos multifuncionais, no
atendimento dos alunos PNE, conforme Resolucdo CNE/CEB n.4/2009, artigo 12
deverd ter formacéo especifica para a Educagcdo Especial, atendendo de forma
complementar ou suplementar a escolarizacdo nas salas de ensino regular
considerando as necessidades educacionais especificas dos alunos da educacao

especial. (BRASIL, 2010.p.8)

Como atribuicdo, este professor deverd conforme Orientagbes do MEC
(BRASIL, 2010, p.8-9), realizar o planejamento envolvendo: ap6s sondagem,

® Prancha de comunicacdo — Espécie de um fichario com simbolos graficos como fotos, figuras,
desenhos, letras ou palavras usadas pelos PNE com dificuldades de comunicagéo.
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identificacdo das necessidades educacionais especificas de cada aluno;
elaboracdo de estratégias, avaliagdo do desenvolvimento e acompanhamento
individual dos alunos; cronograma e execucao de atividades proprias do AEE, tais
como: Libras, Braille, informatica acessivel, Comunicacdo Alternativa e
Aumentativa — CAA e avaliacdo, tanto das estratégias pedagdgicas utilizadas, bem

como do desenvolvimento das aprendizagens construidas pelos estudantes.

O professor da sala de recursos também atuard como articulador das
atividades a serem realizadas nas salas de aula das classes comuns do ensino
regular, orientando professores e familias sobre a aplicabilidade e funcionalidade

dos recursos utilizados pelo estudante. (BRASIL, 2010, p.8)

2.3.2. Tecnologias Acessiveis - TA

Estas criancas e jovens com deficiéncia e aqueles com dificuldades de
aprendizagem, fazem-se presentes no ensino cooperando com a multiplicidade de

saberes em sala de aula.

Esta é a escola que temos sendo multipla em varios sentidos, onde as acdes
pedagogicas deveriam contemplar a todas as criancas sob uma logica de uma
Educacéo inclusiva, contemplando a diversidade garantindo o direito de todos a

uma educacdo de boa qualidade, isto €, promovendo meios e modos de uma

aprendizagem qualitativa a todos os participes aprendizes, indistintamente.

E, acreditando nesta logica de uma incluséo de fato, refletindo na educacéo
dos alunos PNE, faz-se necessario que a escola desenvolva um trabalho que
atenda a diversidade “[...] utilizando metodologias, técnicas e ferramentas que
permitam compensar déficits e necessidades.” (SANTAROSA, 2010.p.289),

configurando uma educacéo que valoriza e respeita a diversidade humana.

Este conjunto de recursos diferenciados, que proporcionam ou ampliam as
habilidades funcionais de pessoas portadoras de alguma deficiéncia, nomeamos de

Tecnologias Assistivas — TA.

Desta forma, as TA se referem a toda ferramenta tecnolégica ou servi¢co que
atendam aqueles que necessitam de atendimento especializado em funcao de sua
limitacdo, seja ela fisica, sensorial, mental ou multipla. Associadas as tecnologias
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existentes proporcionam aos PNE uma maior independéncia e assim uma melhor
gualidade de vida. (SANTAROSA, 2010)

Sendo assim, as tecnologias adaptadas ou criadas, desde uma simples
bengala até um programa de computador, utilizadas como recursos de
acessibilidade que melhoram a funcionalidade do PNE, fazem parte do grupo de
TA. Por este conjunto de ferramentas ser amplo, as tecnologias abordadas neste
trabalho, referem-se aos recursos de acessibilidade a informatica, disponibilizados
nas Salas de Recursos Multifuncionais, de escolas da rede publica estadual do Rio
Grande do Sul.

2.4 Tecnologias Digitais: Ferramentas de Inclusao para o PNE

As tecnologias fazem parte do dia a dia e desde a invencéo do papel varias
tecnologias de informacdo e comunicacdo foram criadas, chegando entdo aos
computadores e com eles a internet. A utilizacdo destas no ambito escolar tornou-
se uma realidade, aproximando o estudante a uma ferramenta que ao fazerem
parte de seu contexto social, fora dos muros da escola, propicia uma aprendizagem

mais significativa.

Utilizar tais ferramentas com alunos PNE favorece o processo de ensino e
aprendizagem e, para que isto ocorra, fazem-se necessérias algumas adaptacdes
nas tecnologias ja existentes, a criagcdo de outras e um servico especializado que

atenda a diversidade.

Muitas vezes, o0 uso do computador por PNE sé se torna possivel quando
estes recursos de acessibilidade sao utilizados, como no caso dos deficientes
visuais que podem interagir com os meios digitais, através do uso de leitores de
tela e sintetizadores de voz capazes de transmitir oralmente toda a informacéao

visual disponivel no monitor.

As salas multifuncionais implantadas nas escolas publicas estaduais

possuem algumas destas ferramentas para atendimento dos alunos PNE incluidos
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no sistema regular. Dentre estas ferramentas de acessibilidade, destaco a seguir

aquelas presentes nas salas observadas.

2.4.1. Software para Comunicacao Alternativa — Boardmaker

O Boardmaker € um software com um sistema de simbolos PCS - Picture
Communication Symbols (Simbolos de Comunicagcdo Pictorica), indicado para
confeccdo de cartdes de comunicacdo, pranchas de comunicagédo, pranchas
alfabéticas e de palavras. Estes materiais sao utilizados como uma forma de
alternativa de comunicacéo para as pessoas sem fala ou sem escrita funcional e
sdo construidos para atender de forma individual, conforme necessidades.
(BRASIL, 2010, p.33)

Contendo mais de 4.500 simbolos com significados proprios apresentam
como caracteristicas desenhos simples e claros, de facil reconhecimento podendo
ser utilizado para educando de todas as idades. Combinados com outras figuras e
fotos formam frases e expressdes fazendo assim, com que o aluno consiga

comunicar seus desejos e necessidades. (BRASIL, 2010)

Associado ao software RealSpeak, as pranchas de comunicagédo, quando
interligadas ao computador, podem ser apresentadas de forma sonora. Ao acionar
uma tecla do computador, o aluno escutara a mensagem escolhida, que foi pré-
gravada ou sintetizada. Estes dois softwares, utilizados em conjunto, criam
condicbes de fazer com que o PNE possa se comunicar expressando seus
sentimentos, necessidades ou desejos. (SARTORETTO; BERSCH, 2012)

2.4.2. TA para Deficiente Visual DV

A necessidade de atender a todos os alunos respeitando suas limitagbes
sejam elas fisica, emocional, psicoldgica ou mental, faz com os professores tenham
que recorrer a diversos recursos pedagogicos. Trabalhar com criangas cegas ou
que possuem baixa visdo requer conhecimentos de recursos tecnolégicos

disponiveis que atendam as necessidades destes estudantes.
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Dentre o0s recursos que as escolas possuem nas salas de AEE para
atendimento aos alunos deficientes visuais, destaco as tecnologias de
acessibilidade que sao utilizadas pelas professoras, alvo desta pesquisa.

2.4.2.1. Lupas de aumento

Este equipamento é usado para visualizar de forma ampliada, o que esta
aparecendo na tela do computador, permitindo com que os alunos com Baixa Viséo
(BV) possam utilizar a tecnologia digital. (BRASIL, 2010, p.30)

2.4.2.2. Software Mecdaisy

Este software possibilita que sejam gerados livros digitais reproduzidos em
audio, gravados ou sintetizados, no formato Daisy (padrdo mundial de livros
acessiveis) e permite com que o aluno com deficiéncia visual e mobilidade
reduzida, tenha acesso aos livros a partir de movimentos com 0 mouse ou
utilizando as teclas de atalho. Desta forma, € possivel navegar nos trechos do texto
selecionado, avancando ou recuando nos paragrafos, inserindo anotacdes aos
arquivos do livro, imprimindo em Braille (desde que o computador esteja conectado
a uma impressora Braille) e realizar leitura com caracteres ampliados. Todos 0s
comandos sdo reproduzidos em audio garantindo a acessibilidade do deficiente
visual. (BORGES, 2012)

2.4.2.3. Sistema Dosvox

Este sistema permite a comunicacdo entre o computador e o DV, com um
grau de independéncia através de programas sonoros, permitindo edigdes, leitura,
Impressoes, formatagao de textos, sendo sua interface adaptada leva em conta as
especificidades e dificuldades deste usuario. Ainda proporciona um ampliador de
tela para pessoas com visao reduzida, e por ser um programa sonoro se pode

acessar a Internet e o correio eletrénico. (BORGES, 2012)



3. EIXO 2 — REFLEXOES DA PESQUISA

Com a finalidade de responder a pergunta de como vem ocorrendo as acoes
pedagogicas para com os alunos PNE, destacada no capitulo introdutério, o
modelo de investigacdo apresentado, consiste em uma pesquisa qualitativa na
modalidade de estudo de caso tendo sido utilizados como instrumentos de coleta
de dados: observacdes no ambiente escolar e entrevistas semi-estruturadas com
educadoras de cinco escolas estaduais de Ensino Fundamental, das cidades de
Camaqué, Chargqueadas, Guaiba, e Minas do Ledo. Segundo Ludke e André (1986,
p. 17), “Quando queremos estudar algo singular, que tenha um valor em si mesmo,
devemos escolher um estudo de caso”. As autoras continuam afirmando que para a
utilizacado de entrevistas nao totalmente estruturadas como método de coleta de
dados “[...] € importante atentar para o carater de interacdo que permeia a
entrevista [...] havendo uma atmosfera de influéncia reciproca entre quem pergunta
e quem responde.” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 33)

Sendo assim, propus uma postura de didlogo com tais professoras,
buscando fazer uma analise qualitativa do contetdo obtido nas entrevistas. Como
referéncia tedrica para esta andlise, utilizei a autora francesa Laurence Bardin, uma

vez que:

[...] o interesse nao reside na descricdo dos conteddos, mas sim nos que
estes poderdo ensinar apds serem tratados [...]. Estes saberes deduzidos
dos conteudos podem ser de natureza psicolégica, sociolégica, histérica,
econdmica. [...] A intencdo da analise de conteiudo é a inferéncia [...].
(BARDIN, 1979, p. 38)

Assim, tem-se uma abordagem metodoldgica que permite conhecer o que
esta por tras das palavras objeto das entrevistas. Para isto, o tema inclusdo dos

alunos PNE através de ferramentas digitais de acessibilidade, foi abordado sob a
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forma de perguntas abertas e direcionadas aos professores especializados das

escolas participantes da pesquisa.

3.1 Acbes com PNE nas salas de Atendimento Especia lizado- AEE

No Rio Grande do Sul as escolas publicas estaduais sdo organizadas por
regibes, e segundo relatério da Coordenadoria a qual pertencem as escolas
pesquisadas, foram implantadas 31 salas para atendimento especializado em 12
municipios, sendo que 27 s&do salas multifuncionais que realizam atendimento a
615 alunos PNE. A figura 1 demonstra o numero de alunos por necessidade
especial atendida.

Figura 1: Numeros de alunos por deficiéncia

291 —
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Alta Habilidades Deficiéncia Deficiéncia Transtornos Deficiéncia Deficiéncia
Auditiva Visual Globais de Fisica Intelectual

Desenwhimento

Fonte: LIMA, Tomas. Dados da Educacéo Inclusiva, 2012.

Os dados do 2° semestre de 2012 apontam a Deficiéncia Intelectual com
47% dos alunos atendidos e em segundo lugar esta a Deficiéncia Fisica, com 14%.
Foi constatado também que o menor indice, o de altas habilidades/superdotacéo,
esta concentrado em um municipio. Esta concentracdo se deve a atuacdo da
professora da Sala de Recursos desta cidade, que € especializada neste tipo de
atendimento. (LIMA, 2012)

Das vinte e sete escolas que possuem as salas multifuncionais em

funcionamento, esta pesquisa se deteve nas acgbes de cinco escolas. Como
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organizacdo, os comentarios foram agrupados de forma resumida e descritos

alguns excertos das falas das professoras especializadas.

Através de um dialogo (Apéndice 1), os questionamentos que permearam as

entrevistas realizadas com as professoras procuraram saber:
» As necessidades especiais dos sujeitos atendidos;
» Os softwares utilizados no atendimento aos alunos PNE;
* As ac0es realizadas usando tecnologia digital,

« Os pontos positivos e negativos no uso do computador como
ferramenta de acessibilidade;

» A participacao dos familiares junto a escola.

Para que possa ser incluido nas salas multifuncionais, o aluno devera
apresentar um laudo médico informando o CID®, cédigo que identifica a ou as
necessidades especiais que este aluno possui. Sado atendidos os alunos com uma
ou mais deficiéncias, Visual, Auditiva, Fisica e Intelectual; com Transtorno Global
de Desenvolvimento (TGD); ou 0s educandos com Altas
Habilidades/Superdotacéo.

A figura 2 refere-se ao numero de alunos por necessidades especiais
atendidas nas escolas pesquisadas e aponta a quantidade total de educandos por

cada necessidade, tendo assim a soma de atendimento das escolas.

®CID - Classificacao Internacional de Doengas — Cédigos relativos a classificagao de doengas.



28

Fiaura 2: Ouantidade de alunos por necessidades
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Fonte: LIMA, Tomas. Dados da Educacao Inclusiva. 2012.

Como constatado na figura 2, do total de 49 alunos pesquisados, 41 séo
Deficientes Intelectual (DI), o que representa a maioria dos atendimentos; quatro
alunos séo Deficientes Visual (DV); trés alunos sao Deficientes Auditivos (DA) e
apenas um aluno foi comprovado Transtorno Global de Desenvolvimento (TGD).

Trés alunos com DV possuem baixa visdo e um aluno é cego. Os trés alunos
DA, ndo tem conhecimento da Libras, sendo que dois deles possuem um
percentual baixo de audicdo e usam aparelhos auditivos e um aluno se comunica

através dos movimentos labiais.

3.1.1 Softwares utilizados

“Na instalacdo das salas multifuncionais veio um CD de
instalacdo do programa Boardmaker, mas cada vez que usamos 0

programa temos que utilizar o CD.” (Prof. “G1”).

Este programa € muito utilizado com os alunos com DI, DA e TGD. A
professora “G1” fez um curso sobre como atuar com este software de
acessibilidade e tem realizado formacoes, instruindo outras professoras de salas
multifuncionais em como planejar agbes usando esta TA. Relatou que o programa
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tem sido usado também com alunos com dificuldade de aprendizagem nas salas de

ensino regular e que nao tém atendimento especializado.

“Consegui fazer com que uma aluna se comunicasse usando
este programa. Ela tem mais de uma sindrome e s6 era entendida
pela familia. Foi aos poucos até fazer com que ela aprendesse

como usar as fichas de comunicacéo.” (Prof. G1)

A comunicagdo que a aluna “G” tem ainda € limitada, porém junto com a
professora da sala de recursos, tem conseguido comunicar as suas necessidades,

como ir ao banheiro e pedir para tomar agua, para a professora da classe comum.

“Usamos muito a internet, tanto para pesquisa de ac¢des que

poderemos realizar, quanto para buscar sites de jogos.” (Prof. C)

Todas as professoras afirmaram utilizar a internet como uma ferramenta de
busca de programas que possam auxilid-las no planejamento das acdes
pedagogicas realizadas nas salas multifuncionais. Trés professoras relataram que
muitos jogos utilizados no atendimento especializado, também s&o utilizados nos

laboratorios de informatica com os professores do ensino regular.

“O MEC nao enviou muitos programas, temos que procurar por
aqueles que melhor se adéquam as necessidades de nossos
alunos.” (Prof. C)

Para atendimento aos DV o MEC disponibilizou o programa Mecdaisy,
juntamente com outras tecnologias de acessibilidade, como impressora Braille e
um notebook para ser utilizado somente pelo DV. O programa Dosvox, foi
disponibilizado pela internet e instalado pelas professoras com o objetivo de

integrar como mais uma ferramenta de acessibilidade digital ao DV.
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3.1.2 Acdes usando tecnologia digital

“Nao uso o Boardmaker somente no computador com o aluno.
Tenho utilizado muito para fazer fichas de comunicagao e isto tem

auxiliado muito o professor da sala regular”. (Prof. G1)

A professora da sala especializada comentou que criou algumas fichas de
comunicacao alternativa e ofereceu as professoras dos anos iniciais, do bloco de
alfabetizacdo. Apds o primeiro contato com esta tecnologia, estas professoras da
sala regular, ainda que ndo possuissem em sua turma aluno PNE, solicitaram
orientacdo de como confeccionar as fichas de comunicacédo a fim de trabalharem

com elas na alfabetizacao.

Foi percebido também, através dos relatos das professoras especializadas,
que elas utilizam a informéatica como fonte de pesquisa, apropriando-se de novas

ferramentas nas suas a¢des com os alunos PNE.

Junto aos softwares envolvendo recursos de acessibilidade, séo utilizados
outros programas como jogos educativos, acessados pela internet ou trazidos
pelas professoras gravados em CDs. Os mesmos também sao utilizados nos

laboratorios de informatica atendendo a todos os alunos da escola.

O site SACI € uma rede eletronica, que visa estimular a inclusdo social e
digital das pessoas portadoras de deficiéncia. E um projeto do Programa USP
Legal, da Universidade de S&o Paulo. Nela os professores podem procurar por

informacdes e baixar programas de acessibilidade de forma gratuita. (SACI, 2012)

Trés alunos DV possuem baixa visdo e o trabalho realizado na sala de
recursos usando o computador, tem auxiliado o acompanhamento das atividades

na sala comum.

“Eles se sentem mais independentes. Sdo pré-adolescentes e
poder utilizar a internet, principalmente as redes sociais onde podem
se comunicar com todos os colegas. Isto faz com que eles se sintam

integrados nesta era tecnolégica.” (Prof. Cm)
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O aluno DV cego é um jovem do Ensino Médio, e utiliza um notebook
enviado pelo MEC podendo leva-lo para dentro da sala de aula comum. Tem
conhecimento em Braille, o que facilita a sua aprendizagem, realizando os
trabalhos de sala de aula no computador e imprimindo em tinta para o professor da
sala regular. As orientacdes para trabalhos a serem executados por este aluno séo
digitados pela professora especializada e impresso em Braille. Os textos com
conteudo apresentados em sala de aula sdo levados para casa em impressao a
tinta para que possam ser digitados por alguém da familia que o auxilia em casa.
Desta forma, o aluno pode realizar as atividades trabalhadas em sala de aula, com

autonomia construindo suas aprendizagens.

O aluno DA que realiza leitura labial, ndo tem conhecimento de Libras, pois
seus pais ndo compreendem e por isto ndo aceitam o uso da lingua de sinais como

forma de comunicacgao de seu filho com o mundo.

“Eles ndo querem que “A” se comunique através de Libras.
Acham que isto ndo vai ajudar o filho a se integrar na sociedade.

Eles tém medo que “A” seja excluido.” (Prof. M).

A professora relatou que aos poucos esta associando Libras a algumas
palavras enquanto orienta os pais sobre a lingua de sinais e a importancia dele
conhecer outras criangas surdas e de que elas fazem parte de um grupo social,

com a caracteristica comum de serem surdas.

3.1.3 Aspectos positivos e negativos

“Todos eles estdo em contato com 0 mundo tecnolégico. Usar a

informatica faz parte da vida deles.” (Prof. G2)




32

Todos os professores afirmaram que conseguem desenvolver um melhor
trabalho quando usam a tecnologia digital e, ainda que tenham recebido poucos
softwares do MEC, elas tém procurado por outros programas livres, sem qualquer

custo adequando-os as suas necessidades.

O atendimento especializado muitas vezes se da com mais de um aluno
por vez, sendo comum ocorrer atendimento em pequenos grupos com
necessidades comuns. As professoras afirmam que o convivio com outros colegas
€ bom para desenvolver a socializacdo das criancas e ver como elas agem na

presenca de outros.

Colocam como ponto negativo 0 pouco tempo que tém para buscar por
novos programas e por sugestbes de acdes que atendam as especificidades de
aprendizagem de cada PNE. Explanam que as necessidades de atendimento dos
alunos sdo sempre maiores, ocupando todos os horéarios de atendimento nas SE.

Com isto, “Nao é raro ter que levar trabalho para casa. Algumas vezes preciso
pedir ajuda para meu marido enquanto fago o jantar”, afirma a professora “M”.

Outro ponto negativo destacado, € o a falta de atendimento na rede publica
de saude que, como diz a professora “G1”, “algumas criancas ndo podem ser
atendidas porque os pais alegam nao conseguir consultas médicas para seus
filhos.” Desta forma, por ndo se ter uma expectativa de um possivel laudo com
diagnostico do disturbio ou deficiéncia do aluno, estas criancas ndo sao atendidas

nas salas multifuncionais.

3.1.4 Participacao dos familiares

Ter um filho com deficiéncia provoca um impacto na familia desta crianca
gerando situacbes de ansiedade e frustracbes. Muitas vezes estes pais se
deparam com dificuldades que as outras familias ndo possuem. A aceitacdo da
necessidade especial de seu filho é uma das caracteristicas que faz, muitas vezes,

as familias ndo procurarem por um atendimento especializado.

Quando se tratando de PNE com deficiéncia intelectual ainda néo
comprovada por um laudo clinico, esta caracteristica € percebida de forma mais

acentuada, como afirma a professora “M”.
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“O mais dificil € quando os alunos apresentam dificuldades mais
acentuadas e ainda ndo comprovadas por médicos. Tem algumas
familias que parecem ndo se importar com seus filhos e deixam a

responsabilidade unicamente para a escola.” (Prof. M)

No entanto, quando os pais, conforme constatacdo das falas das
professoras mais especificamente as maes, compreendem a necessidade de um
atendimento diferenciado a estas criancas, participam ativamente da vida estudantil

de seus filhos.

Segundo a professora “C”:

“Muitas vezes nao é diferente do ensino regular. Alguns pais sao
mais presentes do que outros, mas na grande maioria as maes das

criangas atendem quando chamamos por elas.” (Prof. C)

Estas maes, por terem que levar as criangas na escola nos horéarios dos
atendimentos, aproveitam para falar com as professoras sobre o comportamento
dos alunos em casa. Estas informacgdes tornam-se importantes no atendimento do
aluno em sala de aula, ja que a crianca tende a demonstrar em casa o0 que foi
apreendido nas salas de aula, tanto do ensino comum como do atendimento

especializado.

“As maes sempre vém conversar comigo e tento orienta-las na
medida do possivel. Tenho um aluno que o pai também participa,

nao tanto quanto a mae, mas vem na escola.” (Prof. G2)

Esta participacdo permite uma maior compreensao de como a familia pode
auxiliar no desenvolvimento de seus filhos, beneficiando as aprendizagens
construidas tanto no espaco escolar como no social. O regime de cooperacao
envolvendo familia e escola propicia que as criancas, independente das suas

especificidades possam alcancar bons resultados.



4. EIXO 3 — REFLEXOES FINAIS

Realizei este trabalho procurando compreender como ocorre o atendimento
especializado nas salas de recursos multifuncionais para com os alunos PNE. No
entanto, é preciso ressaltar que as observacdes foram realizadas dentro de um
contexto significativo com caracteristicas e particularidades proprias, e que 0sS
aspectos destacados fazem parte de um olhar pessoal as situa¢des vividas durante

o periodo desta pesquisa.

Para a realizagdo desta pesquisa foi necesséria uma incurséo teorica sobre
educacao especial, educacao inclusiva e tecnologia assistiva, procurando conhecer

0 processo de AEE, usando as tecnologias digitais com os alunos PNE.

Refletindo sobre as falas das professoras e pelas observagdes que fiz no
ambiente escolar, verifiquei que apesar do tempo de atendimento nas salas
especializadas ser pouco, as professoras conseguem realizar atividades que
contribuem para o desenvolvimentos integral dos alunos. Constatei também, que o
uso das ferramentas digitais tem colaborado muito com o trabalho das educadoras

das salas multifuncionais, estendendo-se também as salas de aula comum.

Desta forma, tendo como foco: apurar as acbes que estdo sendo
desenvolvidas pelos professores usando as tecnologias midiaticas de comunicacao
com alunos PNE, considero que as observacgdes relatadas ao longo deste trabalho
demonstra que o objetivo desta pesquisa foi obtido.

E, dando continuidade a reflexdo das acbes desenvolvidas nas salas de
recurso multifuncionais, observo que software de Comunicacdo Alternativa
Boardmaker enviado pelo MEC, é utilizado pelas professoras das cinco escolas.

Porém como seu uso depende do CD de instalacdo deste programa, o trabalho a
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ser realizado com ele torna-se limitado, ja que o professor precisa estar com o CD

no microcomputador quando realiza a atividade.

A professora da sala comum que utiliza recursos de comunicagdo com 0s
alunos nao atendidos pela sala de AEE, pode confecciona-los com materiais que
independem do software, cuja ideia central é criar materiais educativos com
simbolos gréficos. Desta forma, o material confeccionado contribui com as
aprendizagens de todas as criancas independente das dificuldades ou deficiéncias

que possam apresentar.

Como relatado, outros softwares sao inseridos nos trabalhos realizados nas
salas de AEE. Esta insercao ocorre pela procura em atender as diferentes
necessidades dos alunos PNE. Desta forma, o acesso a internet vem corroborar
para que as educadoras tenham acesso a outros programas educativos diferentes
dos enviados pelo MEC. Esta busca também se da fora do horario escolar, e
algumas vezes, como relata uma das professoras, recebem ajuda de seus
familiares em seu ambiente familiar, o que para mim demonstra o

comprometimento que estas educadoras tém com seus alunos.

Conforme os dados coletados, a quantidade de salas de recursos
multifuncionais em funcionamento ndo abrange as 87 escolas da Coordenadoria
regido. Constata-se que somente em torno de 31% destas escolas, possuem uma
AEE. Isto se d4, pelo fato de, ainda que se tenha espaco fisico para a instalacéo
das salas, ndo se tem profissional capacitado conforme exigéncias da legislacéao
vigente, para realizar o atendimento que se faz necessario. Desta forma, uma Unica

escola atende alunos de municipios vizinhos.

Inferi também, a existéncia de alguns fatores ndo contemplados nos relatos
descritos, mas que acredito serem importantes para que entendamos a inclusao do
PNE no sistema educacional, participando das atividades escolares e interagindo
com todos de forma plena e significativa.

Como primeiro fator, observo que demanda das criancas que ndo possuem
um laudo médico comprovando suas nhecessidades de uma educacéo
especializada, € bem maior que a presenca de alunos com diagndstico. Apesar das
orientacdes iniciais de ter AEE, somente criangas que comprovem atraveés de

diagnéstico clinico ser possuidora de uma ou mais deficiéncia, transtornos de
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desenvolvimento ou altas habilidades, o fato delas apresentarem sintomas que
levem o professor especializado a formar um parecer e, apoiado neste documento
solicite aos familiares buscar atendimento no sistema de salde para que sejam
constatadas algumas das necessidades especiais, estes alunos poderdo ser
atendidos nas salas de recurso. Isto se da, pelo fato da demora em se diagnosticar,
principalmente quando os alunos sdo encaminhados ao sistema publico de saude.
Sao muitas solicitagbes de consulta e as criangas devem passar por iniameros
exames clinicos, até que sejam constatadas as reais condi¢ces fisicas, mentais,
psicolégicas e emocionais que levaram o profissional da educacéo especial solicitar

tais diagnosticos.

Um segundo fator refere-se a importancia da interacdo da professora
especializada com a professora da sala comum. Alem do atendimento na sala
multifuncional, a professora especializada devera orientar os professores da sala
comum, quanto as estratégias metodolégicas a serem utilizadas para com 0s
alunos com necessidades educacionais especiais. Estratégias como a flexibilizagédo
curricular que deve constar nas ac¢fes pedagodgicas, tanto nas atividades
solicitadas bem como na avaliacdo do aluno PNE; a importancia e a necessidade
da integracdo de tecnologias assistivas as comumente utilizadas nas salas de
ensino regular, sdo de fundamental importancia para que o aluno com NE possa

estar incluido de fato em todo o ambiente educacional.

Porém, algumas situacdes observadas, fizeram-me deduzir que muitas
vezes, esta integracdo pode n&o ocorrer, onde as formas de como os professores
atuam em sala de aula, parece ndo estar em sintonia com as orientacbes da

profissional do AEE.

Esta falta de comunicacdo seja pela dificuldade da professora da sala
comum em incluir em seu plano de aula agbes que atendam as necessidades
educacionais do PNE, ou a falta de uma orientagdo mais compreensiva por parte
da educadora especializada que leva o professor da sala regular a seguir as
orientacbes de maneira equivocada, ndo atende em ambos 0S casos as
especificidades educacionais dos alunos PNE. Com isto, podera levar o educando
a sentir-se excluido do contexto da sala de aula, e esta exclusdo, podera resultar
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em uma resposta, muitas vezes agressiva da crian(;a, Ou um retrocesso nas

aprendizagens por ela construidas na sala multifuncional.

A formacgéo do professor do ensino regular € o terceiro fator que permeou 0s
relatos dos professores. De relevante importancia, a formacdo deve ter como
objetivo, dar condi¢cdes para que o profissional da educacdo compreenda as varias
situacdes, sejam elas fisicas ou intelectuais, que fazem com que alguns alunos
necessitem de atendimento e ferramentas diferenciadas na sua pratica

educacional, também na sala de aula comum.

Uma formacdo de qualidade devera ter incluido em seu programa
orientacdes sobre a Educacao Especial explicando que nem todo aluno que
apresente dificuldades em aprender ou que seja muito ativo ou até mesmo muito
agressivo, € um aluno que necessite receber atendimento especializado em uma

sala de recursos multifuncional.

Os professores ao compreenderem que uma crianga possa ter sua
aprendizagem comprometida por barreiras temporarias ou permanentes, fisicas ou
intelectuais, poderdo conduzir suas acdes em sala de aula com respeito as
necessidades educacionais de cada aluno e promovendo o acesso a educacao de

maneira a atender a todos.

Para isto, é preciso que a concepc¢do do ensinar para a diversidade, seja
construida por todos os profissionais de educacao, sendo reconhecido a igualdade
de aprender como ponto de partida, e as diferencas no aprendizado atendidas a
partir do que o aluno sabe e, assim, construindo novas aprendizagens, como um

processo linear e ascendente.

Esta forma de ensinar e aprender envolve que a avaliacdo também seja
concebida de forma diferente, como um processo permanente que contemple todos
os fatores que incidem nas ac¢des pedagogicas e ndo somente nos resultados do
conhecimento apresentado pelo aluno. Avaliar é pensar uma educacdo que parta
da realidade de cada aluno, de cada aprendizagem por ele construida e de
questionar todas as acdes pedagogicas em sala de aula, revisando-a e adequando-

a guando necessario, de maneira a atender a todos os educandos.



38

Como ultimo fator, reflito sobre o atendimento especializado que deva ser
exclusivo para alunos com diagnésticos clinicos. Conforme ja relatado
anteriormente, somente podem frequentar as salas multifuncionais das escolas
publicas do estado, aquelas criancas ou jovens que, através de um laudo médico,

informem o codigo da necessidade especial do aluno.

Porém, quando a professora do AEE, apls levantamento pedagdgico,
evidencia através de um parecer especificando as dificuldades apresentadas pelo
educando e, quando este ja estiver em atendimento médico aguardando
diagnoéstico clinico; podera freqlentar as salas multifuncionais e receber o

atendimento especializado necessario.

Para que estas excec¢fes ocorram, faz-se necessario que os familiares do
aluno providenciem as consultas meédicas solicitadas pelas profissionais das salas
multifuncionais. Contudo, algumas vezes, ainda que tanto a professora do AEE
guanto a escola solicitem este acompanhamento médico, eles ndo sao
providenciados pelos responsaveis do aluno. Nestas situacfes de descaso, a
orientacdo € de que, apods as tentativas de contato e solicitacfes feitas pela escola,
faz-se necessario recorrer ao Conselho Tutelar. Este por sua vez, frente a
negligéncia familiar, toma as devidas providéncias para que os direitos da crianga
sejam observados.

Esta situacdo faz com que o aluno, apesar de precisar, ndo possa ter
atendimento adequado as suas reais necessidades educacionais. E, como
comentario recorrente das profissionais que fizeram parte desta pesquisa, as
mesmas sentem-se impotentes e frustradas diante destes fatores que impedem o

atendimento especializado a estes alunos.

A presenca de criancas e jovens com dificuldades, deficientes ou ndo, é um
fato dentro das escolas publicas estaduais e, independente de possuirem uma
necessidade especial ou de apresentarem qualquer fator que os impeca de ter uma

aprendizagem qualitativa, elas fazem parte do corpo de educandos.

Refletindo sobre as falas das professoras, uma forma de reconhecer a
divesidade como fazendo parte integrante de nossas vidas em todos 0s espacos,
familiares, sociais, proficionais e mais especificamente, o espaco escolar, a

perspectiva do ensino deve ser aberta as diferencas, onde a educacao deva partir
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das possibilidades de cada aluno, levando-se em conta as especificidades de cada

um.

Encerro este trabalho, observando que as descricoes e reflexbes aqui
apresentadas fazem parte de um recorte das situacOes vividas pelos participes
desta pesquisa. E, acreditando que através da mediacéo tecnologica, no ambito da
acessibilidade, fazer uso das ferramentas digitais na educacao regular estaremos
promovendo o processo de inclusdo dos PNE em todos os contextos e espacos

escolares.

A Inclusdo é mais que estar junto em um mesmo espaco, é fazer parte dele
como um todo, onde a diferenca € vista como igualdade de oportunidades
respeitando-se as possibilidades e especificidades de todos E assegurar que 0s
alunos que apresentam alguma deficiéncia tenham os mesmos direitos que seus

colegas da educacao regular, nas classes comuns de ensino.
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APENDICE 1

O tema inclusdo dos alunos PNE através de ferramentas digitais de

acessibilidade foi abordado sob a forma de perguntas abertas que permearam a

conversa com as professores especializadas das salas de recursos multifuncionais

das escolas pesquisadas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Quais sdo as necessidades especiais dos sujeitos atendidos na sala

multifuncional?

Quais os softwares utilizados no atendimento aos alunos PNE? De que forma

foi adquirido o material?

Quais softwares vocé ja conhecia e quais o0 que vocé conheceu apos a incluséo

destes alunos?
As ferramentas digitais atendem as necessidades destes alunos? Como?

Existe formacdo adequada dos professores que atuam com estes alunos?
Quais acbes estdo sendo realizadas com estes alunos PNE, utilizando

tecnologia digital? Que outras tecnologias assistivas sao utilizadas?

Quais pontos positivos e negativos que vocé ressaltaria na utlizacdo do
computador como ferramenta de acessibilidade?

Os pais participam da educacéao de seus filhos no atendimento especializado?



