ARTIGO Santos JLG, Lima MADS. Gerenciamento do cuidado: acbes dos enfermeiros em um servico
ORIGINAL hospitalar de emergéncia. Rev Galcha Enferm., Porto Alegre (RS) 2011 dez;32(4):695-702. 695

GERENCIAMENTO DO CUIDADO:
acOes dos enfermeiros em um servi¢o hospitalar de emergéncia?

José Luis Guedes dos SANTOSP, Maria Alice Dias da Silva LIMA®

RESUMO

Estudo com objetivo de analisar as a¢des de gerenciamento do cuidado realizadas pelos enfermeiros em um servigo
hospitalar de emergéncia. Pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso, realizada com enfermeiros do Servigo de
Emergéncia de um Hospital Universitario da regido sul do Brasil. Os dados foram coletados por meio de observacdo
participante e entrevista semi-estruturada e analisados pela técnica de analise tematica. Os resultados evidenciam
acOes dos enfermeiros no planejamento do cuidado, previsdo e provisdo de recursos, supervisdo, lideranca e
capacitacdo da equipe de enfermagem. No planejamento do cuidado, identifica-se a execu¢do do processo de
enfermagem e o controle da realizacdo dos exames laboratoriais e radiologicos. As a¢des de previséo e provisao de
recursos foram: elaboracdo de escala mensal de funcionarios, distribuicéo diaria dos funcionarios e gerenciamento
de recursos materiais. A lideranca favorece o planejamento da assisténcia, a coordenacdo da equipe de enfermagem
e a delegacdo de atividades.

Descritores: Geréncia. Enfermagem em emergéncia. Papel do profissional de enfermagem. Servico hospitalar de
emergeéncia.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar la actuacion del enfermero en el gerenciamiento del cuidado en un servicio hospitalario
de emergencia. Investigacion cualitativa de tipo estudio de caso realizada con los enfermeros del Servicio de Emergencia de
un Hospital Universitario de la Region Sur de Brasil. Los datos fueron recogidos a través de observacion participante y
entrevistas semi-estructuradas y analizados utilizando el andlisis tematico. Los resultados demostraron las acciones de los
enfermeros en la planificacion del cuidado, la prevision y provision de recursos, supervision, liderazgo y capacitacion del
equipo de enfermeria. En la planificacion del cuidado, se ha identificado la ejecucion del proceso de enfermeriay control de la
realizacion de los examenes de laboratorio y radioldgicos. Las acciones de prevision y provision de recursos fueron: escala
mensual del trabajo y distribucion de los profesionales de enfermeriay recursos materiales. El liderazgo favorece la planificacion
del cuidado, coordinacion del equipo de enfermeria y delegacion de las actividades.

Descriptores: Gerencia. Enfermeria de urgencia. Rol de la enfermera. Servicio de urgencia en hospital.
Titulo: Gerenciamiento del cuidado: acciones de los enfermeros en un servicio hospitalario de emergencia.

ABSTRACT

This study aimed to analyze care management actions performed by nurses in a hospital emergency service. This is a qualiative
research of the case study type, carried out with nurses from the Emergency Service of a University Hospital in southern
Brazil. The data were collected through participant observation and semi-structured interviews, and analyzed using thematic
analysis. The results show nurses’ actions in care planning, forecasting and provisioning of resources, supervision, leadership
and training of the nursing team. In care planning, there is the execution of the nursing process and the control of the
realization of laboratory and radiological tests. The actions of forecasting and provisioning of resources were: elaboration
of the monthly schedule of employees, daily distribution of the staff and the management of material resources. Leadership
encourages the planning of care, the coordination of the nursing staff and the delegation of activities.

Descriptors: Management. Emergency nursing. Nurse's role. Emergency service, hospital.
Title: Care management: nurses’ actions in a hospital emergency service.
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INTRODUGAO

Os servicos hospitalares de emergéncia pos-
suem caracteristicas préprias que influenciam a
organizacdo do trabalho e a geréncia do cuidado.
Eles estdo inseridos no atual contexto politico e
estrutural do sistema de salde brasileiro como o
componente responsavel pelo atendimento de si-
tuacdes graves em que hé risco de morte e sdo ne-
cessérias intervencOes réapidas e precisas. Porém,
na prética, esses servicos também sdo utilizados
por usuarios com demandas que nédo se caracteri-
zam clinicamente como urgéncias, de maneira a
complementar a aten¢do recebida nas unidades
bésicas de satde e unidades de pronto-atendimen-
to, 0 que acarreta superlotacdo do servigo e sobre-
carga de trabalho para os profissionais®?.

Os enfermeiros que atuam nesses servigos sao
responsaveis, entre outras atividades, pela gerén-
cia do cuidado, que envolve o gerenciamento de re-
cursos e a coordenacdo e articulacdo do trabalho
da equipe de enfermagem/salde, além da interme-
diacdo entre a familia e a equipe de atendimento®).
Compete a eles buscar meios para garantir a dis-
ponibilidade e qualidade de recursos materiais e de
infra-estrutura que permitam a equipe atuar no
atendimento as situacdes de urgéncia, visualizando
as necessidades do paciente, conciliando os objeti-
VOS organizacionais e 0s da equipe de enfermagem,
visando a producdo de um cuidado integral e com
maior qualidade®“®.

O processo de trabalho do enfermeiro, como
pratica social integrante do trabalho coletivo em
saude, é composto por duas dimensdes comple-
mentares: assistir e gerenciar. Na primeira, o en-
fermeiro tem como objeto de intervencdo as ne-
cessidades de cuidado de enfermagem e por fina-
lidade o cuidado integral; na segunda, o objeto de
trabalho é a organizagao do trabalho e os recursos
humanos em enfermagem, 0s meios e instrumen-
tos sdo os diferentes saberes administrativos, ma-
teriais, equipamentos e instalacoes, além dos ins-
trumentos técnicos da geréncia, como: dimensio-
namento de pessoal, planejamento, educacédo con-
tinuada/permanente, supervisdo, avaliacdo de de-
sempenho, 0s quais sdo empregados com a finali-
dade de criar e implementar condi¢Ges adequadas
a producdo do cuidado e de desempenho da equipe
de enfermagem(-,

Nessa linha de pensamento, considera-se a ge-
réncia como uma atividade meio para a atividade
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fim que é o cuidado, de modo que o gerenciamen-
to do cuidado pode ser definido como a articula-
cdo entre a dimensdo assistencial e a gerencial pa-
ra atender as necessidades de cuidado dos pacien-
tes e os objetivos da instituicdo e da equipe de en-
fermagem®). O gerenciamento do cuidado impli-
ca té-lo como foco das a¢Bes profissionais e utilizar
0s processos administrativos como tecnologias no
sentido da sua concretizagao, por meio de acdes di-
retas com 0s usuarios ou por intermédio de dele-
gacdo e articulagdo com outros profissionais da
equipe de saude. O enfermeiro gerencia o cuidado
quando o planeja, o delega ou o faz, quando prevé
e prové recursos, capacita a equipe de enfermagem
e interage com outros profissionais, ocupando es-
pacos de articulagdo e negocia¢do em prol da con-
secucdo de melhorias do cuidado®.

No entanto, a geréncia do cuidado diante de
um contexto com as especificidades apresentadas
pelos servicos de emergéncia, em que nem sempre
hé& condicbes adequadas para realizacdo de uma
assisténcia qualificada, ndo é uma tarefa facil para
os enfermeiros®®, constituindo-se, portanto, uma
problematica relevante e pouco explorada na lite-
ratura cientifica da enfermagem®. Assim, interro-
ga-se: como o0s enfermeiros gerenciam o cuidado
em um servico hospitalar de emergéncia? Quais
sdo as principais acles de geréncia do cuidado rea-
lizada pelos enfermeiros nesses servicos?

Para buscar respostas a esses questionamen-
tos, delineou-se este estudo com o objetivo anali-
sar as acOes de gerenciamento do cuidado realiza-
das pelos enfermeiros em um servico hospitalar de
emergéncia.

METODOLOGIA

Trata-se de um recorte de uma dissertacédo
de Mestrado®? que utilizou abordagem qualitati-
va do tipo estudo de caso. Esse tipo de estudo pos-
sibilita a investigagdo dos fendbmenos no seu con-
texto real, analisando-os profunda e intensamen-
te2,

O cenério estudado foi o Servigo de Emer-
géncia de um Hospital Universitario localizado
na regido sul do Brasil, que atende pacientes nas
especialidades clinica, cirargica, ginecologia e pe-
diatria. Ele est& organizado em cinco &reas de aten-
dimento, conforme a complexidade do cuidado:
Acolhimento com Classificacdo de Risco, Sala de
Internacdo Breve (SIB), Sala de Observacdo (SO)
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1 e 2, Unidade Vascular (UV) e Semi-intensiva (Sl)
e Unidade Pediatrica (UP).

A coleta de dados ocorreu entre junho e se-
tembro de 2009, a partir de observacédo participan-
te e entrevista semi-estruturada com 20 enfermei-
ros do servigo de emergéncia mencionado. A sele-
cdo desses participantes ocorreu de forma inten-
cional entre aqueles enfermeiros que aceitaram par-
ticipar da pesquisa e trabalhavam ha mais de seis
meses no servigo de emergéncia. A definigdo desse
periodo de tempo foi estabelecida com base na cren-
¢a de que seis meses é um tempo suficiente a adap-
tacdo do profissional as rotinas do setor e a equipe
de trabalho, podendo, desse modo, contribuir de
forma mais efetiva com a investigacao.

Para realizacdo das observag@es, utilizou-se
um roteiro que focalizava o trabalho gerencial dos
enfermeiros e as relagdes entre os enfermeiros e
integrantes da equipe de enfermagem e/ou usué-
rios durante o gerenciamento do cuidado. Foram
realizados 40 periodos de observacdo durante to-
dos os dias da semana e turnos de trabalho, os quais
tiveram duracdo variavel de acordo com a qualida-
de da atencdo despendida para a atividade, com
média de duracdo em torno de 2 horas, perfazendo
cerca de 90 horas de observacdo ao total. Para a
realizacdo das observacdes, utilizou-se um roteiro
construido a partir do marco tedrico-conceitual
adotado no estudo e que estabelece como princi-
pais acbes de geréncia do cuidado: planejamento
do cuidado, previsdo e provisdo dos recursos hu-
manos e materiais, a coordenacgéo do trabalho, por
meio da lideranca e capacitacdo da equipe de en-
fermagem®19, O registro das informagdes oriun-
das das observacoes foi realizado em um diario de
campo.

As entrevistas contemplaram questdes rela-
cionadas as atividades dos enfermeiros no geren-
ciamento do cuidado no servico de emergéncia.
Realizaram-se 20 entrevistas, que foram gravadas
em um dispositivo eletrénico de &udio, median-
te autorizacdo dos participantes da pesquisa, € depois
transcritas. Tanto o nimero de observacdes, quanto
0 de entrevistas realizadas foi estabelecido com base
na saturacdo dos dados, ou seja, na repeticao das in-
formagdes, possibilitando a identificacdo de con-
vergéncias e de um encadeamento entre as evidén-
ciast?,

Para andlise do material empirico, utilizou-se
a técnica de analise de contetdo tematica™. Nes-
te artigo, sdo apresentados os resultados referen-
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tes a categoria tematica denominada “Atuacao dos
enfermeiros no gerenciamento do cuidado”.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da instituicdo de referéncia (parecer
09-151), foram seguidas as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisa envolvendo seres
humanos e os participantes do estudo assinaram
um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
em que concordavam em integrar a pesquisa. As
observagdes e entrevistas foram codificadas, res-
pectivamente, pela sigla OBS e letra E, associadas
anumeros atribuidos conforme a realizacdo de cada
periodo de observacdo (OBS1, OBS2,..., OBS40) e
entrevista (E1, E2,..., E20).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para analisar a atuacdo dos enfermeiros no
gerenciamento do cuidado em um servico hospita-
lar de emergéncia, delimitaram-se trés subcate-
gorias que apresentam as principais agoes realiza-
das pelos enfermeiros: planejamento do cuidado;
previsdo e provisao de recursos; e, supervisao, li-
deranca e capacitacdo da equipe de enfermagem.

Planejamento do cuidado

O planejamento e a realizacdo do cuidado con-
templam a aplicagéo do processo de enfermagem e
o0 controle sobre a realizacdo de exames laborato-
riais e radiolégicos.

A realizacéo do processo de enfermagem pos-
sibilita aos enfermeiros a avaliacdo das condicoes
de saude dos pacientes e, desse modo, o planejamen-
to e direcionamento das acOes terapéuticas que se-
rdo empreendidas em prol da sua recuperacéo, bem
como a delegacéo de atividades para equipe de en-
fermagem.

[...] o processo de enfermagem, mesmo com todas as
coisas que tem para fazer, é um diferencial porque tu
vai I, olha o paciente, avalia, prescreve (E2).

Na UP, colhe dados para realizacdo do processo de
enfermagem conversando com 0 acompanhante e as cri-
ancas sobre alimentagdo, sono e repouso, alteragdes re-
centes e outros aspectos conforme a situagdo de cada
paciente. Realiza rapido exame fisico, checa presenca e
estado dos acessos venosos (OBS16).

A execucdo do processo de enfermagem evi-
dencia o papel do enfermeiro como gerente do cui-
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dado, pois permite a implementacdo de um plano
de cuidados de enfermagem e uma avalia¢do cons-
tante da assisténcia. Desse modo, 0 enfermeiro pode
favorecer a qualificacdo e o melhor direcionamento
dos cuidados de enfermagem na busca de resulta-
dos especificos visando ao atendimento das neces-
sidades do individuo.

De forma semelhante, para enfermeiros que
atuam em um pronto-socorro, 0 processo de en-
fermagem configura-se como uma ferramenta ge-
rencial que auxilia a planejar e organizar as acoes
da equipe de enfermagem@®1%, O processo de en-
fermagem pode ser entendido como uma prética de
gerenciamento do cuidado, na qual o profissional
articula o seu fazer gerencial e assistencial para
atender as necessidades de cuidado dos pacientes e
ao mesmo tempo da equipe de enfermagem e da
instituicdo®?,

Para avaliacdo e monitorizacao das condicoes
de saude dos pacientes, os exames laboratoriais e
radioldgicos sdo instrumentos diagndsticos ampla-
mente utilizados nos servicos hospitalares de emer-
géncia. Assim, os enfermeiros estdo sempre aten-
tos aos exames realizados ou por realizar pelos
pacientes, sendo essa uma atividade de apoio a equi-
pe de salde, principalmente para o profissional que
0s requisita.

[...] controle dos exames, também é uma parte gerencial.
Procuro olhar todos os exames dos pacientes, para ver
se esta faltando algo (E11).

O enfermeiro da SIB/SOI percebe que o funcionario
responsavel pela realizagdo dos eletrocardiogramas es-
ta na unidade e solicita que ele realize trés exames em
pacientes que aguardam pelo procedimento desde o tur-
no da tarde [agora sdo 20h50min] (OBS23).

Os resultados dos exames laboratoriais e ra-
dioldgicos dos pacientes na emergéncia sao de su-
ma importancia para as decisdes que envolvem, por
exemplo, a alta hospitalar de um paciente ou a in-
dicacdo de que ele inspira maiores cuidados e uma
monitorizacdo mais continua. 1sso explica a preo-
cupacao dos enfermeiros em controlar a realizacéo
dos exames diagndsticos prescritos aos pacientes
no servigo de emergéncia.

O planejamento do cuidado contempla ndo sé
a relagdo dos enfermeiros com 0s usuarios, mas tam-
bém com os familiares dos pacientes/acompanhan-
tes dos pacientes, pois cabe a esses profissionais,
via de regra, decidir quanto a entrada e perma-
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néncia deles no servico de emergéncia. Entretan-
to, a presenca dos familiares dos pacientes no ser-
vigo de emergéncia é uma questao controversa en-
tre os enfermeiros.

[...] a gente sabe que é importante para o paciente. Mas
daqui a pouco tem uma urgéncia e tem que mandar
tirar. E ai o familiar ndo gosta, o paciente ndo gosta

[.1(ED).

[...] tenho muita dificuldade de lidar com os familia-
res, eles ficam pressionando, exigindo procedimentos que
nos e os funcionarios ndo conseguimos fazer porque nédo
tem tempo [...] (E15).

Os enfermeiros reconhecem que a visita dos
familiares é importante para a recuperacao dos pa-
cientes no servico de emergéncia, porém diante de
algumas situacdes, como o atendimento a uma ur-
géncia, a presenca deles pode se tornar um empeci-
Iho a realizacdo do trabalho, em funcéo, por exem-
plo, da atencdo que requerem e/ou dos questiona-
mentos que realizam. Essa dificuldade pode ser
explicada pelos resultados de um estudo em que a
orientacdo e 0 atendimento as necessidades dos fa-
miliares foram identificados como duas das ativi-
dades mais estressantes dos enfermeiros de pron-
to socorro dos hospitais brasileiros®®. A supera-
¢do desse problema perpassa a adogao de estraté-
gias pelos servicos de emergéncia e de novas pos-
turas dos enfermeiros para o acolhimento dos fa-
miliares dos pacientes e suas demandas.

Previséo e provisao
de recursos

As principais acdes de geréncia do cuidado dos
enfermeiros visando a previsdo e provisao de re-
cursos para producéo do cuidado foram: elaborar a
escala mensal de funcionarios, realizar a distribui-
cdo diaria dos funciondrios e gerenciar recursos ma-
teriais.

A elaboracdo da escala mensal e distribuicdo
diaria dos funcionarios apareceram com relevan-
cia entre as atividades gerenciais dos enfermeiros.
Considerando a dinamicidade do trabalho em emer-
géncia, a distribuicdo diaria dos funcionarios entre
0s setores da unidade esta sempre sujeita a modifi-
cacdes, pois 0s técnicos de enfermagem podem ser
deslocados de uma area para outra conforme o au-
mento ou diminui¢do do ndmero de pacientes ao
longo de um turno de trabalho.
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Desde 0o momento da chegada, verificar escala e ver
quantos pacientes tem em cada sala, para que nao fi-
que um namero de técnicos a mais ou a menos do que
necessita, e dai tu podes deslocar isso e jogar as pessoas
de uma sala para outra para poder trabalhar melhor
(E14).

Apds a passagem de plantéo, o enfermeiro da UP diz
aos demais enfermeiros; “Estou com a pediatria lotada,
tem consulta agendada até a meia-noite e s6 tenho uma
funcionaria”. Enfermeiro SO1: “Eu também, ja viu
como esté a SIB?”. A enfermeira da UV, ent&o, conver-
sa com uma das técnicas de enfermagem da tarde e pede
se ela ndo poderia ficar a noite também (OBS22).

A correta elaboragdo das escalas e distribui-
cao dos funcionarios garante que em cada setor da
emergéncia tenha um namero suficiente de traba-
Ihadores de enfermagem, conforme o quantitativo
de pessoal disponivel. Para tanto, avaliar e trocar
informacdes constantemente sobre o ritmo de tra-
balho nos diferentes setores da emergéncia, para
efetuar trocas conforme as mudancas e novas de-
mandas vao surgindo ao longo do turno. Tais acha-
dos articulam-se aos resultados de outros estudos
em que a elaboragéo de escalas de trabalho e co-
bertura de turnos com déficit de pessoal foram
identificadas como atividades gerenciais fundamen-
tais na organizacdo e divisdao do trabalho, princi-
palmente diante da instabilidade que envolve a ro-
tina e a demanda de atendimentos em emergén-
Cia(10’14’15).

O gerenciamento de recursos materiais foi
expresso pelas atividades dos enfermeiros relacio-
nadas ao controle da quantidade e qualidade dos
materiais e equipamentos e é fundamental para ga-
rantir a qualidade da assisténcia. Os enfermeiros
atuam na recepc¢do, no armazenamento, distribui-
¢do e controle dos materiais na unidade.

Revisando o box de urgéncia, tem que estar tudo pron-
to, ndo tem como correr para farmécia ou buscar um
material quando esta atendendo paciente (E4).

[...] ap6s a troca de plantdo, existem tarefas para fa-
zer: verificar controlados e geladeira do sangue, revi-
sar carro de parada, verificar se 0 box de urgéncia esta
completo e se tem material para trabalhar (E14).

O gerenciamento de recursos materiais en-
volve o fluxo de atividades de programacao, com-
pra, recepcao, armazenamento, distribuigdo e con-

699

trole, com o objetivo de garantir que a assisténcia
aos usuarios ndo sofra interrupgdes por insuficién-
cia na quantidade ou na qualidade de materiais®?.
A previsdo da quantidade de material gasto pela
unidade e uma andlise para verificar a suficiéncia
dos materiais é uma das a¢0es gerenciais descritas
em um estudo sobre o papel do enfermeiro de uma
Unidade de Terapia Intensiva no gerenciamento
de recursos materiais®®).

No concernente a estrutura fisica do servico
de emergéncia, 0 nimero de macas disponiveis preo-
cupa os enfermeiros e, muitas vezes, dificulta a ge-
réncia do cuidado. Diante da falta de leitos para
acomodar todos os pacientes, € comum os enfer-
meiros solicitarem macas extras as unidades de
internacdo para deitar os pacientes mais debilita-
dos e/ou acomoda-los nos consultérios para que
possam descansar um pouco a noite.

[...] superlotou? precisa de mais macas? a gente pede
emprestado (E1).

Ver os pacientes com mais restricao e tentar uma maca,
de repente colocar um cliente no consultério a noite para
promover um pouco mais de conforto (E7).

[...] tu ndo consegues imaginar o estresse que é ver um
paciente hipotenso, mal e tu ndo ter maca para colocar
ele, tu ter que levantar um para poder deitar outro
(E15).

Meédico solicita ao enfermeiro responsavel pela SIB/
SO1 que ele consiga uma maca para uma senhora ido-
sa em uma cadeira de rodas (OBS6).

A falta de macas para todos os pacientes do
servico de emergéncia confere aos enfermeiros a
dificil e estressante atribuicdo de decidir quais pa-
cientes serdo acomodados nelas. Os médicos, com
frequéncia, solicitam que os enfermeiros providen-
ciem macas para 0s pacientes mais graves e/ou de-
bilitados deitarem. Para isso, eles procuram solici-
tar macas emprestadas ou transferir pacientes de
macas para cadeiras e vice-versa. Tais acdes tém
caréater paliativo e, muitas vezes, sdo fonte de sofri-
mento no trabalho. Dessa forma, é importante que
o0s enfermeiros se mobilizem e discutam as ques-
tdes relacionadas a organizacao e estruturacdo dos
servicos de emergéncia, pois a responsabilidade pela
provisdo e previsdo dos recursos e da infra-estru-
tura necessarios ao cuidado ndo é uma responsabi-
lidade exclusiva da enfermagem.
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Superviséo, lideranca e capacitagdo
da equipe de enfermagem

A supervisdo, lideranca e capacitacao da equi-
pe de enfermagem integram um importante eixo
do gerenciamento do cuidado, tendo em vista a mul-
tiplicidade de atividades desenvolvidas pelos téc-
nicos de enfermagem sob coordenacdo dos enfer-
meiros.

[...] nos somos a chefia deles no turno, tem que ver
se eles estdo fazendo as suas funcdes corretamente, se
eles ndo estdo ficando muito tempo no intervalo ou
alguma coisa que eles ndo perceberam no paciente
(E3).

Principalmente, coordenar o que os técnicos devem ou
ndo fazer. Muitas vezes, eles estdo com muitos pacien-
tes e ndo tem nocdo do que € prioridade, entdo tem que
dizer o que tem que ver primeiro (E16).

A principal preocupacao dos enfermeiros é se
0s técnicos de enfermagem estdo cumprindo cor-
retamente com suas atividades e conseguindo elen-
car aquelas que sdo prioritarias diante da grande
demanda de trabalho no servigo de emergéncia. Es-
sa preocupacdo remete a utilizacdo da supervisao
como um instrumento do processo de trabalho
gerencial do enfermeiro. Entendida como respon-
savel por promover a reflexdo e discussao sobre a
execucdo da pratica com base no acompanhamen-
to do cotidiano do trabalho, a superviséo, no entan-
to, é lembrada pelos enfermeiros, principalmente,
na sua dimensdo de controle, que se direciona ora
para o trabalhador ora para o processo de trabalho,
na verificacdo do que foi realizado. Resultados se-
melhantes estdo descritos em uma pesquisa sobre
o trabalho gerencial de enfermeiros no contexto
hospitalar®?,

A lideranca é um dos principais instrumen-
tos do enfermeiro para a geréncia dos processos de
trabalho, coordenacéo e articulacdo das atividades
que envolvem a producéo do cuidado em salde e en-
fermagem, bem como dos profissionais que as de-
sempenham.

[...] tu conseguir ser lider da tua equipe, que a tua
equipe te veja como um lider [...] (E2).

[...] é um ponto chave o enfermeiro ser lider e apren-
der a liderar e comandar toda a unidade, porque ele
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tem como papel ser o integrador de todas as equipes
(E8).

A lideranca auxilia o enfermeiro no gerencia-
mento do cuidado, favorecendo o planejamento da
assisténcia, a coordenacdo da equipe de enferma-
gem, a delegacdo e distribuicdo de atividades. Ela
também é importante para o bom funcionamento
da unidade, tendo em vista a centralidade dos en-
fermeiros e o papel articulador e integrador que é
exercido por eles na emergéncia. De forma seme-
Ihante, enfermeiros de um pronto socorro também
consideram a lideranca uma competéncia gerencial
essencial em decorréncia da dindmica do trabalho
em emergéncia®,

A realizacdo de capacitacGes com a equipe de
enfermagem foi citada pelos depoentes como uma
estratégia para melhorar o atendimento aos paci-
entes no servigo de emergéncia.

[...] tem toda a questdo gerencial com os técnicos de
enfermagem, dos treinamentos (E2).

[..-]1 promover agdes de ensino, de qualificacdo para a
equipe técnica poder prestar um atendimento mais ade-
quada para o cliente (E7).

A realizacdo de treinamentos e a¢des de ensi-
no com os técnicos de enfermagem sdo instrumen-
tos gerenciais utilizados pelos enfermeiros para
qualificar o cuidado prestado pela equipe de enfer-
magem no servico de emergéncia. Resultado simi-
lar esté descrito em uma pesquisa sobre a assistén-
cia de enfermagem na sala de emergéncia de uma
Unidade de Atendimento Pediatrico®.

Apesar da importancia das atividades de qua-
lificacdo profissional por meio de programas de
educacdo continuada, vale mencionar que sao cres-
centes as discussdes em torno da importancia da
adocdo de praticas de educacao permanente na area
da saude. A educagdo permanente baseia-se no pres-
suposto de que o processo de trabalho é o gerador
das necessidades de conhecimento e das demandas
educativas continuas e utiliza a metodologia da pro-
blematizacdo e a aprendizagem significativa nos pro-
cessos educativos de trabalhadores de salde para
a melhoria da qualidade dos servicos e a transfor-
macdo das praticas de salde e enfermagem(s-2Y,
Assim, pontua-se a necessidade de que as praticas
educativas dos enfermeiros com a equipe de en-
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fermagem sejam pensadas e realizadas a partir da
perspectiva da educacdo permanente.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar as agdes dos enfermeiros no ge-
renciamento do cuidado em um servico de emer-
géncia, este estudo possibilitou a visualizacdo e
discusséo de algumas possibilidades de articulacéo
entre as dimensdes gerencial e assistencial do tra-
balho do enfermeiro, por meio do planejamento do
cuidado, da previsdo e provisdo de recursos e da
supervisdo, lideranca e capacitacdo da equipe de
enfermagem.

A atuacdo dos enfermeiros no planejamento
do cuidado foi evidenciada por meio da aplicacdo
do processo de enfermagem e do controle sobre a
realizacdo dos exames laboratoriais e radiol6gicos.
As principais praticas gerenciais dos enfermeiros
visando a previsdo e provisdo de recursos para a
producéo do cuidado em no servico de emergéncia
foram: elaboracdo da escala mensal de funcionarios,
realizacdo da distribuicdo diaria dos funcionarios
e gerenciamento dos recursos materiais. Por meio
das atividades de supervisdo, lideranca e capacita-
¢do da equipe de enfermagem, os enfermeiros co-
ordenam a realizagdo do cuidado e zelam pela qua-
lidade da assisténcia prestada.

Os resultados podem fomentar a discusséo e
reflexdo de enfermeiros sobre suas praticas, con-
tribuindo com a compreensdo da importancia do
gerenciamento do cuidado realizada pelos enfer-
meiros na melhoria da assisténcia e das préaticas de
atencdo a saude nos servicos de emergéncia. Nesse
sentido, algumas sugestdes e recomendacgdes sdo
possiveis a partir dos achados da pesquisa. Quanto
a presenca dos familiares dos pacientes no servigo
de emergéncia, é importante sensibilizar os profis-
sionais da equipe de enfermagem, em especial 0s
enfermeiros, para incluséo da familia no seu proje-
to terapéutico, pois a interacdo e comunicacao com
a equipe de atendimento podem amenizar a dor, o
estresse e 0 sofrimento dos familiares. A supervi-
sdo como um instrumento gerencial deve ser uti-
lizada pelos enfermeiros como um dispositivo na
busca da emancipagéo e desenvolvimento da cida-
dania dos agentes do processo de trabalho.
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