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Resumo: O artigo aborda o fendmeno do empreendedorismo tecnoldgico,
em crescimento no Brasil, estimulado sobretudo pelo avanco das tecnolo-
gias de informacdo e comunicagdo e por agdes governamentais como a Po-
litica de Desenvolvimento Produtivo, de maio de 2008, que propde aumen-
to de 10% no numero de micro e pequenas exportadoras, até 2010. O estu-
do baseia-se em uma abordagem multidimensional que destaca a impor-
tancia de aspectos econOmicos, institucionais, culturais e cognitivos e que
supOe uma articulagdo entre fatores objetivos e subjetivos, entre niveis
micro e macro. Os dados empiricos foram coletados através de entrevistas
realizadas com empreendedores cujas empresas encontram-se em incuba-
doras tecnoldgicas, localizadas em trés campi de universidades, no estado
do Rio Grande do Sul. As evidéncias encontradas reforcam a hipdtese de
gue estaria ocorrendo o que se poderia chamar de “mudanca cultural”, no
sentido de que profissionais com alta qualificagdo, demandados pelo mer-
cado de trabalho, apresentam comportamentos, valores e objetivos, dis-
tintos dos esperados — obter um emprego bem remunerado em uma gran-
de empresa, publica ou privada; énfase nos valores econémicos; individua-
lismo; exercicio de poder.

1. Introducao

uito se tem debatido sobre as transformagdes econ6micas do
ultimo quarto de século — globalizacdo, inovagdes tecnoldgicas,
reestruturacdao produtiva, intensificacdo da competitividade e
rearranjos institucionais em niveis nacional e internacional. Tende-se a atri-
buir as mesmas implicagdes sociais negativas, interpretadas como decor-
réncia de efeitos necessariamente perversos do capitalismo. O presente
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2. Cultura é aqui
entendida como
conjunto de valores
e principios mais ou
menos estaveis,
compartilhado por
grupos sociais,
estruturando um
sistema de significa-
dos que orienta a
definicdo de
estratégias de agdes
também na vida
econdmica, delimi-
tando as fronteiras
do que é ou ndo
racional.
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artigo reflete sobre a mesma realidade através de outro enfoque. Parte do
pressuposto de que as mudangas que presenciamos a. provocam movi-
mentos que ndo sdo unidirecionais, mas reciprocos; b. efetivam-se em ni-
vel objetivo mas, também, nos niveis cultural e cognitivo que se expressam
na subjetividade dos atores; c. afetam os atores sociais que, por sua vez,
nao as recebem de forma passiva, mas atuam no sentido de proceder pos-
siveis mudancgas objetivas. Em resumo, considera-se que, no contexto de
mudangas, os agentes sociais percebem alternativas e fazem escolhas (base
para mudancgas socioecondmicas mais amplas), ainda que sob limites de
condicionantes objetivos, culturais e cognitivos.

O empreendedorismo tecnolégico estimulado pelo avango das tecnologias
de informacdo e comunicacdo expressa a capacidade de responder aos de-
safios do contexto contemporaneo. Por essa razdo, o tomamos como obje-
to de investigacdao e de reflexdo. Argumenta-se que, possivelmente, uma
mudanca cultural® esteja ocorrendo entre os que trabalham no setor, no
qgue se refere a valores e comportamentos, visto que se afastam dos que
vigoraram no século passado, em especial, entre profissionais de nivel su-
perior, considerando-se a realidade brasileira. Para abordar a questdo vale-
mo-nos de uma abordagem multidimensional que atribui importancia a
aspectos econOGmicos, institucionais, culturais e cognitivos e que supde uma
articulacdo entre fatores objetivos e subjetivos, entre niveis micro e macro.

ConstatacOes semelhantes as acima indicadas tém sido registradas pela
literatura: Neff et alii (2005: 309) afirmam que a verdadeira novidade da
“nova economia” seria a emergéncia de um segmento da forca de trabalho
com caracteristicas “empreendedora”, ou seja, disposta a enfrentar riscos e
a aceitar maior grau de flexibilidade, tanto no emprego como na carreira,
diferentemente do que ocorria com a forca de trabalho do mundo indus-
trial do passado, que buscava a estabilidade.

O estudo de Eesley (2008) — que examinou a situacdo de empreendedores
high-tech na China — constatou que apds as mudancas politicas (1999), o
numero daqueles empreendedores cresceu significativamente; dentre es-
ses, a maioria a. havia deixado empregos em que atuaram por longo perio-
do; b. havia alcangado saldrios altos; c. provinha de familias de baixa renda.
Eesley conclui que, além dos efeitos das mudangas politicas, efeitos de
mudangas culturais e psicoldgicas (legitimidade da condicdo de empreen-
dedor) estariam atuando sobre aqueles individuos para que decidissem
deixar os empregos tradicionais para se tornarem empreendedores.
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O estudo de Tremblay (2008) sobre o setor de multimidia em Montreal cons-
tata, sobre os profissionais do setor, que, dentre outras particularidades, a
interacdo com o grupo de colegas, a troca de experiéncias e de conheci-
mentos seriam aspectos mais valorizados por eles do que recompensas
propriamente econémicas. Dentre os critérios que definiriam “um bom lu-
gar para trabalhar” aspectos como, desfrutar de autonomia, responsabili-
dade, intercambios, possibilidades de expressdo, teriam prioridade sobre
ganhos. O estudo de Tremblay chama a atenc¢do para um aspecto significati-
vo e que, de certa forma, também se evidenciou em nossa pesquisa: segun-
do a autora, estar-se-ia passando de uma perspectiva em que a informacgao
e o conhecimento eram concebidos como fonte de poder individual para a
concepgdo em que a informacgdo e o conhecimento devem ser compartilha-
dos e a competéncia ser coletiva.

Em estudo sobre o setor de software, Hualde e Micheli (2008) referem-se a
outro aspecto relevante para a compreensao das mudangas atuais, ou seja,
a convergéncia de avaliagdo tanto pela empresa como pelos empregados
sobre as vantagens da flexibilidade: o pagamento por projeto, ainda que na
categoria de remuneracdo eventual, é muitas vezes preferido pelos traba-
Ihadores do setor de software.

Constatagdes como esta acima alertam para a necessidade de cautela quan-
do do exame de situacdes de trabalho flexivel. Estudos sobre “trabalho
atipico” tendem a ignorar elementos de ordem cultural e subjetiva, que
levariam as pessoas a internalizar fatores como risco e incerteza, integran-
do-os aos seus projetos (Neff et alii, 2005: 310, passim). A flexibilidade das
estruturas de emprego, seus riscos e incertezas podem ser percebidos como
o custo a pagar pelo trabalho criativo e relativamente autonomo, altamen-
te valorizado. Nesse sentido esteja possivelmente se afirmando, uma “nova
ética do trabalho”, o que poderia constituir-se em alerta as empresas no
sentido de reorganizacdo do trabalho, se quiserem reter profissionais high-
tech.

Estudos sobre a relacdo universidade-empresa, inovagdo e atividades de
servicos intensivas em conhecimento evidenciam o crescimento do em-
preendedorismo high-tech também no Brasil. No que se refere a producao,
desenvolvimento e/ou servicos relacionados a software® — objeto de in-
vestigacdo que fundamenta este artigo —em 2008, o pais contava com 8.500
empresas, ocupando a 122 posicdo em nivel mundial, movimentando USS
15 bilhées (quase 1% do PIB brasileiro do mesmo ano), dos quais USS 5
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3. O Programa
Brasileiro da
Qualidade e
Produtividade em
Software — PBQP
Software — estd
inserido no Plano de
Agdo 2007-2010:
Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo para o
Desenvolvimento
Nacional, do governo
federal, no qual o
setor de software é
considerado como
um dos setores
prioritarios e
estratégicos.
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4. A falta de mao-de-
obra qualificada é
um dos grandes
obstaculos para
expansdo do setor de
tecnologias da
informagdo (TI) no
Brasil. A estimativa é
de que faltem entre
20 e 50 mil profissio-
nais (Brasscom,
2008: 101; disponi-
vel no site http://
www.brasscom.org.br).
Muitas empresas
estdo formando seus
préprios profissio-
nais. Segundo dados
disponiveis no site
da Brasscom, até
2012, estima-se que
sejam criadas 100
mil vagas no setor.

5. Sobre o tema do
empreendedorismo
nas obras de Weber,
cf. Swedberg (2004:
25-28).
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bilhes correspondem a producdo de softwares e USS 10 bilh&es a servicos
relacionados. Das empresas ocupadas com a produgdo e o desenvolvimen-
to de softwares, 94% foram classificadas como micro e pequenas empresas
(MPEs), representando cerca de 33% do total do mercado brasileiro de
software. O crescimento anual dessas empresas tem sido de cerca de 10%
(Associacdo Brasileira de Empresas de Software, www.abes.org.br, acesso
em 04.08.2009).

A importancia desse tipo de empresa no novo contexto de desenvolvimen-
to brasileiro pode ser observada no destaque recebido na agao governa-
mental Politica de Desenvolvimento Produtivo, de maio de 2008, que pro-
pde aumento de 10% no numero de MPEs exportadoras, até 2010. Impde-
se, portanto, um melhor conhecimento dessa realidade e do perfil do pro-
fissional que se dedica a esse tipo de negdcio. O interesse no tema aumen-
ta, considerando-se que o referido empreendedor/empresario possui ele-
vada qualificagdo técnica, em geral de nivel superior, em alta demanda no
mercado de trabalho no pais e que, até entdo, tendia a optar pela a estabi-
lidade de um emprego bem remunerado em grandes empresas.

Como explicar tal mudanga? Que fatores sdo decisivos para configurar mu-
dancas na ordem dos valores, interesses e objetivos de grupos econémico-
sociais: fatores de ordem objetiva (mudancas tecnoldgicas, globalizacgao,
liberalizacdo dos mercados, crescimento e estabilidade econdmica); ou,
fatores de ordem cognitiva e cultural (atributos adquiridos através da edu-
cacdo e experiéncias anteriores, novas formas de interacdo); ou ambos?
Que tipos de estimulos ou constrangimentos contribuem para a. incentivar
ou inibir as escolhas dos agentes sociais no que concerne a novas maneiras
de exercer atividades econGmicas, em especial em relagdo ao empreende-
dorismo; b. como essa atividade é avaliada (alternativa digna e respeitada)
por segmentos sociais com escolarizacdo de nivel superior? Correr riscos é
considerado um valor para esses segmentos? Quem sao os empreendedo-
res/empresarios, quais suas motivagdes para criar o negdcio, especialmen-
te no Brasil, onde o mercado de trabalho tem sido muito favoravel aos
profissionais desse tipo.*

No esforco de refletir sobre essas questdes, buscou-se caracterizar o feno-
meno do empreendedorismo — area de estudo consolidada na economia,
na administracdo, na histéria econémica e na psicologia, mas pouco estuda-
da na sociologia, particularmente, no Brasil, ainda que Max Weber> seja
uma referéncia sobre o tema.
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A relevancia dessa area de estudos cresceu desde os anos 1980, em espe-
cial nos Estados Unidos e na Europa, por diferentes razGes, entre as quais
mudancas socioecon0micas que levaram a reducao do emprego industrial
e ao crescimento do desemprego; mudancas na ideologia politico-econ6-
mica com a valoriza¢do da livre-iniciativa e do liberalismo, que se difundiu,
inicialmente, com a chegada ao poder de Tatcher e Reagan e, apds, com a
gueda da Unido Soviética; e, last but not least, devido ao crescimento das
atividades intensivas em conhecimento e a relevancia da inovagdo para o
crescimento econdmico, assim como a intensificacdo da competitividade
que, por sua vez, diversificou e expandiu as cadeias produtivas favorecen-
do o surgimento de pequenas empresas, que floresceram nos anos 1990,
sendo o Silicon Valley, na Califérnia, um dos exemplos significativos.

Para a elaboragdo deste estudo, foram realizadas 21 entrevistas semiestru-
turadas junto a empreendedores que produzem e desenvolvem softwares,
em empresas inseridas em incubadoras tecnoldgicas, localizadas em trés
campi de universidades, no estado do Rio Grande do Sul.

As entrevistas foram realizadas no periodo de agosto de 2007 a junho de
2008; as questdes propostas referiam-se a trajetdria das empresas; motiva-
¢Oes e objetivos dos empresdrios em sua decisdo de criar uma empresa e
instala-la em uma incubadora; descricdo do produto e grau de inovacao
pretendido; avaliacdo sobre as vantagens e desvantagens da incubadora;
mecanismos de interacdo formais e informais com a universidade e com as
demais empresas incubadas; caracterizacdao da empresa e perfil dos em-
presarios.

Com relagdo ao item “perfil dos empresdrios” — que inclui idade, cidade
natal, formacdo académica, histérico profissional e ocupacdo dos pais (ou
exemplo empreendedor na familia) — buscou-se também os dados referen-
tes aos sécios (ndo entrevistados) de cada empresa. Sendo assim, a caracte-
rizacao do perfil dos empresdrios contou com dados referentes ao respon-
dente e aos seus sdcios, totalizando 59 empresarios. Depois de transcritas,
as entrevistas foram analisadas com o auxilio do software NVivo.

O presente artigo divide-se em quatro partes: 1. apresentagdo de aspectos
do contexto geral marcado pela importancia do conhecimento e da inova-
¢do no desenvolvimento socioecondmico atual; 2. apresentacdo de concei-
tos centrais destacando a dindmica dos processos de mudanca e desenvol-
vimento econémico-social e as interrelagdes entre a esfera macro dos con-
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dicionantes institucionais/materiais e a esfera micro dos condicionantes
culturais/cognitivos; 3. relagdo de transformacdes politico-econdmico-cul-
turais ocorridas no pais com possiveis impactos no setor, destacando, as-
sim, os condicionantes institucionais/materiais (esfera macro) que pode-
riam estar moldando a emergéncia do empreendedorismo high-tech, no
caso brasileiro; 4. andlise dos dados referentes aos empreendedores de
incubadoras tecnolégicas investigados, os quais revelam os condicionantes
culturais/cognitivos situados na esfera micro. Ao final, propdem-se algu-
mas consideracdes que apontem para temas e questdes a serem examina-
das mais detidamente em novos estudos.

2. Conhecimento, tecnologia e desenvolvimento

Ja é um truismo afirmar que, nas sociedades atuais, a capacidade de inova-
¢do define o grau de desenvolvimento sustentavel e que o conhecimento é
a fonte principal para o aumento da produtividade e a criagdo de riqueza,
diferentemente do que ocorreu no passado quando a presenca do capital
fisico era determinante.

A discussdo sobre o que seja inovagcdao — em especial no setor de servigos —
é vasta e controversa, sobretudo porque o esfor¢o para a formulagdo do
conceito de inovacdo baseia-se na realidade do setor industrial. A questao
ganha novos contornos no contexto dos paises em desenvolvimento, cuja
realidade ndo pode ser comparada a dos paises que estdo na fronteira do
conhecimento tecnolégico. O Manual de Oslo, guia para a elaboracdo de
pesquisas sobre inovacao (OCDE, 2009), tenta minimizar o descompasso
utilizando uma definicdo abrangente de inovagdao que inclui produtos, pro-
€essos ou arranjos organizacionais, tecnologicamente novos ou substan-
cialmente aprimorados, ou seja, desde atividades como cépia, imitacdo,
adaptacdo, até atividades mais complexas envolvendo pesquisa (Figueire-
do, 2006: 413).

Estudos sobre inovacdao — a partir dos anos 1980 — desfizeram a crencga sobre
a relagdo ciéncia-tecnologia-inovac¢do, que supunha um caminho linear en-
tre aquelas instancias — do laboratério ao desenvolvimento tecnoldgico e
dai para a inovacdo (produto no mercado). A nova abordagem (“sistema
nacional de inovacdo”, Lundvall, 2005), supGe a convergéncia entre produ-
¢do cientifica e mercado e afirma que a mesma depende de um aparato
institucional e politico, bem como da mobilizagdo de um conjunto de atores
de diferentes dreas.
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Por outro lado, no novo contexto econdmico e tecnolégico, o setor de ser-
vicos adquire importancia crescente com a expansao das atividades de ser-
vigcos intensivos em conhecimento (Knowledge Intensive Business Services,
Kibs — produgao de softwares, implantacdao e administracdo de redes, pro-
cessamento de dados, consultoria, entre tantos outros). Essas tecnologias,
também chamadas “meta-tecnologias” (Finquelievich, 2007), atuam como
indutores de inovacgdo através de presenca transversal em diferentes ca-
deias produtivas em todos os setores da economia. Alguns aspectos desta-
cam-se em relacdo ao setor: a. tende a organizar-se na forma de rede, des-
centralizada, complexa e constantemente em mudanca, demandando pro-
fissionais com conhecimentos de nivel técnico-cientifico e espectro hete-
rogéneo de habilidades e capacidades; b. a descentralizacdo ocorre tanto
no que se refere a empresas como a paises, o que tem favorecido a emer-
géncia de empresas de alta tecnologia em paises em desenvolvimento (Arora
& Gambardella, 2004; Eliasson 2006; Figueiredo, 2006);° c. constitui-se de
proporcdo expressiva de pequenas empresas, operando com margens es-
treitas de lucros e altos riscos; d. as relagdes de trabalho tendem a ser mais
cooperativas e a supervisdo de empregados, realizada de forma indireta,
pelo mercado, ao contrario do tipo de supervisdo direta, propria das gran-
des empresas do passado (Eliasson, 2006).

Nesse contexto, ganha importancia, como ja referido, a atividade “empreen-
dedora”. Segundo a OCDE, “empreendedor” seria o proprietario de um negoé-
cio que busca agregar valor, implementando novos produtos, processos ou
mercados, contribuindo para a criacdo ou expansdo da atividade econGmi-
ca. A maioria dos paises hoje — inclusive a China — tem incentivado a difusao
e expansdo do empreendedorismo através de politicas publicas. Indepen-
dente das diferencas locais e/ou nacionais, distingdo substantiva, refere-se
aos que sdao empreendedores por auséncia de alternativas ou por necessida-
de e os que o sdo pelo desejo de colocar em pratica ideias inovadoras.

As tecnologias de informacdo e comunicac¢do (TICs) constituem instrumen-
to fundamental na relacdo inovacao-empreendedorismo, favorecendo o
acesso a dados e a informacdo, assim como a criagdo de redes que contribu-
em para a relagdo interfirmas, estimulando a emergéncia de micro e pe-
guenas empresas bem sucedidas e muitas com capacidade de atuar global-
mente — as chamadas “micro multinacionais” (Friedman, 2006: 461).

Neste processo de transformacdes, reordenam-se as relagdes entre em-
preendedorismo, conhecimento e tecnologia, desenvolvimento, mudan-
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6. Tais mudangas
permitem questio-
nar a tese que afirma
qgue, na nova divisdo
internacional, os
paises em desenvol-
vimento permanece-
riam inevitavelmen-
te como exportado-
res de commodities e
suportes de uma
industrializagdo
baseada na depen-
déncia tecnoldgica
(Katz, apud Figueire-
do, 2006; Arora &
Gambardella, 2004;
Ariffin & Figueiredo,
2006). A atuagdo de
paises como india,
China, Irlanda e
Brasil (em menor
escala), cuja
capacidade tecnolé-
gica inovadora era,
até bem pouco,
inexpressiva, e que
emergem como
paises com potencial
inovador, ilustra a
fragilidade daquela
perspectiva.
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7. Schumpeter é
considerado o
principal formulador
do conceito de
empreendedor.
Contudo, Swedberg
(2000) chama a
atengdo para as
diferentes concep-
¢Ges do autor sobre
o fendbmeno no
decorrer do tempo.
Afirma que a visdo
corrente que se tem
da nogdo de
Schumpeter de
empreendedor,
refere-se ao
segundo capitulo da
obra A teoria do
desenvolvimento
econémico, “The
entrepreneur as
innovation”, em sua
22 edigdo em
alem3o, de 1926 (a
12 edigdo é de 1911
e a versdo inglesa,
de 1934).

8. Todavia, Schumpe-
ter reconheceu
posteriormente a
importancia do
contexto social e
histdrico, relativi-
zando o foco
exclusivo no
individuo (Aldrich,
2005: 454-455).

9. No original: “[...]
different types of
enterprises are likely
to require different
kind of
entrepreneurs.”

100

¢as nas realidades politicas, econémicas e culturais que, por sua vez, favo-
recem a emergéncia de fendmenos especificos, por exemplo, o empreen-
dedorismo high-tech. Trata-se, pois, de buscar as interrelacdes entre as for-
¢as presentes nestas realidades e que condicionam o modo de manifesta-
¢do de fend6menos, como o que esta sendo discutido neste artigo, nos dife-
rentes contextos. A proxima secdao aborda brevemente aspectos tedrico-
conceituais que parecem auxiliarem nesta busca.

3. Consideragdes conceituais

O tema “empreendedorismo” envolve uma intrincada discussdao sobre o
significado do termo. Para estudiosos baseados nos argumentos de Schum-
peter,” o termo empreendedor se aplicaria aos que desenvolvem atividades
inovadoras e nao se confundiria com proprietario de pequeno negécio tradi-
cional. Destaca-se, assim, a dimensdo subjetiva e aponta-se como uma das
caracteristicas centrais do empreendedorismo a capacidade de “reconhecer
oportunidades” e de assumir riscos.® Os criticos afirmam, entretanto, que
“oportunidades” sdo fendmenos objetivos e como tal ndo estdo ao alcance
de todos. Nesse sentido, a dimensdo objetiva se imporia (Aldrich, 2005).

A visdo que destaca qualidades individuais peculiares tem tido pouca ou
nenhuma influéncia nos estudos socioldgicos. Por outro lado, a perspectiva
que sublinha a importancia do contexto econémico-social tende a reduzir o
papel de fatores como os institucionais e/ou histdrico-culturais, bem como
o dos contextos espaciais, que podem tanto constranger como estimular a
percepcdo de oportunidades e influenciar a acdo dos agentes.

Parece incorreto adotar uma ou outra perspectiva de forma isolada. A pro-
posta de uma analise multidimensional que considere um conjunto de fa-
tores parece ser mais consistente (Thornton, 1999, passim), ainda que haja
dificuldades em definir o ponto de intersecdo entre agéncia e as rapidas
mudancas tecnoldgicas e mercadoldgicas em nivel global. Além disso, “[...]
é provavel que diferentes tipos de empresas demandem diferentes tipos
de empreendedores.”®

De fato, por se tratar de fendmeno universal, o empreendedorismo é, so-
bretudo, dindmico; altera-se no tempo e no espago em razdo de transfor-
macgdes socioeconOmicas e tecnoldgicas. Desta forma, fatores individuais
ou socioculturais e organizacionais responsaveis pela emergéncia do feno6-
meno em um periodo, podem ndo sé-lo noutro, visto que a natureza dos
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empreendimentos e as qualidades e necessidades requeridas dos empre-
endedores também se modificam.

Para analisar o fendmeno do empreendedorismo tecnolégico no Brasil atual,
parte-se do pressuposto de que os atores sociais afetados por transforma-
¢Oes socioecondmicas respondem as mesmas, buscando alternativas, per-
seguindo interesses e realizando escolhas, dentro de limites, por vezes
estreitos, definidos por condicionantes institucionais, culturais e cogniti-
vos. Considerando este pressuposto, as premissas da perspectiva neoinsti-
tucionalista (Ingram & Clay, 2000) parecem adequadas para analisar os fe-
ndémenos sociais, visto que considera ndo apenas os condicionantes mate-
riais ou as predisposi¢cdes subjetivas mas, também, a interrelagdo entre
estes, assim como os fatores de ordem legal e cultural e suas influéncias
reciprocas.

As instituicGes estabelecem regras que contribuem para reduzir incertezas
e riscos advindos do conhecimento limitado dos agentes sociais. As insti-
tuicdes sociais, juntamente com as condi¢Ges materiais e tecnoldgicas exis-
tentes, criam incentivos e/ou constrangimentos organizando a estrutura
de oportunidades a partir da qual os agentes fazem suas escolhas (North,
2001; 2007; Denzau & North, 1994). Porém, o modo como os individuos, os
empreendedores e as organiza¢des realizam suas escolhas e atuam, de-
pende ndo apenas do aparato institucional, material e tecnoldgico (dimen-
sdo macro), mas ainda de fatores cognitivos como o nivel de informacao e
conhecimentos adquiridos em experiéncias anteriores (dimensdo micro).
Portanto, a estrutura de cognicao (tipos de informacdo e conhecimento,
valores culturais, principios morais e modelos mentais) condiciona o modo
como os individuos interagem, submetem-se as regras, percebem e ava-
liam a estrutura de incentivos e oportunidades.

As escolhas e formas de organiza¢Ges que os agentes assumem estao rela-
cionadas aos recursos institucionais, as condicdes materiais e tecnoldgicas,
bem como aos recursos de conhecimento. No caso em estudo, pode-se
supor que a capacidade e decisdo de empreender e inovar é moldada pelo
conjunto de fatores institucionais/materiais e culturais/cognitivos.

Se a matriz institucional influencia a estrutura de condicionantes — formais
e informais!® —, de oportunidades e incentivos que define as escolhas dos
agentes, os condicionantes culturais e cognitivos amoldam o modo como
0s mesmos realizam suas escolhas. Aqueles sdo produtos do processo de
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10. Podem-se
considerar como
condicionantes
institucionais
formais constitui-
¢Bes, leis, direitos
de propriedade e
contratos. Por outro
lado, condicionantes
institucionais
informais sdo os
costumes, os
sistemas morais e os
cédigos de condutas
socialmente
compartilhados.
Para essa distingdo
entre condicionan-
tes formais e
informais, cf. North
(2007: 36-53).
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11. No original: “[...]
competition forces
organizations to
continually invest in
skills and knowledge
to survive. The kinds
of skills and
knowledge that
individuals and their
organizations
acquire will shape
evolving perceptions
about opportunities
and hence choices
that will
incrementally alter
institutions.”
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aprendizagem humana por meio do qual individuos ordenam e dado sentido
a realidade ao seu redor e as informagdes e estimulos captados pelos sen-
tidos (North, 2001; 2007; Denzau & North, 1994).

No processo de aprendizagem, os agentes elaboram modelos mentais (re-
cursos cognitivos a partir dos quais os individuos interpretam o mundo e
agem sobre o mesmo) em decorréncia de experiéncias particulares e pro-
positos imediatos, mas os modelos podem ser reelaborados para processar
e interpretar outras informacgdes e experiéncias — tal caracteristica do pro-
cesso de aprendizagem humana é denominada redescri¢cdo representacio-
nal (“representational redescription”, North, 2001:251). Exemplo de redes-
cricdo representacional é a tentativa de reproducdo internacional do mo-
delo do Silicon Valley. Esse parece ser o caso da criacdao de micro e peque-
nas empresas de alta tecnologia, que se multiplicam ao redor do mundo em
incubadoras e parques tecnoldgicos, em que se inclui o caso em estudo.

O exemplo acima é um caso tipico de mudanca de origem exdgena, em que
formas de produc¢do de uma sociedade alteram a percepg¢ao de oportunida-
des de ganhos dos empreendedores e organizacdes de outras (North, 2001).
Por outro lado, a competicdo seria, segundo North, o maior incentivo para
aprender e vetor de mudancgas enddgenas a uma organizacdo social e eco-
némica:

[...] competicado forca as organizagdes a investirem continuamente
em habilidades e conhecimentos para sobreviver. Os tipos de habili-
dades e conhecimento que individuos e suas organiza¢des adquirem
moldardo a evolugdo de percepgdes sobre as oportunidades e, deste
modo, as escolhas que alterardo as instituicdes (North apud Ingram
& Clay, 2000: 540).1

As mudancas institucionais processam-se de maneira gradual, ubiqua e in-
cremental, em razdo das escolhas (rotineiras, através das normas e direitos
existentes, ou, envolvendo alteracdo da matriz institucional existente) dos
agentes econémicos, sociais e politicos (North, 2001; 2007). Alteragbes ten-
dem a ocorrer em razdao da expectativa de alcancar melhor desempenho
com a modificacdo de uma ou mais das regulagGes institucionalmente esta-
belecidas. Exemplo desse processo é o debate que se desenvolve hoje no
Brasil sobre a reestruturacdao da legislacdo trabalhista em razdo de novas
formas de contratacao e de relagdao de emprego; ou, ainda, a redefinicao de
direitos de propriedade intelectual ou autoral em func¢do das tecnologias
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de digitalizacdo e distribuicdo de materiais de dudio e video através de
sites de compartilhamento de arquivos de audio cujo percussor foi o
Napster® ou os de videos como o YouTube®.

Segundo a perspectiva neoinstitucionalista, ha uma relacdo entre, de um
lado, a aprendizagem e estrutura institucional de incentivos e constrangi-
mentos e, de outro, as mudancas nas sociedades:

Avelocidade da mudanga econdmica é fun¢do da taxa de aprendiza-
gem, enquanto a direcdo da mudancga é funcdo das recompensas
esperadas pelos diferentes tipos de conhecimentos adquiridos. Os
modelos mentais que os atores desenvolvem moldam as percep¢des
sobre as recompensas (North, 2001: 250).?

A seguir examinam-se condicionantes institucionais/materiais da esfera
macro que estariam contribuindo para moldar a emergéncia do empreen-
dedorismo tecnoldgico no Brasil. Na secdao seguinte, destacam-se os condi-
cionantes culturais/cognitivos relativos a dimensdo micro, com base nos
dados coletados através da pesquisa realizada entre empreendedores de
incubadoras tecnolégicas investigadas.

4. A realidade brasileira:
Condicionantes materiais/institucionais

Ao se considerar os novos padrdes de desenvolvimento econémico que
tem na inovacdo a base de sua sustentabilidade, a situagdo do Brasil apre-
senta um paradoxo preocupante. A participacao de brasileiros na producgao
cientifica mundial passou de 0,44%, em 1981, para 2,12 %, em 2008, ocupan-
do a 132 posi¢do no ranking mundial, na frente de paises como Suica, Suécia
e Russia (posicdo afetada pela emigracdo de cientistas), proxima a posicao
da Coreia do Sul e Holanda®® (base de dados Thomson — Institute for
Scientific Information, ISI, National Scientific Indicators, NSI, capturado em
07.05.2009 em http://www1.folha.uol.com.br/folha/ciencia; cf. também
www.mct.gov.br). Todavia, o pais ndo sustenta posi¢cdo correspondente, tra-
tando-se de indices relativos a inovagdo: em 2008, ocupava a 432 posicdo,
atras de paises como India e Africa do Sul (The Global Information Technology
Report 2008-2009. World Economic Férum, capturado em 19.08.2009 http://
www.weforum.org/pdf/GCRO8/GCRO8.pdf). Em consequéncia, o pais conta
com um dos maiores parques industriais do mundo, mas produz principal-
mente produtos de baixo e médio valor agregado.
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12. No original: “The
speed of economic
change is a function
of the rate of
learning, but the
direction of that
change is a function
of the expected
payoffs for acquiring
different kinds of
knowledge. The
mental models that
the player develop
shape perceptions
about the payoffs.”

13. Entretanto,
segundo a mesma
fonte, o nimero de
citagBes gerado
pelas publicagdes de
brasileiros continua
abaixo da média
mundial.
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14. Figueiredo
(2006) adverte que
tal avaliacdo deve
ser considerada com
cautela em razdo de
possiveis problemas
metodoldgicos. De
qualquer forma,
mesmo corrigindo-se
as possiveis
distorgBes, a posigdo
brasileira ndo
deverd ficar muito
acima do que a
indicada.

15. A competigdo
como incentivo a
aprendizagem e
habilidades e em
consequéncia a
mudanga e ao
desenvolvimento,
conforme observa
North (2001).
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Constata-se, portanto, no Brasil, uma grande defasagem entre producao
cientifica e inovagdo — grave problema no cenario atual.

O Brasil também se encontra em posi¢ao desvantajosa, comparado com 134
paises, no que se refere a capacidade de utilizar oportunidades criadas pe-
las TICs para estimular o desenvolvimento e ampliar a competitividade da
economia. Em 2008, ocupava as 592 posicao, de acordo com The Global
Information Technology Report 2008-2009 (World Economic Férum).*

Observa-se baixo indice de graduados em ciéncias, matemdtica, computa-
¢do e engenharias no pais — cerca de 14%, em 2007 —, bem como baixa qua-
lidade do ensino de matematica: em 2006, o Brasil foi classificado em 542
posicdo dentre 57 paises em testes realizado entre 400 mil alunos de 15
anos de idade (aproximadamente, 9.295 brasileiros) selecionados por amos-
tragem estatistica, segundo avaliacdo do Programme for International
Student Assessment (apud Pinheiro & Giambiagi, 2006: 267).

Os dados acima expressam o “perfil brasileiro” no que diz respeito ao modo
de conceber e de produzir conhecimento que, de maneira geral, avalia ne-
gativamente a articulagdo entre campo cientifico e mercado. Esse perfil
resultaria de uma matriz institucional construida a partir de a¢Ges do Estado
e do meio académico, conforme interpretacao a seguir.

Os baixos indices de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) que
caracterizam a realidade brasileira, em especial o descompasso entre pro-
ducdo cientifica e inovagdo é, em grande parte, fruto de fatores econémico-
historico-culturais proprios de uma sociedade que se estruturou com base
na grande propriedade, no sistema escravista e em relagdes sociais de cara-
ter patrimonialista, bem conhecidas e que ndo cabe aqui detalhar. Tais ca-
racteristicas foram de certo modo reconstruidas no processo de industriali-
zacgdo, consolidado na segunda metade do século XX, sob os principios do
modelo de substituicdo de importa¢gdes. Enquanto nos paises asidticos o
foco do processo de industrializacdo era buscar competitividade interna-
cional, o que impulsionou o processo de inovag¢do,*® no Brasil, foi o desen-
volvimento industrial direcionado para atender a demanda do mercado
interno, sob protecdo estatal (protecionismo tarifario, subsidios, controle
de precos, reservas de mercado e incentivos fiscais e de crédito). Tal estra-
tégia desestimulou a competicdo e a busca por maior produtividade e redu-
¢do de custos; ao contrario, reproduziram-se protétipos obsoletos no exte-
rior, sem que houvesse exigéncia de desenvolvimento de projetos de PD&I

Revista Sociedade e Estado - Volume 25 Numero 1 Janeiro / Abril 2010



para as empresas que aqui se instalaram. Ao deixar de promover a inova-
¢do, a politica industrial contribuiu para desestimular a percep¢ao daquela
capacidade como um valor social e, em consequéncia, deixou de favorecer
oportunidades para seu desenvolvimento. O déficit na balanca comercial
relativamente a industria eletronica e de informatica, por exemplo, ilustra
os resultados negativos dai decorrentes. Essa dificuldade verifica-se tam-
bém no segmento de software: sendo este o segmento que mais cresce,
mundialmente, na drea de tecnologia de informacdo, tem baixissima parti-
cipacdo do Brasil no mercado mundial, diferentemente do que ocorre em
outros paises como India e Irlanda.

Por outro lado, a formacgao cientifica e de pesquisa académica em nivel na-
cional foram implantados apenas nos anos 1970, através de um sistema na-
cional de pés-graduagdo. O tipo de modelo entdo estabelecido relativamen-
te ao financiamento publico da pesquisa cientifica — completa autonomia
face as demandas sociais — tem sido questionado, mundialmente, visto que
o empenho da sociedade para sustentar o sistema de C&T, no caso de paises
como o Brasil, apresenta baixa repercussdao no que se refere a inovagao.

O debate sobre como melhor capitalizar o crescente esfor¢co de investi-
mento em C&T realizado pelas sociedades contemporaneas tem sido cada
vez mais orientado pela tendéncia de avaliar a dire¢do e os resultados do
conhecimento cientifico-tecnoldgico produzido, considerando-se que o
mesmo deva contribuir para a producdo de riqueza econémico-social (Sa-
lerno, 2004). Insere-se, aqui, a questdo controversa sobre o papel da uni-
versidade e da ciéncia na promoc¢do do bem-estar social.

A relacdo entre C&T e desenvolvimento econ6mico e social vem-se alte-
rando: de uma abordagem que priorizava a criacao de infraestrutura neces-
saria ao crescimento econdmico, e que concebia a transferéncia de conhe-
cimento como sendo automatica, passa-se a formas orientadas de trans-
missdo de conhecimentos e de transferéncia de tecnologias, de avaliacdo
dos resultados da pesquisa, no sentido de estimular a utilizacdo mais obje-
tiva dos mesmos, visando a convergéncia entre produgao cientifica e politi-
ca industrial, com o objetivo de ampliar a capacidade competitiva sustenta-
vel das empresas (Vedovello et alii, 2001).

A matriz institucional — exposta acima em seus contornos mais gerais —

configura uma estrutura de incentivos e constrangimentos que, ao longo
do ultimo quarto de século, sofre profundas transformac¢ées, modelando
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uma nova estrutura de incentivos e constrangimentos institucionais que,
possivelmente, esteja contribuindo para estimular a emergéncia do em-
preendedorismo tecnoldgico.

De que forma, Estado, instituicdo académica, mercado e agentes sociais
envolvidos tém, no Brasil, respondido aos desafios da sociedade do conhe-
cimento?

Na politica, a democracia vem-se consolidando desde meados dos anos
1980, apesar de percalgos institucionais como o funcionamento da vida po-
litico-partidaria. Na economia, observou-se o rompimento de alguns ve-
Ihos paradigmas, como o dominio da grande empresa estatal, financiada
pela inflacdo e o excessivo protecionismo. O direcionamento das politicas
macroecondmicas voltou-se para o controle da inflagdo, reduzindo em par-
te a incerteza e permitindo o crescimento econémico, ainda que persistam
obstdculos que impedem um crescimento econémico mais significativo.
Mesmo assim, registram-se elevacdo dos indicadores sociais em areas como
educacdo, saude, saneamento basico, protec¢do social, renda familiar e con-
sumo de bens duraveis, embora ainda distantes dos niveis desejaveis. A
perspectiva paternalista e clientelista vem sendo gradativamente substi-
tuida por nog¢des de descentralizacdo, eficiéncia e avaliacdo do desempe-
nho.

A privatizacdo de empresas e a liberalizagdo dos mercados, em alguns seto-
res, contribuiram positivamente — apesar de opinides em contrario — como no
caso das telecomunicagdes, cuja expansao significativa e o aumento da com-
peticdo, particularmente na telefonia moével, difundiram o acesso desse bem,
hoje, indispensavel, também aos segmentos sociais de baixa renda.

O nivel educacional da populagdo brasileira tem-se elevado desde os anos
1980, em especial, na década de 1990, quando se verificou o aumento de
matricula nos trés niveis de escolaridade (fundamental, médio e superior)
e o0 aumento da média de anos de estudo da populacdo em idade ativa
(PIA), que em 1992 era de 4,87 anos e, em 2007, passou para 6,92 anos
(Ministério de Ciéncia e Tecnologia, 2009), contribuindo para o aumento da
produtividade do trabalho.

Em suma, em ambito macro, observam-se mudancas qualitativas tanto nos

condicionantes politicos, quanto nos econdémicos e sociais, no que se refe-
re a matriz institucional da sociedade brasileira.
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Desde meados dos anos 1980 (em 1985, foi criado o Ministério de Ciéncia e
Tecnologia), o pais visa a implementar politicas que favoregam a mudanca
de paradigma para que possa atingir um novo patamar de producao basea-
do na inovacgao, capaz de competir no comércio internacional de forma qua-
lificada e que reverta as condi¢des que conduziram o processo de industria-
lizagdo brasileira, cujo desenvolvimento nao favoreceu a emergéncia de
iniciativas inovadoras.

No final dos anos 1980, implementam-se politicas de incentivo fiscal para
desenvolvimento de P&D em empresas e, em abril de 1990, foi langada a
Politica Industrial e de Comércio Exterior (Pice) constituida de varios pro-
gramas que buscavam, através de incentivos fiscais e créditos, estimular o
desenvolvimento da capacidade tecnoldgica do pais. Em outubro de 1991,
foi aprovada a Lei n. 8.248/91, também designada como “Lei de Informatica”
(regulamentada em 1993) visando a estimular o desenvolvimento do setor
de TICs no Brasil (Figueiredo, 2006), sob regime de competicdo industrial
através de incentivos fiscais voltados a implementacdo de atividades de
P&D em empresas do setor (MCT, 2009).

Ao final dos anos 1990, foi instituida a politica dos fundos setoriais de cién-
cia e tecnologia, constituindo-se em instrumento fundamental de apoio ao
desenvolvimento da CT&l, através da disponibilidade de recursos financei-
ros ampliados com taxas de juros subsidiadas para o desenvolvimento da
pesquisa nos setores publico e privado, incluindo o fomento a parceria
universidade/instituicdes de pesquisa e o setor produtivo, destacando-se
0 apoio a inovagdo nas micro e pequenas empresas, bem como a criagdo de
incubadoras e parques tecnoldgicos.

Em maio de 2000, foi criado o Projeto Inovar com o objetivo de financiar
pesquisadores que atuem em empresas de base tecnoldgica, através do
Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas (Pappe).

Em novembro de 2003, foi lancado o documento “Diretrizes de politica in-
dustrial, tecnoldgica e de comércio exterior” (PITCE) baseado na concepgao
de integracao do sistema produtivo com inovacdo tecnoldgica e competiti-
vidade no mercado exterior, destacando como linhas de agdo: 1. a inovagao
e o desenvolvimento tecnoldgico; 2. a insercdo externa; 3. a modernizacdo
industrial e, definindo como areas estratégicas as de a. semicondutores; b.
softwares; c. bens de capital; d. farmacos e medicamentos. Em dezembro
de 2004, foi promulgada a Lei de Inovagao, visando a favorecer a coopera-
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¢do entre universidades, institutos de pesquisa e empresas (Salerno, 2004).
A Lei de Inovacdo refere-se explicitamente ao apoio a “a¢des de empreen-
dedorismo tecnolégico”, ao mesmo tempo em que altera a base juridica,
liberando as instituicdes de C&T para realizar contratos remunerados com
empresas incubadas, para uso de seus laboratdrios (Morais, 2008).

A Lei n. 11.196, de 21.11.2005, a chamada Lei do Bem, institui incentivo
fiscal as empresas que desenvolvam pesquisa tecnoldgica e contratem pes-
quisadores. O objetivo, entre outros, é o de incentivar a transferéncia de
conhecimento cientifico e/ou tecnoldgico visando ao desenvolvimento de
capacidade tecnoldgica inovadora nas empresas, tendo em vista a insergao
tecnologicamente qualificada do Brasil no mercado internacional.

Outros programas e mecanismos de crédito e subvengdes tém sido criados
recentemente, a exemplo da capitalizacdo de fundos de investimento
(venture capital, capital semente) em empresas inovadoras.

Em maio de 2008, foi instituida a politica de desenvolvimento produtivo
que privilegia areas estratégicas que incluem as TICs, a nanotecnologia, a
biotecnologia, a energia nuclear, entre outras. No que se refere as tecnolo-
gias de informacdao e comunicacdo, o objetivo é posicionar o Brasil como
produtor e exportador relevante de softwares e servigcos de Tl (http://
www.desenvolvimento.gov.br/pdp/arquivos/destswf1224095287.
ppt#461,1, Inovar e investir para sustentar o crescimento, capturado em
17.08.2009).

As politicas acima referidas ampliaram significativamente os mecanismos
de financiamento e subvengdes com uma série de programas e iniciativas
de apoio a diferentes fases da cadeia produtiva visando a estimular o de-
senvolvimento de produtos e processos inovadores.

Configura-se, portanto, um conjunto de incentivos diretos, por parte do
Estado, estimulando a emergéncia da atividade empreendedora articulada
com o conhecimento cientifico e tecnolégico.

Os parques e incubadoras tecnolégicos abrigados ou ndo em universidades
tém o papel de suporte para empresas que buscam desenvolver bens e
servicos que incorporem tecnologias avangadas, tendo em vista afirmar-se
no mercado. Em 2008, o Brasil possuia 74 parques tecnolégicos localizados
nas diferentes regides do pais, abrigando cerca de 520 empresas, com re-
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ceita aproximada de RS 1,68 bilhdo, volume de exportacdo estimado em RS
116 milhdes e geracao de cerca de 26.233 postos de trabalho, com concen-
tracdo de profissionais de nivel superior e pds-graduacdo (Valor Econémi-
co, secao “Empresas”, 17.12.2008).

As iniciativas acima referidas visando a estimular a criacdo de empresas
inovadoras constituem, juntamente com as mudang¢as macroscopicas na
economia e na politica nacional, uma ampliagdo da estrutura de oportuni-
dades que contribui para condicionar as escolhas dos agentes sociais, como
se vera adiante.

A seguir, examinam-se, com base nos dados da pesquisa entre empreende-
dores de incubadoras tecnoldgicas, os condicionantes culturais/cognitivos
situados na esfera micro.

5. Empresas de alta tecnologia incubadas

As incubadoras tecnolégicas podem ser consideradas ambientes institucio-
nais intermediarios, pois oferecem uma estrutura de condicionantes cris-
talizada nas regras do processo de incubagdo. Tal como a matriz institucio-
nal macroscépica que interage com os condicionantes culturais/cognitivos
de nivel micro, a organizagao da incubag¢do também interage com estes
ultimos. Portanto, cabe citar alguns condicionantes formais e informais con-
tidos no processo de incubagdo sem, todavia, entrar nos detalhes deste
ultimo, visto ndo constituir o foco desse artigo.

As empresas pesquisadas sdo micro empresas, com numero reduzido de
empregados (as vezes, nenhum), envolvidas com produtos e servigos con-
siderados inovagdes tecnoldgicas, voltadas para a producdo e desenvolvi-
mento de software. A admissdo da empresa em incubadoras depende de
processo seletivo. No caso das incubadoras estudadas, em especial em duas
delas, a selegdo é bastante disputada: os candidatos a incubagdo devem
submeter um projeto para desenvolvimento do produto ou servico com
duragao de dois anos, cuja viabilidade é julgada de forma criteriosa pelos
gestores das incubadoras. Portanto, o primeiro obstaculo a vencer é o in-
gresso nas incubadoras. Durante o periodo de incubagdo, as empresas sao
permanentemente avaliadas pelas geréncias quanto ao desempenho e cum-
primento dos objetivos propostos. As incubadoras tém um papel relevante
no desenvolvimento dos condicionantes culturais/cognitivos dos empre-
endedores, uma vez que interferem na experiéncia destes ultimos.
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Ao mesmo tempo em que as incubadoras modelam e constrangem a expe-
riéncia dos empreendedores impondo-lhes metas, prazos e regras, tam-
bém oferecem uma estrutura de incentivos formais e informais. Quanto a
estrutura de incentivos formais, encontram-se beneficios advindos do con-
trato de incubacao, entre outros: dispor de infraestrutura para o desenvolvi-
mento do negdcio a baixo custo (espaco, telefone, fax, sala de reunides), de
assessoria e suporte gerencial, comercial (habilidade que os empresarios em
formacdo geralmente desconhecem) e para obtencdo de financiamentos;
contar com oportunidades de participacdao em feiras nacionais e internacio-
nais especializadas; desfrutar de visibilidade e credibilidade (crucial para
empresas nascentes) por estarem ligadas a universidades conceituadas.

Ainda em relacdo ao grupo de incentivos formais, encontra-se a acdo das
incubadoras na obtencdo de financiamentos de érgdos governamentais
como, Finep, CNPq e BNDES, fator estratégico de incentivo e apoio a ativi-
dade empreendedora de alta tecnologia, ao mesmo tempo em que atuam,
durante o periodo de incubag¢do, como mecanismo de controle e de moni-
toramento para avaliacdo do desempenho da empresa. Dessa forma, em-
preender em incubadora tecnolégica tende a reduzir o risco e a favorecer o
éxito do negdcio, oferecendo maior seguranca ao empreendedor, o que
nem sempre ocorre com empreendimentos que se estabelecem, indivi-
dualmente, sem esse tipo de apoio. Simultaneamente, o processo de incu-
bacdo constrange, isto €, modela a experiéncia empreendedora estabele-
cendo regras, prazos e metas.

Quanto aos incentivos informais, os empresarios mencionam os beneficios
decorrentes do fato de pertencerem a rede de profissionais da area, cons-
tituida pelos demais empresarios incubados no local, cuja norma de com-
portamento tende a valorizar a cooperacao e a reciprocidade, através de
troca de informag&es técnicas e/ou de mercado consideradas valiosas. Ain-
da em nivel informal, os empresarios apontam como relevante a proximi-
dade da universidade, o que facilitaria o acesso a recursos e/ou suportes
técnico-cientificos disponiveis em laboratdrios ou grupos de pesquisa, em
especial o contato com alunos integrantes de tais grupos. Da mesma forma,
os empresarios afirmam valorizar as interacdes e informacdes a que julgam
ter acesso por estarem localizados em espac¢o contiguo a parques tecnolé-
gicos que contam com a presenca de conhecidas empresas multinacionais.
Frente aos condicionantes advindos tanto das incubadoras como da matriz macro
institucional, quais sao as expectativas e objetivos dos empreendedores?

Durante o periodo de incubacdo, os desafios enfrentados pelas empresas
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ndo sdo poucos: desenvolver inovagdes tecnoldgicas para o mercado re-
quer esforco e pertindcia, ndo apenas no trabalho de pesquisa, mas tam-
bém, no gerenciamento do negdcio. Ainda que o tipo de producdo nao
exija grandes investimentos, o periodo de incubagdo, em geral, significa
caréncia de recursos (a maioria dos entrevistados ndo tém financiamento,
exceto auxilio familiar), o que significa, na maior parte das vezes, privacdes
pessoais ou trabalho complementar para garantir a sobrevivéncia.

Apesar das grandes dificuldades, observou-se notavel disposicdo e otimis-
mo entre os entrevistados para prosseguir na tentativa de alcangar éxito
em suas iniciativas de inovar tecnologicamente. A motivacdo que os move,
entretanto, ndo é gerada apenas por objetivos de ganhos econémicos; o
principal fator mencionado é o de trabalhar em ambiente desafiador, dese-
jo de “realizagdo pessoal”. Os entrevistados afirmaram preferir os riscos e
incertezas, a usufruir estabilidade e seguranca em ambiente de trabalho
sem estimulos criativos. Considere-se que, no caso estudado, a escolha pelo
ambiente de trabalho desafiador em troca da estabilidade no emprego e boa
remuneracdo, ndo é um subterfugio para justificar dificuldades no mercado
de trabalho. Conforme ja indicado (cf. nota 4), ha caréncia no mercado de
trabalho brasileiro de profissionais com as qualificagées dos entrevistados.

A disposicao de trocar a estabilidade de um “bom” emprego pelo risco e
incerteza, em razao, sobretudo, do desejo de fugir da rotina e de perseguir
desafios intelectuais, pode ser interpretada como uma mudanga no com-
portamento e nos valores de profissionais de nivel superior que desfrutam
de boa aceitacdo no mercado de trabalho.

Quem sdo esses profissionais? Ao responder essa questdo, sdo evidencia-
dos alguns aspectos das experiéncias anteriores dos respondentes que
podem elucidar a formacdo tanto das expectativas mencionadas como dos
modelos mentais, das estratégias que esses empreendedores estdo de-
senvolvendo, como veremos em seguida.

Ao se considerar ndo apenas os entrevistados, mas também os sécios (to-
tal: 59 empresarios), mais da metade (31 empresarios) é constituida por
pessoas com idade entre 23 a 31 anos; sendo que cerca de 70% do total (42
empresarios) tém menos de 40 anos. Sdo, portanto, na grande maioria,
jovens. Todos os 59 empreendedores (entrevistados e sdcios), exceto trés,
possuem formacdo de nivel superior (a maioria com formagcdo em engenha-
ria, informatica e administracao), sendo que um tergo deles com cursos de
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pos-graduacdo concluidos ou em andamento (mestrado, doutorado e espe-
cializagdo). Numero expressivo deles (31 dos 59) teve, durante o periodo
de graduacgdo ou pds-graduacdo, experiéncia de participacdo em pesquisa
académica, sendo que alguns desenvolvem produtos ou servicos iniciados
durante aquele periodo.

Quanto a origem social, ao contrario do que se tende a acreditar, a maioria
dos entrevistados e de seus sdcios provém de familias sem experiéncia
empresarial (32 dos respondentes, entre 47; 12, ndo responderam). Dos 32,
25 indicaram que os pais foram ou sdao funcionarios publicos ou assalariados
do setor privado. Os entrevistados e seus sécios provém de familias de
classe média, com valores centrados na educagao, no trabalho e na capaci-
dade de realizacao.

Numero expressivo dos entrevistados e de seus sdcios ja foi empregado
assalariado em empresas de alta tecnologia. Destacam dessa experiéncia
aspectos positivos como o conhecimento adquirido, o desenvolvimento de
habilidades, assim como a capacidade e o desejo de oferecer produto ou
servico mais aperfeicoado. Em alguns casos, o antigo emprego propiciou
condicOes para a formagdo da sociedade empresarial.

A maior parte dos entrevistados foi integrante de grupos de pesquisa na
universidade, o que se constituiu, segundo seus relatos, em possibilidade
de visualizar oportunidades tanto no que se refere a produgdo de inovagao,
como a formacao de parceria com colegas para a criagdo da empresa.

As experiéncias anteriores tanto em empresas como empregados e/ou como
integrantes de grupos de pesquisa académicas foram consideradas rele-
vantes pelos entrevistados para a decisdo de tornarem-se empresarios.

A presenca de mulheres nas empresas investigadas é praticamente nula.
Foi encontrada apenas uma profissional realizando doutorado em informa-
tica e decidida a prosseguir na carreira académica; na empresa, apenas au-
xiliava o marido.

Os entrevistados veem o futuro de suas empresas com otimismo: julgam
gue tém possibilidades de obter sucesso, mesmo fora da incubadora (as
entrevistas foram realizadas durante periodo de crescimento econémico
no pais), embora a quase totalidade tenha manifestado desejo de perma-
necer nos parques tecnoldgicos apds graduarem-se (no caso de existéncia
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dos mesmos), para desfrutar da proximidade do ambiente estimulante de
pesquisa e inovacdo, onde o recrutamento de pessoal qualificado e infor-
macodes técnicas estariam mais facilmente acessiveis.

Por fim, quais sdo as estratégias e praticas que os empreendedores incuba-
dos desenvolvem como resultado tanto dos condicionantes institucionais
como dos culturais/cognitivos?

Primeiro, observa-se uma ac¢do voltada para o trabalho arduo e competitivo,
que se reflete na dedicacdo a empresa, que abrange muitas horas do dia;
todos declaram trabalhar mais de oito horas; alguns declararam trabalhar “o
dia inteiro”, inclusive de madrugada, visto que além das horas na empresa,
levam trabalho para casa; alguns afirmam a necessidade de trabalhar, de vez
em quando, durante os finais de semana. Entretanto, ndo ha manifestacao de
insatisfacdo com o nimero de horas trabalhadas; alguns véem vantagem no
fato de desfrutarem o que chamam “grau de liberdade” — podem escolher
como distribuir o trabalho. Cabe reproduzir alguns depoimentos:

— Passo por varios apertos (questdo financeira) [...] mas estou dez vezes
mais feliz do que se estivesse em qualquer outro lugar (empresario entre-
vistado em 2007).

— Sempre tive ideias demais para ficar dentro de um escritério [...]. [No
emprego] ndo conseguia levar minhas ideias adiante [...] (empresario en-
trevistado em 2007).

— Ndo me vejo num emprego, concursado, ganhando bem, com estabilida-
de; acho que ndo ia me sentir bem (empresario entrevistado em 2007).

Segundo, subjazem, entre os empreendedores, modelos mentais que fa-
vorecem o desenvolvimento de relagdes de trabalho horizontais, ou seja,
relagdes com empregados, a maioria estagiarios, abertas e pautadas pela
cooperacgdo. Vale reproduzir um depoimento ilustrativo do espirito que vi-
gora naquele contexto:

— Eles percebem que nada é facil... eles crescem junto conosco... o0 meu
estagiario vai fazer o trabalho de conclusdo... ele fala: “tive a ideia de de-
senvolver um robd...” Eu digo: Beleza! O que precisas? Nés vamos apoia-lo;
ele vai se sentir motivado... fazemos sessdes de brain storm: estamos com
problema, todo mundo vai ajudar a resolver... pode ser desde pendurar a
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cortina... as ideias surgem... projetos inovadores ndo faltam... Os estagia-
rios sdo tdo envolvidos com nossos produtos que eles acabam sugerindo...
guem sabe faco trabalho sobre isso; posso ajudar nisso... Trazem a universi-
dade e o conhecimento para aqui (empresario entrevistado em 2008).

Esta é também uma estratégia para reter recursos humanos qualificados e
disputados no mercado de trabalho, para competir com as grandes empresas:
os empreendedores oferecem aos empregados ambiente de trabalho atra-
ente — horario flexivel, trabalho criativo e desafiador e relativa autonomia.

Por fim, estratégias voltadas para busca da inovacdo e do conhecimento
através da interacdo das empresas com a universidade nem sempre ocor-
rem em termos propriamente técnico-cientificos ou formais; entretanto, a
proximidade e a possibilidade existente de apoio da universidade é valori-
zada pelos empresarios, por acreditarem que suas atividades dependem
do continuo desenvolvimento da pesquisa académica. Os entrevistados
valorizam sobremaneira a pesquisa e a inovacdo e estdo imbuidos de que
seu trabalho deve pautar-se por tais valores.

Figueiredo (2006) estudando a relagdo entre institutos tecnolégicos e uni-
versidades chegou a resultados semelhantes. Evidencia-se a importancia
do meio/espaco social caracteristico a universidade, como ambiente esti-
mulante a inovagdo, o que reforca a perspectiva de que esta depende da-
quele. Os entrevistados afirmam, entretanto, que o ritmo da universidade
€ mais lento do que o exigido pela empresa: a contribuicdo da universidade
em termos de conhecimento seria, sobretudo, de longo prazo.

6. Conclusdes

As constata¢Ges extraidas do estudo sobre empreendedorismo em ativida-
des intensivas em conhecimento oferecem subsidios a hipdtese de que
estaria ocorrendo o que se poderia chamar uma “mudanga cultural”, no
sentido de que profissionais com alta qualificacdo, demandados pelo mer-
cado de trabalho, apresentam comportamentos, valores e objetivos, dis-
tintos dos esperados — obten¢dao de um emprego bem remunerado em uma
grande empresa, publica ou privada; énfase nos valores econémicos; indi-
vidualismo; exercicio de poder.

O que explicaria a mudanga de comportamento dos empreendedores en-
trevistados em relacdo a profissionais que poderiam ter seguido o mesmo
caminho no passado?
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A razdo da mudanca ndo estd clara. Varios fatores poderiam ser menciona-
dos, entretanto, alguns parecem destacar-se: a. mudancas no paradigma
econdmico, ocorrido nas ultimas décadas que levaram a transformacgées
como a desverticalizagdo das empresas e, em especial, o crescimento da
demanda por servigos intensivos em conhecimento, assim como o baixo
custo de investimento inicial necessario para a criagdo de empresas, em
razao da centralidade das TICs para o desenvolvimento da inovacao; b. novo
quadro institucional, no Brasil, com forte apoio governamental ao empre-
endedorismo tecnoldgico inovador, através de incentivos formais para o
financiamento de incubadoras tecnolégicas e mediante estimulos para uma
relacdo mais préoxima entre universidade e empresa. Todos os responden-
tes manifestaram-se positivamente em relagdo ao apoio da incubadora ao
empreendimento; c. a experiéncia anterior dos empreendedores tanto
como alunos de graduagdo e/ou de pds-graduacdo e o envolvimento com a
pesquisa académica, quanto como a experiéncia de assalariado em empre-
sas de alta tecnologia.

A socializagdo como pesquisador possivelmente tenha estimulado o gosto
pela pesquisa e a capacidade inovadora, contribuindo para tornar a busca
por um trabalho criativo mais importante do que a estabilidade “morna”,
sem desafio intelectual. A experiéncia como empregado permitiu o conhe-
cimento sobre o produto e/ou sobre o mercado, assim como o desenvolvi-
mento de habilidades e o desejo de produzir um produto ou servico mais
aperfeicoado. O emprego serviu também como meio de estabelecer rela-
¢OGes com outros profissionais com o mesmo perfil; em alguns casos, dai
surgiu a ideia de formar uma sociedade e criar uma empresa.

Evidencia-se, portanto, de um lado, a importancia de fatores como a pre-
senca das novas tecnologias, da crescente demanda por servigos intensivos
em conhecimento e os incentivos governamentais, parte das condi¢bes
macroecondmicas, dos marcos legais que regulam a atividade de negécio e
os recursos tecnoldgicos e financeiros disponiveis, refletindo os condicio-
nantes materiais e institucionais que definem a estrutura de oportunida-
des para o desenvolvimento do empreendedorismo high-tech. Ainda no
gue se refere aos condicionantes materiais, a maior estabilidade macroe-
conOmica permite maior previsibilidade e tende a produzir impacto positi-
vo sobre as condi¢des para empreender. Ao mesmo tempo, a politica gover-
namental favorece e estimula jovens universitarios a iniciar um empreen-
dimento independente ou manter seu empreendimento como uma traje-
téria ocupacional efetiva.
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De outro lado, as trajetdrias dos atores revelam a influéncia de condicio-
nantes culturais e cognitivos: os tipos de estratégias, organizacdes e prati-
cas desenvolvidas pelos agentes podem ser considerados como resultan-
tes de recursos culturais e cognitivos incorporados através de suas expe-
riéncias anteriores.

A combinacdo dos fatores acima referidos permite compreender a forma
como opera a interrelagdo entre os condicionantes, em niveis micro e ma-
cro, que teriam favorecido a emergéncia do fen6meno em estudo.

Outro aspecto a destacar é a importancia do meio/espaco social que se
expressa através da interagdo entre as empresas incubadas que se realiza
tanto em nivel formal, através de reuniGes periddicas organizadas pela in-
cubadora, quanto informal através de encontros ocasionais cotidianos (no
almoco, no cafezinho, em eventos promovidos pelas universidades), atra-
vés de troca de informagdes, do acesso a redes — pessoas que seriam refe-
réncias e que poderiam auxiliar em um ou outro aspecto do negdcio. A
interacdo entre as empresas é considerada valiosa pelos entrevistados, ndo
apenas pela troca de experiéncias, mas também, por propiciarem ativida-
des conjuntas como pedidos de financiamento. Dado que as empresas nao
sdo concorrentes, a interacao entre as mesmas pode realizar-se de forma
mais aberta e ao se encontrarem em situagao de construgao do negdcio e
de incertezas, desenvolvem certo clima solidario de ajuda mutua, uma iden-
tidade coletiva. Os empresarios entrevistados experimentam a configura-
¢do que se aproximaria do que alguns identificaram como cluster — empre-
sas que atuam n3o isoladamente, mas na forma de rede, em que interagem
com o territdério, com outras empresas e com outros agentes que podem
estar representando o poder publico, associa¢des da sociedade civil, for-
mando uma coletividade (Artopoulos & Méndez, 2007: 21). Essas formas de
interacdo regulares e cotidianas produzem regras informais que regulam e
modelam as ag¢des entre os membros do grupo de empreendedores.

Nesse ambiente, prevaleceria uma ldgica da cooperagdo — que inclui tam-
bém os compradores —, apontada por Castells como caracteristica da nova
economia, com base eletronica:
Nessa ldgica, os compradores sdo produtores, [...] ajudando constan-
temente as companhias eletronicas a modificar seus produtos e ser-
vicos [...] cooperagao na inovagao e competicdo em aplicagbes e ser-
vicos parecem ser a divisdo do trabalho na nova economia (Castells,
2003: 86).
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As constatacdes desse estudo tende a sustentar a tese de que, em razao das
transformacgdes no sistema de producdo global, o emprego assalariado se
tornaria menos atraente para individuos detentores das capacidades re-
queridas pela ponta superior da cadeia de produgdo — atividades ndo pa-
dronizadas que demandam conhecimento técnico, cientifico, iniciativa e
flexibilidade intelectual. No lugar de um emprego, tais individuos se esfor-
cariam para — individualmente ou em equipe — descobrir um nicho para a
producdo de bens ou servigos inovadores (Eliasson, 2006).

Tal mudancga seria acompanhada por outra — na esfera da cultura — que se
manifesta na subjetividade dos atores, ou seja, nas suas preferéncias, nos
seus valores e modelos mentais. Essa mudancga cultural, ao mesmo tempo
em que é produto das transformagdes econdmicas, institucionais e tecno-
l6gicas é, também, uma forga que modela essas ultimas, uma vez que ofe-
rece recursos cognitivos que estruturam o modo como os atores respon-
dem as oportunidades e constrangimentos presentes no contexto.

O custo para o empreendedor é absorver, isoladamente, as flutuagGes cicli-
cas da economia e do mercado, enquanto anteriormente esse era um pro-
blema da empresa.

As abordagens que previam o desaparecimento ou a forte reducdo da ativi-
dade de pequeno ou micro empresario high-tech (correspondendo ao de-
saparecimento da pequena burguesia), podem ser, talvez, relativizadas. As
mudancas socioecondémicas e tecnoldgicas parecem estar contribuindo para
a emergéncia de uma nova realidade em que a atividade de pequeno ou
micro empresario aparece em segmentos privilegiados da forca de traba-
lho. Na Alemanha, por exemplo, cresce a adesdo ao emprego por conta
prépria, de forma estavel, em atividades de alta qualificacdo (McDaniel,
2006: 797). Parece que a ideia de risco e recompensas passou a fazer parte
de modelos mentais de certos segmentos da forca de trabalho.

Todavia, conclusdes mais definitivas em torno dessa questao exigem mais
pesquisas. Nesse sentido, estudos sobre o setor intensivo em conhecimento
merecem ser ampliados para que se possa continuar observando como evo-
luem as tendéncias que ora se evidenciam.

Abstract: The article is concerned with discussing high tech entrepreneur-

ship, which has grown in Brazil, fostered by the advancement of the
information and communication technologies and by government actions,
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as illustrated by the Productive Development Policy, from May, 2008, which
sets a target of 10 percent growth, for exporting micro and small enterprises,
until 2010. The study was based on a multi-dimensional approach underlying
the importance of the economic, institutional, cultural and cognitive factors
and the interrelationship between the objective and subjective, the macro
and micro levels. The empirical data were obtained through interviews
with entrepreneurs whose firms are part of technological incubators, located
within three university campi, in Rio Grande do Sul, Brazil.

The findings tend to support the hypothesis that a “cultural change "may be
taking place among high tech professionals whose skills are highly
demanded by the labor market, considering that their behavior, values and
objectives differ from what would be expected - to get a stable, well paid
job in a large corporation, private or state owned, as well as to embrace
economic, individualistic values, as the exercise of power.
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