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Primeiramente, foi desenvolvido um questionário abrangendo todas as questões 
consideradas necessárias pelo Setor de Recursos Humanos. Este questionário foi 
programado em um software de armazenamento de dados, com o objetivo de otimizar o 
processo de coleta de dados e de processamento dos mesmos. As vantagens da 
metodologia aplicada foram as seguintes: diminuir custo e tempo para digitação dos 
questionários (aproximadamente 400); possibilitar a coleta de dados em várias cidades 
simultaneamente; garantir o sigilo das respostas, e; possibilitar fácil replicação do 
método. Após a realização da pesquisa, efetuou-se a análise dos dados com métodos 
estatísticos adequados 


