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O Projeto Comunicagcdo e Atendimento ao Cidaddo é resultado de convénio
entre a Prefeitura Municipal de Canoas e a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Sua equipe atua no atendimento ao cidaddo em nove pontos
estratégicos da Prefeitura, além de elaborar projetos de comunicacdo que
permitem aos estudantes relacionar pratica a teoria aprendida em aula.
Presente no Municipio de Canoas desde 2002, o projeto de ensino conta com
suporte e respaldo académico das professoras coordenadoras do Projeto e
com a orientacdo e supervisdo da equipe de Monitoria. Este trabalho registra
as atividades desenvolvidas pela Monitoria do Projeto Comunicagcdo e
Atendimento ao Cidadao, formada por Gestor de Equipe, Gestor de Projetos e
Monitor. O Gestor de Equipe e Monitor supervisionam diariamente os postos de
atuacao, enquanto o responsavel pela Gestao de Projetos tem como atividades
principais orientar os projetos de comunicacdo desenvolvidos pelos estudantes.
As funcbes dos bolsistas que integram a Monitoria sdo entendidas como
importante instrumento para fortalecer o relacionamento entre Prefeitura,
professoras coordenadoras e o grupo discente. Na condicéo de orientadores e
estrategistas da comunicagdo, a Monitoria deve identificar habilidades e
potencialidades da equipe, mantendo o foco no seu carater de ensino. Para
iIsso, 0s monitores desenvolvem atividades de qualificagdo dos demais
bolsistas, organizando cursos de capacitacdo, workshops e incentivando e
orientando a producdo de trabalhos académicos para envio a saldes, feiras e
congressos da area de Relacdes Publicas e Comunicacédo. Estas atividades
configuram-se em eficientes praticas para promover o entrelacamento
adequado entre teoria e pratica e auxiliar no desenvolvimento académico e
profissional da totalidade da equipe.



