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/ / RESULTADOS / DISCUSSOES
INTRODUCAO / OBJETIVOS

Os dados obtidos evidenciam que
os clientes estao satisfeitos com
produtos e servicos oferecidos
pela empresa, porém, todavia
sugerem-lhes mudancgas quanto
ao prazo de entrega das
mercadorias. Esse
descontentamento foi
apresentado ao administrador da
empresa que mostrou-se
favoravel a mudancas para

competitividade. melhor atender aos clientes. /

Este trabalho tem seu foco no
marketing de relacionamento,
visando diagnosticar o indice de
satisfacao dos clientes da empresa
de impressos SP, localizada em
Encruzilhada do Sul. Tratando-se de
uma empresa familiar, varios
desafios tém de ser enfrentados na
busca da sobrevivéncia e

Com base nesses desafios, esse
estudo  tem como objetivo

identificar o indice de satisfacao dos /

clientes da empresa SP.
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