~ INEFICIENCIA NAS ENTREGA
- UMA EMPRESA COM TER
TRANSPORTE
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Em decorréncia da situacdo de A implantacao do meétodo

proposto de analise repercutira

em varias melhorias no processo:

* |dentificacao do principal fator
gerador de atraso que acomete
a transportadora ineficiente,
melhorando a percepcao da
empresa de como ela pode
auxiliar na recuperacao dessa
parceira;

* Avaliacao da equipe de
monitoramento que, até entao,
nao possuia relatorio de

baixos indices de entregas no
prazo apresentada pela
terceirizacao do transporte, este
estudo busca desenvolver um
metodo de controle para as
Ineficiencias de entregas. Este
metodo tem como objetivo
auxiliar na tomada de decisao,
guantificando e qualificando 0s
atrasos nas entregas.

A metodologia aplicada consiste
na realizacao de pesquisa
exploratoria e de um estudo de
caso no setor de logistica de

desempenho, proporcionando
maior controle interno;
Informacao de atraso recebida
disponivel para os demais

uma empresa qgue possul
terceirizacao do transporte.

interessados, tornando a
informacao de facil acesso.
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