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RESUMO

O presente trabalho possui como tema a agao “Pretinho na minha casa”. A questao
de pesquisa €: qual o impacto da agao “Pretinho na minha casa” no relacionamento
dos ouvintes e comunicadores do “Pretinho Basico”™? Os objetivos deste estudo sé&o
analisar o impacto que a acdo causou na audiéncia e nos comunicadores da Radio
Atlantida, verificar o impacto causado nos vencedores da promog¢do ao ouvir 0
programa depois da acdo, verificar se houve alteracdo no comportamento da
audiéncia do “Pretinho Basico” ap6s a acdo e analisar a percepcao dos
comunicadores sobre a acao “Pretinho na minha casa”. Para tanto, primeiramente, &
explicado como ocorreu a acdo para depois analisar como o “Pretinho na minha
casa” estreitou as relacbes entre ouvintes e comunicadores. OSs percursos
metodolégicos utilizados para compreender esta aproximacao foram estudo de caso,
entrevistas semiestruturadas e andlise de conteddo. A analise dos dados permite
concluir que a agédo beneficiou tanto ouvintes quanto comunicadores — que se
aproximaram —, além da R&dio — que fortaleceu sua marca junto a ouvintes e
patrocinadores.

Palavras-chave: Pretinho Basico. Radio Atlantida. Relacionamento. Audiéncia.
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1 INTRODUCAO

O réadio sempre teve importancia no cotidiano das pessoas, e hoje ndo é
diferente. Desde seu surgimento, quando ficava no centro da sala das casas e era a
peca mais valiosa do lar, o radio é fonte de companhia para os ouvintes. Alguns
programas tém uma audiéncia fiel, que sintoniza o radio no mesmo dial, todos os
dias, no mesmo horério. E o caso do “Pretinho Basico”, da Radio Atlantida, do Grupo
RBS, que esta no ar desde o ano de 2007 e é o programa de maior audiéncia entre
as radios do mesmo segmento, segundo dados do IBOPE.

Para ficar mais préximo da audiéncia, o “Pretinho Basico” criou uma
estratégia de relacionamento com os ouvintes, a agao “Pretinho na minha casa”.
Esta acdo tinha o objetivo de estreitar as relagbes com 0s ouvintes do programa,
levando os comunicadores e todo o “estudio” para dentro da casa do ouvinte. Com
base no objetivo da acéo, criou-se um problema de pesquisa: qual o impacto da
acao “Pretinho na minha casa” no relacionamento dos ouvintes e comunicadores do
“Pretinho Basico™?

Desta forma, o objetivo geral deste trabalho é analisar qual o impacto
causado nos ouvintes e nos comunicadores do programa com a realizacao da acao
“Pretinho na minha casa”. Os objetivos especificos sdo: a) verificar o impacto
causado nos vencedores da promoc¢do ao ouvir o programa depois da acao; b)
verificar se houve alteragdo no comportamento da audiéncia do “Pretinho Béasico”
apos a agdo e c¢) analisar a percepcdo dos comunicadores sobre a agdo “Pretinho na
minha casa”.

A convivéncia, como estagiaria, durante dois anos, na Radio Atlantida, no
periodo da acdo, e a emocao e a alegria dos ouvintes ao serem contemplados com
a promocao, despertaram meu interesse em analisar de que forma a agao “Pretinho
na minha casa” influenciou no relacionamento com a audiéncia. Agbes de
relacionamento aproximam as organizacdes de seus publicos alvo, tornando-se uma
otima forma de fidelizar clientes (neste caso, ouvintes). Além disso, contribuiu
também para a realizacdo da pesquisa o fato de ndo ter sido encontrado nenhum
outro trabalho que tratasse deste tipo de relacionamento com a audiéncia de radio.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacdo deste
trabalho foram: inicialmente estudo de caso, entrevistas e analise de conteudo das

entrevistas. Para atingir os objetivos propostos, foram realizadas ainda pesquisa
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bibliografica e de dados de arquivo, observacdo direta e entrevistas
semiestruturadas e semiabertas, realizadas tanto por e-mail quanto presencialmente
com ouvintes, comunicadores e funcionarios da Radio Atlantida.

Dividido em capitulos, o estudo apresenta no primeiro, denominado
capitulo dois, dados sobre o perfil dos ouvintes de radio, sobre o Grupo RBS e a
Réadio Atlantida e informacgBes sobre o programa “Pretinho Basico”. Para tanto, foram
utilizadas bibliografias dos autores Ferraretto, Prata e Thomé [et al.].

Em seguida, no capitulo trés, com suporte bibliografico de Berry,
McKenna e Torres, explica-se, ainda que de maneira breve, como funciona o
marketing de relacionamento e como suas estratégias foram utilizadas pela Radio
Atlantida. Apos a agao “Pretinho na minha casa” passa a ser contada em detalhes,
desde as formas de participacdo até como ocorria a transmissao. Neste capitulo
também sdo abordadas as vantagens que o BIG* obteve ao patrocinar a promogao.

O capitulo seguinte explica as metodologias utilizadas para a realizacao
do trabalho, que sdo estudo de caso, entrevistas semiestruturadas e analise de
conteudo, Para que isso fosse possivel, foram utilizadas as bibliografias de Yin,
Bardin, Duarte e Gil. Na parte metodoldgica, é explicado como os dados a serem
analisados foram obtidos e a forma como as entrevistas foram realizadas. Na
analise, as categorias criadas para a realizacdo da codificacdo das respostas sdo
exemplificadas e, finalmente, as informagfes obtidas nas entrevistas com o0s
comunicadores, os funciondrios e os ouvintes da Radio Atlantida sdo analisadas. O
capitulo cinco traz as consideragdes finais.

As fotos contidas neste trabalho foram tiradas pela autora durante as
acOes e cedidas pela Radio Atlantida, juntamente com os dados apresentados, para
utiizagdo no presente trabalho. Os ouvintes autorizaram a utilizacdo de suas

Imagens ao aceitarem o regulamento da promocgéao (Anexo A).

2 “PRETINHO BASICO”

O radio se consolidou como um veiculo agil, fonte de informagdo e

entretenimento. Desde seus “tempos dourados”, quando era artigo de luxo nas

! Rede de supermercados do Sul do Brasil, pertencente a empresa multinacional Walmart.
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residéncias, até depois do surgimento da televisao, na década de 60, o radio esteve
presente no cotidiano das pessoas. No inicio, o radio permitia encontros familiares,
pois todos de reuniam ao redor do aparelho para ouvi-lo. No século XXI, estando
presente em celulares e mp3, o radio acompanha os ouvintes onde quer que eles
estejam, seja no trabalho, no transito, nas academias e onde mais for possivel
imaginar. “Esse é o poder do Radio: estar com o ouvinte aonde ele estiver’ (THOME
et al., 2001, p. 55).

2.1 Perfil de audiéncia da AM e da FM

Dados do IBOPE de junho de 2010 mostram como era o perfil do ouvinte

de radio naquele ano:
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Gréfico 1: Classe social — AM

Fonte: IBOPE — Periodo: Abril a Junho 2010

Gréfico 2: Classe social - FM

Fonte: IBOPE — Periodo: Abril a Junho 2010

As classes sociais da audiéncia das frequéncias AM e FM se diferenciam
nas classes mais altas e nas classes mais baixas. Ambas possuem em sua maioria
ouvintes da classe C, porém a frequéncia AM tem um percentual maior de ouvintes
das classes D e E do que a FM, enquanto a frequéncia FM possui a porcentagem

mais elevada de ouvintes da classe A e B do que a AM.



16

Gréfico 3: Sexo — AM

Fonte: IBOPE — Periodo: Abril a Junho 2010

Gréfico 4: Sexo — FM

Fonte: IBOPE — Periodo: Abril a Junho 2010

Ambas as frequéncias possuem a mesma quantidade de ouvintes de

género feminino e masculino.
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Grafico 5: Faixa etaria — AM

Fonte: IBOPE — Periodo: Abril a Junho 2010

Gréfico 6: Faixa etaria — FM

Fonte: IBOPE — Periodo: Abril a Junho 2010

A partir do grafico da faixa etaria, é possivel perceber que 65% dos
ouvintes da frequéncia AM sdo maiores de 50 anos, enquanto, nesta mesma faixa
de idade, o percentual cai para 20% na frequéncia FM. Do contréario, apenas 8% da
audiéncia € menor de 30 anos na AM, enquanto este numero sobe para 43% na FM.

Pode-se inferir que o publico jovem opte pela FM justamente pelo fato de

gue essa frequéncia € mais adepta de uma radio musical:
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O radio musical prepondera entre as emissoras com frequéncia
modulada (FM), as quais, no total, carreiam para si entre pouco mais
de 60 a quase 90% da audiéncia, isto considerando os dez principais
marcados brasileiros pesquisados mensalmente pelo Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica. (FERRARETTO, 2007, p.
10)

O réadio ainda é um forte veiculo de comunicacdo, que continua
agregando novos ouvintes, mesmo na era da internet (onde a disponibilidade de
musicas para downloads é imensa). As definigdes que melhor o descrevem sao: “um
veiculo democratico, de grande abrangéncia popular, agil e de facil assimilagao”
(THOME et al., 2001, p. 36).

2.2 O Grupo RBS e a Radio Atlantida

O Grupo RBS foi fundado em Porto Alegre, no dia 31 de agosto de 19572,
guando Mauricio Sirotsky Sobrinho se associou a Radio Gaucha. O Grupo atua nos
estados do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina, sendo a maior afiliada da Rede
Globo na operacao de suas emissoras de televisdo e possuindo uma das maiores
plataformas de comunicacéo do Brasil, contando com unidades de TV, jornal, radio,
portais da internet e mobile, editora, logistica, grafica, marketing/relacionamento
jovem e responsabilidade social.

O foco é a regido sul do Brasil, mas o Grupo RBS esta se expandindo
pelo pais, com escritérios comerciais em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Parana, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal. Desde o ano de 2012, o presidente
do Grupo é Eduardo Sirotsky Melzer, sobrinho do presidente antecessor, Nelson
Sirotsky. De acordo com o0 que consta no site oficial, a missdo do Grupo RBS é
“facilitar a comunicagado das pessoas com seu mundo” e os valores que norteiam a
empresa sao:

e Fazer o que € certo — Uma empresa ética que se orgulha do que faz

e Conexao com as pessoas — Gente com brilho nos olhos. Relacédo de
confianca e respeito reciproco

e O nosso coracdo pulsa — Um ambiente vibrante e ousado. Busca da

exceléncia, com disciplina, agilidade e simplicidade

? Informagéo contida no site do Grupo RBS.
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e Todos pelos clientes — Temos compromisso com 0s nossos publicos
— consumidores (ouvintes, leitores, telespectadores e internautas),
anunciantes e usuarios. Toda a organizacao € dedicada a gerar as
melhores solucdes para os clientes

e Realizar crescimento sustentado — Paixao por fazer mais e melhor.
Compromisso com resultados consistentes no curto e no longo
prazos.

e Desenvolvimento coletivo — Orgulho da nossa contribuicdo para o
pais e para a sociedade, com forte senso de responsabilidade e de
pertencimento as comunidades.

Dentre as unidades do Grupo RBS, destacam-se as Radios. O Grupo
possui 24 emissoras: Radios entretenimento — Atlantida, Cidade, Farroupilha e
Itapema e Radio News — CBN Diario, Gaucha AM/FM e Rural.

A Radio Atlantida, peca essencial para o estudo contido neste trabalho,
surgiu em 1976 (ainda sob o nome de Radio Gaucha ZH FM e com publico alvo
predominantemente adulto), dando inicio a formacdo da rede de Radios FM do
Grupo RBS. Em 1980, a Radio passa a chamar-se Radio Atlantida e muda seu
posicionamento, tendo como publico alvo jovens das classes A e B. A percepcéo de
gue o jovem poderia ser considerado como um publico alvo j4 acontece ha alguns

anos:

[...] o jovem tomado, de modo geral, como categoria social e, do
ponto de vista das industrias culturais, como publico alvo, define-se,
a partir da segunda metade dos anos 50, em paralelo a um estilo
particular de musica e de comportamento a ela relacionado.
(FERRARETTO, 2008, p. 149-150)

Durante os anos seguintes a inauguracao da emissora em Porto Alegre, o
Grupo RBS passou a expandi-la pelo estado do Rio Grande do Sul e para Santa
Catarina. Em 2007, a Radio Atlantida estreou seu maior sucesso, que hoje ja esta ha
seis anos no ar: o programa “Pretinho Basico”.

Hoje, a Radio Atlantida possui como publico alvo jovens das classes A e
B, de 15 a 29 anos. Através de dados do IBOPE de 2010, ano em que 0 programa

“Pretinho Basico” completou o terceiro aniversario, pode-se observar que a maioria
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dos ouvintes da radio estava na faixa etaria de 15 a 29 anos e que a grande maioria

dos ouvintes € das classes A e B, dentro do target da Radio.

Gréfico 7: Faixa etaria — Audiéncia Atlantida

41%
20%
16%
11%
7%
j I >
10-14 15-24 25-29 30-34 35-49 50+

Fonte: IBOPE — Periodo: Abril a Junho de 2010

Observando-se o gréafico anterior, € possivel verificar que mais de 60% da
audiéncia se encaixa na faixa etaria considerada publico alvo da Radio Atlantida. A

grande maioria dos ouvintes esta localizada no nivel mais jovem, de 15 a 24 anos.
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Gréfico 8: Classe social — Audiéncia Atlantida

Fonte: IBOPE — Periodo: Abril a Junho de 2010

As classes A e B abrangem 62% dos ouvintes da Radio, também dentro
do target proposto. Como suas principais concorrentes no segmento radio jovem, em

Porto Alegre, estdo as Radios Jovem Pan e Pop Rock (atualmente Mix FM).

2.3 O programa “Pretinho Basico”

O programa da Radio Atlantida ndo surgiu de uma ideia original: a Radio
Pop Rock tinha em sua programacdo, desde 1997, o Cafezinho, programa que
conquistava cada vez mais ouvintes. Por sua vez, a Radio do Grupo RBS tentava,
de diversas maneiras, fidelizar a audiéncia e colocou na sua grade programas como
o “Chocolate”, o “Bola nas Costas” e o “Programa Y”. Sem obter sucesso e
percebendo que mesmo apds dez anos no ar o programa da Pop Rock continuava
fazendo sucesso, a Atlantida decidiu replicar o modelo vencedor na sua
programagdo e convidou o0s comunicadores Alexandre Fetter (um dos
comunicadores de radio mais populares do radio na época), Carlos Eugénio, o

Cagé, e Mauricio Amaral — que faziam parte do Cafezinho — para integrar a equipe
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da Radio e criar um programa parecido, ocorrendo, no dia 2 de abril de 2007, a
estreia do programa “Pretinho Basico”.

Para a escolha dos demais integrantes da fase inicial do programa, de
acordo com o produtor Mauricio Amaral®, optaram por utilizar os profissionais que ja
faziam parte da equipe da Atlantida — Everton Cunha, o Mr. Pi, Iglenho Bernardes, o
Pord, e Luciano da Silva Lopes, o Potter — e para abrilhantar ainda mais o programa
convidaram Rodaika (por ser uma figura pop e apresentar o Patrola na RBSTV),
Piangers (como representante de Santa Catarina e por ser bastante popular por 13),
Lelé, Neto Fagundes e David Coimbra (que ja haviam participado do Cafezinho
anteriormente). Para Alexandre Fetter!, “o segredo de um programa como o
‘Pretinho Basico’ é a quimica entre as pessoas”. O sucesso da equipe vencedora do
“Pretinho Basico” se da porque eles sdao muito parecidos e equanimes, cada um
tendo sua importancia no grupo. Os componentes que participam do programa
apenas em dias determinados sdo chamados de “estrelas moéveis” e também
precisam ter essa ligacao estreita com os colegas.

Atualmente, em 2013, o programa possui doze integrantes, que S&80 0S
seguintes comunicadores: Alexandre Fetter, Mauricio Amaral, Potter, Piangers, Mr.
Pi, Duda Garbi, Pedro Smaniotto, Arthur Gubert e Pord como participantes fixos, e
Rodaika, David Coimbra e Neto Fagundes como estrelas moveis. A maioria deles
possui personagens que “participam” do programa com bastante frequéncia e ja sédo
considerados indissociaveis do programa, como, por exemplo, Almir, Dr. Alceu e
Nego Véio.

A Atlantida é uma Radio voltada ao publico jovem, porém a audiéncia do
programa nao se define pela idade, extrapolando esses limites. O “Pretinho Basico”
se diferencia do restante da programacao, pelo fato de os ouvintes ndo serem
necessariamente jovens. Sobre isso, Alexandre Fetter’ pensa que o conceito de
juventude, hoje, esta muito mais no comportamento e na mentalidade da pessoa do
gue na sua propria idade, e cita como publico especifico do programa “aquele cara
gue ta a fim de se divertir ouvindo o programa, independente da idade dele, a fim de

se divertir e de se informar”.

% Entrevista concedida a autora em agosto de 2013.
* Entrevista concedida & autora em agosto de 2013.
® Entrevista concedida a autora em agosto de 2013.
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2.3.1 Estratégias radiofoénicas do “Pretinho Basico”

O “Pretinho Basico” tem duas edi¢des diarias, que sédo transmitidas para
todo o estado do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina, de segunda a sexta, as
13h e as 18h. Aos sabados, nos mesmos horarios, sao reprisados 0s programas que
foram considerados os melhores da semana. A escolha dos horérios foi pensada de
acordo com a disponibilidade da audiéncia, pois sdo nesses momentos que 0S
ouvintes estdo se locomovendo, para ir ao trabalho e a aula ou retornando desses
lugares. Em outra oportunidade o programa foi reprisado as 23h, mas nao obteve a
mesma forga. Conforme PRATA (2003, p. 138), “o horario nobre do radio, de acordo
com dados estipulados pelo mercado, € das 5 horas as 19 horas”. Os horarios em
gue o programa € transmitido estdo dentro desta faixa horaria: hoje, segundo
Alexandre Fetter®, a edicdo do “Pretinho Basico” das 13h tem 105 mil ouvintes por
minuto e a das 18h tem 109 mil ouvintes por minuto em Porto Alegre, o que sao
nameros bastante elevados para o veiculo radio e representam aproximadamente
7% da populacao da cidade.

O “Pretinho Basico” é o programa de maior audiéncia do FM entre as
radios concorrentes, conforme graficos do IBOPE apresentados a seguir. Ao
observar os dados do IBOPE dos anos de 2010 e 2013, é possivel observar o
crescimento da audiéncia do programa e a enorme distancia para a Radio Jovem
Pan, segunda colocada no quesito radios jovens. Além disso, é perceptivel que o
Cafezinho — que em 2010 era transmitido no mesmo horario do “Pretinho Basico” —

tinha uma audiéncia muito abaixo.

® Entrevista concedida a autora em agosto de 2013.
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Grafico 9: Audiéncia hora a hora (ouvintes por minuto) — junho 2010

— Atlantida ——Jovem Pan ——Pop Rock

82.600

5h 6h 7h 8h ©9h 10h11h12h13h14h15h16h17h18h 19h20h21h22h23h24h 1h 2h 3h 4h

Fonte: IBOPE - Periodo: Junho de 2010 (segunda a sexta)

O grafico acima mostra 0os numeros da audiéncia (em ouvintes por
minuto) no més de junho de 2010. Em junho de 2013, é possivel perceber que o
“Pretinho Basico” tem mais do que o dobro de ouvintes do que a Radio Jovem Pan,

sua concorrente direta, no horario de transmissdo do programa.
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Grafico 10: Audiéncia hora a hora (ouvintes por minuto) — junho 2013

= Atlantida -—Jovem Pan

95.651 96.734

5h 6h 7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h 1h 2h 3h 4h

Fonte: IBOPE - Periodo: Junho de 2013 (segunda a sexta)

Ao observar que a audiéncia aumenta drasticamente no horario do
programa e, logo ap6s seu término, sofre uma queda elevada, pode-se chegar a

conclusao de que:

(...) o radio passou a ser ligado apenas em momentos especificos, ja
pré-determinados, na sintonia de uma programac¢do conhecida. Em
muitos casos, as pessoas ligam o rddio no momento do programa
gue querem ouvir e, depois de tudo terminado, desligam o aparelho,
s6 voltando a religa-lo no outro dia, para mais uma sessdo da
programacao preferida. (PRATA, 2003, p. 138)

Ainda sobre a audiéncia do “Pretinho Basico”, observa-se que o niumero
de ouvintes cresce constantemente, comparando o més de maio de 2013 com 0 més

de junho do mesmo ano.
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Graéfico 11: Audiéncia hora a hora (ouvintes por minuto) — comparacgao

=—=Maio 2013 ===Junho 2013

95.651 96.734

il 82.524
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Fonte: IBOPE - Periodo: Maio e Junho de 2013 (segunda a sexta)

Em um més, o nimero da audiéncia por minuto aumentou nos dois
horarios, num total de 24.274 ouvintes a mais para o programa, somando as duas
edicoes.

O programa tem a fidelidade dos ouvintes, pois o fato de o “Pretinho
Basico” estar no ar ha seis anos, e de que grande parte da audiéncia era
anteriormente ouvinte do Cafezinho, contribui para que os ouvintes permanegam
fieis, pois emissoras que mantém os mesmos programas no ar durantes muitos anos

tendem a conquistar a fidelidade das pessoas:

As pessoas se acostumam com o horario, com o formato, com o
comunicador, com as atracbes e sabem que podem contar com
aquele programa do jeito a que estdo acostumadas, sem grandes
mudancas. Assim, mesmo que ndo goste de uma atracdo ou de
outra, ou de um dia ou de outro em gque o0 programa ndo esta do seu
agrado, o ouvinte permanece fiel, pois o programa passa a fazer
parte do seu cotidiano. (PRATA, 2003, p. 137)

AtragBes que permanecem na grade da emissora por varios anos se
tornam sinbnimo da emissora, como & o caso da Radio Atlantida e do “Pretinho
Basico”. Desta forma também, segundo PRATA (2003, p. 137), “viram sinbnimo da

emissora o locutor, aquele formato determinado, a linguagem utilizada”. Ainda de
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acordo com PRATA (2003, p. 137), “emissoras FM tém sempre uma fidelidade muito
menor (...), porque a musica € que faz o diferencial e ndo o locutor”. Porém, no que
se refere ao “Pretinho Basico”, essa citacdo ndo se aplica, pois o que é considerado
o diferencial do programa sdo os seus participantes, conhecidos por todos os
ouvintes — que, muitas vezes, sentem-se intimos dos comunicadores a ponto de
levar presentes para eles nos aniversarios ou em datas festivas, além de visitar a

Radio com frequéncia para tirar fotos e pegar autégrafos.

2.3.2 Estratégias comunicacionais

Outro fator que influencia positivamente na fidelidade dos ouvintes é a
interatividade do programa com a audiéncia. Os ouvintes sdo convidados a participar
enviando sugestdes de piadas e relatos pessoais, através do envio de e-mails ou
mencdes no Twitter; a linguagem utilizada aproxima os ouvintes dos comunicadores,
pois os apresentadores falam como se estivessem em uma mesa de bar; assuntos
comentados no ar viram conteddos para postagens no Blog do Pretinho
(www.clicrbs.com.br/pretinhobasico), onde os ouvintes também podem dar sua
opinido, no Twitter’ (@Pretinho_Basico — com 542.787 seguidores) e no Facebook®
(www.facebook.com/pboficial — com 334.832 curtidas).

De acordo com Alexandre Fetter®, “o ‘Pretinho Bésico’ é uma referéncia

nao so6 no ar, como também na internet”.

" Dados obtidos em 26 de setembro de 2013.
8 Dados obtidos em 26 de setembro de 2013.
° Entrevista concedida a autora em agosto de 2013.


http://wp.clicrbs.com.br/pretinhobasico
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Grafico 12: Acessos ao site da Atlantida (hora a hora)

w——=Junho 2013
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Fonte: Google Analytics — Junho 2013

O site da Radio Atlantida também contém informacdes referentes ao
programa, atingindo seu pico de acessos exatamente no horario em que o programa
esta sendo transmitido.

Além disso, o programa “Pretinho Basico” tem um “qué” de revista
eletrdnica: mistura um pouco de humor, um pouco de informacdo, um pouco de
personagens e um pouco da personalidade de cada um dos integrantes da equipe.
Segundo o ancora Alexandre Fetter'®, o PB — como é chamado pelos ouvintes — é
“‘um mix de emocgdes”, pois fornece a audiéncia um conteudo inteligente, utilizando

bom humor, sagacidade e, as vezes, até um pouco de sarcasmo.

2.3.3 Estratégias Mercadologicas

O programa conta com patrocinadores, que tém suas marcas citadas a
cada inicio de transmissdo, na volta do intervalo comercial (que contém os
comerciais dos patrocinadores) e no final. Além disso, alguns quadros do programa

tém patrocinadores também, que pagam um valor menor de cota.

1% Entrevista concedida a autora em agosto de 2013.
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Com o objetivo de estar cada vez mais préxima do publico, a Radio
Atlantida comecou a criar acdes para aproximar ainda mais o programa “Pretinho
Basico” da audiéncia e estreitar o relacionamento com os ouvintes. Essas acdes
eram vendidas para clientes que queriam ter sua marca ligada ao “Pretinho Basico”,
pela forca apresentada, sendo ou ndo patrocinadoras do programa no ar. Desta
forma surgiram diversas acdes, as quais destacam-se a) “PB Futebol Clube”, b)
“Stand Up do Pretinho Basico”, ¢) Stand Up na Panambra, d) “Teatro do Pretinho
Béasico”, e) “Balada do Pretinho”, f) “4PB5Anos” e g) “Pretinho na minha casa”. A

seguir, uma breve explicacao sobre o funcionamento de cada uma das acoes:

a) PB Futebol Clube: consiste em dar a oportunidade a um time de
ouvintes fas do programa de jogar contra o time de estrelas do “Pretinho Basico”. A
acdo aconteceria uma vez por més e a escolha do vencedor seria através de um
concurso cultural, realizado no site da Radio Atlantida, no qual o participante deveria
se conectar ao Facebook e convidar seus amigos para fazer parte do time. Apoés
escolher os jogadores, 0 ouvinte deveria responder a pergunta “Por que esse é o
time dos sonhos?”; o dono da resposta mais criativa seria o vencedor do més. A
venda da agcdo aos patrocinadores foi feita no escopo da agao: conjuntos de times
de futebol de botdo foram confeccionados com as camisas e nomes dos jogadores
do “Pretinho Basico” e enviados aos clientes que poderiam ser parceiros. A acao

nao chegou a ser comercializada.
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Figura 1: PB Futebol Clube

Fonte: Radio Atlantida - arquivo

A imagem acima € a capa do projeto que foi apresentada aos possiveis

patrocinadores, sempre identificando bem a acéo.

b) Stand Up do Pretinho Bésico: esta acdo foi negociada diretamente
entre o lider de produto da Radio (Alexandre Fetter) e o Barra Shopping Sul, como
uma promocao de dia dos pais do shopping em 2011. Para ganhar o ingresso que
dava direito a assistir ao stand up, o cliente do shopping precisava gastar um valor

determinado em compras.



31

Figura 2: Stand Up do Pretinho Bésico

Fonte: Radio Atlantida - arquivo

A acdo teve duas sessdes no teatro do Barra Shopping Sul e o evento
teve lotacdo maxima nas duas vezes. O show contou com a participacéo de todos os

integrantes do “Pretinho Basico”, além dos personagens interpretados por eles.

¢) Stand Up na Panambra: ouvintes tiveram a oportunidade de ver como o
programa acontece. Com o patrocinio da Panambra, concessionaria de automoveis,
duas edicOes da acdo foram realizadas no ano de 2010, uma em Porto Alegre e
outra em Canoas. Através de toques ao vivo na programacado e comerciais
especificos da acdo, os ouvintes eram convidados a passar em uma das
concessionarias e retirar, gratuitamente, seu ingresso para assistir a apresentacao.
Os ingressos eram limitados, pois as acdes ocorreram dentro da prépria
concessiondria. Apés a apresentacdo, o publico desfrutou de um coquetel e pdde se

relacionar com os comunicadores, tirar fotos e pedir autégrafos.

d) Teatro do Pretinho Basico: o “Pretinho Basico” inovou mais uma vez e
criou uma peca de teatro. O texto da peca foi quase todo escrito pelos participantes
do programa e eles proprios eram os atores. A pega, intitulada “O Primeiro Beijo Gay
do Teatro Gaucho” esteve em cartaz no Teatro CIEE, em Porto Alegre, nos dias 4 e

5 de julho de 2013, com sessfes lotadas. Para apreciar o espetaculo era necessario
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gue o ouvinte adquirisse ingresso pago nos pontos de venda. A agao foi um sucesso
tdo grande que acabou por se estender por outras cidades do Rio Grande do Sul e

de Santa Catarina.

Figura 3: e-flyer do Teatro do Pretinho Basico

- .

CLUBE DO APRESENTA
ASSINANTE

O PRIMEIRO BEIJO GAY M
DO TEATRO GAUCHO. -

04-E-05S°DE JUEH@---E’IH-- TEATRQ CIEE
enansio: HjtS

ENTRETENMWENTO

Fonte: Blog do Pretinho Bésico

Acima, e-flyer divulgado no blog do “Pretinho Basico” com os

comunicadores caracterizados para a peca.

e) Balada do Pretinho: em um primeiro momento, parece uma festa
normal com bandas e DJs, até que os integrantes do programa sobem ao palco e
tudo muda. Ai acontecem as brincadeiras que ja séo classicas no radio, porém ao

vivo, além de coreografias e musicas feitas pelos comunicadores. Pelo fato de o
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programa ser transmitido para os estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina,
mas ser feito em Porto Alegre, essa acdo deu aos ouvintes das demais cidades a
oportunidade de ver seus idolos de perto. As casas noturnas onde o0 evento
acontece sao as responsaveis por patrocinar a acao e vender os ingressos da festa.
No ano de 2012, como uma das a¢cfes comemorativas ao aniversario de 5 anos do
“Pretinho Basico”, a Balada do Pretinho ocorreu em todas as pracas da Radio
Atlantida — tanto no Rio Grande do Sul como em Santa Catarina — ap0s a acéao
#PB5ANnos, dando oportunidade a todos os ouvintes de participar da festa de

aniversario do programa. A Balada do Pretinho continua acontecendo.

Figura 4: Balada do Pretinho

Fonte: Blog da GVS Producdes

A foto acima é da acao realizada em Porto Alegre, no ano de 2010, na
Casa do Gaucho. O evento contou com shows das bandas Oquinto e Claus e

Vanessa.

f) #PB5Anos: a grande acdo em comemoracao aos 5 anos do programa
“Pretinho Basico”, completados no dia 2 de abril de 2012. A festa aconteceu no dia 3
de agosto de 2012, no OK Center, em Novo Hamburgo. Participaram do evento

atracbes nacionais e regionais, como Sambd, Latino, Reacdo em Cadeia e
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Armandinho. A festa deu inicio ao tour por todas as pragas da Radio com a Balada

do Pretinho, citada anteriormente. O evento foi patrocinado pela Nova Schin e pelo
BIG.

Figura 5: e-flyer #PB5Anos

L€RA Do PRETINHO 05/ 08
?o@(ov o PE NA ESTRADA. o (ENTER

NoVo HAMBURGO

INGRESSOS A VENDA:
www.blueticket.com.br
Lojas Tropico
Master Game
Game Center

Loja Master Game:
2173 = Novo Hamburge

1 I‘ﬂﬂ:lﬂ'ﬂ Canoas « Sao Leopoldo

Novo Hamburgo = Porto Alegre

(LASSIFICACAC INDICATIVA: 16 ANoS

Fonte: Blog do Pretinho Béasico

g) Pretinho na minha casa: a acdo que mais aproximou o0s ouvintes do
“Pretinho Basico”. Através de um concurso cultural o ouvinte deveria responder

porqué queria o “Pretinho Basico” na sua casa. O autor da melhor resposta recebia
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0S comunicadores em sua casa, em um sdbado, para que o programa fosse

transmitido ao vivo de Ila.

Figura 6: Pretinho na minha casa

Fonte: Radio Atlantida - arquivo

A acdo tinha frequéncia mensal e ocorreu nos anos de 2010 e 2011,

patrocinada pelo BIG. Esta acéo sera detalhada no préximo capitulo.

3 “PRETINHO NA MINHA CASA”: ESTREITANDO RELAGOES COM OS
OUVINTES

Com o intuito de aproximar comunicadores e audiéncia, fidelizar e
estreitar relagbes com o publico ouvinte, a Radio Atlantida criou a acao “Pretinho na
minha casa”. Esta acdo utilizou estratégias do marketing de relacionamento,
bastante utilizado no setor financeiro, que “consiste em uma estratégia que visa
construir ativamente relacionamentos duradouros entre a empresa e seus clientes”
(TORRES, 2009, p. 117) — neste caso, aplicado para que o relacionamento se desse

entre o programa e seus ouvintes.
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3.1 Utilizando o marketing de relacionamento

O marketing de relacionamento sugere acdes que fidelizem os clientes,
enfatizando a necessidade de um relacionamento a longo prazo. Berry (1995), autor
gue deu inicio ao uso do termo marketing de relacionamento em 1983, na literatura
de marketing de servicos, definiu-o como a atracdo, a manutencdo e o aumento de
relacionamento com os clientes. O marketing de relacionamento leva em
consideracdo qualquer tipo de interacdo que possa influenciar na satisfacdo dos
clientes. Segundo MCKENNA (1997, p. 4) o marketing deve ser “aguele baseado na
experiéncia, que enfatiza a interatividade, conectividade e criatividade”, fazendo com
gue o cliente realmente seja parte da estratégia da empresa na hora de planejar
seus servigcos. Com a interatividade, o cliente pode dar seu feedback a organizacéo
e, desta forma, contribuir para o seu melhoramento.

Cabe esclarecer que o programa “Pretinho Basico” nao € um servico, mas
sim uma fonte de entretenimento. Entretanto, a estratégia utilizada para se
relacionar com os ouvintes € a mesma utilizada no setor de servicos.

A Ré&dio Atlantida obteve todas as vantagens que o marketing de
relacionamento traz para as empresas, que sao as seguintes: maior qualidade de
produtos e servicos, maior satisfacdo dos clientes, lealdade dos clientes e maior
lucratividade. Ao realizar a agao “Pretinho na minha casa” os comunicadores
recebiam feedbacks instantdneos, que auxiliaram na melhoria da qualidade dos

programas transmitidos do estudio:

A gente usava as pessoas que estavam na casa do ouvinte
contemplado como um auditério. E era legal, porque a gente tinha
um termémetro do que funciona no programa ou ndo, porque a
medida que a gente ia fazendo o programa a gente sacava nha hora,
de imediato, a reacdo das pessoas. (Mauricio Amaral, 2013)**

A reacédo do publico, na transmissdo ao vivo da casa do ouvinte, também
auxiliou os comunicadores a perceberem se aquela edicdo do programa estava
agradando a audiéncia: “tinhamos uma interagcdo com o publico; tu faz uma piada e

0 publico ri, tu tem um feedback de tudo o que se fala, ao vivo e a cores, com 0

! Entrevista concedida a autora em agosto de 2013.
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sentimento das pessoas na tua frente, e isso muda muito o programa”. (Potter,
2013)*2

Os ouvintes (clientes da Radio) ficaram extremamente satisfeitos ao
receber os comunicadores em suas casas, a agao acabou por fidelizar as pessoas
contempladas com a acdo e a Radio Atlantida aumentou seu faturamento, visto que,
segundo Daniela Jardim®®, gerente comercial da Radio Atlantida Porto Alegre na
época da acao, este foi um dos principais projetos de longo prazo para a Rede
Atlantida.

Para os ouvintes, a vantagem que mais se destacou foi o fato de eles
terem recebido uma acdo personalizada, pensada diretamente para acontecer
dentro de suas casas. O relacionamento gerado com os ouvintes foi o fator-chave

para o sucesso desta acao diferenciada no mercado.

3.2 “Pretinho na minha casa”

A acao “Pretinho na minha casa” surgiu no ano de 2010, apds a ideia do
produto da Radio Atlantida de buscar um envolvimento diferenciado com o BIG,
cliente que patrocinava o programa “Pretinho Basico”. Com o objetivo de oferecer
para este cliente uma midia diferente da tradicional (composta por comercial, citacao
e merchandising), Alexandre Fetter propss leva-lo para dentro da casa da audiéncia,
atrelado ao programa. De acordo com Daniela Jardim**, a ideia foi comentada com o
cliente em uma reunidao comercial e, desde esse momento, eles a adoraram. Desta
forma, foi criado um projeto taylor-made diretamente para o BIG, a fim de entregar
para o cliente uma relacdo diferenciada entre o trio cliente-ouvinte-radio e buscar
uma relacéo de proximidade com os ouvintes do programa.

A primeira edi¢do do “Pretinho na minha casa” ocorreu em maio de 2010,
em Porto Alegre. A escolha dos vencedores acontecia através de um concurso
cultural: para participar da promocéo os ouvintes deveriam residir em Porto Alegre
ou na Regidao Metropolitana (por questdes de logistica da acao) e enviar um e-mail

para promo@atlantida.com.br ou um SMS para o nimero 49207, completando a

12 Entrevista concedida a autora em agosto de 2013.
13 Entrevista concedida a autora em outubro de 2013.
4 Entrevista concedida & autora em outubro de 2013.
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seguinte frase: “Eu quero o Pretinho na minha casa porque...” Os autores das
melhores respostas eram pré-selecionados para a segunda etapa, na qual quesitos
técnicos eram verificados para confirmar que o programa poderia ser transmitido ao
vivo da casa do ouvinte. ApGs a verificacao técnica, o autor da frase mais criativa era
o contemplado do més. O ouvinte que iria receber o “Pretinho Basico” do més tinha
seu nome divulgado em uma edi¢do das 18h do programa, durante a semana que
antecedia a acao.

No dia do “Pretinho na minha casa” a equipe da Radio Atlantida,
composta pelos responsaveis pela transmissdo ao vivo e producdo da acdo,
chegava a casa do ouvinte no inicio da tarde para preparar e testar os equipamentos
técnicos. Desde esse momento era possivel perceber a ansiedade do ouvinte® que
iria receber os comunicadores. Para Camilla’®, uma das ouvintes vencedoras da
promocdo, foi dificil acreditar que os “Pretinhos” — como sdo chamados os
comunicadores — estariam na casa dela: “quando enviei a frase para a promogéo
nao imaginava que seria selecionada, demorou um pouco para cair a ficha. E até a
hora que eles chegaram eu ainda estava um pouco incrédula”. De acordo com
Priscila Delpino®’, produtora de eventos da Radio Atlantida no periodo da agéo, “em
todas as vezes o0s ouvintes ndo acreditavam que os comunicadores da R&dio
estariam tdo perto. Era uma mistura de vergonha, emocao e entusiasmo em ter a
oportunidade de ver como o programa é feito e de participar dele”.

Com o intuito de incrementar as acfes, promotores foram contratados
para distribuir adesivos da Radio e do Pretinho Basico, camisetas e squeezes da

promocao para os convidados do ouvinte vencedor.

!* Diferentemente dos comunicadores, os ouvintes ser&o identificados, a partir de agora, somente
E)Gelo primeiro nome.

Entrevista concedida a autora em outubro de 2013.
" Entrevista concedida a autora em agosto de 2013.
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Figura 7: Camisetas da promocao

Fonte: Radio Atlantida — arquivo

Figura 8: Squeezes da promocao

MENOR PRECO NA

LISTA, MAIS COMPRAS
PARA A CASA.

Fonte: Radio Atlantida — arquivo

A implementacdo dos brindes se deu apds a percepcao de que o projeto

havia tomado grandes propor¢cdes e que eram necessarias acdes com maior
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impacto para o publico, o que tornou a visibilidade da acdo ainda maior. Os
comunicadores chegavam a casa do ouvinte no Fusca do “Pretinho Basico” e na
Unidade Movel da Ré&dio Atlantida, em média 15 minutos antes do inicio do

programa.

Figura 9: Carros da Radio Atlantida

Fonte: Radio Atlantida - arquivo

by

A presenca dos carros da Radio em frente a casa do ouvinte alertava
amigos e vizinhos de que o programa estava prestes a comecar e que 0S
comunicadores ja estavam presentes. Para identificar o local em que a acéo iria

ocorrer, uma testeira da promocéo era colocada em frente a casa do vencedor.
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Figura 10: Testeira da promogao

 BRETIOGG

6 na minka casa.

Fonte: Radio Atlantida - arquivo

A recepcao aos comunicadores era sempre calorosa, com muita alegria e
emocao por parte do ouvinte que estava recebendo o programa na sua casa, de
seus familiares e amigos. Rafael Guerra'®, gerente de eventos da RBS Radios,
conta que 0s ouvintes recebiam os integrantes do programa sempre com lanches e
“‘demonstravam orgulho em receber os artistas do ‘Pretinho Basico’, valorizavam a
presenca deles nas suas casas e no seu cotidiano”. Diogo®®, outro ouvinte
contemplado, afirma: “minha mée tratou de fazer aqueles classicos mimos de méae.
Pasteizinhos, bombons de morango, demais docinhos e salgadinhos, tudo pra

agradar”.

18 Entrevista concedida a autora em setembro de 2013.
9 Entrevista concedida & autora em outubro de 2013.
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Figura 11: Recepcéo aos comunicadores

Fonte: Radio Atlantida - arquivo

A dindmica do programa na casa do ouvinte era diferente do que se
estava acostumado a ouvir na Radio. Para o comunicador Potter®, a presenca do
publico era o principal fator para essa modificagdo: “a gente faz um programa sem
auditério diariamente, duas vezes por dia, de segunda a sexta, e ter um auditorio
muda muito a percepgao, porque quase vira um teatro com participacao do publico”.
O “esqueleto” basico do programa era mantido, mas a participagao dos ouvintes
dava um diferencial a transmissdo. Conforme os comunicadores interagiam com 0s
presentes na casa, o programa ficava mais descontraido e as pessoas mais a

vontade para participar.

2% Entrevista concedida a autora em agosto de 2013.
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Figura 12: Ouvinte transformado em “estrela mével”

a'rz_émloa

Fonte: Radio Atlantida — arquivo

De acordo com o comunicador Mauricio Amaral (2013)?*, o dono da casa

era transformado na estrela mével do programa:

a gente botava a pessoa ali do nosso lado, botava fone na pessoa,
microfone na pessoa, e ela participava do programa como um
integrante. Era mais uma forma de abracar a pessoa, de brincar com
ela, j& que ela estava nos recebendo.

L Entrevista concedida a autora em agosto de 2013.
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Figura 13: Amigos do ouvinte participando do programa

Fonte: Radio Atlantida — arquivo

Amigos e parentes do vencedor também participavam de alguns quadros
do programa, nos quais a participacdo do ouvinte era essencial. Em algumas

oportunidades o programa também era transmitido ao vivo pela internet.
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Figura 14: Tweetcam — “Pretinho Basico”

O 11 @3 477 viewers

Fonte: Radio Atlantida — arquivo

Quase no final do programa, o ouvinte era chamado no ar para receber os
presentes da Radio (caderno, caneta, chaveiro e adesivos do “Pretinho Basico” e da
Radio Atlantida) e o prémio principal, um cheque do BIG no valor de R$ 200,00
(duzentos reais) para gastar em qualquer loja da rede.
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Figura 15: Premiacéo do ouvinte vencedor

%@-’3”

Fonte: Radio Atlantida — arquivo

Os participantes da promocdo que ndo eram contemplados com o
programa ao vivo de sua casa, mas que ficaram entre os finalistas do més, também
recebiam prémios da Radio e podiam ir ao estudio para retirar o presente e conhecer

0S comunicadores.
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Figura 16: Premiacéo dos finalistas

Fonte: Radio Atlantida — arquivo

Em janeiro e fevereiro de 2011, meses em que a maioria dos ouvintes
estava na praia, o “Pretinho Basico” viajou até as praias de Atlantida e Imbé para
realizar a acdo na casa de praia dos ouvintes. As acdes ocorreram uma vez por

més, em um sabado pré-determinado, no horario das 18h.

3.3 Vantagens para o BIG, patrocinador da acéo

Como ja foi dito anteriormente, o BIG foi o patrocinador da promoc¢ao
“Pretinho na minha casa” desde o inicio. Para que o projeto se mantivesse por
guase dois anos, foi necesséario mostrar ao cliente que ele realmente teria vantagens
ao patrocinar esta acdo. Desta maneira, o setor comercial da Radio Atlantida pensou
em formas de atrelar ao projeto a marca BIG e fazer com que ela estivesse sempre
presente, junto com o “Pretinho na minha casa”, tanto nas atividades que

antecediam a acao quanto no dia da acao em si.
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Figura 17: e-flyer da promocéo

Grupo P\BS

Po,, oalerd
0, pRETINEE@
~vai invadir
sua €45

Patrocinio:

Envie mensagem SMS para 49207*
€om a palavra-chave PB, ou e-mail para oy J
» \

prome@atlatida.com.br, completando a frase:

0 autor da melhor frase tera o programa . ¥

transmitido ao vivo diretamente da sua casa. Y
aTLaNTIDa

participe ate 22/08,

Custo SMS - RS 0,31 +

Fonte: Radio Atlantida — arquivo

Para intensificar o alcance da acdo e aumentar o numero de
participacdes, todos os meses um e-flyer da promocéao era enviado para o mailing de
ouvintes da Radio Atlantida. A marca do BIG era vista e associada a promocao pela
audiéncia da Ré&dio. A divulgacdo da promocédo ocorria também na revista Kzuka,

gue também é um veiculo do Grupo RBS voltado para o publico jovem.
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Figura 18: Divulgacéo na Revista Kzuka
i ey T et vt ity //«/////////////////////////////;

réra AI w2 Impréprios@ CENTRAL TLANTIDA

. BQ

D NOVC =
DO RED

Eminem
contra todos

Fonte: Radio Atlantida — arquivo

O patrocinador também teve seu nome citado diversas vezes no ar
durante a programacédo da Radio. A divulgacao era realizada 20 dias antes de cada
acao, com um total de 120 chamadas de 30”, 44 toques ao vivo de 30” e 8 toques ao
vivo no “Pretinho Basico”, sempre com citagdo de marca/slogan do BIG no final.

No dia do “Pretinho na minha casa”, para que a marca BIG estivesse
realmente dentro do lar do ouvinte, banners do cliente eram colocados junto com

banners da Radio.
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Figura 19: Banners do BIG

BIG: SINTONIA
DE VARIEDADE E
MENOR PRECO.

Fonte: Radio Atlantida — arquivo

O patrocinador também podia enviar um moébile midia para acompanhar o

fusca do “Pretinho Basico” até a chegada dos comunicadores na casa do ouvinte.
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Figura 20: Mébile midia do BIG

O MELHOR DO

COM PREGO BAIXO TODO DL

Fonte: Radio Atlantida — arquivo

Além disso, o logo do BIG estava estampado em todos os materiais
promocionais da agao (testeira, camisetas e squeezes — que ja foram mostrados
anteriormente). Durante a agao, os comunicadores publicavam fotos do programa no
Twitter do “Pretinho Basico”, sempre utilizando uma hashtag com a citacdo do

cliente.
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Figura 21: Twitter do “Pretinho Basico”

Pretinho_Basico
Entregue para o Marcio!

g 1Pretinho_Basi

Pretinho_Basico . Entregue para o Marcio!

O nome da pasteleira &

Pretinho_Basico 5
A atual e a ex

g

Pretinho_Basico
. Q ouvinte
g
g

Pretinho_Basico
Apasteleiraeo 14 no fundo na cozinha . 200,00

Pretinho_Basico =
O lustre

Pretinho_Basico
A plateia 2

Fonte: Radio Atlantida — arquivo

Os ouvintes que estavam acompanhando a transmissao, tanto pelo radio
guanto pelo Twitter, respondiam os tweets e davam suas opinides sobre o que
estava acontecendo no programa. Durante o programa, o0 ancora lia um
merchandising, com duragéo de 60", sempre enviado pelo BIG.

Ao acessarem o blog do “Pretinho Basico”, os ouvintes encontravam fotos
da acao daquele més e informacdes sobre tudo o que tinha ocorrido naquela edi¢cao
da promocgéo. A marca do BIG ficava posicionada no topo do blog, em um local
privilegiado, gerando grande visibilidade para o cliente.
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Figura 22: Blog do “Pretinho Basico”

Passe no BIG e confira o Preco Baixo Todo Dia.

D RATINHEO
BalSIEO

Dices do Pretinho
Dicas e piadas no seu celular
Envie PB
para 46956 e assine!

Twitter do Pretinho

TOpicos recentes

Comentérios recentes

" PRETI O

é na minka case:

Hj o PB foi na casa da Camilal Com o Patrocinio do BIG, esse
projeto manda muito bem! Junta uma galera, quem mora perto
entra no clima.... foi o caso da visita que a gente recebeu hj...
Batata Pimentao!

Fonte: Radio Atlantida — arquivo

Apds cada transmissdao, um poOs venda era confeccionado para o
patrocinador, com muitas fotos e relatos de tudo o que aconteceu na acdo. Os
ouvintes que recebiam o “Pretinho Basico” em suas casas ficavam tdo emocionados
e satisfeitos que gravavam videos de agradecimento ao BIG, que eram incluidos no
pés venda. O agradecimento dos ouvintes contribuiu para que a acdo fosse
renovada trés vezes (originalmente o projeto teria duracao de seis meses).

Mais de 500 pessoas foram impactadas diretamente com a acdo na casa
do ouvinte, entre familiares, amigos e vizinhos dos vencedores da promocao.
Segundo Priscila Delpino®, o nimero de ouvintes que enviaram e-mails e SMS

participando da promogao “teve um total superior a mil participacdes”. O BIG ainda

22 Entrevista concedida 3 autora em agosto de 2013.
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recebeu um subsidio de 50% no valor investido em midia por conta da parceria no

projeto. Desta forma, o patrocinador teve seu nome divulgado no programa de maior

audiéncia do FM por um valor muito abaixo da tabela comercial da Radio.

O forte envolvimento do BIG com o “Pretinho na minha casa” fez com que

o publico ouvinte associasse a marca BIG a Radio Atlantida e ao programa “Pretinho

Basico”.

4 OPINIAO DOS OUVINTES, DOS COMUNICADORES E DA RADIO ATLANTIDA

O capitulo que segue encontra-se dividido entre a metodologia e a analise

do caso, para que seja possivel entender com melhor clareza a analise dos fatos.

4.1 Procedimentos metodologicos

Para a

realizagdo deste trabalho, foram utilizados o0s seguintes

procedimentos metodolégicos: estudo de caso, entrevista semiestruturada e analise

de conteldo, que serdo descritas a seguir.

4.1.1 Estudo de caso

O presente trabalho é considerado uma pesquisa exploratoria, pois tem

como finalidade desenvolver conceitos referentes ao objeto de estudo:

as pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses
pesquisaveis para estudos posteriores. De todos os tipos de
pesquisa, estas sao as que apresentam menor rigidez no
planejamento. Habitualmente envolvem levantamentos bibliograficos
e documentais, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso.
(GIL, 2010 p.27)

s

O estudo de caso é utilizado com o objetivo, entre outros, de avaliar

acOes realizadas ou que ainda estdo em curso para que modificagcbes sejam
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propostas, se necessario, e constitui uma das muitas técnicas da Metodologia de
Pesquisa Cientifica. Para a realizacdo desta técnica séao utilizados varios métodos
de coleta de dados, dos quais se podem destacar a observacdo, a andlise de

documentos e a entrevista. Segundo Creswell, o estudo de caso é o

processo em que o pesquisador explora uma simples entidade ou
fendmeno limitado pelo tempo e atividade (um programa, evento,
processo, instituicdo ou grupo social) e coleta detalhada informacédo
utilizando uma variedade de procedimentos de coleta de dados
durante um periodo de tempo definido. (CRESWELL apud GIL, 2009,

p.6)

No entanto, a definicdo sobre a técnica ndo € consensual. Para Yin, o
estudo de caso pode ser definido de outra forma:

(...) uma inquiricio empirica que investiga um fenbmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
guando os limites entre o fenbmeno e o0 contexto ndo estdo
claramente definidos. (YIN, 2001, p. 32)

Ainda segundo Yin (2001), os componentes que apresentam maior
Importancia para o estudo de caso sao as questdes do estudo, suas proposicoes e
unidades de andlise, a logica que une os dados as proposicdes e 0s critérios
utilizados para realizar a interpretacdo das descobertas. Gil (2009) identifica as
caracteristicas do estudo de caso: para ele, esta técnica é um delineamento de
pesquisa, preserva o carater unitario do que é pesquisado, ndo separa o fenbmeno
do contexto, investiga um fendmeno contemporaneo, permite aprimorar, construir e
rejeitar teorias, € um estudo em profundidade e requer a utilizacdo de diversos
procedimentos de coleta de dados.

Sobre os procedimentos de coleta de dados, Duarte (2006) indica que
existem seis fontes diferentes de dados. S&o elas: entrevistas, observacao
participante, documentos, registros em arquivo, artefatos fisicos e observacéo direta.
Cada uma das fontes requer do pesquisador procedimentos metodologicos e

habilidades diferenciadas. Segundo Yin, o estudo de caso serve-se de

(...) muitas técnicas utilizadas pelas pesquisas histéricas, mas
acrescentada duas fontes de evidéncia que usualmente ndo séo
incluidas (...) observacédo direta e série sistematica de entrevistas.
(YIN, 2001, p. 27)



56

4.1.2 Entrevista semiestruturada

7

Como dito anteriormente, a entrevista semiestruturada € um dos
procedimentos utilizados no estudo de caso. Duarte explica o que vem a ser a

entrevista semiestruturada:

(...) técnica qualitativa que explora um assunto a partir da busca de
informacdes, percepcdes e experiéncias de informantes para analisa-
las de forma estruturada. Entre as principais qualidades dessa
abordagem esta a flexibilidade de permitir ao informante definir os
termos da resposta e ao entrevistador ajustar livremente as
perguntas. (DUARTE, 2006, p. 62)

Ainda de acordo com Duarte (2006), a entrevista semiestruturada € um
recurso metodolégico que busca, baseando-se em teorias e pressuposicdes feitas
pelo pesquisador, obter respostas a partir da experiéncia da fonte, que foi escolhida
justamente por deter as informacdes que se deseja conhecer.

A entrevista semiestruturada pode ser feita de trés maneiras: aberta,
semiaberta e fechada. Entrevistas abertas sdo as totalmente livres, que ndo tém
uma sequéncia predeterminada de questdes e onde o entrevistado pode responder
0 que quiser, sem um parametro de respostas. As entrevistas fechadas, pelo
contrario, tém um roteiro fixado de perguntas, sédo aplicadas a todos os entrevistados
e possuem opcdes de respostas.

Para a realizacdo deste trabalho, foi utilizada a entrevista semiaberta, que
“tem origem em uma matriz, um roteiro de questbes-guia que dao cobertura ao
interesse da pesquisa”. (DUARTE, 2006, p. 66) A vantagem ao se utilizar a

entrevista semiaberta € que esse modelo permite

(...) criar uma estrutura para comparacao de respostas e articulacdo
de resultados, auxiliando na sistematizacdo das informacdes
fornecidas por diferentes informantes. O roteiro de questbes-chave
serve, entdo, como base para a descricdo e analise em categorias.
(DUARTE, 2006, p. 67)
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4.1.3 Analise de conteudo

ApOs categorizar as respostas das entrevistas, foi feita a andlise de
conteudo das informagdes obtidas, que “(...) € um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes”. (BARDIN, 1977, p. 31).

A analise de conteudo se ocupa, basicamente, em analisar as

mensagens. Desta forma, segundo Bardin,

a andlise de contetdo fornece informagBes suplementares ao leitor
critico de uma mensagem, seja este linguista, psicologo, socidlogo,
critico literario, historiador, exegeta religioso ou leitor profano
desejando distanciar-se da sua leitura “aderente”, para saber mais
sobre esse texto. (BARDIN, 1977, p.133)

A definicdo para andlise de contetudo, de acordo com Berelson, é:

uma técnica de investigacdo que através de uma descricdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das comunicacoes,
tem por finalidade a interpretacdo destas mesmas comunicacdes.
(BERELSON apud BARDIN, 1977, p. 36)

Por fim, também de acordo com Bardin (1977), a analise de conteudo é
composta por trés fases: a pré-analise (fase da organizagdo, com trés missdes —
escolher os documentos que serdo analisados, formular hipéteses e objetivos e
elaborar indicadores que fundamentardo a interpretacdo final), a exploracdo do
material (administracdo sisteméticas das decisdes tomadas anteriormente) e o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo (para tornar os resultados

significativos e validos).

4.2 Coleta de dados

Para a realizacdo desta pesquisa, foram feitas entrevistas
semiestruturadas com pessoas que estavam diretamente envolvidas na acao
“‘Pretinho na minha casa”. Os selecionados foram os comunicadores Alexandre

Fetter (&ncora do “Pretinho Basico” e lider de produto da Rede Atlantida), Mauricio
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Amaral (produtor do programa desde o seu inicio) e Potter (por ter participado de
quase todas as edi¢des do “Pretinho na minha casa”).

Os funcionarios da Radio Atlantida escolhidos para darem seus
depoimentos foram Rafael Guerra (gerente de eventos da RBS Radios) e Priscila
Delpino (produtora de eventos da Radio Atlantida). Cinco ouvintes que receberam a
promocdo em casa também foram convidados a participar, dos quais quatro
retornaram aceitando o convite.

As entrevistas com os comunicadores foram realizadas presencialmente,
com a utilizacdo de um gravador de voz, e posteriormente transcritas para um
documento do Word. Como ndo foi possivel encontrar presencialmente com o0s
demais entrevistados, as perguntas foram enviadas por e-mail para eles. Todos os
entrevistados autorizaram — através de formulario ou via e-mail — a publicacdo de
seus nomes e respostas neste trabalho.

As perguntas feitas ao comunicador Alexandre Fetter englobam questbes
sobre o inicio do programa “Pretinho Basico”, escolha dos integrantes e do horario
de transmissdo e informacdes a respeito da audiéncia. Além disso, ha questbes
sobre o surgimento da acdo “Pretinho na minha casa” e sobre o que acontecia no
decorrer da acéo.

Para o comunicador Mauricio Amaral, as perguntas foram relacionadas ao
surgimento do programa “Pretinho Basico” e a escolha dos integrantes, além de
perguntas relacionadas a mecanica da agao “Pretinho na minha casa” e do
sentimento dos comunicadores em relacdo a acdo. Ja as perguntas feitas ao Potter,
englobam apenas informacOes a respeito dos acontecimentos da acdo de
relacionamento “Pretinho na minha casa”.

O roteiro das entrevistas semiestruturadas realizadas com os funcionérios
Rafael Guerra e Priscila Delpino continha perguntas sobre a mecanica da acéo,
tempo de duragdo, niumero de participacdes, premiacdo ao ouvinte, dentre outras.
Para os ouvintes contemplados com a acédo, foi enviado um questionario com
perguntas relacionadas ao sentimento que tiveram ao receber o “Pretinho Basico”
em casa. A Ultima questdo do questionario dos ouvintes era aberta, onde eles

podiam escrever o0 que quisessem.
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4.3 Andlise das entrevistas

Apoés ter as respostas de todos os entrevistados, foi feita a categorizacéo,

indicada por Bardin (1977). A categorizacdo consta em classificar

(...) elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com
0s critérios previamente definidos. As categorias (...) relnem um
grupo de elementos (unidades de registro, no caso da andlise de
conteudo) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em
razao dos caracteres comuns destes elementos. (BARDIN, 1977, p.
117)

As categorias criadas para cada grupo, a fim de analisar as respostas
deste trabalho foram:

e Comunicadores:
a) Gostou de patrticipar da acao "Pretinho na minha casa"?
b) A recepcéo aos comunicadores foi boa?
c) Foi possivel perceber maior aproximacdo dos ouvintes
depois da acao?
d) Foi uma experiéncia boa estar na casa do ouvinte?

e Funcionario da Radio Atlantida:
a) A acao "Pretinho na minha casa" teve importancia para a
imagem da Radio?

e Ouvintes:
a) Gostou de receber o "Pretinho Basico" em casa?
b) Gostou de participar do programa?
c) Familiares e amigos gostaram de saber que o programa
seria na sua casa?
d) A sensacdo ao ouvir o programa mudou apos recebé-lo em
casa?

A partir das categorias citadas acima, foi construida uma ficha para a
codificacdo dos resultados. Para cada grupo — comunicadores, funcionarios e
ouvintes — foi criada uma ficha diferente (modelos nos apéndices A, B e C), na qual
as respostas de cada categoria foram simplificadas em “sim” e “ndo”. Abaixo das

perguntas, hd um espaco para colocacdo de palavras e frases que agreguem e
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expliqguem a resposta marcada anteriormente. Dito isto, partimos para a andlise, de
fato, das respostas obtidas com as entrevistas em profundidade.
Os comunicadores gostaram (muito) de participar da acdo, como é

possivel perceber através da resposta de Mauricio Amaral:

Foi uma experiéncia bem interessante, porque foi uma das primeiras
vezes que a gente tirou o programa de dentro do estudio e passou a
apresentar na casa de uma pessoa. Ainda que todo dia a gente
esteja na casa dessa pessoa, a gente ndo estava fisicamente na
casa dessa pessoa, € com o “Pretinho na minha casa” a gente
transformou a sala de estar do ouvinte no estidio da R&dio.
(Mauricio Amaral, 2013)%

E de Luciano da Silva Lopes, o Potter:

Foi uma aproximacdo completamente diferente dessas que a gente
ta acostumado, porque a gente tem que fazer um programa com um
“auditorio”. Foi uma aproximacao legal porque a gente tinha que ser
a gente fazendo o programa, lendo piadas, s6 que tinha ali os
parentes, 0s amigos, um churrasco... (...) foi uma aproximacao impar
pra gente, foi uma época interessante de aproximagdo. (Potter,
2013)*

Para os comunicadores, transmitir o programa da casa do ouvinte foi uma
experiéncia Unica, pois as transmissoes feitas do estiudio acabam sendo um pouco
impessoais e estando junto da audiéncia foi possivel perceber que realmente fazem
diferenca na vida das pessoas que ouvem o programa diariamente.

Sobre a recepcdo aos comunicadores na casa do ouvinte vencedor,

Alexandre Fetter diz que era

uma festa! A gente brincava, durante a semana a gente pedia “0, faz
um pastelzinho, faz um croquetinho, faz um sanduiche” e batata,
chegava na casa das pessoas e tinha la o pastelzinho, o croquetinho,
cerveja... A gente fazia o programa tomando cerveja e tal. (Alexandre
Fetter, 2013)*

Mauricio Amaral complementa, informando que os comunicadores eram

recebidos com muito carinho:

%3 Entrevista concedida a autora em agosto de 2013.
** Entrevista concedida a autora em agosto de 2013.
?® Entrevista concedida a autora em agosto de 2013.
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Eramos recebidos da melhor forma possivel! As pessoas preparavam
comida pra gente, bebida, queriam dar o méaximo de conforto
possivel pra gente. A gente recebia muito carinho, as pessoas
gostavam, a gente sentia que elas estavam gostando de receber a
gente ali. (Mauricio Amaral, 2013)%

Desta forma, é possivel perceber que os ouvintes vencedores davam
valor & presenca dos comunicadores nas suas casas, querendo recebé-los da
melhor forma possivel. Os comunicadores tiveram um sentimento de acolhimento
por parte da audiéncia, perceberam que além de ser uma experiéncia diferenciada
para os ouvintes a acao “Pretinho na minha casa” se tornou uma experiéncia
diferente para eles também, pois ndo somente os vencedores foram impactados
pela presenca dos comunicadores em suas casas, mas também os comunicadores
foram impactados pela presenca massiva da audiéncia e pela recepcao que tiveram.

Sobre a percepcdo de mudanca de comportamento do publico apds a
acdo, os comunicadores concordam que 0S ouvintes se sentiram mais proximos

deles:

A aproximacdo é que sublima, porque a gente tem esse encontro
com a audiéncia na rua, no super, na academia, no jogo... (...) Mas
esse momento de a gente sair o programa, o nucleo inteiro, do
estudio e ir pra casa do ouvinte... Dai o ouvinte convidava a familia
inteira, os amigos todos da rua, do bairro, tinha “duzentas” pessoas
na casa do cara, pra ver 0 programa ao Vvivo. E isso é muito legal, é
uma relacdo que transcende o radio, é uma relagdo pessoal ali.
Algumas pessoas pedem “ah, e ai, ndo vai voltar aquela promocao
do Pretinho na minha casa?” (Alexandre Fetter, 2013)*’

Mauricio Amaral lembra que

Foi possivel perceber aproximacdo da audiéncia tanto durante
guanto depois do programa. Durante, as pessoas faziam questdo de
participar das brincadeiras, contar suas préprias historias, enfim, de
participar do programa de uma forma ou de outra. E depois do
programa as pessoas continuavam mandando “ah, eu sou o Fulano
aquele que vocés foram na casa”’, (...) entdo as pessoas
relacionaram e continuaram mantendo a relacdo depois do
programa. Até hoje a gente recebe ainda pessoas que, pé, isso ja faz
(...) um temp&o assim e as pessoas ainda abordam dizendo “6, vocés
foram 4 na minha rua”. (Mauricio Amaral, 2013)*®

%% Entrevista concedida a autora em agosto de 2013.
*" Entrevista concedida & autora em agosto de 2013.
?8 Entrevista concedida a autora em agosto de 2013.
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Esta aproximacdo é o que a acdo gerou de mais importante. A¢cdes de
relacionamento s&o realizadas para gerar experiéncias aos clientes e o “Pretinho na
minha casa” proporcionou experiéncias impares para a audiéncia. O fato de os
ouvintes pedirem o retorno da acdo, e comentarem sobre ela mesmo apés anos do
seu término, mostra que esses ouvintes foram cativados e que serd muito dificil
perdé-los.

A experiéncia de estar na casa do ouvinte também foi considerada boa,
porém Mauricio Amaral atenta para a diferenca do programa realizado no estudio

para o programa realizado na casa da audiéncia:

Nem se compara um programa com o outro. No programa de estudio
a gente € mais centrado, mais concentrado no programa, até porque
a gente ndo tem tanta interferéncia externa. O programa na casa do
ouvinte é mais descontraido, porém a gente se sente um pouco mais
intimidado pra fazer as “galinhagens” do programa, uma coisa é tu
estar fechado dentro do estudio, tu se sente a vontade com teus
colegas, e outra € tu estar na casa de pessoas que tu nunca viu te
observando. A timidez aumentava na casa do ouvinte, o pessoal se
trancava muitas vezes. (Mauricio Amaral, 2013)%

Mesmo com a timidez, a acdo na casa dos ouvintes foi de grande valia
para o programa “Pretinho Basico”. Através da analise dos formularios de
codificagéo, conclui-se que todos os comunicadores entrevistados tiveram uma boa
impresséo da agao “Pretinho na minha casa”.

Rafael Guerra explicita de que forma o “Pretinho na minha casa” agregou

valor a marca da Radio:

Todos os projetos da Atlantida possuem trés objetivos macro:
geracao de negécios (receita comercial), ampliacdo dos pontos de
contatos com a audiéncia e valorizacdo das marcas envolvidas. A
acdo “Pretinho na minha casa” consequiu valorizar os participantes
do programa, levando a esséncia do PB para mais préximo dos
ouvintes, incentivando-os a serem seguidores do programa, tanto
nos meios tradicionais (audiéncia de radio), como interacfes via
redes sociais. Quanto mais préximos estivermos da audiéncia e
target, e mais qualificada for a experiéncia gerada para a audiéncia,
melhor sera o recall de marca e consequente valorizacdo da Radio,
do PB e dos patrocinadores envolvidos. (Rafael Guerra, 2013)*

?% Entrevista concedida & autora em agosto de 2013.
% Entrevista concedida & autora em setembro de 2013.
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Priscila Delpino® (2013) também enumera as vantagens que a R&dio
Atlantida teve ao promover a acao: “relacionamento direto com o ouvinte, ampla
divulgacao, exposicédo e contato com a marca e possibilidade de gerar experiéncia
ao ouvinte”.

A acao de relacionamento foi de grande importancia para a imagem da
Radio Atlantida junto aos ouvintes e patrocinadores, pois agregou valor a marca
Atlantida, gerou renda e criou um relacionamento ainda mais estreito com a
audiéncia.

O “Pretinho na minha casa”, talvez, teve maior relevancia para os
ouvintes, por terem o privilégio de ficar proximo de seus idolos. Observando as
respostas dadas por eles, pode-se perceber que a emocdo ao receber 0s

comunicadores em suas casas foi uma sensacao unica.

N&o é todos os dias que abrimos nossa casa para celebridades, nao
€ mesmo? Um pouco antes da chegada deles, todos estavam um
pouco ansiosos, ja que uma coisa é vocé conhecer a personagem e
outra totalmente diferente & conhecer quem esta por tras dela.
(Gabriel, 2013)*

O ouvinte Diogo sente que os comunicadores sao como se fossem seus

amigos, pelo fato de estarem tdo préximos e de poder recebé-los em casa:

Eu achei o0 maximo recebé-los. (...) Sou um ouvinte assiduo desde
gue o Pretinho teve inicio. (...) Eu fui um daqueles tantos ouvintes
gue "migrou” de radio junto com o Fetter, o Amaral e o Cagé. Entéo,
participar da promoc¢ao promovida pela radio, ganhar, e ser
contemplado com a visita desses caras na minha casa, além de toda
equipe técnica que foi muito prestativa, foi muito legal. Foi bacana
ver tudo o que se passa também por tras, nos bastidores, o fazer a
radio estar no ar. (...) Pode parecer estranho, soar até bizarro, mas
nessa relacdo parece que eu 0os tenho como meus amigos, mesmo
sem nem mesmo conhecé-los direito. E uma interacdo de "pessoas"
(eu com o Pretinho / o Pretinho comigo) sem qualquer vinculo
afetivo, j& que estamos falando de relacdo radio-ouvinte, mas com
proximidade, o que é de fato meio dificil de entender, e faz com que,
como eu ja disse, sinta que eu ja os conhecesse ha tempos, nutrindo,
dessa forma, um sentimento de amizade. Os meus amigos, eu
recebo em minha casa de portas abertas. E mais ou menos esse 0
sentimento que tive ao receber o Pretinho em minha casa. (Diogo,
2013)*

31 Entrevista concedida a autora em agosto de 2013.
32 Entrevista concedida & autora em outubro de 2013.
3 Entrevista concedida a autora em outubro de 2013.
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A acdo atingiu os ouvintes em cheio na questdo emocional. Todos tém em
comum a emocado sentida ao saber que seriam os contemplados do més e que
teriam os comunicadores do “Pretinho Basico” em suas residéncias.

Poder participar ativamente do programa, estando equipado com
microfone e fones de ouvido, falando juntamente com os comunicadores também foi

uma experiéncia marcante para os ouvintes.

Me senti numa roda de amigos, falando besteiras, trocando ideias,
jogando conversa fora. Fazer radio € uma coisa muito interessante.
Impressionante como os caras tém o time do negdcio. Foi uma honra
e um prazer fazer parte por um dia desse time. (Diogo, 2013)**

Para Fabiana, poder participar do “Pretinho Basico” “foi uma experiéncia
maravilhosa... Simplesmente amamos! Nos sentimos muito privilegiados”. (Fabiana,
2013)%

O fato de os ouvintes se sentirem honrados e privilegiados por receber os
comunicadores demonstra a forca que o programa tem. Mesmo fazendo um
programa no radio, onde muitas vezes s6 se conhece a voz do locutor, 0s
comunicadores do “Pretinho Basico” celebridades. Comparando a televisdo, onde as
pessoas sdo conhecidas por suas caracteristicas fisicas, € interessante verificar que
muitos jovens (ouvintes da Radio Atlantida) tém idolos no radio, o que nado é tao
comum nos dias atuais.

Sobre a reacdo dos amigos e familiares dos ouvintes ao saber que eles

haviam sido os vencedores da promocéo, Gabriel conta que:

Na verdade s6 quem sabia era eu, minha esposa e minha irma. De
resto, ficaram todos sabendo apenas na manhd da transmissao.
Exceto minha mae, pois foi uma surpresa para ela. Naquele sabado
ela estava completando 60 anos de vida, 24/09/11. Inclusive isso
constou na frase "eu quero o PB na minha casa porque...". Estavam
muitos parentes do RJ, amigos, além do meu padrasto que é italiano.
Minha mae havia voltado da Italia 5 dias antes, numa segunda feira.
Quando tudo veio a tona, programa de radio, transmissao ao vivo,
humor... foi uma farra s6. Aqueles que sdo de Porto Alegre logo
ficaram faceiros. Depois que meu nome foi anunciado na radio
durante o programa, meu telefone ndo parou. Amigos e familiares
perguntavam se era mesmo eu. Depois do programa, a noite, ainda

34 Entrevista concedida & autora em outubro de 2013.
% Entrevista concedida & autora em outubro de 2013.
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havia outra surpresa para a minha mae. Haviamos preparado uma
festa anos 60 pra ela. Foi um dia inesquecivel. (Gabriel, 2013)*

Diogo explica o que aconteceu quando seus familiares e amigos

souberam que o programa seria realizado em sua casa:

Meus pais ficaram bem contentes, mas ao mesmo tempo
apreensivos, nervosos e envergonhados ja que iriamos receber em
nossa casa simples pessoas tao "famosas” e importantes. (...) Meus
amigos séo ouvintes também. Entdo o resultado foi aquele visto aqui:
casa lotada, cheio de amigos e parentes, mais de 50 pessoas na sala
para prestigiar os Pretinhos, ver o programa de perto e tirar umas
fotos. (Diogo, 2013)%

Pode-se perceber que ndo somente os vencedores ficaram extremamente
felizes com a oportunidade de receber o programa, mas também suas familias e
seus amigos. O “Pretinho Basico” € um programa que possui uma audiéncia muito
fiel e, como dito anteriormente por Alexandre Fetter, bastante diversificada.

As respostas codificadas dos ouvintes demonstram que eles concordam
em quase todos os aspectos categorizados, menos quando se pergunta se a
sensacao ao ouvir o programa mudou, questdo a qual uma ouvinte responde que
nao teve essa percepc¢do. “Nao mudou, mas me deu vontade de participar outras
vezes”. (Camilla, 2013)*®

Em compensagdo, os outros trés ouvintes entrevistados tém praticamente
a mesma opinido a respeito do que sentem ao ouvir o programa hoje em dia. Para

Diogo,

por mais que vocé ja tenha visto fotos dos integrantes, ou mesmo
assistido videos postados no blog, vocé ndo tem aquela real
percepgdo que € peculiar de cada integrante, como os trejeitos e a
forma de comunicacédo (verbal, visual, gestual, corporal...). Depois
gue eu os vi na minha frente, falando, atuando, interpretando, eu
passei a assimilar as suas vozes no radio com suas caracteristicas
particulares. (Diogo, 2013)*°

% Entrevista concedida & autora em outubro de 2013.
3" Entrevista concedida & autora em outubro de 2013.
% Entrevista concedida & autora em outubro de 2013.
%9 Entrevista concedida & autora em outubro de 2013.
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Fabiana tem uma opinido parecida: “quando os meninos falam, a
sensacado que tenho é que estou vendo eles sentados na minha sala”. (Fabiana,

2013)* Da mesma maneira, Gabriel compartilha desta opinido:

Antes, eu de certa forma fantasiava as situacbes que eles
apresentavam, tanto nas piadas quanto nas informacgdes. Depois,
vendo como cada um se comporta, a questdo da técnica estar
presente, como o programa é dirigido, tudo isso passou a vir a tona
guando ouvi outros programas depois do PB na minha casa.
(Gabriel, 2013)*

Anteriormente, ao escutarem as vozes dos comunicadores, ficavam
imaginando como seriam as situagdes que estavam acontecendo. Com o “Pretinho
na minha casa”, a maneira de ouvir o programa mudou: a agdo humanizou a relagao
ouvinte-radio. Antes da acao, 0s ouvintes ouviam as vozes apenas como se saissem
do aparelho de radio; depois dela, conseguem perceber como os fatos acontecem
no programa. A acao criou um lago entre 0s ouvintes e 0 programa que nao sera
esquecido por eles.

Ao final do questionario dos ouvintes, como ja foi dito anteriormente, havia

uma questao aberta, onde poderiam escrever algo a mais que gostariam de dizer.

“0 Entrevista concedida & autora em outubro de 2013.
“1 Entrevista concedida & autora em outubro de 2013.
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Quadro 1: Sintese das respostas da questédo aberta aos ouvintes

Questao aberta enviada aos ouvintes

Camilla "Foi uma experiéncia inesquecivel e relembrar € sempre muito bom."

"Acredito que acbes como essa, de aproximacdo de uma radio tdo ouvida
e tdo querida das pessoas, associada ao Pretinho Basico, um programa

Diogo com milhdes de ouvintes no Rio Grande do Sul e Santa Catarina, sao

muito importantes, pois valorizam e estreitam essa relacao entre radio e

ouvinte."

"Adoramos a experiéncia... Se pudéssemos queriamos novamente. E
Fabiana | legal ouvir o programa com nossa filha e ela se lembrar deles na nossa

casa."

Fonte: criada pela autora a partir das respostas dos ouvintes

Utilizando as palavras citadas pelos entrevistados para descrever a acao,
criou-se uma nuvem de palavras para cada grupo. Este artificio € interessante, pois
torna possivel visualizar os termos de forma mais clara e perceber as que foram

mais citadas. As palavras mais utilizadas pelos comunicadores foram as seguintes:

e Eu Contato ,,tg,“;g'ggg
£f o
i zAproximagao
=5 Interessante
ol Publico

Fonte: nuvem criada pela autora a partir do site www.wordle.net


http://www.wordle.net/
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Pode-se perceber que “aproximagao” e “publico” foram as palavras mais
citadas, por isso estdo em maior tamanho. Infere-se, entdo, que os comunicadores
acreditam que a agao “Pretinho na minha casa” aproximou o programa da audiéncia.

No caso dos funcionarios da R&adio Atlantida, as palavras que mais
apareceram sao referentes a experiéncia gerada para os ouvintes e a valorizagdo da

marca da Radio.

ualificada

Pretmhn
Dlvulgal;anuPrugrama
Patrocinadores Relacionamento

Valorizacaoconato

Ouvintes

g E
OQuvinte fjosisao

Fonte: nuvem criada pela autora a partir do site www.wordle.net

Na nuvem dos ouvintes vencedores, as palavras ficaram bastante
divididas, pois cada um teve uma percepcéo e um sentimento diferente ao participar

do “Pretinho na minha casa”.


http://www.wordle.net/
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> L-E § — &‘E" Apreensivos
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Caracteristicas ® g <
= D=
Comunicadoresg’s £5%
Privilegio  ER8E
Nervnsns m =

Fonte: nuvem criada pela autora a partir do site www.wordle.net

A assimilacdo das caracteristicas dos comunicadores, a vergonha por
estar perto dos idolos e o divertimento da acdo foram os termos mais comentados.
Palavras como privilégio, honra e prazer também sao visiveis na nuvem, provando
gue, para os ouvintes vencedores, a a¢ao teve uma grande importancia.

Utilizando-se do estudo de caso, este trabalho analisou a acéo realizada
pela Radio Atlantida, explorando um evento especifico e coletando informacdes
detalhadas sobre ele, de acordo com Creswell (apud GIL, 2009).

Acdes de relacionamento fidelizam os clientes, nesse caso os ouvintes, e
os tornam seguidores da marca. Torres (2009) diz que as a¢des voltadas para este
fim tém por objetivo construir relacionamentos duradouros entre os clientes e a
organizacdo. Estas acdes devem enfatizar a interatividade entre estes clientes e as
empresas, segundo McKenna (1997). Ao executar a agéo “Pretinho na minha casa”,
além de obter credibilidade junto ao cliente patrocinador, o BIG, a Atlantida cativou

ouvintes que seguirdo o programa “Pretinho Basico” para onde ele for.


http://www.wordle.net/
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O “Pretinho Basico” tem muita forgca no radio, e isso foi possivel observar
a partir dos dados divulgados pelo IBOPE. Em consequéncia disso, a R&dio
Atléntida, como um todo, cresce no valor agregado a sua marca. A agao “Pretinho
na minha casa”, estratégia de relacionamento criada pela Radio para se aproximar
dos ouvintes, foi um case de sucesso, pois conseguiu estreitar as relacdes com a
audiéncia.

Os impactos causados nos comunicadores do “Pretinho Basico” e nos
contemplados pela promoc¢éo foram analisados e 0s objetivos propostos para este
trabalho foram alcancados. Foi possivel verificar que houve mudanca de percepcéo
do programa por parte de quase todos os ouvintes vencedores da promogdo ao
ouvirem o “Pretinho Basico” apds o acontecimento da acdo. Também percebeu-se
gue, apds a acao, 0s ouvintes sentiram-se mais préximos dos comunicadores e
sentem vontade de que a promocdo volte a acontecer. Para a audiéncia
contemplada com a visita ilustre dos “Pretinhos” a sensacgéo ao recebé-los foi Unica,
assim como foi também para os comunicadores da Radio, que nunca haviam estado
tdo préximo da audiéncia. A acdo teve uma grande importancia para o fortalecimento
da imagem e da marca da Radio Atlantida, pois a deixou mais proxima dos ouvintes.

A acdo foi importante tanto para 0s ouvintes quanto para O0S
comunicadores. Ao realizar a transmissdo da casa da audiéncia, os “Pretinhos”
realizaram uma experiéncia inédita, obtendo uma aproximac¢do com 0s ouvintes que
nao era alcancada apenas com as transmissoées feitas do estudio. Esta aproximacao
foi, inclusive, percebida pelos comunicadores, que acreditam que a presenca do
publico durante o “Pretinho Basico” agregou ndo s6 na qualidade do programa que
estava sendo realizado como também nos programas que foram feitos
posteriormente. Para os ouvintes, apenas o fato de ter os comunicadores na sala de
casa ja era motivo de orgulho e alegria. Os vencedores receberam os
apresentadores de bragos abertos, fazendo com que eles se sentissem em casa. A
acdo gerou uma experiéncia diferente em ouvintes e comunicadores, cada qual a
sua maneira.

As acdes de relacionamento sdo mais comumente estudadas na area da
Administracdo; porém, percebemos que na area da Comunicacdo elas possuem

extrema relevancia. Nao somente servicos, como bancos, por exemplo, necessitam



71

7

fidelizar clientes. Veiculos de comunicacdo, como é o caso da Radio Atlantida,
também precisam manter seus ouvintes sintonizados no dial para que eles reflitam
em numeros de audiéncia. Com a utilizacdo das técnicas do marketing de
relacionamento, a Atlantida conseguiu alavancar ainda mais a popularidade de seu
programa mais ouvido — o “Pretinho Basico” — que é também o programa de maior
audiéncia entre as radios concorrentes.

Sendo assim, as acdes de relacionamento poderiam (e deveriam) ser
utilizadas por outras empresas, ndo somente emissoras de radio, para aumentar a
fidelidade de seus clientes, que se lembrardo do que lhes foi proporcionado pela
organizacdo quando precisarem escolher entre mais de uma opcéao. Este trabalho
mostra que acbes aparentemente simples (como levar comunicadores de um
programa de radio para a casa da audiéncia) podem trazer grandes beneficios para
a empresa que as realiza.

As acdes de relacionamento em setores que ndo sao considerados
servicos necessitam ser mais estudadas. A cumplicidade da audiéncia com a
emissora € fundamental para que os objetivos da empresa sejam atingidos. Ao
pesquisar sobre este assunto, ndo foram encontradas bibliografias, dando a
entender que este tema foi pouco estudado. Desta forma, acredito que o
relacionamento entre audiéncia de radio e emissora/programa, no off-line, precisa de

mais estudos a respeito.
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Apéndice A: Formulario de Codificagdo — Comunicadores

Formulario de Codificagdo - Comunicadores

Informacgdes Gerais

Nome: Alexandre Fetter

Agao "Pretinho na minha casa"

Gostou de participar da agdo "Pretinho na minha casa"? < Sim 2: Ndo

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia:

A recepc¢do aos comunicadores foi boa? e Sim > Nado

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: Uma festa

Foi possivel perceber maior aproximacdo dos ouvintes depois da acdo? e Sim < Ndo

De que forma? Relagao que transcende o radio - Relagdo pessoal

Foi uma experiéncia boa estar na casa do ouvinte? < Sim 2» Ndo

Qual a diferenga para o programa no estudio?

Formulario de Codificagdo - Comunicadores

InformagGes Gerais

Nome: Mauricio Amaral

Agao "Pretinho na minha casa"

Gostou de participar da agdo "Pretinho na minha casa"? e Sim 2+ Ndo

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: Interessante

A recepc¢do aos comunicadores foi boa? e Sim > Nao

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: Melhor forma possivel - Carinho

Foi possivel perceber maior aproximacgdo dos ouvintes depois da agdo? e Sim 2+ Nao

De que forma? Participagdo - Ouvintes que tiveram a agdo em casa continuam mantendo contato,
falando da acdo

Foi uma experiéncia boa estar na casa do ouvinte? e Sim 2> Ndo

Qual a diferenga para o programa no estudio? Ndao tem comparagao. O programa de estudio é mais
centrado, ja o na casa do ouvinte é mais descontraido
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Formulario de Codificagdao - Comunicadores

Informacgdes Gerais

Nome: Luciano da Silva Lopes - Potter

Agao "Pretinho na minha casa"

Gostou de participar da agdo "Pretinho na minha casa"? e Sim 2> Nao

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: Aproximacdo completamente diferente do que estdo
acostumados - Aproximacao legal - Aproximagdo impar - Interessante

A recepc¢do aos comunicadores foi boa? e Sim < Nao

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: Calorosa - Muito bem recebidos

Foi possivel perceber maior aproximagao dos ouvintes depois da agdo? e Sim <> Ndo

De que forma? A interatividade ultrapassava a casa em que a a¢do estava acontecendo, quem estava
ouvindo o programa também se sentia mais préximo por estarem na casa de um ouvinte

Foi uma experiéncia boa estar na casa do ouvinte? e Sim 2> Nao

Qual a diferencga para o programa no estudio? A participagdo e a interagdo com o publico
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Apéndice B: Formulario de Codificagdo — Funcionéarios da Radio Atlantida

Formulario de Codificagao - Funciondrios da Radio Atlantida

Informacgdes Gerais

Nome: Priscila Delpino Fungdo na época da agdo: Produtora de eventos da Radio Atlantida

Agao "Pretinho na minha casa"

A agdo "Pretinho na minha casa" teve importancia para a imagem da Radio? e Sim < Nao

De que forma? Relacionamento direto com o ouvinte - Ampla divulgac¢do, exposi¢do e contato com a
marca - Experiéncia para o ouvinte

Formulario de Codificagdo - Funcionarios da Radio Atlantida

Informagodes Gerais

Nome: Rafael Guerra Funcdo na época da a¢do: Gerente de eventos da RBS Radios

Agao "Pretinho na minha casa"

A acdo "Pretinho na minha casa" teve importancia para a imagem da Radio? e Sim < Nao

De que forma? Valorizacdo dos participantes do programa - Incentivo para que os ouvintes se tornem
seguidores do programa - Experiéncia qualificada para a audiéncia - Valoriza¢do da Radio, do Pretinho
Basico e dos patrocinadores
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Apéndice C: Formulario de Codificagdo — Ouvintes

Formulario de Codificagdo - Ouvintes

Informacgdes Gerais

Nome: Camilla Vencedor da promog¢do em: junho de 2011

Agao "Pretinho na minha casa"

Gostou de receber o "Pretinho Basico" em casa? e Sim < Nao

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: Emocionante - Divertido

Gostou de participar do programa? e Sim < Nao

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: Vergonha

Familiares e amigos gostaram de saber que o programa seria na sua casa? e Sim < Nao

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: Empolgac¢ado

A sensacdo ao ouvir o programa mudou apds recebé-lo em casa? < Sim ¢ Nao

De que forma?

Formulario de Codificagdo - Ouvintes

Informagoes Gerais

Nome: Diogo Vencedor da promocdo em: abril de 2011

Agdo "Pretinho na minha casa"

Gostou de receber o "Pretinho Basico" em casa? e Sim < Nao

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: O maximo - Interessante - Legal

Gostou de participar do programa? e Sim < Nado

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: Legal - Uma honra - Um prazer

Familiares e amigos gostaram de saber que o programa seria na sua casa? e Sim < Nao

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: Contentes - Apreensivos - Nervosos - Envergonhados

A sensacgdo ao ouvir o programa mudou apds recebé-lo em casa? ¢ Sim < Nao

De que forma? Agora assimila as vozes no radio com as caracteristicas particulares dos comunicadores
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Formulario de Codificagdao - Ouvintes

Informagodes Gerais

Nome: Fabiana Vencedor da promog¢do em: agosto de 2011

Agdo "Pretinho na minha casa"

Gostou de receber o "Pretinho Basico" em casa? e Sim < Nao

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: Divertido

Gostou de participar do programa? e Sim < Nado

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: Experiéncia maravilhosa - Privilégio

Familiares e amigos gostaram de saber que o programa seria na sua casa? e Sim

< Nao

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: Incrédulos

A sensacgdo ao ouvir o programa mudou apds recebé-lo em casa? ¢ Sim < Nao

De que forma? Sensacdo de que os comunicadores estdo sentados na sala de casa

Formulario de Codificagdo - Ouvintes

Informacgdes Gerais

Nome: Gabriel Vencedor da promog¢do em: setembro de 2011

Agao "Pretinho na minha casa"

Gostou de receber o "Pretinho Basico" em casa? e Sim < Nado

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: Diferente

Gostou de participar do programa? e Sim < Nao

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: Bacana

Familiares e amigos gostaram de saber que o programa seria na sua casa? e Sim

Palavras utilizadas para descrever a experiéncia: Faceiros

A sensagdo ao ouvir o programa mudou apds recebé-lo em casa? ¢ Sim < Ndo

De que forma? Agora assimila as vozes no rddio com as caracteristicas particulares dos comunicadores
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Apéndice D: Roteiro de entrevista — Comunicador Alexandre Fetter

Nome:

Funcao na época da acao “Pretinho na minha casa”:

1.0 que é o Pretinho Basico?

2.Como foi a criacao do Pretinho Basico?

3.Como foi feita a escolha dos integrantes do programa?

4.Como foi feita a escolha do horario (13h e 18h)?

5.Qual o publico alvo do programa?

6.Como e quando surgiu a ideia de criar a agao “Pretinho na minha casa”?

7.Como vocés eram recebidos na casa dos ouvintes?

8.Com o0 programa indo na casa do ouvinte, vocés perceberam mudanga no

comportamento da audiéncia? Eles se sentiam mais proximos dos

comunicadores?

9.A acdo aumentou a audiéncia da Radio? Teve alguma medicéo do IBOPE?



Apéndice E: Roteiro de entrevista — Comunicador Luciano da Silva Lopes

Nome:

Funcao na época da acao “Pretinho na minha casa”:

Desde quando esta no programa:

1.Como foi participar da agao “Pretinho na minha casa”?

2.Como os comunicadores eram recebidos na casa do ouvinte?

3.Foi possivel perceber maior aproximacéo do publico ouvinte apés a acao?

4.Como era a dinamica do programa na casa do ouvinte?

5.Como era, para os comunicadores, estar na casa do ouvinte? Qual

diferenca?

80



81

Apéndice F: Roteiro de entrevista — Comunicador Mauricio Amaral

Nome:

Funcao na época da acao “Pretinho na minha casa”:

Desde quando esta no programa:

1.Como surgiu a ideia de fazer o programa Pretinho Basico?

2.E a escolha dos participantes foi feita como?

3.Como foi participar da acao “Pretinho na minha casa”?

4.Como os comunicadores eram recebidos na casa do ouvinte?

5.Foi possivel perceber maior aproximacéo do publico ouvinte apés a acao?

6.Como era a dinamica do programa na casa do ouvinte?

7.Como era, para 0os comunicadores, estar na casa do ouvinte? Qual a

diferenca?
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Apéndice G: Roteiro de entrevista — Funcionéaria Daniela Jardim

Nome:
Funcéo na época da acéo “Pretinho na minha casa”:
1.Como foi a criagdo da ag¢ao “Pretinho na minha casa”?
2.Como foi a comercializacao da acao?
3.0s dados do IBOPE eram comparados (final de semana em que o programa
era realizado na casa do ouvinte com os finais de semana em que 0

programa era reprise)?

4.A acdo aumentou a audiéncia da Radio, e por consequéncia, seu faturamento

publicitario?

5.Qual era o objetivo da Radio ao levar o programa do estudio para a casa do

ouvinte?
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Apéndice H: Roteiro de entrevista — Funcionarios Priscila Delpino e Rafael

Guerra

Nome:

Funcgao na época da acgao “Pretinho na minha casa”:

1.Como foi a criacdo da acao “Pretinho na minha casa”?

2.Quanto tempo durou a acao?

3.Como o ouvinte vencedor era escolhido?

4.Como era a mecanica da acao?

5.Quantas participacdes a acao teve no total?

6.Como era a recepgao dos comunicadores na casa do ouvinte?

7.Como corria o programa? O ouvinte tinha participacdo ou apenas assistia?

8.0 ouvinte recebia algum prémio?

9.Era possivel ver emocao no ouvinte contemplado?

10.Qual foi a importancia da agao “Pretinho na minha casa” para a imagem da

Radio?
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Apéndice I: Roteiro de entrevista — Ouvintes

Nome:

Quando participou da agéo “Pretinho na minha casa”:

1.Como foi receber o Pretinho em casa?

2.Como foi participar do programa?

3.Receber a visita dos Pretinhos mudou a sensagéo ao ouvir o programa? De

que forma?

4.Qual a reacdo dos amigos/familiares ao saber que o Pretinho seria na sua

casa?

5.Se quiser falar algo mais que nao foi perguntado, fique a vontade!
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Anexo A: Regulamento da promoc¢ao “Pretinho na minha casa”

REGULAMENTO DO CONCURSO CULTURAL “PRETINHO NA MINHA CASA”

1. Objeto e Prazo

1.1. O Concurso Cultural “PRETINHO NA MINHA CASA” seré realizado pela Radio
Atlantida FM de Porto Alegre Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 91.903.989/0001-07, e
patrocinado pela WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA., inscrita no CNPJ
sob 0 n° 93.209.765/0001-17.

1.2. O Concurso sera realizado na cidade de Porto Alegre/RS, no periodo
compreendido entre as 9h do dia 27 de janeiro de 2011 e as 18h do dia 03 de
fevereiro de 2011 e consistira na premiacdo do participante, que enviar a melhor
resposta que completa a seguinte frase “Eu quero o Pretinho na minha casa

porque...?”.

2. Das Condic¢Oes de Participacao

2.1. Para participar, todas as pessoas fisicas, residentes na cidade de Porto Alegre e
Grande Porto Alegre, RS interessadas em participar do presente concurso deverao,
no periodo compreendido entre as 9h do dia 27 de janeiro de 2011 e as 18h do dia
03 de fevereiro de 2011, enviar mensagem SMS para o numero 49207 ou e-malil
para promo@atlantida.com.br, constando a palavra PB e completando a frase

disposta no item 1.2., sob pena de desclassificacao.

2.2.1. O custo do SMS sera de R$ 0,31 (trinta e um centavos) mais impostos/sms,
valido para qualquer operadora de telefonia celular.

2.2.2. Nao serdo aceitas mensagens enviadas de telefones corporativos, sendo
permitida apenas a participacao de pessoas fisicas.

2.2. As respostas deverédo ter no maximo 138 (cento e trinta e oito) caracteres.

2.3. Sera aceito somente 01 (um) cadastro por participante.

2.4. Nao terdo validade as respostas que nédo preencham as condi¢des do Concurso
estabelecidas neste Regulamento, ou que ndo estejam adequadas ao tema

proposto.
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2.5 Os participantes serdo automaticamente desclassificados do Concurso em caso
de fraude comprovada ou de envio de resposta que ndo seja de sua autoria,
podendo ainda responder por crime de falsidade ideolégica ou documental.

2.6 Os participantes serdo excluidos automaticamente do Concurso, ainda, em caso
de envio de respostas com teor grosseiro, ofensivo, discriminatério ou que violem
qgualquer lei municipal, estadual ou federal, ou, ainda, com teor comercial
(propaganda de produtos e servigos que nao sejam relacionados a Realizadora.

2.7. Em momento algum poderd a Realizadora ser responsabilizada por
participacdes perdidas, atrasadas, enviadas erroneamente, incompletas, incorretas,
invalidas ou imprecisas. A Realizadora ndo sera responsavel por problemas, falhas
ou funcionamento técnico, de qualquer tipo, em redes de computadores, servidores
ou provedores, equipamentos de computadores, hardware ou software, ou erro,
interrupcao, defeito, atraso ou falha em operagbes ou transmissdes para o correto
processamento de inscricdes, incluindo, mas ndo se limitando, a transmissao
imprecisa de inscricdes ou falha da Realizadora em recebé-las, em razdo de
problemas técnicos, congestionamento na internet ou no site ligado ao Concurso,
virus, falha de programacéo (bugs) ou violacdo por terceiros (hackers).

2.8 As respostas inscritas que nao apresentarem nenhuma das caracteristicas que
0s impecam de serem aceitas neste Concurso poderdo ser exibidas em internet,

midia eletrbnica e midia impressa.

3. Do Julgamento Pela Comisséo Julgadora

3.1 O julgamento das 5 (cinco) respostas finalistas sera feito entre das 18h e as 20h
do dia 03 de fevereiro de 2011, na sede da Realizadora — Rua Correia Lima, n°
1960, em Porto Alegre/RS.

3.1.1 A Comisséao sera composta por 3 (trés) membros da Realizadora.

3.2 Os parametros que serao utilizados pela Comissdo Julgadora das 05 (cinco)
respostas finalistas séo: criatividade, originalidade e adequacao ao tema proposto.
3.3 No dia 04 de fevereiro de 2011, a partir das 9h, a Realizadora entrara em contato
com os 05 (cinco) finalistas pelo mesmo endere¢co de e-mail ou telefone de sua
participacdo, para realizar uma entrevista.

3.4. O participante que tiver melhor desempenho na entrevista sera o vencedor do

presente Concurso.
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3.5. O nome do vencedor sera divulgado no dia 04 de fevereiro de 2011, a partir das
18h no Programa Pretinho Basico, e a partir das 19h no site www.atlantida.com.br
do portal clicRBS.

3.6. O vencedor também sera comunicado pelo mesmo endere¢co de e-mail ou

telefone de sua participacéo.

4. Do Prémio

4.1 A premiagéo do presente Concurso consiste na realizagdo do Programa Pretinho
Bésico, das 18h do dia 05 de fevereiro de 2011, diretamente da residéncia do
vencedor.

4.1.1. O vencedor devera disponibilizar sua residéncia com antecedéncia, a ser
previamente informada pela Realizadora, para fins de instalacdo dos equipamentos
necessarios a transmissdo do programa.

4.2 O prémio é pessoal e intransferivel e ndo podera ser convertido em dinheiro,
nem trocado por outro item.

4.3. A Realizadora ndo se responsabilizara pela autenticidade dos dados fornecidos
pelo participante no ato da inscrigdo, ou pelo fornecimento de informagdes
incorretas, imprecisas ou incompletas, que impossibilitem a entrega do prémio.

4.4. O vencedor devera atender a todas as condicdes e termos expressos neste
Regulamento, para o recebimento do prémio.

4.5. Na hipétese de nao ser possivel a entrega do prémio ao vencedor do Concurso,
por motivo de desclassificacdo do mesmo, nos termos deste Regulamento, ou por
gualquer outro motivo devidamente justificado, o prémio sera entregue a(s)
resposta(s) mais criativa(s) a seguir classificada(s) nos termos dos item 3 deste

Regulamento - e assim sucessivamente.

4.6. Na hipotese do vencedor ndo desfrutar do prémio, apos esse ter sido
disponibilizado, ndo acarretara o direito a uma nova selecéao.

4.7. O prémio serd entregue livre e desembaracado de qualquer 6nus para o
contemplado.

4.8. O prémio serd entregue ao vencedor, sem qualquer sorteio ou operacéo
assemelhada, nem vinculacdo de seus participantes a aquisicdo de qualquer bem

el/ou utilizacdo de qualquer servigco ou mediante pagamento.
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5. Das ConsideragOes Gerais

5.1. Este Concurso tem cunho exclusivamente cultural e a participacdo nele ndo esta
subordinada a qualquer modalidade de alea ou pagamento pelos concorrentes, nem
vinculada a aquisicdo ou uso de qualquer bem, direito ou servi¢o, de acordo com o
disposto no art. 3°, Il, da Lei n° 5.768/71 e art. 30, do Decreto n° 70.951/72.

5.2. Ao inscrever-se para participar do Concurso, nos termos deste Regulamento, o
participante estara automaticamente autorizando a Realizadora a utilizar, de modo
gratuito, definitivo e irrevogavel, de seu nome, imagem e som de voz em qualquer
veiculo de imprensa, impressa, eletrénica e digital, tanto para fins de divulgagdo do
presente Concurso, quanto para fins comerciais, cedendo também a Realizadora
todos os direitos autorais por tempo indeterminando relativos a resposta criada, que
passara a ser de sua propriedade.

5.2.1. As autorizagdes descritas acima nado implicam em qualquer obrigagdo de
divulgacao ou de pagamento de qualquer quantia por parte da Realizadora.

5.3. Pelo simples ato de inscricdo neste Concurso, 0 participante ainda autoriza,
reconhece e aceita que os dados pessoais e demais informacgdes, inclusive os
submetidos por meio do formulario de participacédo, passam a ser de propriedade da
Realizadora, que poderd utiliza-los para os fins necessarios a adequada realizagédo
deste Concurso, sem gque qualquer valor seja devido ao participante.

5.4. O participante, neste ato, assume plena e exclusiva responsabilidade pela
resposta que produzir, por sua titularidade, originalidade, incluindo, sem limitacéo,
responsabilidade por eventuais violagdes a intimidade, privacidade, honra e imagem
de qualquer pessoa, a deveres de segredo, a propriedade industrial, direito autoral
e/ou a quaisquer outros bens juridicamente protegidos, eximindo a Realizadora de
gualquer responsabilidade relativamente a tais fatos, aspectos, direitos e/ou
situacoes.

5.5. O patrticipante reconhece e aceita expressamente que a Realizadora ndo podera
ser responsabilizada por qualquer dano ou prejuizo oriundo da participacdo neste
Concurso ou da eventual aceitacdo do prémio.

5.6. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou o Concurso suspenso ou
cancelado, sem aviso prévio, por motivo de forga maior ou por qualquer outro ou
motivo que esteja fora do controle da Realizadora e que comprometa a realizacdo do
Concurso de forma a impedir ou modificar substancialmente a sua condu¢cdo como

originalmente planejado.
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5.7. Para esclarecer eventuais duvidas sobre o presente Concurso, 0s participantes
poderdo entrar em contato pelo e-mail para promo@atlantida.com.br.

5.8. Quaisquer duvidas, divergéncias ou situacdes nao previstas neste Regulamento
serdo julgadas e decididas de forma soberana e irrecorrivel pela Comisséo
Julgadora mencionada no item 3 acima.

5.9. Estdo impedidos de participar do Concurso os empregados da Realizadora,
seus parentes até terceiro grau ou pessoas que de alguma forma participem, direta
ou indiretamente, da producdo do concurso, bem como parentes até terceiro grau
destas pessoas.

5.10. A participacdo neste Concurso implica a aceitacao total e irrestrita de todos os
itens deste Regulamento.

5.11. Coépia deste Regulamento podera ser obtida no site do portal clicRBS
www.atlantida.com.br.

Porto Alegre 26 de janeiro de 2011.

Comissao Organizadora.



